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RESUMO

Contexto: Usuários interagem significativamente com Sistemas de Informação (SIs)
diariamente. A indústria de software está cada vez mais dedicada a atender às neces-
sidades de Experiência do Usuário (UX). Apesar disso, há poucas evidências de que
especialistas em UX utilizem técnicas para automatizar processos, como o uso de téc-
nicas de Aprendizado de Máquina (ML). A convergência entre UX e ML está ganhando
relevância por seu potencial em aprimorar a qualidade da UX. Problema: Este traba-
lho surge da necessidade de compreender percepções, desafios e oportunidades na
interseção entre UX e ML. A questão central é obter insights que enriqueçam a com-
preensão do papel transformador do ML na pesquisa em UX, identificando vantagens
e desafios dessa integração. Método: Entrevistas semiestruturadas foram conduzi-
das com seis profissionais experientes na interseção entre UX e ML. Uma análise
qualitativa coletou percepções detalhadas, gerando categorias relevantes para enten-
der as visões dos profissionais sobre a integração entre UX e ML. Teoria de SI: Este
trabalho foi concebido sob a ótica da teoria das comunidades de prática, com o ob-
jetivo de ajudar os membros da comunidade a interagirem para compartilhar ideias e
pensamentos e expandirem seu conhecimento. Resumo dos Resultados: A análise
das entrevistas identificou nove categorias principais, abordando desde dificuldades
enfrentadas por profissionais de ML na integração com UX até percepções positivas
sobre a adoção de ML, proporcionando uma visão abrangente das opiniões dos entre-
vistados. Contribuições e Impacto na área de SI: Os resultados buscam contribuir
significativamente para a comunidade de SIs, oferecendo insights valiosos sobre as
vantagens, desvantagens e desafios percebidos pelos profissionais na convergência
entre UX e ML. O estudo aprofunda a compreensão do papel do ML na UX, apoiando
práticas futuras e pesquisas relacionadas, além de impactar positivamente o desen-
volvimento e aprimoramento de sistemas. Este artigo foi publicado nos Anais do XX
Simpósio Brasileiro de Sistemas de Informação (COSTA et al., 2024).
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ABSTRACT

Context: Users connect significantly with Information Systems (ISs) daily. The soft-
ware industry is increasingly dedicated to meeting User Experience (UX) needs. Des-
pite this, there is little evidence that UX experts use techniques to automate processes,
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such as employing Machine Learning (ML) techniques. The convergence of UX and
ML is gaining relevance for its potential to enhance UX quality. Problem: This work
arises from the need to understand perceptions, challenges, and opportunities in the
intersection of UX and ML. The central issue is to gain insights enriching the unders-
tanding of ML’s transformative role in UX research, identifying integration advantages
and challenges. Method: Semi-structured interviews were conducted with six profes-
sionals experienced in the intersection of UX and ML. A qualitative analysis collected
detailed perceptions, generating relevant categories to understand professionals’ vi-
ews on UX and ML integration. IS Theory: This work was conceived under the auspi-
ces of the community of practice theory, aiming to help community members interact to
share ideas and thoughts and expand their knowledge. Summary of Results: The in-
terview analysis identified nine main categories, covering ML professionals’ difficulties
in integrating UX into positive perceptions about ML adoption, providing a comprehen-
sive view of respondents’ opinions. Contributions and Impact in the IS area: The
results aim to significantly contribute to the ISs community, offering valuable insights
into professionals’ perceived advantages, disadvantages, and challenges in UX and
ML convergence. The study enhances understanding of ML’s role in UX, supporting
future practices and related research and positively impacting systems’ development
and improvement. This paper was published in the Proceedings of the XX Brazilian
Symposium on Information Systems (COSTA et al., 2024).
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