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RESUMO

Esta dissertagdo analisa o processo de implementag¢ao e institucionalizagdo da Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES) nas universidades federais, com foco comparativo na
Universidade Federal do Pampa (Unipampa), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS). Fundamentada nos referenciais tedricos de
Rawls (2002), Fraser (2001; 2003; 2009), Dubet (2011), Simmel (2006) e Lipsky (1980; 2019),
a pesquisa compreende a assisténcia estudantil como politica publica de justi¢a social ampliada,
articulando dimensdes materiais e imateriais do bem-estar discente. A investigagdo combina
analise documental e empirica, por meio de estudo de casos multiplos (Yin, 2015) e Analise
Textual Discursiva (Moraes, 2003), focalizando a relacdo entre norma, estrutura e pratica nas
Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES). Os resultados demonstram que a efetividade
da PNAES ndo depende apenas da redistribuicao de recursos financeiros, mas da capacidade
institucional de integrar agdes imateriais — como satde mental, cultura, esporte e apoio
pedagdgico — que fortalecem o pertencimento e a convivéncia universitaria. Na Unipampa,
essa integracao se expressa na criagdo de programas inovadores, como o Programa de Saude
Mental Sustentdvel para Estudantes, o Programa de Esportes e Bem-Estar e o Vale Cultura
Estudante, evidenciando um processo de institucionalizacdo intersetorial e participativa. A
pesquisa confirma as hipoteses de que a permanéncia qualificada exige a complementaridade
entre agcdes materiais € imateriais, a mediacdo ativa dos burocratas de nivel de rua e a
consolidag¢do de arranjos de governanga baseados em bem-estar e pertencimento. Conclui-se
que a assisténcia estudantil, ao transitar de uma logica compensatoria para uma politica de
convivéncia e emancipacdo, consolida-se como expressao do direito a educagdo e a dignidade
no ensino superior publico brasileiro.

Palavras-Chave: Assisténcia estudantil; PNAES; Bem-estar estudantil; Permanéncia e
pertencimento; Justica social



ABSTRACT

This dissertation analyzes the implementation and institutionalization process of the National
Student Assistance Policy (PNAES) in Brazilian federal universities, focusing on a comparative
study of the Federal University of Pampa (Unipampa), the Federal University of Santa Maria
(UFSM), and the Federal University of Fronteira Sul (UFFS). Grounded in the theoretical
frameworks of Rawls (2002), Fraser (2001; 2003; 2009), Dubet (2011), Simmel (2006), and
Lipsky (1980; 2019), the study conceives student assistance as a public policy of expanded
social justice, integrating material and immaterial dimensions of student well-being. The
research combines documentary and empirical analysis through multiple case studies (Yin,
2015) and Discursive Textual Analysis (Moraes, 2003), focusing on the relationship between
norms, structures, and practices within Federal Institutions of Higher Education (IFES).
Findings reveal that the effectiveness of PNAES depends not only on financial redistribution
but also on the institutional capacity to incorporate immaterial actions—such as mental health,
culture, sports, and pedagogical support—that foster belonging and social integration. At
Unipampa, this integration materializes through innovative programs such as the Sustainable
Mental Health Program for Students, the Sports and Well-being Program, and the Student
Cultural Voucher, reflecting an intersectoral and participatory institutionalization process. The
study confirms that qualified student retention requires the complementarity between material
and immaterial actions, the active mediation of street-level bureaucrats, and governance
arrangements oriented toward well-being and belonging. In conclusion, student assistance, by
shifting from a compensatory to a relational and emancipatory model, consolidates itself as an
expression of the right to education and dignity in Brazilian public higher education.

Keywords: Student Assistance; PNAES; Student Well-being; Belonging and Retention; Social

Justice
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A justica social requer uma orientacdo programatica ampla, capaz de fazer

justica a todas as atuais lutas contra a injustica.
Nancy Fraser

(Da redistribui¢ao ao reconhecimento. Sdo Paulo: Boitempo, 2001.)
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1 INTRODUCAO E PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A ampliacdo do acesso ao ensino superior no Brasil, especialmente a partir dos anos
2000, provocou profundas transformagdes no perfil do corpo discente das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES). A criacdo de novas universidades e campi por meio do Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI, 2007),
associada as politicas afirmativas e de interiorizagdo, resultou na democratizagao do ingresso,
mas também trouxe novos desafios para a permanéncia estudantil. Nesse cenario, a assisténcia
estudantil assumiu papel estratégico como politica publica voltada a garantia de condigdes
equitativas de formagdo e ao enfrentamento das desigualdades que atravessam o percurso
universitario.

A institucionalizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
inicialmente pela Portaria Normativa MEC n°® 39/2007, regulamentada pelo Decreto n°
7.234/2010 e recentemente consolidada pela Lei n° 14.914/2024, representa um marco na
consolidagdo da permanéncia como dimensao indissociavel do direito a educacao superior. Essa
politica reafirma o compromisso do Estado brasileiro com a justi¢a social ao reconhecer que o
acesso a universidade ndo se efetiva apenas pela matricula, mas pela garantia de condigdes
materiais e simbodlicas que permitam ao estudante concluir sua formagao com dignidade e bem-
estar.

A permanéncia estudantil passa, portanto, a ser compreendida em sua amplitude
material e imaterial. A énfase histérica nos auxilios financeiros e nos servigos de alimentagao,
transporte e moradia, embora essenciais, revela-se insuficiente para assegurar uma permanéncia
qualificada. A evasido e a retengdo permanecem como fendmenos complexos, influenciados nao
apenas por fatores econdmicos, mas também por dimensdes subjetivas, relacionais e
institucionais — como pertencimento, reconhecimento, sailde mental e integracdo académica.
Esse cenario evidencia a necessidade de repensar a assisténcia estudantil para além do viés
compensatorio, incorporando perspectivas que articulem redistribui¢do de recursos e promogao
do bem-estar integral.

A redacdo do art. 3° inciso II, da Lei n° 14.914/2024, ao mencionar ‘“‘outras
hipossuficiéncias associadas a situa¢do de vulnerabilidade social”, expressa esse deslocamento
conceitual, ampliando o entendimento de que a permanéncia envolve tanto a mitiga¢ao das

caréncias materiais quanto o enfrentamento das desigualdades simbolicas e relacionais. Esse
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avanco normativo exige das IFES uma revisdo de seus arranjos institucionais, de suas praticas
de gestdo e de seus indicadores de avaliacdo, incorporando de maneira estruturante os eixos
imateriais da politica.

Nesse contexto, a presente dissertagao nasce da articulagao entre a trajetoria profissional
da autora e seu compromisso ético-institucional com a consolidacdo da assisténcia estudantil
como politica de justi¢a social. Inserida no Mestrado Profissional em Politicas Publicas da
Unipampa, a investigagao articula teoria e pratica a partir da atuagao cotidiana da pesquisadora
como assistente social e gestora da Divisao de Assisténcia Estudantil (DAE/PRODAE). Essa
experiéncia evidencia que os desafios da permanéncia ultrapassam as fronteiras da
vulnerabilidade econdmica e alcangam multiplas dimensdes da vida estudantil — emocional,
cultural, relacional e pedagogica — refor¢ando a importancia de uma abordagem integral e
multidimensional.

Ao mesmo tempo, essa vivéncia pratica revela que, embora a Unipampa tenha avancado
na institucionalizagdo de programas de carater material — como auxilios financeiros, moradias
estudantis e restaurantes universitarios — persistem lacunas significativas nas dimensdes
imateriais da permanéncia, relacionadas a saude mental, cultura, esporte, apoio pedagdgico e
sociabilidade. Reconhecer essas demandas permitiu conceber esta pesquisa como um exercicio
analitico e propositivo, orientado tanto pela observa¢do empirica quanto pela busca por
solucdes sustentdveis e integradas.

Nesse percurso, observou-se ainda que entre 2023 e 2025 importantes inovagdes
institucionais foram desenvolvidas, tais como o Programa de Satide Mental Sustentavel
(Portaria n® 1062/2025), o Programa de Esportes e Bem-Estar (Portaria n® 1404/2025) e o Vale
Cultura Estudante (Chamada Interna n°® 04/2025), além da reestruturacio da DAE/PRODAE
com a criagcdo de novos nucleos tematicos. Essas iniciativas, experenciadas simultaneamente a
elaboracdo desta dissertacdo, evidenciam a poténcia da articulagdo entre pesquisa e pratica na
consolidagdo do bem-estar como eixo estruturante da permanéncia estudantil.

Esses resultados demonstram que a investigagdo nao se limita a produgdo de
conhecimento tedrico, mas constitui um processo de interven¢ado institucional. O didlogo entre
teoria e pratica, aqui, ndo ¢ apenas metodoldgico, mas ético e politico: investigar, propor e
implementar tornam-se movimentos complementares de um mesmo compromisso com a justica
social e com a educagao publica.

O cenario nacional reforga a relevancia dessa abordagem. A transformacdo do PNAES

em politica publica permanente amplia o horizonte de responsabilidades das IFES, ao
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reconhecer que a prevencdo da evasdo e da reten¢do requer agdes integradas de promogao do
bem-estar. Nesse contexto, a Unipampa constitui um caso exemplar de transi¢ao institucional:
uma universidade jovem, multicampi e interiorizada, marcada por grande diversidade territorial
e social, cuja consolidagao depende da capacidade de articular redistribuig¢do e reconhecimento
em uma perspectiva de justica ampliada.

Teoricamente, este estudo ancora-se nas formulagdes de Rawls (2002), que compreende
a justica como equidade (justice as fairness), fundamentada na distribuicao equitativa dos bens
primarios e na garantia de oportunidades reais; de Fraser (2001; 2003; 2009), que propde uma
concepcao tridimensional de justica — redistributiva, de reconhecimento e de representagdo —
e introduz a no¢ao de paridade participativa, segundo a qual a justica requer que todos tenham
condig¢des equitativas de participar como pares nas interagdes sociais; € de Dubet (2011), que
distingue entre os modelos de igualdade de oportunidades e de igualdade de posigdes,
defendendo este ultimo como fundamento de uma justica social capaz de reduzir as
desigualdades estruturais e legitimar as posi¢des sociais em um quadro de coesdo institucional .
Complementarmente, Simmel (2006) contribui ao evidenciar que o vinculo entre individuo e
sociedade se constitui na experiéncia relacional e intersubjetiva, em que o sentido de
pertencimento e de integracdo social ¢ produzido nas interagdes cotidianas — perspectiva que
fundamenta a compreensdo da justica € do bem-estar como fendmenos simultaneamente
individuais e coletivos. Soma-se a essas bases a contribuicao de Lipsky (1980; 2019) e Lotta
(2012) sobre a implementagao das politicas publicas pelos burocratas de nivel de rua, bem como
as abordagens metodolégicas de Moraes (2003) e Yin (2015), que fundamentam,
respectivamente, a analise textual discursiva e o estudo de casos multiplos adotados nesta
dissertacgao.

Assim, esta pesquisa propde um olhar ampliado sobre a PNAES, considerando a
institucionalizacdo das dimensdes materiais e imateriais como condi¢do necessaria para a
efetividade da politica. A hipotese orientadora € que acdes imateriais institucionalizadas —

como programas de saide mental, esporte, cultura e apoio pedagdgico — potencializam a

"' A leitura de Dubet (2011) aqui adotada baseia-se na distingdo entre os modelos de igualdade de
oportunidades e de igualdade de posi¢des. O autor defende que uma justica social substantiva deve priorizar a
reducdo das desigualdades estruturais e a legitimagdo das posi¢des sociais, assegurando coesdo e estabilidade no
corpo social. Essa formula¢do ndo constitui citacdo literal, mas sintese interpretativa da concepgdo de justica
desenvolvida em Repensar a Justica Social.
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permanéncia e reduzem a evasdo, ao fortalecer lagos de pertencimento, reconhecimento e

convivéncia académica.

1.1 Justificativa e relevancia da pesquisa

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender a permanéncia estudantil
para além da dimensdo econdmica, reconhecendo que fatores subjetivos, relacionais e
institucionais influenciam profundamente o percurso académico. A consolida¢ao da assisténcia
estudantil como politica de Estado exige a incorporacao de abordagens que articulem condi¢des
materiais e dimensdes imateriais do bem-estar, reconhecendo que vulnerabilidades
contemporaneas envolvem aspectos emocionais, culturais, identitarios e de pertencimento.

A literatura recente tem demonstrado que abandono, retencdo e baixo desempenho
académico ndo resultam apenas da insuficiéncia de recursos financeiros, mas de multiplas
vulnerabilidades interligadas — emocionais, sociais, pedagogicas e culturais — que afetam a
adaptacdo, o engajamento € a permanéncia no ensino superior (Araujo; Mariano; Oliveira,
2021; Lammers et al., 2017; Scher; Oliveira, 2020).

Nesse sentido, a Lei n° 14.914/2024 avanga ao reconhecer, em seu art. 3°, inciso I, que
a assisténcia estudantil deve atuar preventivamente diante de “outras hipossuficiéncias
associadas a vulnerabilidade social”, ampliando o escopo das a¢des e demandando das IFES
uma reconfiguragdo institucional que incorpore dimensdes imateriais como cultura, saude
mental, esporte, apoio pedagogico e convivéncia.

Sob a 6tica da justica social, esta pesquisa ancora-se nas formulagdes de Fraser (2001;
2003; 2009), Rawls (2002), Dubet (2011) e Simmel (2006), que concebem a justica como
articulacao entre redistribuicdo, reconhecimento e participagdo. Essa base teorica sustenta a
compreensao de que politicas publicas efetivas sao aquelas capazes de integrar condigdes
materiais equitativas, valorizagdo das identidades e garantia de participagdo social —
dimensdes essenciais para a constru¢do do pertencimento académico e da permanéncia
qualificada.

A pertinéncia institucional da pesquisa também se evidencia no carater multicampi da
Unipampa, cujos desafios de equidade territorial, logistica e de recursos humanos requerem
analises contextualizadas sobre como a assisténcia estudantil se estrutura em diferentes
realidades. Conforme apontam Lipsky (1980; 2019) e Lotta (2012), a implementagdao de
politicas publicas ocorre no cotidiano dos burocratas de nivel de rua, cujas interpretagcdes e

praticas concretas moldam a efetividade da politica nacional.
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Além da contribuicdo tedrica, este estudo possui relevancia aplicada direta, ao dialogar
continuamente com a pratica profissional da autora. Durante o desenvolvimento do mestrado,
areflexdo académica alimentou debates internos e subsidiou a formulagao de programas e a¢des
institucionais da Unipampa, evidenciando a poténcia da pesquisa aplicada e situada.

Além de sua relevancia teodrica e institucional, esta pesquisa insere-se no campo da
avaliagdo de politicas publicas, ao propor uma analise das agdes da assisténcia estudantil na
Unipampa a luz de seus efeitos sobre o bem-estar ¢ a permanéncia dos estudantes. Nesse
sentido, o estudo contribui para a realizagao de uma avaliagao ex post do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil, subsidiando os processos decisorios da gestdo institucional.

Conforme definido por Brasil (2018), a avaliagdo ex post consiste em uma ferramenta
fundamental para orientar a tomada de decisdo durante ou apos a execucdo de uma politica
publica, ao produzir evidéncias sobre seu desempenho, sua efici€ncia, eficacia e efetividade.
Trata-se de um processo baseado na reflexdo critica, que permite identificar limites,
potencialidades e necessidades de reorientagdo das acdes, contribuindo para o aprimoramento
continuo da politica.

Ao analisar a integracao entre dimensdes materiais e imateriais da assisténcia estudantil,
esta pesquisa oferece subsidios empiricos e analiticos para a qualificagdo das praticas
institucionais, fortalecendo a gestdo baseada em evidéncias e a consolida¢do da permanéncia
estudantil como politica estruturante.

Do ponto de vista social, a relevancia da pesquisa reside na defesa do direito a educagdo
publica, gratuita e de qualidade, fortalecendo os principios constitucionais de igualdade de
oportunidades e desenvolvimento humano. Ao propor caminhos concretos para a consolidacao
de uma politica de permanéncia integral, esta dissertacdo contribui com gestores, formuladores
de politicas e pesquisadores comprometidos com a construg@o de universidades mais inclusivas,

equitativas e humanizadoras.

1.2 Problema, hipdteses e objetivos

A efetividade da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), ao longo de seus
quinze anos de implementagdo, tem sido majoritariamente avaliada por indicadores
quantitativos — como taxas de evasao e retengao — e pela execugao orcamentaria voltada ao
atendimento das necessidades materiais dos estudantes. Contudo, as experiéncias institucionais

nas universidades federais indicam que tais pardmetros, embora relevantes, ndo captam a
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complexidade da permanéncia universitdria nem os fatores subjetivos que condicionam o
sucesso académico. A permanéncia é um fenomeno multidimensional, resultante da interagao
entre condi¢des econdmicas, contextos institucionais, trajetdrias individuais e experiéncias
relacionais vividas pelos estudantes no espago universitario.

Conforme ja indicado na literatura, a evasdo e o baixo desempenho académico estdo
associados a multiplas vulnerabilidades interligadas — emocionais, sociais, pedagbgicas e
culturais — que impactam o pertencimento e o bem-estar dos estudantes.

Apesar disso, observa-se que parte das politicas institucionais ainda se orienta por uma
logica de focalizagdo econdmica, limitando-se a redistribuicdo material. Essa énfase historica
refor¢a a concepgao da assisténcia estudantil como politica compensatdria, € ndo como politica
estruturante de equidade e justica social.

A luz das diretrizes estabelecidas pela Lei n° 14.914/2024, observa-se a necessidade de
institucionalizar, de forma integrada, as dimensdes imateriais da assisténcia estudantil, como
cultura, esporte, saude mental e apoio pedagogico. Entretanto, a institucionalizacao desses eixos
permanece, em muitos contextos, incipiente, fragmentada e dependente de iniciativas locais,
carecendo de arcabouco normativo, or¢amentario € de monitoramento continuo.

Problema de pesquisa

Em que medida e de que modo a integragdo entre as dimensdes materiais € imateriais
da PNAES se realiza nas universidades federais, € como essa integracao pode elevar o bem-
estar estudantil e reduzir evasdo e reteng¢do, especialmente no contexto multicampi da
Universidade Federal do Pampa (Unipampa)?

Perguntas de pesquisa

Como as dimensdes materiais e imateriais da assisténcia estudantil se articulam nas
politicas e praticas institucionais das IFES?

De que modo essa integracdo potencializa o bem-estar estudantil e contribui para a
reducao de evasao e retencao?

Quais estratégias institucionais podem consolidar, na Unipampa, uma assisténcia
estudantil que ultrapasse a logica do repasse econdmico e promova a permanéncia como
experiéncia de pertencimento e justiga social?

Hipoteses de pesquisa

H1 — Condi¢ao necessaria, mas nao suficiente.

As agoes voltadas as necessidades materiais — como moradia, alimentagdo, transporte

e auxilios financeiros — sdo essenciais para a permanéncia estudantil, mas ndo garantem, por
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si s6s, 0 bem-estar e o sucesso académico. Elas asseguram condigdes basicas de subsisténcia,
porém ndo produzem, isoladamente, vinculos de pertencimento, engajamento e satisfagdo
institucional. Nessa perspectiva, conforme Simmel (2006), o pertencimento € a coesao social
nao derivam apenas da satisfacdo das necessidades objetivas, mas se constroem nas relagoes e
interagdes cotidianas, nas quais o individuo se reconhece como parte do grupo.

H2 — Dimensdes imateriais como fator de permanéncia qualificada.

A auséncia de institucionalizagdo das dimensdes imateriais — como saude mental,
cultura, esporte, apoio pedagogico e inclusdo — fragiliza a efetividade do PNAES, limitando-
o a garantia de condigdes basicas de subsisténcia. Quando presentes e integradas, essas agdes
atuam como fatores de prote¢do, promovendo bem-estar psicossocial e fortalecendo vinculos
de pertencimento e identidade académica. A luz de Fraser (2009), a efetividade da politica
amplia-se quando articula redistribui¢do e reconhecimento, assegurando ndo apenas a justica
material, mas também o reconhecimento simbolico das diferencas. Em consonancia com
Simmel (2006), o pertencimento e a integracdo emergem das interagdes cotidianas, nas quais o
estudante se percebe parte legitima da coletividade universitaria.

H3 — Integracao e justica social ampliada.

A integracdo entre redistribuicdo e reconhecimento (Fraser, 2009; 2003) promove uma
justica ampliada, capaz de articular igualdade e diferenca, universalidade e especificidade. A
luz da paridade participativa (Fraser, 2003), a efetividade das politicas cresce quando os sujeitos
tém voz, representacdo e participacdo nas decisdes coletivas. Em consonancia com Dubet
(2011), essa justica torna-se socialmente significativa quando contribui para reduzir as
desigualdades de posi¢des e fortalecer os lagos de coesdo e pertencimento entre os grupos. Sob
a perspectiva de Simmel (2006), tais vinculos emergem das interagcdes cotidianas e constituem
a base relacional do sentimento de inclusdo e reconhecimento mutuo que sustenta a vida social.

H4 — Implementagdo como mediagdo institucional.

A efetividade da politica depende nao apenas de seu desenho normativo, mas das
praticas cotidianas dos burocratas de nivel de rua (Lipsky, 2019; Lotta, 2012), que interpretam,
adaptam e negociam as diretrizes com base nas condic¢des locais de execugdo. Em contextos
universitarios multicampi, essa mediacdo ¢ decisiva para traduzir as normas em praticas
contextualizadas, influenciando diretamente a legitimidade social da politica, compreendida, a
luz de Dubet (2011), como a capacidade das institui¢des de reduzir desigualdades de posi¢des

e de serem reconhecidas como justas pelos sujeitos que delas participam.
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Essas hipdteses estruturam o modelo analitico apresentado no Capitulo 3, que distingue
duas dimensdes complementares da politica:

e Dimensao material: acdes redistributivas que asseguram condi¢des bdasicas de
permanéncia;

e Dimensdo imaterial: acdes de reconhecimento e convivéncia que promovem
sociabilidade, saude, apoio pedagdgico e pertencimento.

A analise comparativa entre UFSM, UFFS e Unipampa, aliada a analise empirica das
entrevistas com assistentes sociais, permite examinar em que medida essas dimensdes se
articulam — ou se dissociam — nas praticas institucionais. Busca-se compreender ndo apenas
0 que esta normatizado, mas como ¢ vivido o processo de implementagdo da assisténcia
estudantil, considerando as especificidades de cada contexto universitario.

A escolha da Universidade Federal de Santa Maria, da Universidade Federal da
Fronteira Sul e da Universidade Federal do Pampa fundamenta-se em suas trajetorias
institucionais, em sua configuragdo multicampi e nas distintas formas de expansdo no ambito
do Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI). A UFSM,
originalmente estruturada como instituicdo de campus Unico, expandiu-se para o modelo
multicampi a partir do REUNI. A UFFS, por sua vez, ¢ oriunda desse programa e se distingue
por sua atuagdo em trés estados da Regido Sul, configurando-se como uma experiéncia singular
de interiorizacdo e integracao regional. A Unipampa, também criada no contexto do REUNI,
apresenta um modelo multicampi com dez campi distribuidos em municipios do interior do Rio
Grande do Sul, constituindo-se no foco central desta investiga¢do, em razao de sua relevancia
institucional e da inser¢do profissional da autora.

Essas distintas trajetdrias permitem analisar comparativamente como diferentes arranjos
organizacionais, contextos territoriais e processos de institucionaliza¢do influenciam a
implementagdo da assisténcia estudantil, ampliando a compreensdo sobre seus limites,
potencialidades e efeitos nas multiplas realidades universitarias.

Com o objetivo de subsidiar teoricamente esta pesquisa, foi realizada uma investigacao
bibliografica sistemadtica, voltada a identificagdo e andlise da producdo académica sobre o
PNAES e suas abordagens na literatura cientifica. Essa etapa permitiu mapear tendéncias,
lacunas e convergéncias tedricas, oferecendo a base conceitual que sustenta a interpretagdo das
dimensdes material e imaterial do modelo analitico adotado.

Objetivo geral
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Propor melhorias na politica de assisténcia estudantil da Unipampa, considerando as
dimensdes materiais e imateriais do bem-estar estudantil, com vistas a redugdo da evasao e a
consolidagdo de politicas permanentes de permanéncia.

Objetivos especificos

1- Analisar a producdo tedrica e as experiéncias institucionais sobre bem-estar no
ambito da assisténcia estudantil, identificando praticas e dimensdes relevantes para consolidar
politicas de permanéncia nas IFES.

2 - Mapear e avaliar as praticas e agdes de assisténcia estudantil adotadas pelas IFES,
com énfase nas estratégias voltadas a promog¢do do bem-estar e da permanéncia.

3 - Comparar as politicas e praticas da Unipampa com as da UFSM e UFFS,
identificando semelhancas, diferencgas e oportunidades de aprimoramento.

4 - Elaborar recomendagdes para o aperfeicoamento da politica de assisténcia estudantil
da Unipampa, com base em evidéncias tedricas e empiricas, priorizando agdes voltadas a
promocao integral do bem-estar estudantil.

Esses objetivos se articulam por uma logica de progressdo analitica: parte-se da
identificacdo de lacunas tedricas (Capitulo 2) e do desenvolvimento do modelo analitico
(Capitulo 3), avanga-se para a analise comparativa das politicas institucionais (Capitulo 4),
aprofunda-se a compreensao empirica das praticas de implementacao (Capitulo 5) e culmina-

se na formulagdo de recomendagdes aplicadas a realidade da Unipampa (Capitulo 6).

1.3 Referencial teorico e modelo analitico

A compreensdo da assisténcia estudantil como politica publica de permanéncia requer
um marco tedrico capaz de integrar dimensdes estruturais, institucionais e subjetivas do
fenomeno educacional. A andlise aqui desenvolvida insere-se na perspectiva das politicas
publicas enquanto instrumentos de justica social, tomando como eixo interpretativo a
articulagdo entre redistribuicao e reconhecimento (Fraser, 2009) e ampliando o debate cléssico
sobre igualdade de oportunidades (Rawls, 2002). A partir desse referencial, a politica de
assisténcia estudantil ¢ situada como um campo de tensdes entre o direito a educacao, a
equidade e o bem-estar.

A concepcdo de justica como equidade, proposta por Rawls (2002), fornece a base
normativa deste estudo. Para o autor, a igualdade formal de acesso ndo ¢ suficiente: € preciso
garantir condi¢des equitativas de permanéncia, de modo que todos os individuos possam

desenvolver plenamente suas potencialidades. Transposta ao contexto da educacdo superior,
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essa perspectiva legitima a assisténcia estudantil como instrumento de justi¢a distributiva,
orientado a corre¢do das desigualdades de ponto de partida que comprometem o éxito
académico.

Entretanto, como enfatiza Fraser (2003; 2009), a justica social nao pode ser reduzida a
redistribuicdo de recursos materiais. Ela exige também o reconhecimento das diferencas
culturais e simbdlicas que estruturam as desigualdades e, posteriormente, o direito a
participacdo equitativa nos processos de decisdo — o que a autora denomina de paridade
participativa. Assim, uma politica publica ¢ efetiva quando conjuga redistribuigdo,
reconhecimento e representagdo, promovendo tanto a igualdade de condi¢des quanto o respeito
as singularidades e a inclusdo na esfera publica.

Complementarmente, a reflexdo de Dubet (2011) sobre a experiéncia de justica introduz
uma dimensao interpretativa essencial. O autor argumenta que uma politica ¢ percebida como
justa quando ¢ vivida pelos sujeitos como tal, produzindo sentimento de pertencimento,
dignidade e legitimidade social. No ambito da assisténcia estudantil, isso significa que a
efetividade da politica ndo se mede apenas por indicadores quantitativos, mas também pela
vivéncia subjetiva de inclusdo e valorizagdo experimentada pelos estudantes no cotidiano
universitario.

Essa perspectiva dialoga com a Sociologia da Sociabilidade de Georg Simmel (2006),
segundo a qual as interagdes e os lacos de convivéncia sdo fundamentais para a constitui¢ao da
identidade e do bem-estar coletivo. A universidade, como espago social, ¢ também um espago
de formacgdo de vinculos, solidariedade e pertencimento. Desse modo, politicas de cultura,
esporte, satde e convivéncia constituem componentes estruturantes — € ndo acessorios — do
projeto educativo.

No campo da implementa¢do, a contribuicdio de Lipsky (2019) e Lotta (2012)
complementa esse referencial ao evidenciar que as politicas publicas se concretizam nas
praticas cotidianas dos burocratas de nivel de rua (street-level bureaucrats). Sao esses agentes
— assistentes sociais, psicologos, pedagogos, técnicos e gestores locais — que interpretam as
normas e mediam a relacdo entre o Estado e os cidaddos. Essa leitura “de baixo para cima”
(bottom-up) revela que a efetividade da assisténcia estudantil depende da autonomia
interpretativa, da articulagdo intersetorial e da criagdo de solugdes institucionais
contextualizadas.

Nesse sentido, a presente pesquisa adota um modelo tedrico-analitico multidimensional,

fundamentado em quatro eixos de analise:
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e Institucionalizacdo normativa — existéncia de marcos legais e administrativos que
sustentem a politica;

e Cobertura e acesso — alcance e amplitude das a¢des materiais € imateriais;

e Integracdo intersetorial — articulacdo entre diferentes areas e politicas (educacao,
saude, cultura, esporte);

e Continuidade e sustentabilidade — permanéncia e monitoramento das agdes ao longo
do tempo.

Esse modelo, detalhado no Capitulo 3, combina a dimensao material (redistributiva) e
a dimensao imaterial (relacional e simbdlica) da assisténcia estudantil, compreendendo-as como
complementares e interdependentes. A analise comparativa entre UFSM, UFFS e Unipampa
permite observar o grau de maturidade institucional de cada uma, identificando padrodes,
especificidades e lacunas na integragdo dessas dimensdes.

Em sintese, o referencial tedrico e o modelo analitico adotados sustentam uma leitura
ampliada da PNAES como politica de justica social e bem-estar. A partir de Rawls (2002),
reafirma-se a necessidade de redistribuicdo equitativa de recursos; com Fraser (2009; 2003),
reconhece-se que a justica requer também reconhecimento das diferencas e paridade
participativa; com Dubet (2011), compreende-se que a politica € justa quando € vivida como
experiéncia de pertencimento e legitimidade; com Simmel (2006), valoriza-se a convivéncia
como fundamento do bem-estar; e, com Lipsky (2019) e Lotta (2012), reconhece-se que a
politica se realiza nas praticas cotidianas dos implementadores.

Essa articulacdo tedrico-metodoldgica sustenta a analise proposta nas demais secdes e
capitulos, nos quais se investiga como as universidades federais — especialmente a Unipampa
— vém construindo uma politica de assisténcia estudantil que integre redistribuicao,
reconhecimento e pertencimento, configurando o que Fraser (2009) denomina de justica social

ampliada.
1.3.1 A justica social como fundamento da politica de permanéncia

A teoria da justica de John Rawls (2002) constitui uma das bases normativas deste
estudo. Ao propor o principio da igualdade equitativa de oportunidades, Rawls sustenta que as
desigualdades sociais e econdmicas s6 sdo moralmente aceitaveis se contribuirem para o
beneficio dos menos favorecidos e se todos tiverem reais possibilidades de alcancar posi¢des
desejaveis na estrutura social. Transposta ao campo da educagdo superior, essa concepgcao

implica reconhecer que a igualdade formal de acesso ndo garante igualdade substantiva de



32

permanéncia, exigindo o provimento de condi¢des materiais e institucionais que permitam aos
estudantes desenvolver plenamente suas potencialidades.

Nessa perspectiva, a assisténcia estudantil configura-se como mecanismo de justica
distributiva, voltado a correcao das desigualdades de origem que comprometem a permanéncia
e o &xito académico. Contudo, como destaca Nancy Fraser (2009), a redistribuicdo, embora
necessdria, ¢ insuficiente para uma justica social efetiva. A autora propde que a equidade
depende da articulacao entre redistribui¢ao e reconhecimento, de modo que as politicas publicas
ndo apenas compensem caréncias materiais, mas também valorizem diferengas, experiéncias e
identidades.

Ao ampliar essa formulagdo, Fraser (2003) introduz o conceito de paridade
participativa, segundo o qual a justica requer ndo apenas redistribuir e reconhecer, mas também
assegurar igualdade de voz e representacdo nos processos de decisdo. Essa abordagem
tridimensional ¢ particularmente relevante para a politica de permanéncia, pois evidencia que a
efetividade da PNAES pressupde tanto condigdes materiais equitativas, quanto ambientes
institucionais inclusivos e participativos, em que os estudantes possam expressar demandas e
co-construir politicas.

Complementarmente, Dubet (2011) desloca o foco da igualdade de oportunidades para
a igualdade de posigdes sociais, argumentando que a justiga so se realiza quando as institui¢des
reduzem as distancias estruturais e asseguram posi¢des reconhecidas como justas e dignas. Essa
perspectiva reforca que politicas de permanéncia ndo devem apenas oferecer acesso, mas
transformar condi¢des sociais, promovendo coesdo e legitimidade entre os grupos.

Em didlogo com essa dimensdo estrutural, Simmel (2006) acrescenta uma leitura
relacional da justica: o pertencimento € o bem-estar derivam das interacdes e vinculos de
sociabilidade que constituem o tecido da vida social. Assim, politicas que fomentam cultura,
esporte, convivéncia e saude mental tornam-se parte essencial da permanéncia, ao fortalecer os
lagos de integracao e o reconhecimento mutuo no cotidiano universitario.

Dessa forma, a teoria da justica social oferece o alicerce conceitual para compreender a
assisténcia estudantil como politica de permanéncia emancipatdria, sustentada pela articulagao
entre redistribuicdo, reconhecimento e representacao (Fraser), pela reducdo das desigualdades
de posicdes (Dubet) e pelo pertencimento relacional que se constroi nas interagdes cotidianas
(Simmel). No plano empirico, esses principios se traduzem nas dimensdes materiais € imateriais

do bem-estar estudantil, centrais ao modelo analitico desenvolvido nesta pesquisa
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Quadro Geral 1 - Fundamentos teoricos da justi¢a social e sua tradu¢do no modelo analitico

da assisténcia estudantil

Justi¢ca como
equidade (justice as
fairness):
desigualdades so

Fundamenta a dimensao
redistributiva da politica,
justificando o

H1 — Condigao necessaria,
mas nao suficiente: as
acOes materiais asseguram

sdo legitimas se provimento de condigdes | Material / o "
. . N a subsisténcia, mas néo
beneficiarem os materiais para Redistributiva .
. e . produzem, isoladamente,
menos favorecidos | permanéncia (moradia, .
] . ~ pertencimento nem
e todos tiverem alimentag@o, transporte, P
. . e sucesso académico.
reais oportunidades | auxilios).
de acesso.
H2 — Dimensoes imateriais
Inspira o conceito de como fator de permanéncia
Justiga justica social ampliada, qualificada e H3 —
tridimensional: que articula igualdade e . Integragéo e justica social
. : . Material e . .
requer diferenca, universalidade . ampliada: a efetividade
o i Imaterial /
redistribuigdo, e especificidade, . cresce quando
. . . Integrativa e
reconhecimento e incluindo voz e redistribuigdo e
representacao. participag@o nos reconhecimento se
processos institucionais. articulam, promovendo
bem-estar e inclusdo.
stiga como H3 — Integragao ¢ justiga
.Ju ¢ Fundamenta a . grag Ju 1<
igualdade de . social ampliada: politicas
e .. necessidade de . ~
posi¢des sociais: a L justas fortalecem a coesdo
o . instituigdes justas e o .
legitimidade social o ¢ a legitimidade social; H4
~ legitimas, capazes de Estrutural / ~
depende da redugao . . o — Implementagdo como
reduzir distancias sociais | Institucional

das desigualdades
estruturais e da
dignidade das
posi¢des ocupadas.

e produzir coesdo e
pertencimento
institucional.

mediagdo institucional: a
justiga se efetiva quando
traduzida em praticas

legitimas e reconhecidas.

Justica como
relacdo de
sociabilidade: o
bem-estar decorre
das interagoes
cotidianas e do
sentimento de
pertencimento
produzido na vida
social.

Sustenta a dimensao
relacional e simbolica da
politica, ressaltando que
convivéncia, cultura e
lagos de integrag@o sdao
essenciais a experiéncia
de reconhecimento e
bem-estar.

Imaterial /
Relacional

H1 e H2: o pertencimento
e 0 bem-estar resultam das
relagdes e vinculos
estabelecidos no cotidiano
institucional.

Implementagdo
como processo de
mediagdo exercido
pelos burocratas de
nivel de rua, que
interpretam e
adaptam as politicas
as condigdes locais.

Enfatizam a autonomia e
a mediagdo institucional
na concretizagdo das
politicas publicas,
revelando que sua
efetividade depende das
praticas cotidianas dos
implementadores.

Operacional /
Pratica
institucional

H4 — Implementagdo como
mediagdo institucional: a
efetividade depende da
agdo interpretativa dos
implementadores e de sua
capacidade de
contextualizar as normas.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), com base em Rawls (2002), Fraser (2001; 2003; 2009), Dubet (2011),
Simmel (2006), Lipsky (1980; 2019) e Lotta (2012).
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1.3.2 A politica como experiéncia de justica e pertencimento

Complementarmente, a perspectiva de Frangois Dubet (2011) oferece uma chave
interpretativa essencial para compreender a vivéncia subjetiva da politica. Ao discutir os limites
da “igualdade de oportunidades” como ideal de justica, Dubet propde o conceito de
“experiéncia de justica”, segundo o qual uma politica publica ¢ justa ndo apenas quando
distribui recursos de forma equitativa, mas quando ¢ vivida e percebida pelos sujeitos como
justa. Nesse sentido, o sentimento de reconhecimento e pertencimento torna-se elemento central
para a legitimidade e efetividade das politicas educacionais.

Aplicada a assisténcia estudantil, essa leitura implica reconhecer que a politica deve ser
vivida como experiéncia de justica cotidiana. Mais do que prover auxilios financeiros, ela
precisa produzir sentimentos de inclusdo, valorizagdo e respeito, fortalecendo o vinculo dos
estudantes com a universidade. A auséncia dessas dimensGes imateriais — como satde mental,
convivéncia, acolhimento, cultura e esporte — compromete o sentido emancipatério da politica,
reduzindo-a a um instrumento meramente compensatorio.

Essa compreensdo aproxima-se da teoria tridimensional da justica de Nancy Fraser
(2001; 2003), que articula redistribui¢ao, reconhecimento e representacdo como dimensdes
complementares. Para que uma politica seja justa, ela deve equilibrar a compensagao econdmica
das desigualdades, o respeito as diferencas culturais e a participagdo efetiva dos sujeitos nos
processos decisorios (paridade participativa). Assim, uma politica de assisténcia estudantil so
se realiza plenamente quando, além de garantir condigdes materiais, reconhece as identidades
estudantis e promove espacos de voz e protagonismo, permitindo que os estudantes sejam
coautores das solucdes que os afetam.

Essa concepcdo de justica encontra ressondncia na Sociologia da Sociabilidade de
Georg Simmel (2009), segundo a qual as interagdes sociais constituem espacos de construcao
da identidade, da solidariedade e do pertencimento. No contexto universitario, a convivéncia, a
troca simbdlica e o engajamento coletivo sao dimensdes fundamentais da formagdo cidada e
emocional. Garantir espagos e praticas de sociabilidade — como eventos culturais, atividades
esportivas, agdes de satde e convivéncia — ¢ também garantir o direito a convivéncia e ao
bem-estar, elementos centrais da experiéncia universitaria.

Essa perspectiva amplia o entendimento da permanéncia como processo relacional e
experiencial, cuja efetividade depende da mediacdo cotidiana dos profissionais que

implementam as politicas. Nesse ponto, dialoga com Lipsky (1980; 2019) e Lotta (2012), para
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quem os burocratas de nivel de rua s3o atores-chave na producao da justica cotidiana, pois
traduzem as normas e principios em praticas concretas de atendimento, acolhimento e cuidado.

Dessa forma, o modelo tedrico que sustenta esta pesquisa combina a ética distributiva
rawlsiana, a justica tridimensional de Fraser, a experiéncia de justica de Dubet e a sociabilidade
simmeliana, articulando fundamentos normativos e interpretativos. Essa articulagdo permite
analisar a assisténcia estudantil como politica de redistribuicdo, reconhecimento, representagao
e convivéncia, capaz de promover equidade, pertencimento e bem-estar em multiplas

dimensdes — materiais e imateriais.
1.3.3 A implementacio como espaco de mediacio: burocratas de nivel de rua

Se a justica social constitui o fundamento normativo da politica de permanéncia, a teoria
da implementacdo fornece o eixo explicativo para compreender seus desafios no cotidiano
institucional. Nesse campo, a contribuicdo de Michael Lipsky (1980; 2019) ¢ central. O autor
define os burocratas de nivel de rua (street-level bureaucrats) como os agentes publicos que
interagem diretamente com os cidaddos e, ao fazé-lo, exercem um poder discricionario e
interpretativo na aplicacdo das politicas. Esses profissionais — assistentes sociais, psicélogos,
pedagogos, professores e técnicos administrativos — sdo responsaveis por traduzir diretrizes
abstratas em decisdes concretas, mediando o encontro entre Estado e sociedade.

A atuagdo desses agentes ¢ permeada por dilemas cotidianos, como a escassez de
recursos, as demandas excessivas, a ambiguidade normativa e as tensdes entre regras €
necessidades reais. Nesse contexto, a implementagdo ndo ¢ compreendida como mera execugao
mecanica de normas, mas como um processo de interpretagdo, negociacdo e reconstrugdo das
politicas publicas. Como argumenta Lipsky, as praticas implementadas pelos agentes locais nao
apenas aplicam as politicas, mas as redefinem continuamente, conferindo-lhes sentido e forma.

Essa abordagem ¢ aprofundada por Lotta (2012), que, ao estudar o contexto brasileiro,
evidencia que os burocratas de nivel de rua constroem arranjos institucionais proprios,
orientados pelas condigdes locais de trabalho e pelos valores que atribuem a sua funcao publica.
Assim, a implementacao ¢ um campo de mediacdo e criatividade institucional, em que os
agentes equilibram diretrizes formais, recursos limitados e demandas concretas, influenciando
diretamente os resultados e a efetividade das politicas publicas.

No campo da assisténcia estudantil, essa perspectiva mostra-se particularmente
pertinente. A execu¢ao da PNAES nas Institui¢does Federais de Ensino Superior (IFES) depende

de equipes locais com alto grau de autonomia decisoria. S3o esses profissionais que
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operacionalizam as politicas, avaliam vulnerabilidades, acolhem estudantes, organizam editais
e desenvolvem agdes de apoio psicossocial, pedagogico, cultural e de convivéncia. Desse modo,
compreender a PNAES sob o enfoque da implementagdo bottom-up (de baixo para cima)
significa reconhecer que a efetividade da politica se realiza na interagdo cotidiana entre
gestores, servidores e estudantes, onde se constréi a experiéncia concreta de justica e
pertencimento.

Essa leitura complementa o quadro tedérico apresentado neste capitulo, ao conectar a
dimensao normativa da justi¢a (Rawls, Fraser e Dubet) com a dimensdo operacional da politica
(Lipsky e Lotta). A justica, para ser vivida, depende da acdo dos sujeitos que a implementam.
Sao eles que transformam principios abstratos — redistribui¢do, reconhecimento e paridade
participativa — em praticas de acolhimento, equidade e bem-estar estudantil.

O presente estudo adota essa abordagem como referéncia metodoldgica, buscando
analisar como os agentes implementadores — especialmente assistentes sociais — percebem,
interpretam e transformam a politica em praticas concretas. Essa opcao teorica, detalhada no
Capitulo 3, permitiu evidenciar os modos diferenciados de institucionalizacao da assisténcia
estudantil entre as IFES analisadas e o papel decisivo dos atores locais na constru¢do do bem-

estar estudantil e na efetividade da politica de permanéncia.
1.3.4 O bem-estar estudantil como categoria explicativa

A categoria bem-estar estudantil, central neste trabalho, ¢ compreendida como sintese
das dimensdes materiais e imateriais da permanéncia. Inspirada nas abordagens de Fraser
(2001; 2003), Dubet (2011) e Simmel (2009), a no¢ao de bem-estar aqui adotada ultrapassa a
perspectiva individual de satisfacdo subjetiva e abrange o conjunto de condigdes objetivas e
simbdlicas que permitem ao estudante viver, conviver e aprender com dignidade. Trata-se,
portanto, de uma categoria relacional e institucional, que articula o econdomico, o simbolico e o
politico como dimensdes constitutivas da experiéncia universitaria.

Sob a otica de Fraser, o bem-estar estudantil reflete a capacidade das politicas publicas
de produzir justiga social ampliada, integrando redistribuicao de recursos, reconhecimento das
diferencas e representacdo participativa dos sujeitos nos espagos institucionais. J& em Dubet
(2011), o bem-estar ¢ expressdo da experiéncia de justica vivida: os estudantes sentem-se
pertencentes e valorizados quando percebem que as regras, praticas e relagdes institucionais

lhes sdo justas e respeitosas. A essas dimensdes soma-se o aporte de Simmel (2009), ao destacar
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que o pertencimento e a convivéncia sdo formas de sociabilidade que sustentam o sentimento
de integracdo e reconhecimento reciproco nos grupos sociais.

O bem-estar estudantil, portanto, ndo deve ser entendido como mero efeito colateral das
politicas de assisténcia, mas como dimensao constitutiva do direito a educacao. Ele expressa a
capacidade institucional de prover suporte financeiro e emocional, oportunidades de
desenvolvimento e espacos de convivéncia e participagdo que favoregam a autonomia € o
pertencimento. Sob essa perspectiva, politicas de alimentacdo, moradia e transporte so
alcancam plena efetividade quando articuladas a politicas de cultura, esporte, saude mental e
apoio pedagdgico, compondo um ecossistema de permanéncia integral.

No modelo analitico desta pesquisa, o bem-estar estudantil opera como categoria
explicativa transversal da efetividade da politica de permanéncia. Quanto mais integradas e
institucionalizadas estiverem as dimensdes materiais e imateriais, maior tende a ser o nivel de
bem-estar percebido e, consequentemente, menor a propensao a evasao e a retencao. Assim, 0
bem-estar ¢ simultaneamente resultado e indicador de justica social, funcionando como medida
qualitativa da capacidade da PNAES de transformar o acesso a educagdo em experiéncia plena

de permanéncia, equidade e desenvolvimento humano.
1.3.5 O modelo analitico da pesquisa

Com base no referencial teorico apresentado, foi desenvolvido um modelo analitico
multidimensional (detalhado no Capitulo 3) destinado a avaliar o grau de institucionalizag¢do da
politica de assisténcia estudantil nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Esse
modelo parte da concepgao de que a efetividade da politica decorre da capacidade institucional
de articular dimensdes materiais € imateriais em uma logica integrada de justica, bem-estar e
pertencimento.

O modelo organiza-se em quatro eixos de andlise interdependentes, que permitem
avaliar diferentes niveis de maturidade institucional:

e Institucionalizagdo normativa — existéncia de marcos legais, administrativos e
procedimentais que sustentam a politica, assegurando continuidade, legitimidade e
transparéncia;

e Cobertura e acesso — amplitude e alcance dos programas e beneficios, considerando a

equidade territorial e o perfil socioecondmico do publico atendido;
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e Integracdo intersetorial — articulagdo entre os eixos materiais e imateriais, por meio
da cooperagdo entre areas e ntcleos (saude mental, esporte, cultura, moradia, alimentacdo e
apoio pedagogico);

e Continuidade e sustentabilidade — permanéncia, monitoramento e avaliacao das agdes
ao longo do tempo, indicando o grau de consolidagdo da politica e sua inser¢ao na gestdo
institucional.

Esse modelo foi aplicado comparativamente as trés universidades estudadas — UFSM,
UFFS e Unipampa —, permitindo identificar padrdes, especificidades e estagios de
institucionalizagdo. Ao mesmo tempo, orientou a analise empirica das entrevistas com o0s
servidores implementadores, revelando percepcgdes, desafios e estratégias que caracterizam a
implementagdo da PNAES em contextos distintos.

A logica do modelo ¢ relacional e complementar:

As dimensdes materiais foram observadas a partir dos programas de auxilio e
infraestrutura (moradia, alimentagdo, transporte e auxilios financeiros);

As dimensdes imateriais foram analisadas com base nas agdes de saude mental, cultura,
esporte, convivéncia e apoio pedagdgico.

A combinagao entre os dados normativos e empiricos possibilitou construir uma visao
integrada da politica de assisténcia estudantil, evidenciando que a maturidade institucional da
PNAES esta diretamente associada a capacidade das universidades de articular, de modo
sistémico, as dimensdes materiais e imateriais. Essa articulagdo traduz a passagem de uma
politica compensatoria para uma politica emancipatoria, orientada pela promogao do bem-estar

estudantil como expressao concreta de justiga social ampliada.
1.3.6 Sintese integradora

Em sintese, o referencial tedrico e o modelo analitico desta dissertagdo sustentam uma
leitura ampliada da assisténcia estudantil como politica publica de justica social, bem-estar e
emancipagdo. A partir desse arcabouco, a permanéncia no ensino superior ¢ compreendida nao
apenas como resultado de politicas de redistribuicao econdomica, mas como processo relacional,
simbdlico e institucional, no qual se articulam condi¢des materiais, reconhecimento e
pertencimento.

Com Rawls (2000), reafirma-se a importancia da redistribui¢do equitativa de recursos

como condi¢do necessaria para a igualdade substantiva de oportunidades.
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Com Fraser (2001; 2003), amplia-se a nog¢ao de justica ao incluir o reconhecimento das
diferencas culturais e simbolicas e a representagdo participativa dos sujeitos nas decisdes que
os afetam, na perspectiva da paridade participativa.

Com Dubet (2011), compreende-se que a politica sé se realiza plenamente quando ¢
vivida como experiéncia de justi¢a, produzindo sentimentos de valorizacdo, pertencimento e
legitimidade.

Com Simmel (2009), reconhece-se o valor da sociabilidade e da convivéncia como
fundamentos do bem-estar e da formacao cidada.

E, com Lipsky (1980; 2019) e Lotta (2012), entende-se que a politica se concretiza na
pratica dos implementadores, no espaco de mediacdo entre norma e realidade, onde a justica se
traduz em acdes cotidianas de acolhimento e cuidado.

Essas perspectivas formam o arcabougo teodrico integrado que sustenta o percurso
metodoldgico e analitico desenvolvido nos capitulos seguintes, orientando a investigacao sobre
como as IFES — especialmente a Unipampa — vém construindo uma politica de assisténcia
estudantil que se aproxime daquilo que Fraser denomina “justiga social ampliada”: a
conjugacao equilibrada entre redistribuicdo, reconhecimento, representacdo e pertencimento,
articulando dimensdes materiais e imateriais em favor de uma permanéncia universitaria digna,

equitativa e humanizadora.

1.4 Estrutura e percurso metodolégico da pesquisa

A presente investiga¢do caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
exploratdria e analitica, voltada a compreensdo dos modos pelos quais a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) ¢ institucionalizada e implementada nas Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES), com énfase nas dimensdes imateriais da politica e em sua relagdo
com o bem-estar estudantil.

A abordagem qualitativa permite examinar fendmenos complexos em profundidade,
valorizando significados, contextos e interagdes sociais, o que € particularmente relevante no
campo das politicas educacionais, cujas praticas se constroem na intersecdo entre normas,
instituicdes e experiéncias.

Como destacam Yin (2015) e Moraes (2003), a andlise qualitativa ¢ apropriada quando
se busca compreender fendmenos contemporaneos em contextos reais, articulando teoria e
empiria. Essa orientacdo fundamenta esta pesquisa, que analisa comparativamente as

experiéncias de implementacdo da PNAES, relacionando o discurso dos sujeitos entrevistados
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ao modelo analitico desenvolvido no Capitulo 3, centrado na distingdo entre dimensdes
materiais (voltadas a mitigagdo de vulnerabilidades socioecondmicas) e dimensdes imateriais
(orientadas a promogao do bem-estar, pertencimento e legitimidade institucional).

O delineamento metodologico adotado € o de estudo de casos multiplos, conforme Yin
(2015), adequado a andlise de fendmenos institucionais cuja complexidade demanda
compreender a interagdo entre desenho normativo, contexto organizacional e pratica cotidiana.

Foram selecionadas trés universidades federais multicampi — UFSM, UFFS e
Unipampa —, cujas diferengas em trajetéria e estrutura institucional permitem observar
distintos estagios de institucionalizagdo da PNAES. Essa configuragdo oferece uma base
comparativa que combina relevancia analitica e diversidade contextual, possibilitando
identificar padrdoes comuns, variagdes institucionais € arranjos inovadores.

Em cada instituicdo, foram definidas duas unidades de analise internas (embedded
units):

e Gestao central: servidores das pro-reitorias ou diretorias responsaveis pela formulacao
e normatizacao da politica de assisténcia estudantil;

e Execucdo local: equipes de assisténcia estudantil dos campi, responsaveis pela
implementagdo direta junto aos estudantes.

Essa estrutura metodologica viabiliza dois niveis complementares de analise:

e Intracaso, comparando gestdo e execucao dentro de cada IFES;

e Intercasos, contrastando as trés universidades entre si.

De acordo com Yin (2015), essa logica baseia-se na replicacdo teodrica, na qual cada
caso ¢ examinado como unidade autonoma, mas articulada a um modelo analitico comum.
Assim, busca-se compreender em que medida as institui¢des incorporam, de modo integrado,
as dimensdes materiais e imateriais da politica e como essa integragdo se relaciona com o bem-
estar e a permanéncia estudantil.

Para a andlise empirica — composta por entrevistas semiestruturadas com
representantes da gestdo central e da execucdo local — foi utilizada a Andlise Textual
Discursiva (ATD), conforme Moraes (2003). A ATD, ao decompor e reconfigurar sentidos,
permite interpretar as narrativas institucionais e relaciona-las as categorias de redistribuicao,
reconhecimento, representacao e pertencimento, conforme Fraser (2001; 2003; 2009), Dubet
(2011) e Simmel (2006).

A combinagdo entre estudo de casos multiplos (Yin, 2015) e ATD (Moraes, 2003)

oferece uma perspectiva integrada, que articula niveis macro (normas e estruturas) e micro
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(praticas e percepgdes), em consonancia com o principio da justica social ampliada (Fraser,
2009).

Conforme Quivy e Campenhoudt (2008), o percurso metodolégico deve garantir
coeréncia entre problema, objetivos e instrumentos de analise. Assim, esta pesquisa estruturou-
se em trés movimentos:

e Analise documental comparativa, identificando marcos normativos e organizacionais;

e Analise de conteudo das entrevistas, interpretando discursos e praticas institucionais;

e Sintese interpretativa, articulando teoria, dados e modelo analitico.

Complementarmente, realizou-se uma investigagao bibliografica sistematica nas bases
SciELO Brasil e Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, com o objetivo de mapear a
produgdo cientifica recente sobre a PNAES e suas dimensdes materiais e imateriais.

Esse percurso metodologico, orientado pela perspectiva bottom-up e pela pesquisa
aplicada, assegura coeréncia entre teoria, empiria e pratica institucional, constituindo a base

para o desenvolvimento dos capitulos seguintes.
1.4.1 Natureza e delineamento da pesquisa

A pesquisa ¢ de natureza aplicada, pois busca gerar subsidios tedrico-praticos para o
aperfeicoamento da politica de assisténcia estudantil da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa), respondendo a um problema concreto da gestao universitaria.

Seu delineamento ¢ exploratorio e comparativo, pois examina trés IFES — UFSM,
UFFS e Unipampa —, com o proposito de identificar convergéncias, divergéncias e estdgios
distintos de institucionalizacdo das dimensdes materiais e imateriais da PNAES.

A abordagem qualitativa ¢ orientada pela compreensdo das politicas publicas como
fenomenos relacionais e institucionais, em que teoria e pratica se entrelacam. Essa perspectiva
permite captar significados, percepg¢des e praticas produzidas pelos agentes implementadores,
valorizando o contexto social e institucional da permanéncia.

O estudo de casos multiplos, conforme Yin (2015), fornece um marco analitico
comparativo que permite avaliar como diferentes configuragdes organizacionais interpretam e
operacionalizam a PNAES.

Dessa forma, a pesquisa articula uma perspectiva analitica e aplicada, na qual a
investigacdo empirica subsidia recomendagdes para o fortalecimento da politica de
permanéncia na Unipampa, em consonancia com a justi¢ca social ampliada (Fraser, 2009), a

legitimidade institucional (Dubet, 2011) e o pertencimento relacional (Simmel, 2006).
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1.4.2 Estratégia de analise: 0 modelo material-imaterial

A estratégia metodologica adotada fundamenta-se no modelo analitico das dimensdes
materiais e imateriais, desenvolvido especificamente para esta pesquisa e detalhado no Capitulo
3. Esse modelo parte do pressuposto de que a efetividade da PNAES depende da integragao
equilibrada entre redistribuicdo e reconhecimento (Fraser, 2001; 2003; 2009), articulando
dimensdes econdmicas, simbolicas e relacionais da permanéncia estudantil.

Inspirado em Dubet (2011) e Simmel (2006), o modelo reconhece que a assisténcia
estudantil nao se realiza apenas no plano distributivo, mas também na legitimidade institucional
e na convivéncia social, esferas nas quais se produzem pertencimento, coesdo ¢ bem-estar.
Assim, compreender a PNAES requer ultrapassar o enfoque compensatorio e considerar a
politica como espaco de interagdo e reconhecimento, em que o sentido de justica ¢ socialmente
construido.

Cada dimensao foi operacionalizada por indicadores analiticos, que expressam o grau
de consolidacao e integracao institucional da politica, conforme descrito a seguir:

Dimensdo material () — a¢des redistributivas, voltadas a garantia das condi¢des
basicas de permanéncia: moradia, alimentacao, transporte, auxilios financeiros e infraestrutura.

Dimensao imaterial (| ) — acdes de reconhecimento, convivéncia e pertencimento,
relacionadas a cultura, esporte, saude mental, apoio pedagogico e inclusao.

A aplicacdo do modelo envolveu a andlise documental e empirica das politicas
institucionais das trés universidades (UFSM, UFFS e Unipampa), orientada por quatro critérios
operacionais, que expressam o grau de maturidade institucional e a capacidade de integragdo
entre as duas dimensdes da politica:

e Institucionalizacdo normativa — existéncia de marcos legais, portarias, resolugdes e
estruturas administrativas que sustentem a politica;

e Cobertura e acesso — alcance, capilaridade e equidade das a¢des em relagdo ao publico
estudantil;

e Integracdo intersetorial — articulacdo entre eixos materiais e imateriais, e entre
diferentes setores e politicas institucionais;

e Continuidade e sustentabilidade — permanéncia temporal das agdes, com mecanismos
de monitoramento, recursos estaveis e planejamento sistematico.

Esses critérios orientaram tanto a analise comparativa documental (Capitulo 4) quanto

a andlise de conteudo das entrevistas (Capitulo 5), permitindo avaliar o grau de maturidade



43

institucional da assisténcia estudantil nas IFES estudadas e identificar os fatores que fortalecem
ou fragilizam a articulagdo entre redistribuicdo e reconhecimento.

A integragio entre os dois conjuntos de dimensdes — materiais ([ ) e imateriais (| )
— constitui, portanto, o nucleo interpretativo do modelo e a base empirica da sintese final
apresentada no Capitulo 6, na qual sdo formuladas recomendagdes institucionais para o
aprimoramento da politica de assisténcia estudantil na Unipampa.

Esse modelo permite compreender a PNAES como politica bidimensional e
interdependente, cuja efetividade resulta da conjugacdo entre redistribuicdo (material),
reconhecimento (simbolico) e pertencimento (relacional), em consonancia com o horizonte da
justica social ampliada proposto por Fraser (2009) e com as contribuigdes de Dubet (2011) e
Simmel (2006) acerca da legitimidade institucional e da sociabilidade como fundamentos do

bem-estar e da justica social.
1.4.3 Fontes de dados e corpus da pesquisa

A defini¢do das fontes de dados buscou assegurar a articulagdo entre teoria e empiria,
condi¢do essencial para compreender a implementagdo da Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) em diferentes contextos institucionais. O corpus foi constituido de forma
hibrida e complementar, combinando fontes documentais e fontes empiricas de natureza
qualitativa, alinhadas ao modelo analitico material-imaterial (Capitulo 3) e aos referenciais de
redistribuicdo, reconhecimento e representacdo (Fraser, 2001; 2003; 2009), igualdade de
posig¢oes e legitimidade institucional (Dubet, 2011) e sociabilidade e pertencimento (Simmel,
2006). Essa triangulacdo tedrico-metodoldgica permitiu examinar a relagdo entre o desenho
formal da politica, sua implementacdo cotidiana e as experiéncias de bem-estar e pertencimento
vividas nos campi.

a) Fonte documental

Inclui leis, portarias, resolugdes, editais, planos e relatorios institucionais que
normatizam e operacionalizam a assisténcia estudantil nas trés IFES analisadas. Os documentos
foram examinados por meio da andlise de conteido tematica (Moraes, 2003), com o objetivo
de identificar padrdes, lacunas, avangos e inovagdes na institucionalizacdo das dimensdes
materiais ([ ) e imateriais (| ).

Essa etapa sustentou a analise comparativa apresentada no Capitulo 4, possibilitando
compreender a configuracdo normativa e organizacional da PNAES em cada institui¢do e o

grau de integragdo intersetorial e sustentabilidade das acdes de permanéncia.
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b) Fonte empirica

A fonte empirica constituiu-se de entrevistas semiestruturadas individuais realizadas
com duas assistentes sociais em cada IFES — totalizando seis participantes. Em cada
universidade, foi entrevistada uma profissional atuante na execucao direta da politica (no
campus) e uma profissional vinculada a gestdo da politica (na proé-reitoria responsavel pela
assisténcia estudantil), sem ocupar cargo de direcdo ou coordenacao superior.

Essa configuracao buscou contemplar diferentes niveis operacionais do processo de
implementagdo, abrangendo tanto a execucdao local quanto a mediagdo institucional. As
participantes se enquadram na categoria dos burocratas de nivel de rua, conforme Lipsky (1980;
2019) e Lotta (2012), por atuarem na interface entre o Estado e o publico-alvo, interpretando,
negociando e traduzindo as diretrizes normativas em praticas cotidianas. Por meio de suas agdes
e julgamentos profissionais, elas ddo forma concreta a politica publica, influenciando
diretamente sua efetividade, legitimidade e sentido vivido pelos estudantes.

O roteiro de entrevistas foi elaborado com base nas categorias do modelo analitico e nas
dimensodes de redistribuicao, reconhecimento e representacao (Fraser, 2001; 2003; 2009), de
modo a captar percepgoes, praticas e sentidos atribuidos a politica. As entrevistas foram tratadas
pela Analise Textual Discursiva (ATD) (Moraes, 2003), o que possibilitou identificar
regularidades e singularidades nos discursos e interpreta-las a luz da igualdade de posi¢des e
legitimidade institucional (Dubet, 2011) e da sociabilidade e pertencimento (Simmel, 2006). Os
resultados dessa etapa compdem o Capitulo 5, dedicado a anélise de contetido das entrevistas.

Selecdo dos casos: A escolha das trés universidades foi intencional e estratégica,
orientada por critérios de afinidade institucional, comparabilidade e diversidade territorial e
histérica. Todas sdo universidades federais multicampi, o que assegura uma base estrutural
comum, mas apresentam trajetdrias e configuragdes distintas, o que permite uma andlise
aprofundada das dualidades e potencialidades na implementagao da PNAES.

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) — representa uma instituicao
consolidada e pioneira em politicas de permanéncia, com agdes de assisténcia estudantil
desenvolvidas antes mesmo da formalizagdo da PNAES. Com o Programa REUNI (2007), a
UFSM expandiu-se e tornou-se multicampi, permitindo observar como uma politica
amadurecida se adapta a novos contextos regionais.

Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) — criada no contexto do REUNI, ¢ uma
instituicdo jovem e multicampi, com campi distribuidos em trés estados da Regido Sul (RS, SC

e PR). Sua experiéncia de interiorizacdo e atuagdo em areas de fronteira social e geografica
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oferece uma perspectiva singular sobre os desafios de consolidar a PNAES em contextos de
dispersao territorial.

Universidade Federal do Pampa (Unipampa) — também criada pelo REUNI, apresenta
caracteristicas semelhantes as da UFFS quanto a juventude institucional e estrutura multicampi,
porém com atuacdo concentrada exclusivamente no territorio do Rio Grande do Sul, onde
mantém dez campi distribuidos pelo interior do estado. Essa configuragdo combina
interiorizagdo e concentragdo regional, permitindo observar dindmicas proprias de articulagao
entre sedes multicampi em um mesmo territorio estadual. A Unipampa constitui ainda o campo
de atuagdo profissional da pesquisadora, possibilitando uma analise aprofundada e propositiva
sobre o aprimoramento da politica local.

Essa composi¢do de casos assegura diversidade analitica e permite observar diferentes
estagios de institucionalizacdo da PNAES, revelando tanto as dualidades — entre consolidagao
e fragilidade, centralizagdo e autonomia — quanto as potencialidades de integragdo entre as
dimensdes materiais e imateriais da politica de permanéncia.

A seguir, descrevem-se os procedimentos de coleta e anélise dos dados, detalhando as
etapas e a logica de triangulagdo entre evidéncias documentais e empiricas, em consonancia

com o modelo material-imaterial € com o horizonte de justica social ampliada (Fraser, 2009).
1.4.4 Procedimentos de coleta e analise dos dados

O processo de coleta e analise dos dados foi concebido de forma sistematica e integrada,
articulando cada etapa empirica ao modelo analitico das dimensdes materiais e imateriais e aos
referenciais de redistribuicdo, reconhecimento, representacdo e pertencimento (Fraser, 2001;
2003; 2009; Dubet, 2011; Simmel, 2006). A metodologia adotada buscou assegurar coeréncia
interna entre os instrumentos de coleta, o corpus de dados e os objetivos da pesquisa, garantindo
a rastreabilidade entre as evidéncias empiricas e o referencial tedrico. O desenho metodoldgico
foi estruturado em sequéncia temporal e analitica, de modo a possibilitar uma leitura processual
da implementacdo da PNAES nas trés IFES estudadas, considerando tanto os marcos
normativos quanto as praticas cotidianas dos agentes implementadores.

e [evantamento documental — fevereiro—julho/2024: Analise dos marcos normativos
e administrativos das trés IFES, com destaque para portarias, resolucdes, planos estratégicos,
relatorios de gestao e documentos institucionais das pro-reitorias responsaveis pela assisténcia

estudantil, graduacdo e extensdo. Essa etapa permitiu caracterizar o estdgio de
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institucionalizacdo de cada dimensao da politica e identificar avangos, lacunas e especificidades
institucionais.

e Entrevistas com servidores — outubro — dezembro/2024: Realizadas com assistentes
sociais que atuam diretamente na execucdo do PNAES nas trés universidades selecionadas. As
entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, organizado em cinco blocos tematicos
(Apéndice A), abrangendo percepcdes sobre os eixos materiais (redistributivos) e imateriais
(relacionais), dificuldades operacionais, avangos institucionais e perspectivas de
aprimoramento. Essa etapa possibilitou captar a dimensao vivencial da politica, evidenciando
como os implementadores interpretam e traduzem as diretrizes nacionais em praticas concretas.

e Analise e triangulagdo dos resultados — dezembro/2024—outubro/2025: Essa etapa
consistiu na articulacdo entre evidéncias documentais e empiricas a luz do modelo analitico
proposto. Conforme Yin (2015), a triangulacdo fortalece a validade interna dos achados e
permite construir interpretagdes integradas sobre a forma como as dimensdes materiais e
imateriais se expressam nas politicas institucionais.

A analise do material empirico seguiu os procedimentos da Analise Textual Discursiva
(ATD), conforme Moraes (2003), compreendendo trés momentos:

e Unitarizagdo — fragmentacdo dos textos em unidades de sentido;

e (Categorizacdo — agrupamento das unidades em categorias tematicas alinhadas ao
modelo analitico;

e Construcdo dos metatextos interpretativos — sintese reflexiva que articula as
categorias empiricas ao referencial teorico.

Essa técnica permitiu relacionar as praticas institucionais observadas aos principios da
justica social ampliada (Fraser, 2009), a igualdade de posi¢des e legitimidade institucional
(Dubet, 2011) e ao pertencimento relacional e simbolico (Simmel, 2006). Assim, a analise
combinou teoria e empiria em um processo continuo de interpreta¢do, consolidando uma visao
relacional entre norma, pratica e experiéncia de politica publica, coerente com o carater

aplicado e analitico desta dissertagao.
1.4.5 Limites e potencialidades do estudo

A reflexdo sobre os limites e potencialidades da pesquisa ¢ indispensavel para assegurar
transparéncia metodologica e avaliar o alcance interpretativo dos resultados. Considerando o
carater qualitativo e aplicado deste estudo, reconhece-se que a amostra intencional de

universidades e participantes ndo permite generalizacdes estatisticas, mas oferece
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interpretagdes transferiveis a contextos institucionais semelhantes, conforme a logica de
replicagdo tedrica (Yin, 2015).

O principal limite refere-se a dupla inser¢ao da pesquisadora, que atua simultaneamente
como gestora publica e investigadora académica na Universidade Federal do Pampa
(Unipampa). Essa condi¢do, embora traga risco de envolvimento interpretativo, também
representa uma potencialidade analitica singular, pois possibilita observacdo participante,
acesso aprofundado as dindmicas institucionais e didlogo direto entre teoria e pratica.

A integracdo entre pesquisa e gestdo publica revelou-se um diferencial metodologico
relevante, permitindo confrontar as reflexdes teoricas com a realidade cotidiana da
implementagdo da politica. Essa interacdo gerou efeitos concretos na pratica institucional da
Unipampa, como a criagdo de novos programas e nucleos tematicos de assisténcia estudantil,
detalhados no Capitulo 6.

Desse modo, o estudo ultrapassa o papel descritivo e assume uma dimensao interventiva
e propositiva, contribuindo para o aperfeicoamento das politicas publicas de permanéncia e para
a consolidacdo de uma assisténcia estudantil orientada ao bem-estar, pertencimento e justica
social ampliada — conceitos que, conforme Fraser (2001; 2003; 2009), Dubet (2011) e Simmel
(2006), articulam redistribui¢do, reconhecimento e vinculo social como fundamentos de uma

politica publica justa e legitimada.
1.4.6 Estrutura geral da dissertaciao

A estrutura da dissertagdo foi organizada de forma ldgica e progressiva, acompanhando
o percurso teorico, metodologico e analitico da pesquisa. Cada capitulo desempenha uma
funcao especifica na construgdo do argumento central: demonstrar que a assisténcia estudantil,
quando compreendida em suas dimensdes materiais € imateriais, constitui um instrumento de
justiga social ampliada e de promocao do bem-estar estudantil.

Capitulo 1 — Introdugdo e percurso metodologico: apresenta o tema, a justificativa, o
problema de pesquisa, os objetivos, o referencial tedrico e o modelo analitico, além do
delineamento metodologico que orienta o estudo.

Capitulo 2 — Assisténcia estudantil e bem-estar: fundamentos e abordagens tedricas:
discute o conceito de bem-estar estudantil e sua relacdo com a PNAES, situando as dimensdes

materiais e imateriais no contexto das politicas publicas e da justica social.
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Capitulo 3 — Modelo analitico: descreve o modelo de andlise proposto, fundamentado
nos referenciais de Fraser (redistribuicdo, reconhecimento e representagdo), Dubet (igualdade
de posi¢des e legitimidade institucional) e Simmel (sociabilidade e pertencimento).

Capitulo 4 — Analise documental comparativa: examina 0s marcos normativos e
programaticos das politicas de assisténcia estudantil nas trés IFES, identificando padrdes de
institucionalizacdo e integragdo entre dimensdes materiais € imateriais.

Capitulo 5 — Analise das entrevistas: apresenta e interpreta os resultados das entrevistas
com assistentes sociais, enfatizando as percepgdes e praticas associadas aos eixos materiais €
imateriais da PNAES.

Capitulo 6 — Consideracdes finais e recomendacgdes: sintetiza os principais achados,
reavalia as hipoteses e propde diretrizes para o fortalecimento da politica de assisténcia
estudantil na Unipampa, a luz da justi¢a social ampliada.

Em sintese, esta estrutura reflete o movimento do tedrico ao empirico, e do diagnostico
a proposicao, sustentando uma leitura integrada da PNAES como politica publica de
redistribuicao, reconhecimento, pertencimento e legitimidade institucional (Fraser, 2001; 2003;
2009; Dubet, 2011; Simmel, 2006).

Assim, o Capitulo 1 estabelece as bases conceituais e metodoldgicas da investigacao,
que se desdobra, nos capitulos seguintes, em andalises comparativas, empiricas € propositivas,
culminando em uma visao ampliada da permanéncia universitdria como experiéncia de justica

social e bem-estar.
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2 A CONSOLIDACAO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

A consolidacdo da assisténcia estudantil como politica ptblica no Brasil resulta de um
processo historico e institucional marcado por transformagdes profundas no ensino superior. A
partir dos anos 2000, com a implementacao do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao
e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e a criacdo do Sistema de Sele¢ao Unificada
(SISU), ampliou-se significativamente o acesso as Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES). Essa expansdo, embora represente um avanco democratizador, trouxe consigo novos
desafios relacionados a garantia de condigdes de permanéncia e equidade para um corpo
discente social, econdmica e culturalmente mais heterogéneo (Aratjo; Mariano; Oliveira, 2021;
Lammers; Santos; Toassi, 2017).

Nesse contexto, a assisténcia estudantil passou a ocupar um papel estratégico no
enfrentamento das desigualdades educacionais, articulando-se com politicas de acesso e de
democratizagdo do ensino superior. A trajetoria de sua institucionaliza¢do evidencia tanto
avangos normativos € programaticos quanto lacunas e assimetrias na implementa¢do entre
instituigdes e contextos regionais. A promulgagdo da Lei n° 14.914/2024 representa um marco
nesse percurso, ao conferir a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) carater
permanente e estruturante dentro das IFES, estabelecendo dez eixos para o desenvolvimento
das agdes de assisténcia estudantil, reforcando a necessidade de integragdo entre dimensdes
materiais € imateriais.

Este capitulo busca analisar a consolidacdo histérica e normativa da assisténcia
estudantil no Brasil, destacando os marcos legais, os contextos politicos e institucionais que
moldaram sua configuragdo atual e os principais debates tedricos que a cercam. Para isso, parte-
se de uma perspectiva que combina a analise documental e bibliografica com uma leitura critica
das transformagdes recentes no campo das politicas publicas educacionais. A discussdo fornece
a base para compreender, no capitulo seguinte, como essas diretrizes se materializam — ou nao

— nas praticas institucionais de diferentes universidades federais.

2.1 Contextualizaciao das politicas de assisténcia estudantil

A expansdo da educagdo superior exigiu mudancas na oferta de a¢des de permanéncia
para os estudantes brasileiros. Historicamente, a politica de educagao superior publica no Brasil
possuia caracteristicas excludentes, com oferta de vagas limitadas e desarticuladas frente as
demandas sociais por qualificacdo profissional. Nas suas origens desenvolveu-se de forma

fragmentada e sem planejamento efetivo de longo prazo. Conforme destacam Ganam e Pinezia
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(2021), o processo de ampliagdo da escolaridade no Brasil foi historicamente comprometido
por fatores como improvisagdo nas politicas publicas, precariedade estrutural, nimero
insuficiente de vagas, dificuldades de aprendizagem e acesso restrito.

A partir de 2003, teve inicio um movimento para superar esse legado excludente, cujo
objetivo era o de ampliar o acesso a educagio superior e promover maior equidade?. Esse novo
direcionamento envolveu a¢des como a expansdo da rede federal de ensino superior, o aumento
das oportunidades de ingresso, a reformulacdo dos critérios de admissdo nas Institui¢des
Federais de Ensino Superior (IFES) e a criacdo de mecanismos voltados a permanéncia dos
estudantes.

Entre os programas implementados nesse periodo, destaca-se o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo
Decreto n® 6.096/2007 (Brasil, 2007a). Com foco na democratizagdo do ensino superior, o
programa buscou ampliar o acesso e a inclusdo social, favorecendo a entrada de pessoas
oriundas das classes populares e diversificando o perfil dos estudantes universitérios.

No ambito do REUNI, foi estabelecido um modelo de contrato de gestao entre o governo
federal e as universidades federais, com metas de desempenho associadas ao repasse de recursos
financeiros. As diretrizes do programa visavam ampliar o nimero de matriculas, reduzir a
evasdo e retengdo, ocupar vagas ociosas e fortalecer agdes de inclusdo, como a assisténcia
estudantil. O objetivo era aumentar as taxas de conclusdo dos cursos de graduacao,
consolidando uma politica de permanéncia no ensino superior (Brasil, 2007a).

A ampliacdo do acesso também implicou a emergéncia de novos desafios para as
politicas de permanéncia, exigindo respostas mais abrangentes e articuladas. Como destacam
Heringer et al. (2025), observa-se nas universidades federais brasileiras um processo de
diversificagdo das estratégias de permanéncia, que busca ir além da provisdo de auxilios
financeiros e de infraestrutura basica, incorporando dimensdes culturais, pedagogicas e
psicossociais as politicas institucionais — ainda que de forma desigual entre as instituicdes.
Essa tendéncia refor¢a a importancia de compreender a assisténcia estudantil em sua totalidade,
articulando redistribui¢do e reconhecimento (Fraser, 2001), e superando abordagens focalizadas
e compensatorias (Leite, 2013; Rocha, 2022), para responder adequadamente a heterogeneidade

social, econdmica e territorial do corpo discente.

2 Equidade ¢ um conceito que se assenta em estabelecer mecanismos de equilibrio para que desiguais
(principalmente, economicamente) tenham igualdade de condigdes para a Justiga (Rawls, 2002). Esse conceito ¢
aprofundado nesse capitulo.
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Outro marco importante foi a criagdo do Sistema de Sele¢do Unificada (SISU), em 2009,
que representou um avanco na democratizagao do acesso ao ensino superior publico. Utilizando
o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) como critério de sele¢do, o SISU permitiu que
estudantes de qualquer parte do pais concorressem a vagas em IFES de diferentes regides,
ampliando a mobilidade académica e provocando mudangas significativas na composi¢ao do
corpo discente.

Esse processo de democratizagdo do acesso ao ensino superior foi aprofundado com a
promulgacao da Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, que instituiu o sistema de cotas sociais
e raciais nas universidades federais e nas institui¢des federais de ensino técnico de nivel médio
— IFES (Brasil, 2009). A lei determinou a reserva de vagas para estudantes oriundos de escolas
publicas, com recortes adicionais de renda, raga e etnia, consolidando um modelo de ingresso
mais equitativo. A Lei de Cotas contribui para a diversificagdo do perfil socioecondmico e
étnico-racial do corpo discente, ampliando significativamente a presenca de estudantes
historicamente excluidos do ambiente universitario.

Com a nacionaliza¢do do processo seletivo, tornou-se comum o ingresso de estudantes
oriundos de localidades distantes das instituicdes. Essa nova dindmica, embora tenha ampliado
o acesso, impOs desafios as IFES, especialmente relacionados ao acolhimento de estudantes
distantes de suas familias e a criacdo de redes de apoio. Tais desafios evidenciaram a
necessidade de politicas publicas integradas que garantissem ndo apenas o acesso, mas também
a permanéncia e a conclusdo dos cursos com qualidade.

Nesse cendrio, tornou-se imprescindivel a implementacdo de agdes de assisténcia
estudantil. Embora agdes pontuais ja existissem, elas careciam de recursos especificos e de
regulamentagdo nacional. Na esteira do REUNI e no mesmo ano, a criagdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), pela Portaria Normativa n°® 39, de 12 de dezembro
de 2007, representou um marco nesse processo de afirmacao de uma politica de assisténcia aos
estudantes das IFES (Brasil, 2007b). O PNAES passou a tratar a assisténcia estudantil como
uma politica pulblica estruturada, destinando recursos financeiros especificos e
institucionalizando o atendimento as necessidades dos estudantes.

Na sua origem, o PNAES definiu suas dreas prioritarias de atuacdo que se relacionaram
a garantias a moradia estudantil, a alimentagdo, ao transporte, a assisténcia a saude, a inclusao
digital, a cultura, ao esporte, aos servigos de creche para estudantes pais e ao apoio pedagdgico:
nove (9) areas. A descentralizacdo da execugdo or¢amentaria permitiu que cada IFES adaptasse

a politica as necessidades de seus estudantes, respeitando as especificidades institucionais.



52

A ampliagdo do acesso as IFES, impulsionada pelo SISU, intensificou as demandas por
politicas de permanéncia. Muitos estudantes passaram a estudar longe de suas cidades de
origem, sem suporte familiar ou estrutura local. O PNAES, entdo, se tornou instrumento
essencial para mitigar os efeitos da vulnerabilidade social e garantir condigdes minimas de
permanéncia e sucesso académico.

Reconhecendo a necessidade de ampliar o escopo do programa, o Decreto n° 7.234, de
19 de julho de 2010 regulamentou o PNAES e acrescentou uma décima area de atuagdo: o apoio
a inclusdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento, altas habilidades e superdotacao (Brasil, 2010).

Observou-se ao longo do tempo que, por mais que também existissem agdes nos
regramentos acdes direcionadas ao atendimento de condigdes psicoldgicas e socioldgicas aos
estudantes, a énfase se concentrou nas ag¢des voltadas as necessidades materiais (como
alimentacdo, moradia e transporte). As demais areas — como cultura, esporte, apoio pedagogico
e saude — foram, em geral, executadas de forma pontual e sem regularidade nas IFES. Essa
assimetria na implementagdo revelou limitagdes na capacidade do programa de lidar com as
multiplas vulnerabilidades que impactam a permanéncia dos estudantes.

A recente promulgacdo da Lei Federal n° 14.914, de 3 de julho de 2024, conferiu novo
status juridico ao PNAES, o transformando em politica de Estado e consolidando suas diretrizes
legais. A Lei incorporou as agdes previstas no Decreto de 2010 e reafirmou o compromisso
com a permanéncia no ensino superior, especialmente para estudantes em situagcdo de
vulnerabilidade. Ela manteve os dez campos de atuacdo, introduzindo avangos como o

desdobramento do décimo campo, que passou a prever:

X - acesso, participacdo, aprendizagem e acompanhamento pedagogico de estudantes:
a) com deficiéncia, nos termos da legislagio;

b)com transtornos globais do desenvolvimento ou com altas habilidades e
superdotagdo;

¢) beneficiarios de politicas de acdo afirmativa estabelecidas na legislagao (Brasil,
2024).

A Lei também inovou ao explicitar a necessidade de atendimento a outras formas de
vulnerabilidade social. Segundo o artigo 3°, os programas e agdes de assisténcia estudantil

devem considerar:

(...) a necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, de contribuir para a
melhoria do desempenho académico e de agir, preventivamente, nas situagdes de risco
de retengdo e de evasdo decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras ou de
outras hipossuficiéncias associadas a situacio de vulnerabilidade social (Brasil,
2024, grifo nosso).
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Apesar de a descentralizagdo orcamentaria permitir autonomia as IFES, essa
flexibilidade gerou como efeito indesejado disparidades no modo de atendimento aos
estudantes. Muitas instituicdes concentram seus esfor¢os nas agdes de cunho financeiro,
deixando em segundo plano as areas relacionadas ao bem-estar imaterial, aquelas que atendem
condi¢des psicologicas e de sociabilidade, como serd aprofundado no capitulo 3. A pratica
reforcou uma politica assistencial fragmentada que ndo considerava a totalidade das condi¢des
que afetam a trajetoria estudantil.

A promulgacgao da Lei n° 14.914/2024 buscou corrigir essa distor¢do ao reconhecer que
as causas da evasdo e da retencdo sdao complexas e multifatoriais. Com a nova regra, a
assisténcia estudantil deve ir para além da mitigagdo das caréncias materiais, incorporando
dimensdes subjetivas como saude mental, pertencimento, sociabilidade e suporte emocional.

Com esses ajustes, a PNAES deve se consolidar como eixo estruturante das politicas de
permanéncia no ensino superior federal, evoluindo de a¢des pontuais e emergenciais para uma
politica publica articulada, com respaldo legal e abrangéncia nacional. A criacao do programa
em 2007, sua regulamentacao em 2010 e sua elevagao a politica de Estado em 2024 representam
etapas fundamentais nesse processo.

Compreendido esse percurso, ¢ possivel analisar como a assisténcia estudantil se
configura hoje como estratégia essencial de combate a evasdo e a retengdo (dois principais
indicadores para aferir o sucesso da politica), fortalecendo a permanéncia dos estudantes nas
IFES. A integragdo entre as dimensdes materiais e imateriais das politicas assistenciais se torna
fundamental para promover o bem-estar, a inclusio e o sucesso académico.

Nesse contexto, a assisténcia estudantil consolida-se como uma ferramenta estratégica
para a promoc¢do da equidade no ensino superior, ao enfrentar tanto as barreiras
socioecondmicas quanto simbodlicas que comprometem o percurso académico de milhares de
estudantes. Ao reconhecer a autonomia das IFES na implementagdo do PNAES, a legislacdo
reforga a importancia de desenvolver estratégias institucionalizadas, alinhadas as
especificidades de cada realidade local, que contemplem de forma integrada as necessidades
financeiras e ndo financeiras dos discentes.

O reconhecimento da assisténcia estudantil como direito de cidadania, conforme
delineado por Leher (2017), reforca a importancia de uma abordagem que transcenda o
imediatismo e o assistencialismo. Nao se trata apenas de fornecer auxilio financeiro, mas de
criar ambientes académicos inclusivos, onde os estudantes possam desenvolver seu potencial

pleno.
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Assim, consolidar a assisténcia estudantil como pilar das politicas de acesso e
permanéncia nas IFES significa reconhecer que o sucesso académico estd vinculado a multiplas
dimensdes do bem-estar. Esta pesquisa busca contribuir para esse cenario, nao se limitando a
analise comparativa, mas apontando caminhos para fortalecer tanto as condi¢des objetivas
quanto subjetivas dos estudantes. Com isso, busca-se uma universidade mais equitativa,
solidaria e capaz de promover trajetdrias académicas transformadoras.

A consolidagao da assisténcia estudantil como politica publica de Estado evidencia o
amadurecimento das estratégias voltadas a democratizagdo do ensino superior no Brasil. A
trajetoria do PNAES — da sua criagdo em 2007 a sua elevagado a politica de Estado em 2024
— demonstra a progressiva incorporacdo da permanéncia estudantil como dimensao
estruturante da educacgdo publica federal. Ao reconhecer a diversidade de vulnerabilidades e
integrar dimensdes materiais e imateriais do bem-estar discente, a politica supera a logica
focalizada e compensatoria que historicamente marcou as a¢des de apoio ao estudante, A
PNAES se afirma como um direito social e um instrumento de promocao da equidade e da
qualidade das formacdes universitarias.

Na secdo 2.2 subsequente, como forma de reforgar a importdncia da PNAES como
instrumento de promog¢do de justica social, um breve estudo sobre as condicdes

socioecondmicas que cercam a assisténcia estudantil como politica publica ¢ desenvolvido.

2.2 Justica social e o papel da assisténcia estudantil

A concepgdo predominante de justi¢a social nas sociedades ocidentais baseia-se na
igualdade de oportunidades. Segundo Dubet (2011), essa concepcdo compreende que todos os
cidaddaos devem ter o direito de disputar as melhores posi¢des sociais segundo principios
meritocraticos. No entanto, como defende Rawls (2002), em contextos marcados por profundas
desigualdades economicas e sociais, a justica por mérito s6 ¢ possivel se forem asseguradas
condi¢des de equidade que possibilitem o acesso real a essas oportunidades. Nesse sentido,
politicas como o REUNI e, por consequéncia, a PNAES, orientam a assisténcia estudantil sob
a logica da justica como equidade.

Como ponto inicial, para que o objetivo de elaboragdo do modelo analitico em curso
seja alcangado (aprofundado no capitulo 3), é necessario definir justica social na perspectiva da
PNAES. Para tanto, a abordagem remete, primeiro, ao debate acerca de um dos grandes dilemas

contemporaneos, o da definicao politica de qual rumo seguir para que a justi¢a social seja
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alcancada - o da concep¢do da igualdade de posigdes, de lugar, ou da igualdade de
oportunidades (Dubet, 2011).

A igualdade de posi¢des pressupde que a justica social se fundamenta na necessidade
de reduzir as desigualdades econdmicas e sociais, visando a constru¢ao de sociedades mais
igualitarias. Nessa perspectiva, seja a partir da concep¢ao de Dewey sobre “o publico e seus
problemas” (Parsons, 2007) ou da definicio de Dye (2013) de que politicas publicas
correspondem ao que os governos fazem ou deixam de fazer, observa-se que tais politicas
possuem carater eminentemente estrutural. Independentemente de tipologias deterministas, por
seu alcance e pelo potencial de gerar conflitos em toda a sociedade, essas politicas se
configuram como redistributivas e transformativas, pois, ao enfrentar a desigualdade, afetam a
organizacao econdmica e as relagdes sociais (Fraser, 2001; Low1,2008).

Politicas publicas voltadas a reducdo das desigualdades tém se tornado cada vez mais
raras. De acordo com Piketty (2014), desde o final da década de 1970, nos paises europeus e
em outras economias capitalistas, observa-se um crescimento continuo da concentracao de
renda. Assim, a riqueza das nagdes passa a ser apropriada por um nimero cada vez menor de
pessoas, resultando no aprofundamento da desigualdade social.

No Brasil, a par das politicas redistributivas afirmativas de mitigagdo da pobreza e de
assisténcia social, somadas ao crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) per capita, a
concentracdo da renda nas ultimas décadas ndo fugiu a regra mundial. Enquanto a riqueza
nacional per capita cresceu em dolar (US$) 49,4% entre 1991 e 2023, a desigualdade medida

pelo indice GINI® foi reduzida em 17,7% no mesmo periodo, como mostra o grafico 1.

3 Indice GINI mede a concentragdo de renda. Quanto mais proximo de zero, menor a concentragdo de
renda. Entre 1991 e 2023 o GINI variou de 0,630 para 0,518. No Brasil, a fonte do GINI foi o IPEA (2024).
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Grafico 2.1 - Crescimento do PIB per capita do Brasil US$ e redugdo da desigualdade — GINI
(1991 a 2023).
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Fonte: elaborado pela autora com base nos dados do World Bank (2024) e IPEA (2024).

Observa-se, nas ultimas décadas, um movimento global de intensificagdo da
concentracao de renda, frente ao qual o Brasil ndo obteve avangos. Nas sociedades de economia
liberal contemporaneas, onde as desigualdades sdo vistas como naturais, e, em certa medida,
valorizadas para a manutengdo da dinamica do capital, prevalece a concepgao de igualdade de
oportunidades como via de ascensao social. Nessa perspectiva, a justica social € buscada a partir
de critérios meritocraticos aplicados aos cidadaos (Dubet, 2011).

A igualdade de oportunidades em sociedades desiguais so ¢ concebivel se houver justica
como equidade. Segundo Rawls (2000), garantir igualdade formal ndo assegura acesso real a
justica ou as oportunidades sociais. Para igualdade de oportunidades, os governos devem
promover educagdo e cultura para todos, permitindo que pessoas igualmente motivadas possam
disputar, em condicdes justas e equanimes, as melhores posi¢cdes no mercado de trabalho.

As politicas de assisténcia estudantil importam para assegurar a equidade. Sao de ordem
afirmativa, como classifica Fraser (2001), o que ndo se enquadra no stricto sensu nas agoes

mais frequentes focadas na assisténcia social.* Tendo o mérito dos discentes como ideia-forca,

4 Diferente da assisténcia estudantil que se circunscreve a um publico especifico de discentes da educagdo
superior para fins de equidade, a assisténcia social ¢ um direito social e fundamental que deve ser garantido ao
cidaddao de modo efetivo e qualificado (vide Colin, 2016). Segundo sua Lei Organica, da assisténcia social é
politica de seguridade social ndo contributiva que prové minimos sociais enquanto direito das pessoas e dever do
Estado, cujos objetivos constam descritos no art. 2°. (Brasil, 1993, online).
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¢ a concepcao de equidade como igualdade de oportunidades que orienta a PNAES, como
editado ainda em 2007 na Portaria Normativa do Ministério da Educacao:
Art. 3° As acdes de assisténcia estudantil serdo executadas pelas IFES considerando
suas especificidades, as dreas estratégicas e as modalidades que atendam as
necessidades identificadas junto ao seu corpo discente.
§ 1° As acodes de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar
aigualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico
e agir, preventivamente, nas situacdes de repeténcia e evasdo decorrentes da

insuficiéncia de condicdes financeiras (Brasil, 2007b, online, grifo nosso).

Essa concepgdo de igualdade de oportunidades esta diretamente relacionada ao conceito
de bem-estar estudantil, desenvolvido no capitulo 3. As taxas de retengado (repeténcia) e evasao
constituem indicadores centrais para o monitoramento da PNAES como politica publica (Secchi
et al., 2023). Embora historicamente avaliados a partir de agdes de carater material, esta
pesquisa propde também sua analise sob a perspectiva das a¢des imateriais, como forma de
ampliar a compreensao sobre o bem-estar dos estudantes.

Em sintese, pode-se afirmar que h4a uma relagdo direta entre as politicas de justica por
equidade e as acgdes de assisténcia estudantil no ensino superior federal. Nesse sentido, a
proxima sec¢do apresenta o mapeamento da producdo académica recente, com o objetivo de
verificar em que medida vém sendo desenvolvidas e institucionalizadas agdes voltadas ao
atendimento das necessidades imateriais no d&mbito da PNAES.

A discussao sobre justica social evidéncia que a assisténcia estudantil, ao se orientar
pela logica da equidade, constitui um dos principais instrumentos de democratizagdo do ensino
superior publico. Suas agdes, ao integrarem dimensdes redistributivas e de reconhecimento,
materializam o compromisso do Estado com a redugdo das desigualdades e a promog¢ao do bem-
estar estudantil. Entretanto, compreender em que medida essa concepgao tem se refletido nas
praticas institucionais e na produg¢ado cientifica sobre o tema ¢ essencial para avaliar o estagio
de maturidade e de institucionaliza¢ao da politica.

Assim, a proxima se¢ao apresenta o mapeamento da producao tedrica recente acerca da
PNAES, buscando identificar tendéncias, lacunas e avangos relacionados a consolidacao das

acoes voltadas tanto as necessidades materiais quanto as necessidades imateriais dos estudantes.
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2.3 Assisténcia estudantil a luz da producio tedrica

Com o objetivo de subsidiar teoricamente esta pesquisa, foi realizada uma investigacao
bibliografica sistematica em duas plataformas de amplo reconhecimento académico: SciELO
Brasil e o Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES. Na base SciELO, a busca pelo descritor
“Assisténcia Estudantil” resultou na identificacdo de 53 artigos, dos quais 20 foram
selecionados para andlise aprofundada, com base nos seguintes critérios: (a) relevancia
tematica, (b) area de conhecimento predominante e (¢) ano de publicagao.

Paralelamente, na plataforma da CAPES, foram mapeadas dissertagdes e teses que
abordam o PNAES. A busca resultou em 42 trabalhos académicos, sendo que 32 deles
apresentaram aderéncia direta aos objetivos desta pesquisa e, por isso, foram incorporados a
analise.

As producdes selecionadas foram organizadas segundo duas dimensdes analiticas:
"necessidades materiais" — que abrangem estudos focados no repasse financeiro e na garantia
de condicdes fisicas basicas, como moradia, alimentagdo e transporte —, ¢ "necessidades
imateriais" (como previamente apresentadas na introducao e aprofundadas no capitulo 3), que
retinem investigacdes voltadas para aspectos subjetivos e relacionais, tais como saude mental,
inclusao social, desenvolvimento psicossocial, pertencimento e agdes afirmativas de carater nao
exclusivamente econdmico.

Essa categorizacdo permitiu uma analise mais estruturada e critica da literatura
académica disponivel, contribuindo para a identificacdo de tendéncias, lacunas e desafios no
campo da assisténcia estudantil no Brasil, especialmente no que se refere a implementacdo e
institucionalizagdo das acdes previstas no ambito do PNAES.

A partir da analise das publicagdes selecionadas na plataforma SciELO Brasil,
identificaram-se as areas predominantes dos periodicos que abordam a tematica da assisténcia
estudantil. Os dados revelam que os campos da avaliagdo de politicas publicas e da educagao
concentram a maior parte das produgdes cientificas, refletindo a relevancia atribuida as
abordagens interdisciplinares na analise das acdes implementadas. Essa distribui¢ao reforga o
entendimento de que a assisténcia estudantil ¢ um objeto de interesse tanto para pesquisadores
comprometidos com a avalia¢do de politicas sociais quanto para aqueles vinculados a pesquisa
educacional critica. O Quadro Geral 2, a seguir, apresenta a categorizagdo dos periodicos

conforme a area predominante de publicagao.
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Quadro Geral 2 - Area predominante dos periodicos que publicaram artigos sobre Assisténcia
Estudantil.

PERIODICOS ARTIGO
Avaliagao: Revista da Avaliagdo da Educag@o Superior 8
Educagdo & Sociedade 1

Educagdo e Pesquisa 1

Educagdo em Revista

Jornal Brasileiro de Psiquiatria

2
Ensaio: Avaliagdo e Politicas Publicas em Educagdo 2
1
2

Psicologia Escolar e Educacional

Psicologia USP 1

Revista de Administra¢do Publica 1

Servigo Social & Sociedade 1

10 Periddicos 20 Artigos

Fonte: Elaborado pela autora com base na plataforma SciELO Brasil

A andlise do Quadro Geral 2 evidencia que a producdo académica sobre assisténcia
estudantil, veiculada em periddicos da SciELO Brasil entre 2016 e 2022, se concentra
majoritariamente nas areas de avaliagdo de politicas publicas e educacdo. Esse dado esta
alinhado a trajetéria de consolidagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), instituido em 2007 como uma iniciativa do Governo Federal para ampliar a
permanéncia de estudantes em situacao de vulnerabilidade socioecondmica no ensino superior
publico.

Ao longo dos anos, como anteriormente destacado, a PNAES passou por um processo
de ampliagdo e qualificag@o, culminando na sua transformag¢do em politica de Estado por meio
da Lei n° 14.914, sancionada em julho de 2024 (Brasil, 2024). O aumento significativo das
publicacdes, especialmente a partir de 2020, pode ser compreendido como reflexo desse
amadurecimento institucional e da crescente preocupacdo da comunidade cientifica com a
efetividade e os desafios da politica.

Além disso, o contexto da pandemia da COVID-19 contribuiu para expor com maior
nitidez as desigualdades educacionais, impulsionando pesquisas que buscam avaliar o papel da
assisténcia estudantil como vetor de inclusdo, equidade e justica social no ambiente
universitario.

A categorizacdo dos artigos selecionados também permitiu identificar as areas
predominantes dos periddicos que publicaram estudos sobre assisténcia estudantil. Observou-
se uma concentragdo significativa de publicacdes em revistas da area da Educacgdo, seguidas
por periddicos voltados a Avaliagdo de Politicas Publicas. Além dessas, areas como Psicologia,
Psiquiatria, Administragdo Publica e Servigo Social também estiveram representadas,

evidenciando o carater interdisciplinar do debate académico sobre o tema.
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Essa diversidade de campos do conhecimento demonstra que a assisténcia estudantil
tem sido abordada sob diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas, refletindo a
complexidade dos fatores que impactam a permanéncia e o bem-estar dos estudantes no ensino

superior, como sintetiza o quadro geral 3.

Quadro Geral 3 - Area predominante dos periddicos que publicaram artigos sobre Assisténcia
Estudantil.

AREA

Avaliagao de Politicas Publicas de Educacdo 10

Educacao 4

Psiquiatria 2

Psicologia 2

Administragdo Publica 1

Servigo Social 1

TOTAL 20

Fonte: claboragdo propria com base na plataforma SciELO Brasil

A analise do Quadro Geral 3 revela que os periddicos das areas de Avaliacao de Politicas
Publicas e Educacdo concentram a maior parte das publicagdes sobre assisténcia estudantil.
Esse dado reforca a centralidade dessas disciplinas na discussdo sobre a formulagao,
implementagdo ¢ monitoramento das politicas publicas voltadas a permanéncia estudantil. A
forte presenca desses periodicos sugere uma énfase nos estudos que buscam compreender a
eficacia das agdes da PNAES, suas limitagdes institucionais e suas potencialidades.

A prevaléncia de andlises voltadas a avaliacdo de politicas publicas indica uma
tendéncia académica em produzir subsidios que contribuam para o aprimoramento da
assisténcia estudantil como instrumento de promo¢do da equidade no ensino superior,
ressaltando a importdncia de mecanismos continuos de avaliacdo, reavaliagdo e
aperfeicoamento das estratégias adotadas pelas institui¢des federais de ensino.

A andlise dos dados obtidos na plataforma SciELO revelou que os estudos sobre
assisténcia estudantil foram veiculados em 10 periddicos distintos, distribuidos entre seis
grandes areas do conhecimento. Destaca-se, entre elas, a area da Educagao, responsavel por 14
dos 20 artigos selecionados, o que evidencia a centralidade desse campo na produgao académica
sobre o tema.

Em paralelo, periddicos voltados a Avaliagdo de Politicas Publicas também
demonstraram expressiva participagdo, sendo responsaveis por uma parte significativa das
publicagcdes — como ¢ o caso das revistas Avaliacdo: Revista da Avaliacio da Educagdo

Superior e Ensaio: Avaliacdo e Politicas Publicas em Educagdo. Esses periodicos, embora
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classificados sob uma mesma tematica, integram abordagens diversas, incluindo perspectivas
da administragdo publica, economia da educacdo e planejamento institucional.

As demais areas identificadas — psicologia, psiquiatria, administragdo publica e servigo
social — contribuiram com um nimero menor de estudos, mas importantes por introduzirem
olhares complementares sobre as multiplas dimensdes da assisténcia estudantil. Essa
distribuicdo reflete a natureza interdisciplinar do debate, ao integrar aspectos pedagogicos,
psicossociais e institucionais na compreensao da permanéncia e do bem-estar estudantil.

No que se refere a distribui¢ao temporal das publicacdes, observa-se que, desde 2016, a
producao cientifica sobre o tema tem se mantido constante, com um crescimento expressivo a
partir de 2020. Do total de artigos analisados, 13 foram publicados entre 2020 e 2022, o que
representa uma intensificacdo no interesse académico pela tematica. Esse aumento pode ser
atribuido a fatores como o contexto da pandemia da COVID-19, que acentuou as
vulnerabilidades estudantis, ¢ ao amadurecimento da PNAES, criado em 2007 e recentemente
elevado a condicao de politica de Estado com a san¢do da Lei n° 14.914/2024 (Brasil, 2024).

Esses achados indicam ndo apenas a consolidacdo do tema da assisténcia estudantil na
agenda de pesquisa, mas também a crescente preocupagdo da comunidade cientifica em
compreender os efeitos, os limites e as potencialidades dessa politica publica. A identificagdo
das areas predominantes, bem como da evolugao temporal da produgdo, contribui para mapear
as tendéncias do debate académico, evidenciar lacunas de investigacdo e sugerir caminhos para
futuras pesquisas que ampliem a compreensdo sobre a permanéncia estudantil no ensino
superior publico brasileiro.

A pesquisa realizada na plataforma SciELO possibilitou a identificagdo de uma série de
artigos cientificos publicados entre 2016 € 2022, evidenciando um aumento gradual do interesse
académico pela temética da assisténcia estudantil. A intensificacdo das publicacdes a partir de
2020 sugere uma crescente preocupacao da comunidade cientifica com a permanéncia de
estudantes no ensino superior. Reforcando a centralidade da assisténcia estudantil no debate
sobre politicas publicas educacionais, destacando sua relevancia para a garantia do acesso, da
equidade e do bem-estar no ambiente universitario.

A seguir, apresenta-se o Quadro Geral 4, intitulado “Artigos cientificos selecionados
para a pesquisa bibliogrdfica”, que reune os 20 (vinte) artigos extraidos de periddicos
indexados na plataforma SciELO, escolhidos com base na relevancia tematica, na area
predominante do periddico e no periodo de publicacdo. Esses artigos compdem o corpus tedrico

deste estudo e foram analisados segundo o modelo analitico proposto no Capitulo 2, que
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distingue entre a¢des e abordagens de natureza material ([l ) — associadas a redistribuigdo e
as condicdes objetivas de permanéncia — e agdes e abordagens de natureza imaterial (| ) —

relacionadas ao reconhecimento, pertencimento e bem-estar estudantil.
Dessa forma, o quadro permite visualizar como a producao académica sobre a PNAES
se distribui entre essas duas dimensdes, evidenciando tendéncias de pesquisa e possiveis

lacunas na institucionalizagdo das politicas de assisténcia estudantil.

Quadro Geral 4 - Artigos cientificos selecionados para a pesquisa bibliografica

Autor/a Ano Titulo Dimensao Analitica

BLEICHER: Politicas de assisténcia estudantil em

OLIVEIRA 2016 | saude nos institutos e universidades Necessidades Imateriais
federais
DUTRA; Assisténcia estudantil sob multiplos . ..
SANTOS 2017 olhares: a disputa de concepgdes W Necessidades Materiais
Areas da politica de assisténcia
ANDRADE: estudAan‘.ulz relacdo com desempenho . N
2017 | académico, permanéncia e Necessidades Imateriais
TEIXEIRA . . .
desenvolvimento psicossocial de
universitarios

A trajetoria da assisténcia estudantil

IMPERATORI 2017 N . o
na educac@o superior brasileira

B Necessidades Materiais

Avaliando o Programa Nacional de
MATTEI et al, 2018 | Assisténcia Estudantil (PNAES) sob a Necessidades Imateriais
otica das epistemologias

Psicologia Escolar na Assisténcia
SILVA; SILVA 2019 ] Estudantil: estudo de caso no Cefet - Necessidades Imateriais
MG Araxa

Efetividade da assisténcia estudantil
2019 | para garantir a permanéncia discente | [ Necessidades Materiais
no ensino superior publico brasileiro

ANDRIOLA, et
al.
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Autor/a

Ano

Titulo

Dimensao Analitica

OLIVEIRA;
SCHER

2020

Acesso e permanéncia estudantil na
Universidade Federal da Fronteira Sul
- Campus Realeza/PR

B Necessidades Materiais

LIMA; MENDES

2020

Estudos sobre a avalia¢do do
Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil a luz das multiplas
abordagens teorico-metodoldgicas

B Necessidades Materiais

MACEDO;
SOARES

2020

Avaliagdo da eficacia do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil
para permanéncia de cotistas na
Universidade Federal da Paraiba

B Necessidades Materiais

ABREU;
XIMENES

2021

Pobreza, permanéncia de
universitarios e assisténcia estudantil:
uma analise psicossocial

Necessidades Imateriais

GANAM; PINEZI

2021

Desafios da permanéncia estudantil
universitaria: um estudo sobre a
trajetoria de estudantes atendidos por
programas de assisténcia estudantil

Necessidades Imateriais

SILVA, et al.

2021

Assisténcia estudantil ¢ agdes
afirmativas: um estudo das condigoes
materiais e simbolicas

Necessidades Imateriais

CESPEDES, et al.

2021

Avaliag@o de impacto do Programa
de Permanéncia Estudantil da
Universidade Federal de Sdo Paulo

B Necessidades Materiais

PALAVEZZIN

2021

A multidimensionalidade da
vulnerabilidade académica no
programa de assisténcia estudantil da
UTFPR

B Necessidades Materiais
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Autor/a Ano Titulo Dimensao Analitica

Acesso e permanéncia na educagao
superior como direito: sobre os

SANTOS; 2022 | impactos das politicas de assisténcia Necessidades Imateriais
FREIRE . ~ .
estudantil e a¢des afirmativas na
UFOB
A assisténcia estudantil no processo
AMARAL; . ) o . .
SOARES 2022 educa~c10na1. possibilidades de Necessidades Imateriais
atuacdo
Politicas de permanéncia estudantil
SILVA; na educacao superior: reflexdes de

SAMPAIO 2022 uma revisao da literatura para o

contexto brasileiro

B Necessidades Materiais

Sintomas de ansiedade generalizados
entre estudantes de graduagao:

SOUZA et al. 2022 o . Necessidades Imateriais
prevaléncia, fatores associados e
possiveis consequéncias
Saude mental na universidade: acoes
GOMES et al. 2023 e intervengdes voltadas para os Necessidades Imateriais
estudantes
Legenda: [ Dimensdes Materiais | Dimensdes Imateriais

Fonte: Elaboragao propria (2025), com base em dados da plataforma SciELO.

A andlise dos 20 artigos selecionados revela uma diversidade de abordagens no
tratamento da assisténcia estudantil, contemplando desde avaliagdes de politicas publicas até
discussodes sobre saude mental, inclusdo social e os impactos de agdes especificas em diferentes
instituicdes de ensino superior. Essa variedade de enfoques evidencia o carater
multidimensional da tematica e sua interlocucdo com distintas areas do conhecimento, como
educagdo, psicologia, servigo social e gestdo publica.

A presenga de estudos distribuidos ao longo de varios anos reforca a atualidade e a
permanéncia da pauta no cenario académico, a0 mesmo tempo em que aponta para a
necessidade de aprofundar as investigacdes, especialmente no que se refere a efetividade das

acoes da PNAES e a ampliagdo de politicas que promovam o bem-estar integral dos estudantes.
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A leitura analitica dos artigos apresentados no Quadro Geral 4 evidencia que a produgao
cientifica recente sobre a PNAES vem articulando, de forma crescente, dimensdes materiais
(M) e imateriais (| ) da permanéncia universitaria. Embora predomine a abordagem
redistributiva — centrada na avaliacdo dos auxilios financeiros e das condigdes
socioeconomicas dos estudantes —, observa-se uma ampliagcdo significativa de estudos
voltados as dimensdes simbolicas e relacionais da politica, especialmente aqueles que discutem
pertencimento, reconhecimento e saidde mental como componentes do bem-estar estudantil.

Os trabalhos classificados na dimens3o material () priorizam a anélise da eficacia
redistributiva das politicas e seus impactos na reducao das desigualdades, enquanto as pesquisas
situadas na dimensdo imaterial (| ) destacam o papel das relagcdes interpessoais, do
acolhimento e da integragdo cultural como fatores decisivos para a permanéncia. Essa distingao
reforga a concep¢do de justica bidimensional proposta por Fraser (2001) — na qual
redistribuicdo e reconhecimento devem operar de forma integrada — e encontra respaldo nas
nogdes de equidade procedimental em Rawls (2000) e de justica vivida em Dubet (2023).

Em sintese, a literatura revela que o fortalecimento da assisténcia estudantil como
politica de Estado depende da capacidade institucional de articular condigdes materiais de
permanéncia () e condi¢des imateriais de bem-estar e pertencimento (| ), reafirmando o
papel da universidade como espaco de justica educativa e de formacao integral dos estudantes.

A andlise das teses e dissertacdes sobre o PNAES, apresentadas na plataforma CAPES,
revelou uma diversidade de abordagens, organizadas em duas categorias principais, conforme

o modelo analitico proposto neste estudo: “Necessidades Materiais () e “Necessidades
Imateriais (= )”.

As pesquisas classificadas como Necessidades Materiais () concentram-se em
aspectos ligados a redistribuicdo de recursos e a garantia de condigdes objetivas de
permanéncia, como repasses financeiros, moradia estudantil, alimentacdo e atendimento as
necessidades bésicas.

Ja as producdes voltadas as Necessidades Imateriais (. ) abordam temas como satude
mental, inclusdo social, pertencimento, cultura e desenvolvimento psicossocial, refletindo o
reconhecimento das dimensdes simbolicas e relacionais da permanéncia.

Essa categorizacao evidencia a complexidade das agdes de assisténcia estudantil e a
necessidade de uma leitura integrada entre dimensdes materiais () e imateriais (| ),

conforme demonstra o Quadro Geral 5, a seguir.
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Quadro Geral 5 - Produgdes académicas com a tematica Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil
Autor Ano | Titulo Programa Categoria Dimensio
Analitica
Interdiscursividade e Programfl de Pos-
.. . Graduacdo em
praticas cotidianas: Psicologia
BARCELLOS Modos de 0005 B Necessidades
2012 o Clinica do Tese ..
fazer/operar a politica Materiais
Departamento de
de reserva de vagas . .
na UERJ Psicologia da
PUC-Rio
Desempenho
académico,
permanéncia e Mestrado em
desenvolvimento Psicologia da N dad
ANDRADE 2014 | psicossocial de Universidade Dissertac@o ceessidades
. e . Imateriais
universitarios: Federal do Rio
relagdo com Grande do Sul
indicadores de
assisténcia estudantil
Programa de Pos-
A contradi¢do das Graduacao Stricto
classes sociais Sensu em Servigo
DURAT 2015 presente no ensino Soglal d.a Dissertagio [ | Nc.ec.esmdades
superior: Universidade Materiais
consideracdes sobre | Estadual do Oeste
assisténcia estudantil | do Parana —
UNIOESTE
Programa de Pos-
As maltiplas Gradpac;ao em
L Servigo Social da
determinagdes do . .
Programa Nacional Universidade
LEITE 2015 de Assisténcia EZ?;;?;SECO Tese 1\, Njcc.eSSIdades
Estudantil - PNAES e ateriais
nos governos Luiz cOMO requisito a
- . obtengdo do titulo
Inéacio Lula da Silva
de Doutora em
Servigo Social.
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Autor Ano | Titulo Programa Categoria Dimensio
Analitica
A trajetoria da
assisténcia estudantil
no processo de .
reels)truturagﬁo e Program~a de Pos-
expansao das gradgaqao em
universidades SCWIGO Social,
federais: a drea de < . .
NASCIMENTO 2017 |implementagio do | CONCENUacd0: -y certacio B Necessidades
Programa Nacional POhtlf as S,OC.I ali Materiais
de Assisténcia © Gest?l 0 Pl.lbhca
Estudantil na da Umvermda}de
. . Federal de Juiz de
Universidade Federal Fora
de Juiz de Fora no
periodo de 2007 a
2017
Programa de Pos-
graduacdo
A Universidade Estudos
OLIVEIRA 2017 Promotqra da Satde: | Interdisciplinares Dissertacio Necessidades
uma revisdo de Sobre a Imateriais
literatura Universidade,
Universidade
Federal da Bahia
O programa de Programa de Pos-
assisténcia estudantil | Graduagdo em
sob a Otica da Educagio
inclusdo social e da Agricola da . ~ B Necessidades
MOURA 2017 garantia de direitos: Universidade Dissertagdo Materiais
Um estudo realizado | Federal Rural do
no Instituto Federal Rio de Janeiro -
do Amapa UFRR]J
Programa de Pos-
Politica de assisténcia | Graduacao
estudantil: interfaces | Interdisciplinar
com o em Ciéncias .
BACK 2017 reconhecimento das | Humanas da Dissertacao Ne‘ce.zsmdades
diferencas ¢ a Universidade Imateriais
promogdo da Federal da

equidade

Fronteira Sul —
Campus Erechim
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Autor Ano | Titulo Programa Categoria Dimensao
Analitica
Avaliagdo da Programa de Pos
implementagao do Graduacdo em
Programa de Atencdo | Gestdo Publicada | ... ~ Necessidades
TEOTONIO 2018 a Sagl'lde do Estudante | Universidade Dissertagdo Imateriais
do Instituto Federal Federal do Rio
da Paraiba Grande do Norte
Mestrado
Profissional em
O desenvolvimento Gesta}o ?
Avaliacao da
do esporte enquanto N
olitica de assisténcia Edugagao . Necessidades
DILLY 2018 |P . Publica, da Dissertagio e
estudantil na Imateriais
Universidade Federal Faculda~de de
de Juiz de Fora Edlllca(;alo,
Universidade
Federal de Juiz de
Fora
Curso de Pos-
Graduacgédo
Interdisciplinar
em Estudos do
Politicas culturais de | Lazer da Escola
lazer e esporte nas de Educagao Necessidades
PEREIRA 2018 universidades Fisica, Dissertagao ..
1 . .. . Imateriais
publicas federais de | Fisioterapia e
Minas Gerais Terapia
Ocupacional da
Universidade
Federal de Minas
Gerais
O Sistema de Satude Programa de Pos-
na Assisténcia Graduagdo em
Estudantil da UFV: A | Administragao
Percepcao dos Publica em Rede . ~ Necessidades
GONCALVES 2019 Estudgntes de Nacional Dissertagio Imateriais
Graduagao (PROFIAP) da
Beneficiados Pelo Universidade

PNAES

Federal de Vigosa
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Autor Ano | Titulo Programa Categoria Dimensio
Analitica
Atengdo a saude do Mestrado em
escolar no Instituto . L1
Federal de Brasilia: Politicas Publicas N idad
COSTA 2019 " | em Saude da Dissertagio ceessidades
desafios para a . Imateriais
S Escola Fiocruz de
consolidacdo de
e . . | Governo
politicas intersetoriais
Mestrado
Implicagdes do apresentada ao .
contexto universitario Programa de Pos- Necessidades
OIKAWA 2019 , Graduacdo em Dissertacao L
na saide mental dos z Imateriais
estudantes Educagdo da
UFSCar Campus
Sorocaba
Percepcdes da equipe
sociopedagogica do | Programa de
instituto federal de Mestrado
educagdo, ciéncia e Académico em N dad
PAULA 2019 | tecnologia de Sao Educacdo, da Dissertacao ceessidades
- - Imateriais
Paulo sobre o Universidade
acompanhamento de | Cidade de Sdo
alunos em situagao Paulo — UNICID
vulneravel
Politicas de Programa de Pos-
assisténcia estudantil | Graduagdo em
da Universidade Politicas Publicas
Federal de Santa e Gestio . N B Necessidades
POZOBON 2019 Maria/RS: estratégias | Educacional da Dissertagdo Materiais
de permanéncia do Universidade
estudante na Federal de Santa
educacdo superior Maria (UFSM)
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Autor Ano | Titulo Programa Categoria Dimensao
Analitica
Psicologia escolar em
contex‘Fo de educagao Programa de Pos-
profissional, ~
L Graduagdo em
cientifica e Psicologia da N idad
TITON 2019 tecnologica: desafios colog Tese ceess es
o Universidade Imateriais
e possibilidades de
Federal de Santa
um trabalho .
, Catarina
construido em
parceria
Reflexdes sobre Programa de Pos-
satide mental, Graduacdo em
vulnerabilidade e Saude Coletiva N dad
VIEIRA 2019 interseccionalidade do Instituto de Dissertacao ceessidades
, . Imateriais
entre estudantes em Saude Coletiva
uma universidade da Universidade
publica brasileira. Federal da Bahia
Programa de Pos-
graduagdo em
Analise e melhoria Gestaq naSN
Organizagdes
dos processos de Aprendentes - N dad
CHAVES 2020 trabalho do psicélogo P Dissertacdo e-ce.:sm ades
e A Mestrado Imateriais
na assisténcia .
estudantil Profissional da
Universidade
Federal da
Paraiba
Politica de assisténcia ,
R Programa de Pos-
estudantil: limites e ~
oy o1 Graduagdo em
possibilidades para 4
~ Educagdo na
formac¢do de uma ;
. Modalidade
rede de atendimento Profissional - N dad
RIBEIRO 2020 dos estudantes em Dissertacao e.c§551 ades
. - PPGE/MP da Imateriais
situagdo de
. Faculdade de
vulnerabilidade

socioecondmica na
Universidade de
Brasilia

Educacdo - FE da
Universidade de
Brasilia - UnB
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Autor Ano | Titulo Programa Categoria Dimensio
Analitica
Acdes de assisténcia | Programa de Pos-
estudantil em saude Graduacdo em
mental frente ao Saude, Sociedade
ARAUIO 2020 sofrimento psiquico |e A.mbie?nte da Dissertacio Ne.ce‘:ssidades
em graduandos nas Universidade Imateriais
institui¢des federais Federal dos Vales
de ensino superior do Jequitinhonha
brasileiras e Mucuri
Avaliagdo das Programa de Pos-
politicas Graduagio em
institucionais Politicas publicas
voltadas a garantia da | e Gestdo da .
SILVA 2021 permanéncia dos Educacao Dissertagao [l N?c.eSSIdadeS
. . Materiais
estudantes do ensino | Superior
superior da (POLEDUC) da
UNEMAT Campus Universidade
Alta Floresta Federal do Ceara
Mestrado em
Administragao
Evasdo universitaria e | Piblica em Rede
possibilidades para a | Nacional . ~ Necessidades
ARAUJO 2021 atuagdo do Psicélogo | (PROFIAP) da Dissertagao Imateriais
no ensino superior. Universidade
Federal de
Campina Grande
Mestrado em
Enfermagem da
Protocolo de Faculdade de
organizagao de Medicina,
servigos para o Universidade . ~ Necessidades
RODRIGUES 2021 enfrentarflento do Estadual Paulista Dissertagao Imateriais
sofrimento psiquico | “Julio de
de universitarios Mesquita Filho,”
Campus de
Botucatu
Programa de Pos-
Saude mental e graduacdo em
estratégias de Psicologia da
CARVALHO 2021 enfrente}rrrlgnto de Satude (PPGPS) — Dissertagio Ne.c§ssidades
universitarios no Mestrado da Imateriais
contexto da pandemia | Universidade
de Covid-19 Estadual da

Paraiba (UEPB)
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Autor Ano | Titulo Programa Categoria Dimensio
Analitica
Programa de Pos-
Graduacdo em
Politicas
Publicas, Gestao
A atengdo a saude na ¢ Avahzigao da
assisténcia estudantil Educacao Necessidades
CARVALHO 2022 . . Superior na Dissertagdo ..
nas universidades . Imateriais
. Modalidade
federais do Nordeste .
Profissional
(MPPGAV) da
Universidade
Federal da
Paraiba (UFPB)
Analise das praticas Programil de Pos-
~ a Graduagio em
de atengdo a saude na
assisténcia estudantil Cultura e N idad
NACASU 2022 . . Sociedade da Dissertacao ceessidades
da Universidade . . Imateriais
~ | Universidade
Federal do Maranhdo
— campus Bacanga Federal do
p & Maranhédo
Apoio pedagogico Doutorado em
nos servigos de Educacao da
assuntos estudantis da | Faculdade de N dad
TOTI 2022 das Universidades Educacdo da Tese | ceessidades
Federais brasileiras: | Universidade materiais
mapeamento, Estadual de
tendéncias e desafios | Campinas
Arte e cultura na Mestrado em
politica e acdes de Psicologia do
FER 2022 a551st§nc1a. estudantil Ins.tltuto .de Dissertacio Ne-ce.:smdades
na universidade Psicologia da Imateriais
publica: uma via para | Universidade de
a permanéncia? Sao Paulo
Contribuicdes da Programil de Pos-
. . Graduacao em
Psicologia Escolar e . .
- Psicologia do
Educacional para um Instituto de N dad
ALMEIDA 2022 | estudo sobre as . . Dissertacao ceessidades
Psicologia da Imateriais

nuances da evasio
em um campus
universitario

Universidade
Federal de
Uberlandia
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Autor Ano | Titulo Programa Categoria Dimensio
Analitica
Programa de Pos-
Os efeitos da politica Gra'd.uagao em
. Politica Social
de austeridade fiscal .
no orgamento do como I‘E‘:qUISltO .
BAUMGARTEN 2022 | Programa Nacional ~ |P¥c#13 Ipiccertacio B Necessidades
A obtencao do titulo Materiais
de Assisténcia
. de Mestre em
Estudantil entre os s .
Politica Social
anos de 2015 ¢ 2021 . .
pela Universidade
de Brasilia
Analise das politicas
de assisténcia
estudantil: pensando | Programa de Pos-
as formas de Graduacdo em
LIMA 2022 permanéncia de Educagdo da Tese Necessidades
estudantes Universidade Imateriais
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Fonte: Elaboracdo propria (2025), com base em dados da Plataforma CAPES.

A categorizagdo das teses e dissertagdes sobre o PNAES em duas dimensdes —
“Necessidades Materiais ([l )” e “Necessidades Imateriais (| )” — evidencia a complexidade
e a evolucao conceitual da assisténcia estudantil como politica publica.

As pesquisas voltadas as necessidades materiais ([l ) concentram-se nos mecanismos
de redistribuicdo de recursos, discutindo moradia, alimentagdo, transporte e repasses
financeiros, e reforcando o papel da assisténcia na garantia das condi¢cdes bdasicas de
permanéncia. Entre as produgdes analisadas, oito estudos abordam diretamente esses aspectos,
enfatizando a importancia dos auxilios financeiros e das politicas de subsisténcia para o
enfrentamento das desigualdades socioecondmicas.

Por outro lado, as producdes centradas nas necessidades imateriais () expandem o
olhar sobre a politica, ao tratarem de saide mental, inclusdo, desenvolvimento psicossocial,
cultura, esporte, acolhimento e pertencimento. Essas pesquisas representam 24 trabalhos da
amostra total e indicam um amadurecimento do debate académico em dire¢do a uma concepgao
multidimensional e relacional da permanéncia, na qual o bem-estar ¢ elemento constitutivo da
equidade e da justi¢ca educativa.

A distribuicdo temporal dos estudos confirma esse amadurecimento progressivo do

campo, com crescimento expressivo a partir de 2020 — periodo marcado pelo impacto da
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pandemia de COVID-19 e pela consolidagio da PNAES como politica de Estado (Lei n°
14.914/2024). Essa intensificagdo da producao cientifica reflete a preocupagdo crescente com
o bem-estar e a inclusdo, sobretudo nas dimensdes imateriais (. ), ainda pouco
institucionalizadas nas universidades.

Apesar dos avangos, as analises revelam lacunas persistentes na consolidagdo de acdes
voltadas as dimensdes imateriais (| ), que frequentemente permanecem em carater pontual ou
fragmentado, sem estrutura normativa e continuidade institucional. Essa assimetria entre o
material () e o imaterial (| ) demonstra que, embora o atendimento das necessidades
basicas tenha se expandido e se normatizado, o reconhecimento das dimensdes simbolicas e
subjetivas da permanéncia ainda demanda fortalecimento institucional e intersetorial.

De modo geral, a literatura confirma que uma politica de assisténcia estudantil efetiva
deve integrar acdes redistributivas () e estratégias de reconhecimento (| ), articulando
recursos financeiros, servigos de apoio, acolhimento e pertencimento em um mesmo projeto de
justica educativa (Fraser, 2001; Rawls, 2000; Dubet, 2011; Simmel, 2009).

Esses achados reforgam a importancia de consolidar praticas que promovam o bem-estar
integral dos estudantes e sustentem a permanéncia académica em sua dimensdo plena —
material, simbolica e relacional. Ao final, evidencia-se que o fortalecimento da PNAES
depende nao apenas do financiamento, mas da capacidade das universidades de institucionalizar
o cuidado, a escuta e o pertencimento como principios estruturantes da politica de permanéncia
estudantil.

Em sintese, a produgdo académica sobre a assisténcia estudantil revela um campo em

expansdo, que avanca da énfase nas necessidades materiais () para uma compreensio

ampliada das necessidades imateriais (| ), integrando dimensdes simbolicas, relacionais e de
pertencimento ao debate sobre permanéncia universitaria.

Essa trajetoria demonstra que o bem-estar estudantil emerge como categoria explicativa
e horizonte normativo da politica, conectando redistribui¢do e reconhecimento como
fundamentos de uma justi¢a educativa em construgao.

Com base nesse percurso teodrico e analitico, o Capitulo 3 aprofunda a discussao sobre
a assisténcia estudantil e a promog¢ao do bem-estar, examinando os fundamentos conceituais,
as dimensoOes materiais e imateriais do bem-estar e sua relacdo com os principios de equidade

e justica social que orientam a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil.
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3 MODELO ANALITICO DA PNAES E INTEGRACAO ENTRE DIMENSOES
MATERIAIS E IMATERIAIS

A consolidagdo de politicas publicas ndo se esgota na defini¢ado de marcos legais e
normativos. Para que uma politica alcance efetividade em contextos institucionais diversos, ¢
fundamental dispor de instrumentos analiticos capazes de orientar e avaliar sua implementacao
de forma sistematica. Com base nessa premissa, este capitulo apresenta o modelo analitico
proposto para avaliar a PNAES nas IFES. O objetivo ¢ oferecer uma estrutura conceitual e
operacional que permita analisar a politica de maneira comparativa e abrangente, articulando
os marcos legais da Lei n° 14.914/2024 as diferentes realidades organizacionais das
universidades federais brasileiras.

A proposta parte da compreensdo da assisténcia estudantil como uma politica complexa,
atravessada por dimensdes materiais e imateriais que incidem diretamente sobre as condigdes
de permanéncia e o bem-estar dos estudantes. Para captar essa complexidade, o modelo integra
um conjunto de dimensdes, categorias e indicadores que permitem observar diferentes niveis
de institucionaliza¢do, cobertura, integragao e continuidade das agdes. Assim, busca-se superar
abordagens centradas exclusivamente em beneficios financeiros, incorporando também
aspectos qualitativos e estruturantes da politica.

Essa perspectiva dialoga com andlises recentes que apontam para a ampliacdo das
dimensdes imateriais nas politicas de permanéncia, mas também para a persisténcia de
desigualdades entre as universidades. Heringer et al. (2025) mostram que, embora haja avangos
significativos na incorporagdo de acdes culturais, esportivas e de apoio psicossocial, sua
presenca ainda depende fortemente de iniciativas locais e da capacidade institucional de cada
campus. Nesse sentido, torna-se ainda mais relevante dispor de um modelo analitico capaz de
avaliar de forma comparativa e multidimensional os diferentes estagios de institucionalizacdo
das politicas de assisténcia estudantil, permitindo identificar padroes de maturidade e lacunas
de consolidagao.

Para garantir consisténcia entre o plano tedrico e o empirico, o modelo foi elaborado de
modo a articular fundamentos conceituais com procedimentos analiticos. A constru¢do do
modelo fundamenta-se em dois referenciais principais: (1) a técnica de andlise de conteudo
proposta por Moraes (1999), utilizada para categorizar os dados empiricos; e (2) a literatura
sobre implementagao de politicas publicas (Lipsky, 2019; Lotta, 2012), que destaca o papel dos
burocratas de nivel de rua e das condi¢des institucionais na traducdo das normas em praticas

cotidianas. Com isso, o modelo combina elementos normativos, empiricos e analiticos,
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configurando-se como um instrumento avaliativo capaz de apreender tanto diretrizes legais
quanto dinamicas locais de implementagao.

O capitulo esta organizado em trés se¢des. A primeira apresenta a logica geral e os
fundamentos conceituais do modelo analitico. A segunda detalha as dimensdes e categorias
propostas para a avaliacao das politicas de assisténcia estudantil. Por fim, a terceira explicita os
indicadores que poderdo ser utilizados para mensurar e comparar o grau de consolidacdo das
politicas nas IFES.

A escolha de iniciar a andlise pela institucionalizagdo (Sec¢dao 3.1) ndo ¢ fortuita:
conforme destacam Secchi (2023) e Quivy e Campenhoudt (2008), a institucionalizacdo ¢ um
elemento estruturante para a efetividade das politicas publicas, pois condiciona sua capacidade
de produzir resultados consistentes ao longo do tempo. No caso da PNAES, a forma como cada
institui¢do internaliza e estrutura a politica impacta diretamente sua sustentabilidade,
abrangéncia e potencial para reduzir taxas de evasdo e reten¢do. Assim, o modelo analitico toma
a institucionalizagdo como ponto de partida para compreender as variagdes na implementagao

e orientar a construcao de indicadores comparativos.

3.1 Institucionaliza¢ao da politica publica: menos reten¢io e evasiao

A assisténcia estudantil na IFES no Brasil vem passando por transformagdes desde
2007, quando formalmente foi instituida na Portaria Normativa do MEC n° 39 como Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) (Brasil, 2007b). No curso dos governos da Unido
desde entdo, mesmo com as alteracdes instituidas pelo Decreto n°® 7.234 de 2010 (Brasil, 2010)
e, recentemente em 2024, quando ganhou a condig¢ao de politica publica via Lei n° 14.914 de
2024 (Brasil, 2024), a PNAES® pouco mudou no tocante as suas agdes e objetivos. Desde o
inicio, os principais indicadores operacionais de desempenho propostos sdo as taxas de retengao
(repeténcia) e de evasdo dos discentes.

No inicio em 2007, foram elencadas 9 (nove) a¢des para serem atendidas pelas IFES no

programa de assisténcia estudantil juntos ao publico discente: (1) moradia estudantil, (2)

3> Coma institui¢@o da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES — os que especificamente era
o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (também PNAES) passou a se chamar Programa de Assisténcia
Estudantil (PAE). A regulagdo da PAE, como consta nos artigos 5°, 6° ¢ 7° da Lei 14.914 de 2024 (Brasil, 2024),
manteve a integralidade das a¢des que ja estavam delineadas no Decreto de 2010 (Brasil, 2010). Como politica,
porém, houve incrementos nos seus objetivos e, boa parte das agdes se transformaram em programas, o que se
esclarece ao longo dessa secao 3.1.
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alimentacdo, (3) transporte, (4) assisténcia a satude, (5) inclusdo digital, (6) cultura, (7) esporte,
(8) creche, e (9) apoio pedagdgico.

Com elas, os 3 (trés) objetivos pretendidos eram: (i) viabilizar a igualdade de
oportunidades, (i1) contribuir para melhoria do desempenho académico e, preventivamente, (iii)
agir nas situagdes de repeténcia e evasdo. O foco do programa entdo era o de mitigar as
dificuldades que os alunos com insuficiéncia financeira tinham para percorrerem regularmente
suas formagoes (Brasil, 2007b). Esse foi um periodo de expansdao de vagas nas IFES via
REUNI, no qual a frequéncia de alunos que dependiam dessas agdes aumentou.

No momento seguinte, como antes referido, com a edicdo do decreto, a assisténcia
estudantil ainda como programa adicionou uma décima agdo as demais, esta dirigida aos
discentes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo. Mais apurados, mas pouco diferentes dos langados anteriormente na Portaria,

sobre os objetivos, diz o texto do Decreto:

Art. 2° Sdo objetivos do PNAES:

I — democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal;

II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais ¢ regionais na permanéncia e
conclusdo da educagdo superior;

IIT - reduzir as taxas de retencao e evasao; ¢

IV - contribuir para a promogao da inclusdo social pela educagao (Brasil, 2010, online,
Grifo nosso).

Assim como disposto no texto do decreto de 2010, taxas de retencdo e de evasdo
permaneceram como medidas operacionais de desempenho do PNAES como programa.
Ja como politica, no texto legal da PNAES foram incluidos outros trés objetivos nos

incisos do art. 2°, sem que houvesse alteracao dos demais:

V - apoiar estudantes estrangeiros da educacdo superior recebidos no dmbito de
acordos de cooperacao técnico-cientifica e cultural entre o Brasil e outros paises;

VI - estimular a participacdo e o alto desempenho de estudantes em competi¢des, em
olimpiadas, em concursos ou em exames de natureza esportiva ¢ académica;

VII - estimular as iniciativas de formagao, extensao e pesquisa especificas para a area
de assisténcia estudantil (Brasil, 2024, online).

As mesmas agdes especificas de assisténcia estudantil foram encaminhadas para uma
das 13 modalidades de programas e a¢des da PNAES sob a denominagdo de Programa de
Assisténcia Estudantil (PAE) — art. 5°, § 1° e incisos, da Lei n° 14.914 de 2024 (Brasil, 2024).

Traz como novidade em relacdo ao decreto de 2010 garantias a inclusdo dos estudantes e de



78

suas entidades em todas as etapas do PAE para fins de formulagdo, de execucdo, de
acompanhamento, de monitoramento e de avaliagdo de suas agoes, inclusive na fase de selegdo
daqueles a serem atendidos (vide § 2° do art. 5° da Lei).

A PNAES ¢ uma resposta a um conjunto de demandas que surgiram no curso das
formulacdes e da execugdo da assisténcia estudantil desde 2007. Demandas que foram oriundas
de grupos de interesse como a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), a Associa¢do de
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ADIFES) e o Férum Nacional de Pro-
Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (Fonaparace), como politica ptublica. Enfim, a
PNAES e seus programas traduzem um esfor¢o para adaptar a assisténcia estudantil as
necessidades contemporaneas do ensino superior (Silva; Carvalho, 2022).

Apesar dos avancos da politica de assisténcia estudantil, a retengdo e a evasdo
permanecem variaveis centrais na avalia¢ao de seus resultados, pois influenciam diretamente o
insucesso académico (Araujo et al., 2021). Esses fendomenos estdo incorporados, com maior ou
menor precisao, aos indicadores oficiais de desempenho utilizados pela PNAES, como a Taxa
de Sucesso na Graduacao (TSG) e a Taxa de Conclusdo dos Cursos de Graduacao, além de
indicadores complementares que buscam corrigir distor¢des, como a Taxa Longitudinal de
Evasdo (TLE) e a Taxa Longitudinal de Reten¢do (TLR) (Lima Junior et al., 2019). Para este
modelo analitico, faz-se necessario explicitar os conceitos-chave dessas medidas.

A retencio consiste na permanéncia do estudante na universidade além do periodo
previsto para a conclusdo do curso, manifestando-se por reprovacdo, cancelamento,
trancamento de matricula ou afastamento (Lammers et al., 2017). Segundo Aragjo et al. (2021),
trata-se de um fator que favorece a evasdo e representa perda social, uma vez que implica em
gastos adicionais que comprometem o retorno esperado dos investimentos publicos.

A evasio refere-se ao desligamento do estudante antes da conclusdo do curso (Scher;
Oliveira, 2020). Pode ocorrer em diferentes instancias (curso, institui¢do ou sistema), segundo
a autoria da decisdo (estudante ou instituicdo), em funcdo do tipo de saida (abandono,
transferéncia ou desligamento), do carater do afastamento (temporario ou definitivo) e do
momento em que se verifica (inicio, meio ou final do curso) (Lammers et al., 2017).

Na Universidade Federal do Pampa (Unipampa), a analise dos indicadores de retengao
e evasdo entre 2014 e 2024 evidencia a efetividade do PNAES. Nesse periodo, a frequéncia
média de beneficiarios foi de 0,185 (2.178 estudantes) em relagao a uma populagao média anual
de 11.805 discentes. Em todos os anos, o desempenho dos beneficiarios superou o da média

institucional. Quanto a retencdo, a taxa de conclusdo foi, em média, (0,0361) superior entre
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beneficiarios (0,1205) em comparacdo ao total de estudantes (0,0844). O numero médio de
trancamentos também foi menor (0,0256 versus 0,0554), assim como a frequéncia de
reprovacdes em duas ou mais disciplinas (0,52637 versus 0,61341). Em relagcdo a evasao,
beneficiarios apresentaram média 0,1407 inferior a da populagao total (0,0401 contra 0,1808).
O grafico 1 apresenta a série historica dessas diferengas nos indicadores de desempenho,

evidenciando a relevancia do programa.
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Grafico 3.1 - Desempenho dos indicadores de retencdo e evasao beneficiarios do PNAES e
total (2014 a 2024).
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados gerenciais da Unipampa.

As agoes priorizadas pelas IFES concentram-se em garantir condicdes minimas de
permanéncia aos estudantes em situagao de vulnerabilidade, por meio da oferta de servigos e
beneficios como moradia, alimentagdo e transporte, aqui tipificados como de ordem material.

No periodo de 2000 a 2024, os gastos da Unido com custeio e financiamentos do

Ministério da Educagao vém sendo incrementados. Com base na atualizagdo monetéria para o
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ano base de 2024°, as liquidagdes de gastos com o Ministério da Educacgdo cresceram de R$
56,7570 bilhdes ao ano (2000) para R$ 159,0121 bilhdes (2024): incremento de 2,80 vezes de
gastos no periodo, superior ao da Unido (1,81 vezes), como mostra a tabela 01. Em média, a
fracdo de gastos liquidados da Unido com a pasta foi da ordem de 0,0300 (3%) neste século.
Porém, se o recorte temporal de andlise for entre os anos de 2007 (ano da institucionalizagdo
do Reuni e PNAES) e 2024, o comprometimento de gastos com a pasta vai a 0,0350 (3,5%).
Os gastos com a assisténcia estudantil cresceram 28,1408 de 2000 a 2024; ¢ 9,7666 de 2007 a
2024, periodo do PNAES. Esse crescimento fez com que a pasta da educacao dedicasse 0,68%

dos seus recursos ao PNAES, demonstrado na tabela 01 e no grafico 02.

Tabela 1 - Gastos do Ministério da Educagdao e PNAES entre 2000 e 2024 (2024).

Gastos liquidados Comprometimento gastos
Ano Unidio em RS trilhges | Min  Ed em R$ | PNAE em R$ | Min PNAE/Mi
bilhdes bilhao Ed/Unido n Ed
2000 2,6135 56,757 0,0382 0,0217 0,0007
2001 2,3946 57,4814 0,0338 0,024 0,0006
2002 2,4306 59,9952 0,0386 0,0247 0,0006
2003 2,8482 58,8747 0,0656 0,0207 0,0011
2004 2,7223 55,1185 0,0677 0,0202 0,0012
2005 3,112 56,3139 0,0888 0,0181 0,0016
2006 3,1886 64,4482 0,104 0,0202 0,0016
2007 3,0502 67,5195 0,11 0,0221 0,0016
2008 2,9765 73,6425 0,1625 0,0247 0,0022
2009 3,1647 87,7442 0,3007 0,0277 0,0034
2010 3,1988 108,6663 0,4688 0,034 0,0043
2011 3,3444 114,9739 0,6234 0,0344 0,0054
2012 3,4282 124,5209 0,7706 0,0363 0,0062
2013 3,3824 134,1177 0,9713 0,0397 0,0072
2014 3,8716 141,4166 1,0955 0,0365 0,0077
2015 3,7377 141,9921 1,1568 0,038 0,0081
2016 3,876 136,2348 1,2188 0,0351 0,0089
2017 3,5866 138,8115 1,1787 0,0387 0,0085
2018 3,7066 142,8366 1,1543 0,0385 0,0081
2019 3,6856 141,4493 1,1737 0,0384 0,0083
2020 4,5896 133,3768 1,0343 0,0291 0,0078
2021 4,664 134,9555 0,7983 0,0289 0,0059
2022 4,5514 141,4811 0,9108 0,0311 0,0064
2023 4,6577 157,9631 0,9995 0,0339 0,0063

6 As variacdes dos valores de gastos foram ajustadas segundo o acumulado de variagdes do IPCA (IBGE),
atualizando até o ano base de 2024.
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2024 4,7391 159,0121 1,0748 0,0336 0,0068
Média 3,5008 107,5881 0,6256 0,03 0,0048
Média

desde 2007 3,984 132,6835 0,8794 0,035 0,0066
Incremento

2007 a 1,8133 2,8016 28,1408 1,545 10,0444
2024

Incremento

desde 2007 1,5537 2,3551 9,7666 1,5158 4,1471

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SIOP (2025)

Grafico 3.2 - Evolucao do comprometimento dos gastos da educagdo com o PNAES 2000 a
2024.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do SIOP (2025)

As agdes priorizadas pelas IFES sdo, em geral, aquelas que garantem as condigdes
minimas ou necessarias para permanéncia dos discentes na universidade. Estas a¢des destinadas
aos estudantes em vulnerabilidade estao centradas na concessao de servi¢cos ¢ beneficios como
por exemplo: moradia estudantil, alimentagdo e transporte - tipificadas neste estudo como de
ordem material. E observavel que as a¢des mais recorrentes de assisténcia estudantil estio
direcionadas a prestacao de beneficios de ordem material nas IFES.

A hipotese, ou premissa no caso, orientadora do modelo analitico ¢ a de que sem elas
sequer os alunos teriam condigdes de dar inicio a marcha da sua formagao universitaria: sdo
condi¢cdes minimas para garantir equidade. No entanto, no curso do processo investigativo,
exploratorio, foi possivel observar que outras agdes da PNAES (ou Programa de Assisténcia

Estudantil - PAE) foram secundarizadas ou até ndo-atendidas, principalmente aquelas que

Milhoes
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tocam na subjetividade dos estudantes, nas condi¢des de sociagdo e na sociabilidade — essas
imateriais — como as relacionadas ao incentivo a cultura e as praticas esportivas. A hipotese,
para a qual até entdo ha limitadas investigacoes, ¢ a de que a incorporacao do atendimento a
essas dimensoes imateriais de forma a institucionalizad-las na PNAES importa como incentivo
a reducao de taxas de retengdo e evasao.

Em sintese, a institucionalizagdo da assisténcia estudantil por meio da PNAES evidencia
que, embora a politica tenha avancado significativamente no atendimento das necessidades
materiais dos estudantes — garantindo moradia, alimentacdo, transporte € outros auxilios
essenciais —, a efetividade da permanéncia e do sucesso académico depende da articulacao
entre essas acoes redistributivas e medidas de reconhecimento que valorizem identidades,
promovam sociabilidade e incentivem o pertencimento a comunidade académica. A analise dos
indicadores de retengdo e evasao demonstra que o suporte material ¢ condigao necessaria, mas
insuficiente, como mostra o caso da Unipampa, para assegurar a permanéncia € o bem-estar
integral dos discentes.

A partir desse entendimento, torna-se essencial aprofundar a discussdo sobre a dimensao
imaterial da assisténcia estudantil, considerando aspectos subjetivos, relacionais e culturais que
influenciam o desenvolvimento e a adaptacdo dos estudantes no ensino superior. E nesse
contexto que o proximo subtitulo aborda a promogao do bem-estar estudantil, explorando como
as agoes da PNAES podem integrar dimensdes materiais e imateriais para favorecer uma

experiéncia académica mais completa, inclusiva e satisfatoria.

3.2 Assisténcia Estudantil e a Promoc¢ao do Bem-Estar Estudantil: entre as dimensoes

materiais e imateriais

No ambito desta pesquisa, o conceito de "promog¢ao do bem-estar estudantil" ¢ central
para a compreensdo dos objetivos propostos. O bem-estar, aqui, ¢ entendido de forma
multidimensional, envolvendo ndo apenas condigdes materiais, mas também aspectos
subjetivos e relacionais que impactam diretamente a permanéncia académica.

Segundo Almeida e Teixeira (2018), fatores como a gestdo do tempo, a qualidade das
relagdes interpessoais e a ansiedade relacionada ao desempenho académico exercem influéncia
direta sobre a experiéncia universitaria. A relagdo com os pares, em especial, ¢ apontada como
um forte preditor de bem-estar, evidenciando o papel das interagdes sociais no ambiente

académico.
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Segundo Diener et al. (apud Teixeira; Costa, 2017, p. 21), "o conceito de bem-estar
subjetivo associa componentes cognitivos € emocionais como afetos, crencas de autoeficacia,
autonomia, competéncias emocionais € intelectuais, adaptagdo e experiéncias". Para Teixeira e
Costa (2017), a crenga na propria capacidade de lidar com desafios e alcancar metas influencia
positivamente o bem-estar, promovendo sentimentos de competéncia e eficacia. A extroversao,
caracterizada por tragos como sociabilidade e otimismo, estd associada a emogdes positivas,
interagdes sociais satisfatorias e adaptacdo ao ambiente académico. J& a amabilidade, que
envolve empatia e cooperagao, favorece relacdes interpessoais positivas, apoio social e senso
de conexao, impactando diretamente o bem-estar emocional e social dos estudantes.

Lourengo e Guerra (2017) apontam que as institui¢des de ensino desempenham papel
crucial na formacao e no desenvolvimento dos individuos, influenciando diretamente o bem-
estar e o funcionamento positivo dos estudantes e demais membros da comunidade escolar.

Segundo Freire (apud Coleta; Coleta, 2006, p. 534), "o bem-estar subjetivo nem sempre
¢ afetado por condi¢des materiais, de saude, conforto e riqueza, sabendo-se que a influéncia
destes aspectos depende dos valores e expectativas do individuo, do grupo a que pertence e da
sociedade em que vive".

De acordo com Coleta e Coleta (2006), existe uma correlagdo entre o bem-estar
subjetivo dos estudantes e seu comportamento académico. Isso sugere que o bem-estar dos
alunos estéd associado a uma vida psicologicamente rica e saudével no ambiente universitario,
influenciando suas condutas.

Esses conceitos ressaltam a importancia das vivéncias académicas, do suporte social e
institucional na adaptacdo e sucesso dos estudantes no ensino superior. Evidenciam a
complexidade e a multidimensionalidade dos fatores que influenciam o bem-estar e a
adaptabilidade dos estudantes universitarios, fornecendo insights para intervengdes e politicas
educacionais que visem promover o sucesso € o bem-estar dos estudantes universitarios.

Diante do exposto, o conceito de "promocdo do bem-estar" transcende o atendimento
das necessidades oriundas da auséncia de recursos financeiros ou das dificuldades académicas
enfrentadas pelos estudantes. Busca-se uma abordagem abrangente e holistica, onde o bem-
estar engloba ndo apenas a estabilidade econdmica, mas também o desenvolvimento integral
dos discentes. Refere-se a um estado em que os estudantes ndo apenas superam barreiras
socioecondmicas, mas também experimentam um ambiente académico propicio ao

desenvolvimento pessoal e intelectual. Isso implica ndo apenas em fornecer suporte financeiro
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ou infraestrutura adequada, mas também em criar condi¢des que promovam a saide mental, a
inclusdo social, o engajamento académico e a sensacao de pertencimento.

A nocdo de bem-estar também esta fortemente associada ao sentimento de
pertencimento a comunidade académica. Nesse contexto, busca-se entender como as politicas
de assisténcia estudantil podem fortalecer o vinculo entre os estudantes e a institui¢ao,
promovendo um ambiente onde cada individuo se sinta parte integrante da comunidade
universitaria. O sentimento de pertencimento ndo apenas contribui para o bem-estar emocional,
mas também impacta positivamente a motivagdo académica e a permanéncia.

O conceito de bem-estar ¢ multifacetado. Para incorpora-lo a avaliagdo da PNAES,
propde-se uma analise que considere elementos subjetivos do estudante (psicologicos), sua
inser¢ao em grupos sociais, o sentimento de pertencimento e fatores externos a universidade. O
PNAES, enquanto politica ptblica, contempla a¢des afirmativas tanto redistributivas (voltadas
as caréncias materiais) quanto de reconhecimento (voltadas as identidades e as culturas), que,
segundo Fraser (2001), funcionam como "remédios" para mitigar desigualdades. No entanto,
esses remédios ndo promovem, por si sO, transformacdes estruturais, podendo gerar
antagonismos entre beneficidrios e ndo beneficiarios da politica, o que contraria o objetivo de
bem-estar coletivo.

O bem-estar envolve satisfacdo pessoal e coletiva nos espacos de estudo e trabalho,
abarcando saude fisica e mental, estabilidade financeira e relagcdes sociais saudaveis. Siqueira
e Padovam (2008) apontam duas vertentes epistemologicas do bem-estar: a hedonista (focada
na felicidade subjetiva, com dimensdes emocional e cognitiva) e a eudemonista (focada na
realizag¢do do potencial humano, incluindo autoaceitagdo, autonomia e crescimento pessoal).

A do estado subjetivo de felicidade (hedonista) comporta duas dimensdes: a emocional,
avaliada segundo afetos positivos e negativos do individuo; e a cognitiva, onde a avaliagdo recai
sobre a concepg¢ao de satisfagdo pessoal. A psicoldgica (eudemonismo) € aquela na qual o foco
¢ no estado pleno da potencialidade humana. Nela, aspectos afeitos ao individuo como
autoaceitacdo, relacionamento positivo com os outros, autonomia, dominio do ambiente e
crescimento pessoal sdo considerados.

Ambas as abordagens dialogam com a teoria utilitarista, que associa bem-estar a
auséncia de dor ou ao controle dela (Mill, 2000). O bem-estar exige sanidade fisica e mental,
bem como condi¢des econdmicas dignas. No contexto da PNAES, essas condigdes estdo
vinculadas ao principio de justica social, com a aplicagdo de medidas redistributivas para

assegurar equidade, como visto no capitulo 2 (Rawls, 2000).
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O conjunto das condicionantes para os tipos de bem-estar expostos até aqui sdo, em
regra, subjetivos. Ao estendé-los para o contexto do individuo nos espacos coletivos de vivéncia
e de producao dos individuos, como no trabalho e no estudo, o conceito de bem-estar ganha um
sentido social. Segundo Siqueira e Padovam (2008), para esse fim, outras aferigdes especificas
sdo introduzidas ao bem-estar. Ao considerar o bem-estar em ambientes coletivos, como o
universitario, a analise deve incluir satisfacio com as atividades, envolvimento com o
cotidiano académico e comprometimento afetivo com a instituigao.

Nessa perspectiva, o conceito de "sociacao" (Simmel, 2006) torna-se central, pois
representa os impulsos e interesses que, presentes no individuo, produzem efeitos sociais e de
pertencimento.

A sociagdo abrange fatores como reconhecimento de diferencas, necessidades e
tradi¢des, que transformam agrupamentos em comunidades integradas. Problemas de
pertencimento ocorrem quando ha exclusdo em razdo de desigualdades socioecondmicas e
culturais. Mathias (2023) diferencia trés vetores do pertencimento: social, corporal e emocional.
O pertencimento social envolve o compartilhamento de objetivos e valores; o corporal, a
adaptagdo ao corpo social dominante; € o emocional, o sentimento existencial de ser parte
integrante da comunidade.

Mesmo quando as causas da exclusdo sdo externas as [FES, seus efeitos se manifestam
na convivéncia cotidiana entre estudantes, professores e demais membros da comunidade
académica. As dez agdes previstas pelo PNAES — moradia, alimentagdo, transporte,
assisténcia a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e atendimento
a estudantes com deficiéncia — foram concebidas para mitigar desigualdades. No entanto, o
éxito dessas acgdes depende do fortalecimento de iniciativas que promovam integragao,
cooperacao e respeito a diversidade.

Essas acdes de potencial transformador se desenvolvem em ambientes onde a
cooperacao supera os antagonismos (Fraser, 2001). Aqui, em situagdes de representacao (como
nas artes) e de compartilhamento de esfor¢cos (como no esporte), as diferenciacdes por sociagao
cedem espago a sociabilidade, onde em um jogo de cena entre os participantes a alegria do
individuo esta associada a felicidade dos outros (Simmel, 2006). A estrutura ético-democratica
da sociabilidade abre caminho para o respeito e o didlogo, com os quais a satisfacdo do
individuo s6 tem curso compartilhado com os demais integrantes da comunidade.

O bem-estar social, no contexto das IFES, ndo se limita & mitiga¢do de desigualdades

economicas. Fraser (2001) argumenta que hd uma relacdo intrinseca entre as politicas de
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redistribuicdo (voltadas a justica socioecondmica) e as de reconhecimento (voltadas a justica
cultural). O éxito do PNAES depende de sua capacidade de articular ambas, promovendo, ao
mesmo tempo, equidade e respeito as diferencgas.

A compreensdo da PNAES como politica transdisciplinar - que atravessa areas como
psicossociologia, economia e politicas publicas - é essencial para reconhecer seu papel na
transformac¢do das condigdes de permanéncia, no fortalecimento da cidadania estudantil e na
constru¢do de uma educagao superior mais justa e inclusiva.

Assim, compreender o bem-estar estudantil a partir de uma abordagem integrada - que
articule politicas redistributivas e de reconhecimento - ¢ fundamental para o aprimoramento da
assisténcia estudantil nas IFES. Ao adotar essa perspectiva ampliada, a PNAES pode superar o
viés compensatorio e consolidar-se como instrumento efetivo de permanéncia, inclusdo e
justica social no ensino superior publico brasileiro.

O bem-estar social, quando observado no contexto de uma comunidade académica de
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), ultrapassa a fungdo meramente
compensatoria das politicas publicas. No caso especifico do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), a subsisténcia material dos estudantes - como alimentacdo, moradia e
transporte -, € necessario reconhecer que sua atuagdo opera em um campo mais amplo, que
perpassa dimensdes simbolicas, culturais e relacionais da vida universitaria.

Bem-estar-social — numa comunidade académica de uma IFES, para uma leitura
ajustada ao objeto — ndo se limita a mitigacdo das injusticas socioecondmicas, ultrapassa a
fungdo meramente compensatoria das politicas publicas. No caso especifico do PNAES, ainda
que a politica tenha forte ancoragem em agdes remediadoras voltadas a subsisténcia material
dos estudantes - como alimentacdao, moradia e transporte -, € necessario reconhecer que sua
atuacdo opera em um campo mais amplo, que perpassa dimensdes simbolicas, culturais e
relacionais da vida universitaria. Segundo Fraser (2001), existe uma intrinseca ligagdo entre
politicas de enfrentamento a injusti¢as socioecondmicas € a injusticas culturais, as quais a
autora denomina, respectivamente, de redistributivas e de reconhecimento.

Nesse sentido, a teoria proposta por Fraser (2001) oferece uma importante chave de
leitura. A autora propde uma concepg¢ao tridimensional da justiga, articulando as dimensdes da
redistribuicao (ligada as injusticas socioecondmicas), do reconhecimento (referente as
injusti¢as culturais) e da representagao (voltada as desigualdades politicas). No caso das
politicas educacionais brasileiras, 0 PNAES pode ser compreendido como uma politica de

redistribuicido afirmativa, cuja fungdo ¢ mitigar os efeitos da desigualdade de classe ao
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garantir condigdes minimas para que estudantes em vulnerabilidade possam permanecer na
universidade.

Entretanto, conforme aponta Fraser, politicas com €nfase redistributiva, ainda que bem-
intencionadas, podem, como destacado anteriormente, gerar tensdes € antagonismos sociais
quando nao articuladas a mecanismos de reconhecimento das diferencgas. Isso se evidencia, por
exemplo, nas resisténcias a presenca de estudantes negros, indigenas, quilombolas, maes e
pessoas com deficiéncia em espagos historicamente elitizados. Assim, as agdes de assisténcia
estudantil, a0 mesmo tempo em que promovem acesso a recursos materiais, também se inserem
em disputas simbdlicas por pertencimento, dignidade e visibilidade social.

E nesse ponto que se torna necessario ampliar a compreensdo da assisténcia estudantil
para além da légica da subsisténcia, reconhecendo que o bem-estar social dos estudantes
envolve tanto a redistribuicdo de recursos quanto o reconhecimento de identidades, trajetorias
e direitos e, necessariamente, com incentivos a sociabilidade. Como propde Fraser, a justica
somente se realiza de forma plena quando ha articulacdo entre essas dimensdes.

Nas politicas mais focadas na medi¢do pelo reconhecimento, a justica tem curso
principalmente pela legitimacdo das diferengas sustentadas em agdes afirmativas (respeito a
identidades étnicas, de género, de minorias, entre outras) ou de transformac¢ao de uma realidade.
A compreensdo da PNAES revela sua atuagdo transdisciplinar, atravessando areas do
conhecimento como a psicossociologia e a economia. Essa interdisciplinaridade ¢ fundamental
para entender suas implicagdes sociais e estruturais, bem como suas potencialidades de
transformagao na vida dos estudantes e na sociedade como um todo.

Dessa forma, para fins analiticos, propde-se a organizagdo das agdes da PNAES em duas
grandes dimensoes:

e Dimensdo material, que compreende os auxilios diretos a subsisténcia dos estudantes
(como moradia, alimentagdo, transporte, apoio a saude, etc.);

e Dimensao imaterial (ndo-material), que abrange os aspectos simbdlicos, relacionais e
subjetivos da permanéncia estudantil, como o fortalecimento da identidade académica, a
valorizagao da diversidade, o apoio psicossocial e o estimulo a participagao estudantil.

A integracdo dessas dimensdes exige estratégias institucionais que promovam a
sociabilidade universitaria, entendida como o conjunto de relagdes e pertencimentos que
sustentam a trajetéria dos estudantes. Isso inclui agdes que favorecam o acolhimento, a

convivéncia, o cuidado e o respeito as diferengas, elementos que operam como antidotos as
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tensdes e resisténcias que podem emergir da ampliagdo do acesso e da diversidade nas
universidades publicas.

Assim, ao analisar o PNAES por essa perspectiva ampliada, compreende-se que a
assisténcia estudantil, quando bem orientada, ndo apenas mitiga desigualdades materiais, mas
também contribui para a constru¢do de um ambiente universitario mais justo, plural e
democratico.

Em sintese, a assisténcia estudantil, quando analisada sob a 6tica do bem-estar, revela-
se uma politica publica de natureza complexa e interdependente, cuja efetividade depende da
articulacdo entre dimensdes materiais € imateriais. A PNAES, ao conjugar medidas
redistributivas e de reconhecimento, avanga na dire¢do de uma justi¢a social ampliada, capaz
de enfrentar a diversidade de vulnerabilidades e integrar multiplas dimensdes que afetam a
permanéncia universitiria. Assim, a assisténcia estudantil ndo se limita a mitigacdo de
vulnerabilidades, mas se afirma como instrumento de redistribuicdo e reconhecimento,
promovendo inclusdao e igualdade de oportunidades. O bem-estar estudantil, nesse contexto,
emerge como categoria explicativa fundamental para compreender o alcance e os limites da
politica, por refletir a qualidade das experiéncias académicas, o sentimento de pertencimento e
a integracdo social dos discentes. A proxima se¢do aprofunda esse conceito na perspectiva do
modelo de analise proposto, discutindo seus desdobramentos tedricos € metodologicos na

avaliagao da PNAES.

3.3 O conceito de bem-estar’ na perspectiva do modelo de analise

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), a etapa de elaboragdo de um modelo de analise
para pesquisa social parte de uma investigacdo exploratoria que, a medida que avanca, faz
sobressair conceitos-chave e hipoteses, além das relagdes que sdo tuteis serem estabelecidas.
Tanto para estratégia de estudos de caso (Yin, 2010), como para andlises de politicas
comparadas (Perissinotto et al., 2022), esse processo progressivamente vai dando coeréncia ao
modelo que o investigador vai langar mao na procura de explicagdes para os fendmenos sociais.

Taxas de retengdo e evasao sao dois dos fendmenos a serem explicados para aferi¢ao de
desempenho da PNAES. Como conceitos-chave de resultados, o questionamento recai sobre

qual fator explica melhoras ou pioras nessas taxas. O conceito-chave explicativo encontrado

7 Parte deste texto foi socializado sem o aprofundamento que esta tratado neste documento, em evento
académico, com previsdo de publicagdo nos anais do evento.
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durante o momento exploratdrio da pesquisa foi o de bem-estar estudantil. A hipdtese inicial
que orienta a elaboragdo desse modelo de analise para a PNAES ¢ a de que qualificar o bem-
estar dos estudantes na universidade contribui para reducao de taxas de retengdo e de evasao.

No modelo de analise proposto, as agdes da PNAES sdo organizadas em dimensdes
materiais (econdmicas e de infraestrutura) e imateriais, cada uma contribuindo para a avaliacao
do bem-estar estudantil. Essas a¢des sdo examinadas a partir de varidveis como aplicagdo de
recursos, percepcoes subjetivas, fatores de sociagdo e de sociabilidade. Parte-se da premissa de
que, sem garantir o minimo material, os estudantes ndo conseguem dar continuidade a sua
formacao. Contudo, sdo as agdes imateriais, associadas as politicas de reconhecimento, que
diferenciam qualitativamente o apoio prestado.

No modelo, a organizagdo analitica permite investigar o conceito-chave de bem-estar
estudantil na PNAES, tanto na perspectiva daqueles que trabalham pela consecu¢do dessas
acoes na IFES, como estendido e detalhado na percep¢ao dos imediatos beneficidrios da politica
publica e dos demais integrantes da IFES. O foco desse modelo analitico proposto, para a
dissertacdo, porém, se concentra prioritariamente nas informag¢des da competéncia daqueles que

operam a PNAES?®. A sintese se encontra no esquema proposto que segue no Quadro Geral 6.

§A pesquisa que orientou a elaboracao dessa proposta de modelo analitico ndo se estende nesse momento
para uma investigacdo que envolva os discentes da IFES. Tem para atender o objetivo de avaliagdo da politica
publica in intinere investigar o desempenho de bem-estar estudantil segundo a perspectiva nas IFES.
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No modelo de analise, agrupadas segundo dimensdes materiais (economicas e de
infraestrutura) e imateriais, cada a¢do se torna um ou mais componentes de investigagdo do
conceito multifacetado de bem-estar. Esses componentes se dividem em indicadores ou
variaveis de aplicagdo de recursos, subjetivas, de sociacdo e de sociabilidade que podem ser
analisadas para fins de avaliagdo do bem-estar dos estudantes na PNAES. Para dar curso a
hipdtese de que o bem-estar reduz retencdo e evasdo, ha o pressuposto de que sem garantir as
acoes ditas de dimensdes materiais, os estudantes atendidos pela politica nacional sequer teriam
condig¢des de dar andamento a sua formagao nas IFES. Logo, o diferencial analitico recai sobre
acoes imateriais, normalmente associadas a politicas de “reconhecimento”.

A analise do conceito de bem-estar, em suas dimensdes materiais € imateriais,
demonstra que sua promocao esta diretamente associada a efetividade da assisténcia estudantil
enquanto politica publica. O bem-estar dos estudantes, ao integrar aspectos subjetivos,
relacionais e estruturais, revela-se ndo apenas como resultado das acdes do PNAES, mas
também como condi¢do necessaria a permanéncia ¢ a equidade no ensino superior. Nesse
sentido, compreender o bem-estar como indicador de justica social permite reconhecer que a
assisténcia estudantil ndo se limita a mitigagdo de vulnerabilidades, mas atua como instrumento
de redistribui¢do e reconhecimento, promovendo inclusdo e igualdade de oportunidades. Essa
relagdo entre bem-estar e justica social constitui, portanto, a base analitica do préximo subtitulo,
que discute o papel da assisténcia estudantil na promocgao da justi¢a social € na consolidacao de
uma universidade mais democratica e equitativa.

O capitulo seguinte retoma o modelo analitico desenvolvido neste trabalho para orientar
a analise documental das politicas institucionais de assisténcia estudantil das IFES selecionadas
— Unipampa, UFSM e UFFS. Essa anélise tem como foco examinar os marcos normativos,
programas e instrumentos institucionais que operacionalizam a PNAES em cada universidade,
buscando identificar o grau de institucionalizagdo, abrangéncia e integragdo das acdes
desenvolvidas.

A partir dessa analise documental, serd possivel observar como os principios e diretrizes
estabelecidos pela Lei n° 14.914/2024 e demais normativos nacionais sdo traduzidos em
estruturas e praticas institucionais. Essa etapa fornece as bases para a anélise comparativa que
serd aprofundada nos capitulos seguintes, permitindo identificar convergéncias, lacunas e
especificidades entre as IFES quanto a consolidagdo de politicas que articulem dimensdes

materiais e imateriais da assisténcia estudantil.
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4 ANALISE DOCUMENTAL COMPARATIVA DAS POLITICAS
INSTITUCIONAIS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NAS IFES

O presente capitulo apresenta os resultados da pesquisa, concentrando-se na analise
documental das politicas institucionais de assisténcia estudantil das Institui¢des Federais de
Ensino Superior (IFES) selecionadas. O objetivo ¢ compreender como a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), instituida pela Lei n°® 14.914/2024, ¢ apropriada e
institucionalizada nos contextos locais de universidades multicampi, evidenciando os diferentes
niveis de consolida¢do normativa e programatica. Para isso, foram examinados documentos
normativos disponiveis nas paginas institucionais — como portarias, resolugdes, editais e
programas —, bem como instrumentos de planejamento estratégico, tais como os Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDIs) e regulamentos internos das universidades. Esses
materiais permitem compreender ndo apenas os marcos legais e administrativos que estruturam
as acdes de assisténcia estudantil, mas também os modos pelos quais cada instituicdo organiza
e operacionaliza suas politicas.

A abordagem adotada parte do pressuposto de que a efetividade das politicas de
assisténcia estudantil depende da articulagdo equilibrada entre dimensdes materiais e imateriais.
Assim, a analise busca compreender de que forma as agdes voltadas a subsisténcia — como
moradia, alimentacao e auxilios financeiros — se integram a iniciativas de natureza subjetiva e
psicossocial, como saude mental, cultura, esporte e pertencimento. Politicas de assisténcia
estudantil efetivas, nesse sentido, devem transcender a ldgica focalizada e assistencialista
(Leite, 2013; Rocha, 2022), assumindo carater continuo, normatizado e integrado, a fim de
promover permanéncia qualificada e reduzir os indices de evasdo e retencdo (Secchiet al., 2023;
Aratjo et al., 2021).

A selecdo das instituicdbes — Universidade Federal do Pampa (Unipampa),
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)
— se fundamenta em suas caracteristicas comuns enquanto universidades multicampi'®,
realidade que impde desafios adicionais de gestdo e execucao da assisténcia estudantil. Como

argumenta Fraser (2001), politicas publicas voltadas a justica social devem articular

10 N&o ha uma aplicagdo rigida dos principios que orientam o método comparativo da diferenga em
politica comparada nesse trabalho e nesse capitulo (vide Perissinotto et al., 2022). Segundo um desenho de maxima
semelhanca (MSSD), as diferengas de condugdo e de resultados nas IFES que vao sendo destacadas no curso da
analise sdo potenciais explicagdes para explicar os tragos da PNAES em cada uma delas. Segundo Yin (2010), a
comparagdo analitica nesse trabalho se enquadra na perspectiva de comparagdes entre estudos de casos multiplos.
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redistribuicdo e reconhecimento, contemplando tanto a provisdo de recursos materiais quanto
estratégias capazes de responder as especificidades culturais e territoriais das populagdes
atendidas. No caso das IFES multicampi, essa articulagdo ¢ particularmente relevante diante da
diversidade social, econdmica e geografica que caracteriza seus publicos estudantis.

Essa diversidade institucional encontra eco nas analises de Heringer et al. (2025), que
evidenciam avangos importantes na ampliagdo de a¢des voltadas as dimensdes imateriais, mas
também destacam limitagdes persistentes no que se refere a integragdo, coordenagao intercampi
e equidade no acesso. Essas assimetrias tornam-se particularmente visiveis em universidades
multicampi, onde diferengas territoriais e estruturais condicionam a efetividade das agdes,
reforgando a importancia de uma analise comparativa que considere a articulacdo entre
dimensdes materiais e imateriais e as capacidades institucionais locais.

A andlise documental apresentada neste capitulo constitui, portanto, um passo
fundamental para compreender os diferentes arranjos institucionais que moldam a
implementagdao da PNAES nas IFES selecionadas. Ao examinar as normas, programas €
instrumentos administrativos, busca-se identificar como as diretrizes nacionais sdo traduzidas
em politicas institucionais, considerando as dimensdes materiais e imateriais previstas na Lei
n°® 14.914/2024.

Essa etapa analitica permite identificar niveis diferenciados de institucionalizacao,
integragdo e cobertura, revelando padrdes e singularidades entre as universidades. Conforme
enfatizam Lipsky (2019) e Lotta (2012), a efetividade das politicas publicas depende ndo apenas
da existéncia de marcos normativos, mas também da forma como esses instrumentos estruturam
e condicionam as praticas dos burocratas de nivel de rua. Do mesmo modo, Parsons (2007)
ressalta que o estudo das politicas publicas requer a andlise articulada entre desenho
institucional e praticas locais, a fim de compreender a politica “em acdo”.

Assim, esta andlise documental comparativa estabelece as bases para, nos capitulos
seguintes, examinar como essas normativas sao efetivamente operacionalizadas no cotidiano
institucional, iluminando convergéncias, divergéncias e oportunidades de fortalecimento da
politica de assisténcia estudantil.

Para orientar a analise comparativa das politicas institucionais, adotaram-se principios
de comparacdo de dados qualitativos (Yin, 2010; Perissinotto et al., 2022), que possibilitam
explorar segundo um desenho de maxima semelhanga as diferencas entre casos como fatores
explicativos da situagdo da PNAES nas IFES, tendo como base as categorias previamente

definidas pelo modelo analitico desenvolvido no Capitulo 3. Essa escolha metodologica ¢
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inspirada na tradi¢do da politica comparada ou de comparagdo de casos multiplos, na qual a
comparagdo constitui uma estratégia fundamental para identificar padrdes, variagdes e
singularidades institucionais (vide Yin, 2010; Perissinotto et al., 2022). A aplicacdo desse
método com as devidas relativagdes quanto aos limites e adaptacdes permite compreender a
politica de assisténcia estudantil de forma relacional, evidenciando como diferentes arranjos
organizacionais e capacidades administrativas moldam a implementagdo da PNAES nos

contextos locais.

4.1 Caracterizacao das instituicdes ou casos

As trés institui¢des selecionadas para esta pesquisa — Universidade Federal do Pampa
(Unipampa), Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) e Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) — compartilham caracteristicas estruturais e organizacionais que tornam sua
analise particularmente relevante para compreender a implementagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES). Todas sdo universidades multicampi, criadas ou
reestruturadas no contexto das politicas de expansdao e democratizacdo do ensino superior
federal nas décadas de 2000 e 2010, especialmente com o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagcdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI) e com o Sistema de Selegado
Unificada (SISU). Tais iniciativas ampliaram significativamente o acesso de novos perfis
estudantis ao ensino superior, tornando ainda mais premente o desenvolvimento de politicas de
permanéncia que respondam a diversidade social, econdmica e territorial dos discentes (Araujo;
Mariano; Oliveira, 2021; Lammers; Santos; Toassi, 2017).

A condi¢do multicampi impde desafios administrativos e pedagdgicos especificos.
Como destaca Parsons (2007), as estruturas organizacionais definem fluxos de decisdo e niveis
de coordenag¢do que influenciam diretamente os modos de implementacdo das politicas
publicas. No caso das IFES multicampi, a gestdo da assisténcia estudantil exige estruturas
capazes de articular diretrizes centralizadas — geralmente sediadas nas pro-reitorias — com a
execugdo descentralizada realizada por equipes locais em cada campus. Essas equipes
multidisciplinares operacionalizam desde auxilios materiais, como alimentag¢do e moradia, até
iniciativas pedagogicas e psicossociais voltadas a inclusdo, saide mental e bem-estar. Tal
configuragdo institucional evidencia a necessidade de politicas que combinem redistribui¢do e
reconhecimento (Fraser, 2001), articulando instrumentos universais de apoio com agdes

sensiveis aos contextos locais.
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Do ponto de vista territorial, as trés universidades estdo inseridas em regides com forte
presenca de populagdes vulneraveis e em cidades de médio ou pequeno porte, o que influencia
diretamente a implementagdo das agdes de assisténcia estudantil. Na UFFS e na Unipampa, por
exemplo, os campi estao localizados em areas de fronteira ou de interiorizacdao recente do
ensino superior federal, em contextos em que a infraestrutura urbana e os servigos publicos
locais ndo suprem plenamente as demandas estudantis, sobretudo nas areas de moradia e saude.
Como destaca Rocha (2022), politicas de permanéncia bem-sucedidas devem reconhecer a
heterogeneidade territorial e institucional, adaptando seus instrumentos para garantir justica
social em multiplas dimensdes.

Além disso, a caracterizagdo institucional permite observar diferentes estagios e formas
de institucionalizagdo da assisténcia estudantil nas trés universidades analisadas. A UFSM
apresenta uma longa trajetoria de agcdes na area, desenvolvidas mesmo antes da formalizagao
da PNAES como politica publica. Essa historia confere continuidade as praticas, mas nao foi
acompanhada pela consolidagdo de um arcabouco normativo unificado, resultando em
discrepancias significativas entre os campi. A auséncia de diretrizes comuns compromete a
equidade no acesso aos programas e servigos, gerando desigualdades e fragilidades na execugao
descentralizada. Essa realidade ilustra a importancia de politicas que articulem redistribuigao e
reconhecimento (Fraser, 2001), de modo a evitar que as diferencas locais se convertam em
assimetrias estruturais.

Nesse contexto, os servidores locais assumem papel central na tradugdo das diretrizes
nacionais em praticas institucionais. Como argumentam Lipsky (2019) e Lotta (2012), os
burocratas de nivel de rua atuam na interface entre o Estado e os cidaddos, exercendo
discricionariedade para adaptar normas e procedimentos as condi¢des concretas de trabalho. No
caso das IFES multicampi, a fragilidade normativa amplia esse espaco de interpretacao,
resultando em varia¢des na implementacgdo entre campi, dependendo dos recursos disponiveis,
da iniciativa individual e da capacidade administrativa local.

Na Unipampa, observa-se um movimento recente de fortalecimento normativo e de
expansdo dos programas, buscando consolidar uma politica mais integrada e alinhada a
legislacdo nacional. J4 a UFFS combina avangos na formalizac¢do de alguns programas — como
no eixo do esporte — com limitagdes operacionais e estruturais que dificultam a execugdo
uniforme nos diferentes campi. Essa diversidade de arranjos organizacionais € normativos

confirma a relevancia de uma abordagem comparativa (Yin, 2010; Perissinotto et al., 2022),
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capaz de identificar padroes e singularidades e de evidenciar como trajetdrias institucionais
distintas moldam a tradu¢@o da politica nacional em contextos locais.

Por fim, esta caracterizacdo estabelece o pano de fundo necessario para a analise
documental desenvolvida nas proximas se¢des. A partir do exame das normativas internas,
editais, programas e PDIs, busca-se compreender como cada instituicdo estrutura suas acdes
nos dez eixos definidos pela Lei n® 14.914/2024, articulando dimensdes materiais e imateriais
e revelando diferentes estratégias de institucionalizagdo da assisténcia estudantil.

Essa etapa também constitui a base empirica para os objetivos especificos desta
pesquisa, que incluem mapear e caracterizar as agdes de assisténcia estudantil nas trés
universidades; analisar convergéncias, singularidades e lacunas nas praticas institucionais
voltadas a promog¢do do bem-estar e da permanéncia estudantil; e propor recomendagdes para

o fortalecimento e integracdo das dimensdes materiais e imateriais da politica.
4.1.1 Estrutura organizacional e principios orientadores

O Quadro Geral 7 apresenta informacgdes essenciais sobre as trés IFES analisadas —
UFSM, UFFS e Unipampa —, incluindo ano de fundagdo, origem, localizagdo dos campi,
numero de cursos por campus, total de cursos, presenca de reitoria/sede, restaurantes
universitarios (RUs), moradias estudantis e equipes multidisciplinares. Essas informagdes
constituem a base para compreender os arranjos institucionais que estruturam a politica de

assisténcia estudantil em cada instituigao.
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Legenda visual:

e Sede/Reitoria: campus que concentra a gestdo administrativa (UFSM: sede; UFFS e
Unipampa: reitoria)

e RUs: V indica presenga de restaurante universitario (pode variar entre campi)

e Moradias Estudantis: v indica presenca de residéncia estudantil (pode variar entre
campi)

e Equipes Multidisciplinares: v indica a existéncia de equipes de apoio local,
compostas por diferentes tipos de profissionais (assistentes sociais, psicologos, pedagogos,
técnicos administrativos), que podem variar de campus para campus.

As trés universidades compartilham uma origem vinculada aos processos de expansao
e democratizacdo do ensino superior federal no inicio do século XXI, o que lhes confere
caracteristicas estruturais comuns e desafios semelhantes no campo da assisténcia estudantil.
Como argumenta Parsons (2007), a estrutura organizacional das instituicdes constitui um
elemento fundamental para a compreensao da implementagado de politicas publicas, pois define
fluxos de decisdo, niveis de centralizagdo e possibilidades de coordenacao intersetorial. Nesse
sentido, analisar os principios organizativos e administrativos de cada IFES ¢ essencial para
entender como a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) ¢ apropriada e traduzida
em praticas institucionais.

A condi¢do multicampi impde desafios administrativos e pedagogicos especificos. A
gestdo da assisténcia estudantil demanda estruturas capazes de articular diretrizes centralizadas
— normalmente sediadas nas pro-reitorias — com a execugdo descentralizada realizada por
equipes locais em cada campus. Essas equipes multidisciplinares sdo responsdveis por
operacionalizar agdes que vao desde auxilios materiais, como alimentacdo e moradia, até
iniciativas pedagogicas e psicossociais voltadas a inclusdo, salide mental e bem-estar. Tal
configuragdo institucional evidencia a necessidade de politicas que combinem redistribuicao e
reconhecimento (Fraser, 2001), articulando instrumentos universais de apoio com agdes
sensiveis aos contextos locais.

Do ponto de vista territorial, as trés universidades estdo inseridas em regides com forte
presenca de populagdes vulneraveis e em cidades de médio ou pequeno porte, o que influencia
diretamente a implementacao das agdes de assisténcia estudantil. Na UFFS e na Unipampa, por
exemplo, os campi estdo localizados em éreas de fronteira ou de interiorizagdo recente do
ensino superior federal, em contextos nos quais a infraestrutura urbana e os servicos publicos

locais nem sempre suprem plenamente as demandas estudantis, sobretudo nas areas de moradia
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e saude. Como destaca Rocha (2022), politicas de permanéncia bem-sucedidas devem
reconhecer a heterogeneidade territorial e institucional, adaptando seus instrumentos para
garantir justica social em multiplas dimensoes.

Além disso, a caracterizagao institucional permite observar diferentes estagios e formas
de institucionalizagdo da assisténcia estudantil nas trés universidades analisadas. A UFSM
apresenta uma longa trajetoria de acdes na area, desenvolvidas mesmo antes da formalizagao
da PNAES como politica publica. Essa historia confere continuidade as praticas, mas nao foi
acompanhada pela consolidagdo de um arcabouco normativo unificado, resultando em
discrepancias significativas entre os campi. A auséncia de diretrizes comuns compromete a
equidade no acesso aos programas e servicos, gerando desigualdades e fragilidades na execugao
descentralizada. Essa realidade ilustra a importancia de politicas que articulem redistribuigdo e
reconhecimento (Fraser, 2001), de modo a evitar que as diferencas locais se convertam em
assimetrias estruturais.

Nesse contexto, os servidores locais assumem papel central na traducao das diretrizes
nacionais em praticas institucionais, como destacam Lipsky (2019) e Lotta (2012). A
fragilidade normativa amplia a discricionariedade desses burocratas de nivel de rua, que, ao
atuarem na interface entre o Estado e os estudantes, adaptam regras e procedimentos as
condicdes de cada campus. Embora essa flexibilidade possa favorecer respostas
contextualizadas, também produz variagdes significativas na implementa¢do, dependendo dos
recursos disponiveis, da iniciativa individual e da capacidade administrativa local.

Na Unipampa, observa-se um movimento recente de fortalecimento normativo e de
expansdo dos programas, buscando consolidar uma politica mais integrada e alinhada a
legislagdo nacional. J& a UFFS combina avangos na formalizacdo de alguns programas — como
no eixo do esporte — com limitagdes operacionais e estruturais que dificultam a execucao
uniforme nos diferentes campi. Essa diversidade de arranjos organizacionais € normativos
confirma a relevancia de uma abordagem comparativa de casos (Yin, 2010; Perissinotto et al.,
2022), capaz de identificar padrdes e singularidades, e de evidenciar como trajetorias
institucionais distintas moldam a tradugdo da politica nacional em contextos locais.

Os Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs) reforcam essas diferengas. O PDI
da UFSM (2016-2026) enfatiza a inclusdo social e a permanéncia estudantil como pilares de
equidade. O da UFFS (2025-2032) prioriza o desenvolvimento regional e a diversidade cultural
das fronteiras. J& o da Unipampa (2025-2029) destaca a interioriza¢do da educacgdo superior e

a promog¢ao do bem-estar em municipios do interior. Essas orientacdes revelam principios
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institucionais distintos, que moldam a maneira como cada IFES interpreta e operacionaliza a
PNAES.

Dessa forma, a analise integrada do Quadro Geral 8 e dos PDIs evidencia que as
caracteristicas historicas, territoriais e organizacionais influenciam decisivamente a
implementagdo da assisténcia estudantil. A comparag@o entre os trés casos permite identificar
diferentes graus de centraliza¢do, normatizacdo e integracao das agdes, revelando tanto boas
praticas quanto lacunas estruturais a serem enfrentadas. Tais variagdes confirmam que a
institucionalizagao efetiva da politica requer, além de marcos legais, capacidade administrativa,
clareza normativa e articulagdo entre dimensOes materiais e imateriais — elementos
fundamentais para promover permanéncia qualificada e reduzir desigualdades entre campi

(Fraser, 2001; Lipsky, 2019; Lotta, 2012; Leite, 2013; Rocha, 2022).

4.1.2 Procedimentos de analise documental

A andlise documental constitui uma etapa central para compreender como as diretrizes
nacionais da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituida pela Lei n°
14.914/2024 e regulamentada pelo Decreto n°® 7.234/2010, s@o apropriadas e institucionalizadas
nos contextos locais das IFES. De acordo com Yin (2010), os documentos oficiais representam
fontes fundamentais de evidéncia em estudos de politicas publicas, pois oferecem acesso direto
a logica institucional que orienta as agdes, revelando como normas e programas sao
formalizados, operacionalizados e articulados internamente.

Para essa etapa, foram examinados dois conjuntos principais de documentos: (1) os
Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs) das trés universidades analisadas (UFSM,
UFFS e Unipampa), que apresentam diretrizes estratégicas e principios institucionais de médio
e longo prazo; e (2) as normas institucionais e instrumentos administrativos — resolugdes,
portarias, instrugdes normativas, editais e programas — sistematizados no Quadro Geral 8 —
Acgoes e beneficios de assisténcia estudantil nas IFES analisadas. Esses documentos foram
obtidos a partir das paginas institucionais das universidades e de repositorios publicos,
compondo um panorama abrangente da estrutura normativa e programatica de cada instituigao.

A analise foi guiada pelas dimensdes e categorias analiticas propostas no Capitulo 3,
que distinguem entre agdes voltadas as necessidades materiais (moradia, alimenta¢do, auxilios

financeiros, transporte) e acdes voltadas as necessidades imateriais (saude mental, cultura,
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esporte, pertencimento e apoio pedagogico). Essa distingdo, inspirada na abordagem de Fraser
(2001) sobre redistribui¢ao e reconhecimento, permite compreender em que medida as politicas
institucionais buscam integrar dimensdes materiais e simbolicas para promover o bem-estar e
a permanéncia estudantil de forma articulada.

Além de mapear os dispositivos normativos existentes, a analise documental busca
identificar niveis diferenciados de institucionalizagio — isto é, o grau de formalizagdo,
integracdo e abrangéncia das agdes dentro de cada IFES. Conforme argumentam Secchi,
Moraes e Pereira (2023), a analise de politicas requer examinar a coeréncia entre diretrizes
legais, instrumentos normativos e arranjos administrativos, a fim de avaliar a capacidade
institucional de implementagdo e os padroes de equidade gerados. Essa abordagem também
dialoga com Lipsky (2019) e Lotta (2012), ao reconhecer que as normas nao determinam
mecanicamente a acao, mas estabelecem o contexto no qual os burocratas de nivel de rua
interpretam e aplicam as politicas no cotidiano.

O Quadro Geral 8, a seguir, sintetiza o conjunto de programas e beneficios identificados
nas trés instituigdes, categorizados conforme as dimensdes materiais e imateriais da assisténcia

estudantil.
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A leitura do quadro permite observar padrdes de consolidagao diferenciados. A UFSM
apresenta ampla cobertura de auxilios materiais e histérico consolidado de ag¢des, mas
fragilidades normativas em alguns eixos complementares. A UFFS destaca-se por programas
formalizados em certos eixos, porém com execuc¢ao descentralizada e desigual. Ja a Unipampa
tem avangado na expansido normativa, buscando integrar dimensdes materiais e imateriais,
embora enfrente limitagdes estruturais tipicas da dispersdo territorial. Essas diferengas revelam
distintos estagios de institucionalizacao e integracao da assisténcia estudantil, evidenciando a
relevancia da comparagdo para identificar padrdes e singularidades entre casos (Yin, 2010;
Perissinotto et al., 2022).

Dessa forma, a andlise documental desenvolvida nesta secdo fornece a base empirica
para os objetivos especificos da pesquisa, que incluem: mapear e caracterizar as acdes
institucionais de assisténcia estudantil nas trés universidades; identificar convergéncias,
singularidades e lacunas; e subsidiar recomendagdes para o fortalecimento e integracdo das
dimensdes materiais e imateriais da politica. Ao sistematizar e comparar os documentos
institucionais, esta etapa estabelece um quadro analitico consistente para a andlise empirica

apresentada no Capitulo 5.

4.2 Anadlise comparativa das acdes de assisténcia estudantil nas IFES

A andlise documental das normativas institucionais, apresentada na se¢dao anterior,
possibilita identificar diferentes arranjos organizacionais, niveis de institucionalizacdo e
estratégias de implementacao das politicas de assisténcia estudantil nas trés IFES analisadas —
UFSM, UFFS e Unipampa. A partir do Quadro Geral 8, que sistematiza os programas e
beneficios oferecidos, esta se¢do desenvolve uma analise comparativa qualitativa, tomando
como referéncia as categorias analiticas definidas no Capitulo 3 (dimensdes materiais e
imateriais) e fundamentando-se na tradi¢do da politica comparada (Parsons, 2007; Yin, 2010;

Perissinotto et al., 2022).
4.2.1 Dimensoes materiais: consolidacio e heterogeneidade institucional

No eixo das dimensdes materiais — moradia estudantil, alimentag¢do, auxilios
financeiros e transporte —, observa-se que as trés universidades possuem programas
institucionalizados, ancorados nos marcos legais nacionais (Decreto n® 7.234/2010; Lei n°
14.914/2024). A UFSM apresenta uma estrutura centralizada para o Beneficio Socioecondmico

(BSE), com processo seletivo unificado que garante padronizacdo de critérios em todos os
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campi. No entanto, a auséncia de normatizagdo especifica para a gestdo de moradias e outros
auxilios complementares resulta em variagdes significativas na execucdo, dependendo das
condigdes locais de infraestrutura e equipe.

A UFFS, por sua vez, apresenta um modelo hibrido, com sele¢ao socioecondmica
centralizada, mas execug¢do descentralizada dos beneficios. Apesar de sua estrutura multicampi
mais equilibrada em numero de cursos, a capacidade administrativa desigual entre os campi
gera assimetrias no acesso € na qualidade dos servigos oferecidos.

Ja a Unipampa consolidou normativas proprias — como a Resolu¢do Consuni n°
84/2014 e instrugdes normativas da PRODAE — que estruturam um processo seletivo
unificado e lista nominal tUnica de beneficiarios, buscando equidade entre campi. Todavia,
enfrenta desafios decorrentes da dispersdo territorial e da caréncia de infraestrutura em
municipios pequenos, o que limita a efetividade de programas de moradia e alimentacdo em
determinadas localidades.

Esses padroes revelam que, embora os programas materiais estejam presentes em todas
as IFES, ha diferencas significativas no grau de normatizag¢ao, padronizagdo e capacidade de
execucdo. Como argumenta Fraser (2001), a dimensao redistributiva € condi¢ao necessaria, mas
ndo suficiente, para garantir justica social: sua eficacia depende de mecanismos que assegurem
acesso equitativo, evitando que desigualdades territoriais € administrativas gerem assimetrias

estruturais.
4.2.2 Dimensoes imateriais: estagio incipiente e praticas dispersas

Nas dimensdes imateriais — satide mental, cultura, esporte, pertencimento e apoio
pedagdgico —, a analise documental evidencia um cenario mais heterogéneo e, em muitos
casos, incipiente. A UFSM, apesar de sua longa trajetdria institucional, ndo possui normativas
unificadas para acdes de acolhimento, saiide mental ou cultura. Essas iniciativas dependem
fortemente da atuagdo das equipes locais, resultando em praticas fragmentadas e desiguais entre
0S campi.

A UFFS apresenta alguns avangos normativos, como a criagdo do Programa de Esporte
e Lazer (Resolucdo n® 10/Consuni CGAE/UFFS/2019), o que representa um esforco de
institucionalizacdo no eixo esportivo. No entanto, ag¢des culturais, de saude mental e de
pertencimento ainda sao predominantemente pontuais e dependentes da iniciativa local.

Na Unipampa, observa-se um movimento recente de fortalecimento dessa dimensao,

com a criagdo de programas e grupos de trabalho voltados a saide mental, esporte e cultura (por



114

exemplo, GT Saude Mental, GT Esportes ¢ GT Vale Cultura), embora ainda em processo de
consolidag@o normativa. O PDI 2025-2029 explicita a promog¢ao do bem-estar estudantil como
eixo estratégico, indicando potencial de expansao e integragao futura.

Essa heterogeneidade reforga argumentos de Rocha (2022), segundo os quais politicas
eficazes de permanéncia devem reconhecer a diversidade territorial e institucional e integrar
dimensdes simbolicas e subjetivas as agdes redistributivas. Além disso, refor¢a a importancia
da atuacao dos burocratas de nivel de rua (Lipsky, 2019; Lotta, 2012), cuja discricionariedade
e engajamento tornam-se determinantes para que agdes imateriais se materializem no cotidiano

institucional.
4.2.3 Padroes comparativos e estagios de institucionalizacio

A comparacdo entre as trés universidades permite identificar trés padrdes distintos de
institucionalizagao:

e UFSM: apresenta forte tradicdo de assisténcia estudantil e programas materiais
consolidados, mas fragilidade normativa em acdes complementares, gerando desigualdades
internas.

e UFFS: possui avangos normativos seletivos (esporte), mas execucdo desigual e
estrutura administrativa heterogénea.

e Unipampa: encontra-se em expansao normativa € programatica, buscando integrar
dimensdes materiais e imateriais, ainda que enfrente limitagcdes estruturais e territoriais.

Tais padrdes ilustram como diferentes trajetdrias historicas e capacidades institucionais
moldam a tradu¢do da PNAES em contextos locais. Parsons (2007) destaca que a politica
publica deve ser compreendida na articulagdo entre desenho institucional e praticas cotidianas
— ¢ ¢ justamente essa articulacdo que emerge dos casos analisados.

Em sintese, a analise documental comparativa evidéncia que a implementagdo da
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil nas IFES analisadas ¢ marcada por diferentes graus
de institucionalizacdo, integragdo e alcance das agdes materiais e imateriais. Essas variacdes
decorrem de fatores historicos, territoriais € administrativos, que moldam a capacidade de cada
instituicdo em traduzir as diretrizes nacionais em politicas efetivas de permanéncia e bem-estar
estudantil. Como ressaltam Parsons (2007) e Lipsky (2019), compreender a politica publica
implica examinar simultaneamente os marcos normativos e as dindmicas institucionais que

sustentam sua aplicacao cotidiana.
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Nesse sentido, o Capitulo 5 aprofunda essa analise ao articular a dimensdo documental
com a experiéncia empirica dos servidores envolvidos na gestdo e execu¢do da assisténcia
estudantil, permitindo compreender como as normas e programas se concretizam nas praticas

institucionais e quais desafios emergem nesse processo.
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5 ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS COM SERVIDORES DAS IFES

A analise documental apresentada no capitulo anterior possibilitou compreender os
marcos normativos e institucionais que estruturam a implementagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) nas trés Instituigcdes Federais de Ensino Superior (IFES)
selecionadas — Universidade Federal do Pampa (Unipampa), Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) e Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS).

Neste capitulo, aprofunda-se a dimensdo empirica da pesquisa, com foco na
interpretacdo dos sentidos atribuidos pelas assistentes sociais — agentes implementadoras da
politica — aos processos cotidianos de institucionalizagdo da assisténcia estudantil. Inspirada
nas contribuicdes de Lipsky (1980) e Lotta (2012), esta analise parte da compreensdo de que
esses agentes, ao lidarem diretamente com os estudantes e com as condi¢des concretas de
execugao, exercem papel decisivo na tradugao das normas em praticas institucionais.

A investigacdo empirica busca compreender de que modo as dimensdes materiais e
imateriais da assisténcia estudantil sdo percebidas, operacionalizadas e articuladas nos
diferentes contextos institucionais, permitindo identificar variagdes internas (entre gestdo e
execug¢do) e padroes interinstitucionais de implementagdo. A leitura interpretativa dos discursos
dialoga com Dubet (2011), Fraser (2001) e Simmel (2009), articulando dimensdes estruturais,
normativas e relacionais da justica social que atravessam as praticas de assisténcia estudantil.

A abordagem metodoldgica adotada fundamenta-se na Analise Textual Discursiva
(ATD) de Moraes (2003) e no estudo de caso multiplo de Yin (2015), seguindo uma logica de
triangulacdo entre niveis (macro e micro) e entre casos. Os resultados empiricos foram
sistematizados em apéndices complementares, que incluem o diciondrio de codigos e categorias
(Apéndice E), as andlises textuais por instituicdo (Apéndices F a M) e a sintese comparativa
consolidada (Apéndice N). Este tltimo retine a matriz analitica final, resultante da integragao
dos achados e da categorizacdo emergente dos discursos, servindo como base para a discussao
comparativa apresentada nas segdes seguintes.

A seguir, apresentam-se as analises resultantes desse processo, organizadas de modo a

evidenciar convergéncias, contrastes e especificidades entre as institui¢des investigadas.

5.1 Enquadramento tedrico da analise empirica

A interpretacdo dos discursos das assistentes sociais estd ancorada em um marco tedrico
que articula diferentes dimensdes da justi¢a social — estrutural, normativa e relacional — com

base nas contribui¢des de Frangois Dubet (2011), Nancy Fraser (2001) e Georg Simmel (2009).
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Essa triangulacdo conceitual permite compreender a implementacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) para além de sua dimensdo normativa, focalizando também os
modos pelos quais a justica ¢ experimentada, percebida e reinterpretada no cotidiano das
instituigoes.

Dubet (2011) propde uma critica as concepgoes tradicionais de justi¢a social centradas
na igualdade de oportunidades, argumentando que elas frequentemente reproduzem
desigualdades estruturais. Para o autor, a justica social requer mais do que abrir caminhos
formais de acesso; exige transformagdes nas posi¢des sociais € nas condi¢cdes materiais que
sustentam as desigualdades. A distincdo entre igualdade de oportunidades e igualdade de
posigdes €, portanto, central para compreender a PNAES como politica redistributiva: enquanto
a primeira busca oferecer as mesmas chances de ascensdo, a segunda pretende reduzir
efetivamente as distancias sociais. Essa concep¢ao sustenta a leitura da dimensdo material da
politica, vinculada aos auxilios financeiros, moradia estudantil, alimentacao e transporte, cujos
efeitos dependem da capacidade institucional de enfrentar desigualdades de origem e de
trajetoria.

Em complemento, Fraser (2001) amplia o debate ao propor que a justica social envolve
simultaneamente redistribuicdo econdmica e reconhecimento cultural. O dilema entre
redistribuicao e reconhecimento, segundo a autora, ndo pode ser resolvido pela prevaléncia de
um sobre o outro, mas pela busca de estratégias integradas de transformag¢dao que combinem
mudangas estruturais e simbolicas. Ao tratar de categorias sociais como género, raga e classe,
Fraser demonstra que essas dimensdes sdo ambivalentes, pois implicam tanto desigualdades
materiais quanto formas de desvalorizagdo cultural. Assim, uma politica de assisténcia
estudantil justa deve articular condigdes objetivas de permanéncia com formas de
reconhecimento e pertencimento que assegurem o valor social e simbdlico dos estudantes
atendidos.

Enquanto Dubet enfatiza a justica como reconfiguracdo das posi¢des sociais, e Fraser
propde a justica como articulagdo entre redistribuicdo e reconhecimento, Simmel (2009)
introduz uma dimensao microssociologica e relacional que permite compreender como a justiga
¢ vivida no cotidiano das intera¢des. Para o autor, a vida social se constroi nas formas de
sociagdo — isto €, nos vinculos e trocas simbolicas que emergem das interacdes — € na
sociabilidade, compreendida como experiéncia de convivéncia pautada pelo respeito, pela

reciprocidade e pela consideragdo mutua. Aplicada a assisténcia estudantil, essa perspectiva
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ilumina as dimensdes imateriais da politica, vinculadas a convivéncia, ao acolhimento, a
integracao e ao bem-estar relacional.

A conjugagdo dessas trés abordagens possibilita uma leitura mais abrangente da
implementagao da PNAES. A justi¢a social, nesse contexto, ¢ compreendida como processo
multidimensional, que envolve tanto a redistribuicdo de recursos (Dubet), quanto o
reconhecimento de identidades e pertencimentos (Fraser) e a experiéncia de convivéncia e
inclusdo nas interagdes cotidianas (Simmel). Desse modo, a andlise das entrevistas busca
identificar como essas dimensoes se articulam — ou se dissociam — nas praticas institucionais
das trés IFES, revelando os diferentes graus de institucionalizacdo das agdes materiais €
imateriais e seus efeitos sobre a permanéncia estudantil e o bem-estar universitario.

Essa perspectiva também permite compreender a assisténcia estudantil como politica de
justica vivida, na medida em que seus resultados ndo se esgotam na execucdo de auxilios
financeiros ou programas normatizados, mas se expressam na forma como o0s sujeitos se
percebem reconhecidos, acolhidos e legitimados em seus espacos de formacgdo. Assim, a
efetividade da politica depende da articulacio entre redistribuigdo, reconhecimento e
sociabilidade — dimensdes que, integradas, ddo substincia a permanéncia qualificada e a

promocao do bem-estar estudantil.

5.2 Corpus e procedimentos de analise

As entrevistas foram realizadas individualmente com assistentes sociais das trés
institui¢des, abrangendo os niveis de gestdo central (Pro-Reitorias ou Diretorias de Assisténcia
Estudantil) e execu¢do local (campi e nlcleos descentralizados). Essa escolha metodologica
decorre do entendimento de que esses(as) profissionais atuam como burocratas de nivel de rua
(Lipsky, 1980), mediando as diretrizes normativas e as condi¢oes reais de oferta das politicas
publicas — especialmente em contextos de recursos limitados e descentralizagdo administrativa
(Lotta, 2012).

O corpus foi submetido a Andlise Textual Discursiva (ATD) (Moraes, 2003),
desenvolvida em trés etapas principais:

* Unitarizacdo — fragmentacdo das entrevistas em unidades de significado, extraidas de
trechos representativos das experiéncias e percepgdes das participantes, vinculadas aos

objetivos da pesquisa (Apéndice D).
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* Categorizagdo — agrupamento das unidades em categorias intermedidrias e finais,
conforme os eixos do PNAES e as dimensdes materiais (¥ ) e imateriais (| ), articuladas ao
modelo analitico apresentado no Capitulo 2.

» Comunicac¢ao dos resultados — elaboracdo dos metatextos interpretativos, integrando
as categorias empiricas ao referencial teérico (Fraser, 2001; Dubet, 2011; Rawls, 2000; Yin,
2015), de modo a evidenciar padrdes discursivos, tensdes institucionais e regularidades entre
Ccasos.

Essas etapas, detalhadas no Apéndice D, resultaram na sistematizagdo do Diciondrio de
Codigos e Categorias (Apéndice E) e da Matriz Analitica (Apéndice F), instrumentos que
asseguram rastreabilidade e coeréncia metodologica as andlises.

A triangulagdo entre dados empiricos e documentais permitiu distinguir trés niveis de
interpretagao:

* Intrainstitucional (gestdo x execug¢do): revela diferencas internas de fluxos e processos
decisorios;

* Interinstitucional (comparagdo entre IFES): evidencia padrdes e singularidades
contextuais;

* Analitico-interpretativo (sintese): vincula as categorias empiricas as dimensoes
tedricas do bem-estar e da permanéncia estudantil.

Tais etapas respondem diretamente aos Objetivos 1 e 2 da pesquisa (Apéndice L.1), que
visam analisar experiéncias institucionais e investigar praticas de assisténcia estudantil,
fornecendo base empirica para as recomendacdes e proposi¢des de aprimoramento apresentadas

no Capitulo 6.

5.3 Analise comparativa dos eixos da politica de assisténcia estudantil

Esta se¢do aprofunda a analise das entrevistas com assistentes sociais das trés IFES —
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)
e Universidade Federal do Pampa (Unipampa) —, articulando os discursos empiricos com as
normativas institucionais € com o referencial tedrico adotado. O objetivo ¢ examinar
comparativamente o grau de institucionalizacdo dos eixos da PNAES, considerando as
dimensdes materiais € imateriais que sustentam as politicas de permanéncia estudantil.

Metodologicamente, a andlise segue a logica da Andlise Textual Discursiva (ATD)
(Moraes, 2003) e do estudo de caso multiplo (Yin, 2015), o que permite identificar padrdes de

convergéncia, especificidade e replicagdo literal parcial entre as instituigdes. Os eixos tematicos
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foram definidos com base nas dimensdes estruturantes da Lei n® 14.914/2024, que institui a
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, e nas categorias empiricas emergentes do corpus
(Apéndices C e E), agrupando-se em seis nucleos interdependentes:

(1) Cultura; (2) Esporte e Bem-Estar; (3) Apoio Pedagogico; (4) Inclusdo e
Acessibilidade; (5) Saude e Satide Mental; e (6) Institucionalizagdo, Permanéncia e Impactos.

Cada eixo ¢ examinado em relacdo ao seu grau de consolidagdo normativa, estrutura
organizacional, articulacdo intersetorial e integracdo entre gestdo e execucdo. A partir das
contribui¢des de Lipsky (1980) e Lotta (2012), as entrevistas revelam a atuagao das assistentes
sociais como burocratas de nivel de rua, que mediam permanentemente as regras institucionais
e as possibilidades concretas de acdo no cotidiano das politicas publicas.

Contudo, para compreender os efeitos dessas praticas sobre a permanéncia € o bem-estar
estudantil, a analise incorpora também os aportes tedricos de Fraser (2001), Rawls (2000),
Dubet (2011) e Simmel (2009):

Fraser (2001) contribui com a nog¢ao de justica bidimensional, que integra redistribui¢ao
(condicdes materiais) e reconhecimento (condigdes simbolicas e culturais), articulando
igualdade de recursos e paridade de participacao;

Rawls (2000) oferece o principio da igualdade de oportunidades e a concepgdo de
institui¢des justas como base para uma permanéncia equitativa e sustentavel;

Dubet (2011) propde uma leitura critica das politicas de redistribui¢do e das
desigualdades estruturais, ao distinguir entre igualdade de oportunidades e igualdade de
posigoes, ressaltando que a justica social requer transformac¢do nas condi¢gdes materiais e
estruturais da vida social;

Simmel (2009) introduz a dimensdo microssociologica da sociabilidade, permitindo
compreender como as experiéncias de convivéncia, respeito e pertencimento contribuem para
a constru¢do de sentidos de justica vivida e bem-estar relacional no cotidiano universitario.

Sob essa otica, a efetividade da PNAES nas IFES ndo depende apenas da provisdao de
beneficios materiais (auxilios, moradia, alimenta¢do), mas da integragdo estrutural e simbolica
entre as dimensdes materiais e imateriais. Essa articulagdo revela o bem-estar estudantil como
categoria explicativa da permanéncia e indicador de maturidade institucional: quanto mais
articuladas e reconhecidas as dimensdes imateriais, maior o potencial da politica em assegurar
permanéncia qualificada e sentido de pertencimento.

As se¢des seguintes (5.3.1 a 5.3.6) apresentam, portanto, a andlise detalhada de cada

eixo tematico, articulando evidéncias empiricas (Apéndices B e C), categorias codificadas
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(Apéndice E) e interpretacdes teoricas (Fraser, Rawls, Dubet, Lipsky, Lotta e Simmel). Essa
abordagem busca responder aos Objetivos 2 e 3 da pesquisa (Apéndice L.1), identificando
padrdes comparativos e possibilidades de aprimoramento institucional que subsidiardo as

recomendagdes apresentadas no Capitulo 6.
5.3.1 Eixo Cultura

O eixo Cultura representa uma das dimensdes imateriais mais potentes da PNAES, por
promover pertencimento, identidade e reconhecimento simbolico no ambiente universitario.
Por meio dele, a politica ultrapassa o campo da redistribuicao material e se inscreve no territorio
do reconhecimento, conforme propde Fraser (2001). A efetividade das acdes culturais revela o
grau de valorizacdo das expressdes estudantis e a capacidade institucional de traduzir
diversidade em préticas cotidianas de inclusao.

O eixo Cultura emergiu como uma dimensao central na anélise empirica, representando
um dos aspectos imateriais mais significativos para o fortalecimento da permanéncia estudantil.
As entrevistas evidenciam que as agdes culturais, quando institucionalizadas, promovem
integracdo, identidade e reconhecimento simbolico dos estudantes, constituindo-se como
estratégias de bem-estar e pertencimento no ambiente universitario.

Na UFSM, as participantes descreveram uma politica cultural historicamente
consolidada, sustentada por editais regulares e eventos de grande porte, articulados a Pro-
Reitoria de Extensao e Cultura. Contudo, as agdes permanecem concentradas no campus sede,
o que produz desigualdade territorial e limita o alcance da politica nos demais campi. Esse
padrdo foi codificado, na matriz analitica (Apéndice F), como “cultura consolidada, porém
centralizada”, expressando o predominio de uma infraestrutura robusta na sede, mas dependente
de iniciativas pontuais fora dela. Como afirmou uma entrevistada:

“As agoes culturais sdo consistentes, mas centralizadas; o estudante de fora da sede tem
poucas oportunidades de participar.” (UFSM — CULT-03, Apéndice G).

Na UFFS, o cenario ¢ distinto: as a¢des culturais sdo conduzidas de modo
descentralizado e fragmentado, com baixa articulacao a assisténcia estudantil. A auséncia de
uma politica transversal e de financiamento especifico restringe a coeréncia intersetorial, ainda
que existam iniciativas de extensdo com potencial integrador. A categoria empirica
correspondente, “agdes setoriais sem integragao intersetorial”, indica que a cultura aparece mais
como pratica de extensdo do que como dimensao estruturante da politica de permanéncia. Uma

das participantes sintetizou esse diagnostico:
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“A cultura acontece por extensdo, ndo pela assisténcia. Isso enfraquece o vinculo com a
permanéncia estudantil.” (UFFS — CULT-07, Apéndice G).

A Unipampa apresenta um quadro em transformagao. Até¢ 2024, predominavam agdes
culturais pontuais, vinculadas a projetos de extensao e ao Programa de Apoio a Participacao de
Estudantes em Eventos (PAPE). A partir de 2025, observa-se um avango expressivo com a
criagdo do Vale Cultura Estudante, regulamentado pela Chamada Interna n® 04/2025, resultado
da parceria entre a PRODAE e a PROEC, alinhada ao PDI 2025-2029. O Vale Cultura
Estudante amplia a concepgao de cultura como vetor de formacao integral e permanéncia,
embora ainda se encontre em fase de consolidacdo normativa. Na andlise comparativa
(Apéndice C.2), a categoria emergente foi “cultura estruturada e em processo de
institucionalizagdo definitiva”, refletindo uma politica em expansdo normativa e simbolica.
Como destacou uma entrevistada:

“O Vale Cultura ¢ um avango porque inclui o tema no planejamento da universidade,
mas ainda ndo temos uma politica permanente.” (UNIPAMPA — CULT-12, Apéndice G).

A partir da ATD (Moraes, 2003), observa-se que as trés categorias convergem para a
compreensao da cultura como elemento de reconhecimento e bem-estar, ainda que com
diferentes graus de institucionaliza¢do. A triangulag¢do entre entrevistas e documentos (Yin,
2015) indica que, enquanto a UFSM opera sob um modelo consolidado, ainda que concentrado
no campus sede, a UFFS mantém experiéncias fragmentadas e a Unipampa avanga em dire¢ao
a uma politica cultural estruturante.

Do ponto de vista teodrico, essa diferenciagdo expressa distintas formas de realizagdo da
justica social. Conforme Fraser (2001), a consolidacao da cultura como politica de permanéncia
requer articular redistribuicao (oferta equitativa de oportunidades culturais) e reconhecimento
(valorizagdo da diversidade simbolica e identitaria). Na UFSM, ha redistribuicdo parcial,
limitada por desigualdade territorial; na UFFS, o reconhecimento ¢ fragil pela auséncia de
integragdo institucional; e na Unipampa, observa-se um esforco de rearticulaciao entre ambas as
dimensdes, ainda em processo de formalizacao.

Sob a otica de Rawls (2000), a concentragcdo de recursos e eventos no campus sede
compromete o principio da igualdade de oportunidades e evidencia o desafio de tornar as
institui¢des efetivamente justas em sua estrutura distributiva. Ja a abordagem de Dubet (2011)
permite compreender que, quando a cultura ¢ vivenciada como espago de expressao e
pertencimento, ela produz sentimentos de justi¢a e reconhecimento, fundamentais para o bem-

estar e a confianca institucional.
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Em perspectiva simmeliana, a cultura também pode ser entendida como forma de
sociacdo, isto ¢, como espaco de interacao simbolica e constru¢do de vinculos entre estudantes
e universidade. As agdes culturais que promovem encontros, rituais e trocas simbolicas
fortalecem a sociabilidade e, com ela, a sensagdo de pertencimento coletivo — um indicador de
justiga vivida.

Por fim, a luz de Lipsky (1980) e Lotta (2012), a efetividade das a¢des culturais depende
da capacidade dos agentes locais de articular redes, mobilizar parcerias e sustentar praticas

intersetoriais, transformando iniciativas pontuais em politicas duradouras de pertencimento. Em
sintese, a integragdo entre redistribuicdo (), reconhecimento (| ) e sociabilidade é condicio

necessaria para o fortalecimento do bem-estar estudantil ¢ da permanéncia universitaria.
5.3.2 Eixo Esporte e Bem-Estar

O eixo Esporte e Lazer assume papel estratégico na promocao da saude fisica, do
equilibrio emocional e do convivio coletivo, dimensdes diretamente relacionadas ao bem-estar
estudantil. No contexto da PNAES, ele se destaca por conectar o corpo a permanéncia
académica, convertendo o tempo livre em espaco de pertencimento, sociabilidade e integragao.
A existéncia — ou auséncia — de programas esportivos estruturados revela o quanto as
universidades compreendem o bem-estar como dimensao integral da politica de assisténcia
estudantil.

O eixo Esporte e Bem-Estar ocupa lugar de destaque entre as dimensdes imateriais da
PNAES, ao articular praticas corporais, integracdo social e promocao da saude como
componentes centrais da permanéncia universitaria. A analise das entrevistas e dos documentos
institucionais revela trés estdgios distintos de maturidade institucional entre as IFES,
relacionados a existéncia de normas especificas, infraestrutura fisica e articulagdo intersetorial.

Na UFSM, as ag¢des esportivas sdo historicamente desenvolvidas por meio de uma
estrutura consolidada, vinculada aos cursos de Educacao Fisica, com infraestrutura adequada e
eventos regulares. Entretanto, as entrevistas indicam forte concentragdo no campus sede,
acentuando desigualdades territoriais:

“Na sede, o esporte ¢ parte da rotina académica; nos campi menores, dependemos da
boa vontade e da criatividade para fazer acontecer.” (UFSM — ESP-02, Apéndice G).

Na matriz analitica (Apéndice F), essa configuracdo foi codificada como “politica

consolidada, porém centralizada”. A luz de Rawls (2000), tal cenario compromete o principio
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da igualdade de oportunidades, pois o0 acesso as praticas esportivas torna-se desigual entre os
campi.

Na UFFS, o esporte ¢ reconhecido como dimensao estratégica e possui normatizagao
propria (Resolugao n® 10/CONSUNI/2019). Apesar do avanco legal, as entrevistas revelam
restricdes operacionais severas — escassez de profissionais, infraestrutura limitada e
descontinuidade das agdes:

“Temos uma resolugao, mas nao conseguimos executar o que ela prevée; faltam pessoas
e espacos.” (UFFS — ESP-06, Apéndice G).

A categoria empirica identificada, “politica normatizada com limitagdes estruturais”,
reflete o contraste entre avango normativo e fragilidade pratica. Em termos de Fraser (2001),
trata-se de um caso de reconhecimento simbolico sem redistribuigdo material suficiente, o que
resulta em uma justica incompleta.

Na Unipampa, observa-se um marco de inflexdo com a cria¢do da Portaria n® 1404/2025,
que institui o Programa de Esportes e Bem-Estar, vinculado a PRODAE e alinhado a PNAES
e ao ODS 3 (Saude e Bem-Estar). O programa introduz planejamento intersetorial € promogao
integrada da saude, redefinindo o papel do esporte como instrumento de formacao integral e
inclusdo social:

“O programa representa uma virada. Passamos a falar de esporte como politica de bem-
estar e nao apenas como evento.” (UNIPAMPA — ESP-11, Apéndice G).

A categoria correspondente, “politica em institucionalizagdo progressiva”, expressa um
movimento de expansdo normativa e simbdlica, com potencial de consolidagdo estrutural nos
proximos ciclos.

A triangulagdo (Yin, 2015) revela um gradiente claro de maturidade institucional:

e UFSM: modelo consolidado, porém desigual;

e UFFS: formalizada, porém fragilizada;

e Unipampa: em rapido processo de institucionalizagdo.

Sob a perspectiva da implementagao de politicas publicas (Lipsky, 1980; Lotta, 2012),
a efetividade das a¢des depende da capacidade dos burocratas de nivel de rua de articular redes
locais, especialmente onde a estrutura ¢ insuficiente. Esses agentes desempenham papel
decisivo na tradugdo pratica da politica, garantindo sua continuidade e legitimidade cotidiana.

Do ponto de vista tedrico, o eixo Esporte ¢ Bem-Estar representa um campo de
intersec¢ao entre redistribui¢do e reconhecimento. Em Fraser (2001), politicas de redistribui¢do

material — como acesso a espagos, bolsas e eventos — precisam ser acompanhadas por
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politicas de reconhecimento simbdlico, que valorizem a diversidade de corpos, praticas e modos
de sociabilidade.

Na leitura de Dubet (2011), o esporte, quando concebido apenas como competi¢ao,
reforga desigualdades de mérito; mas, quando vivido como experiéncia coletiva de justica e
convivéncia, contribui para a igualdade de posi¢des e para o fortalecimento do sentimento de
justiga social.

Ja sob a dtica de Simmel (2009), o esporte ¢ uma forma de sociacdo moderna, na qual o
jogo e o convivio se tornam espagos de constru¢do simbolica e pertencimento mutuo. Ele
representa, portanto, um ritual de integracdo que refor¢a o vinculo entre estudantes e
universidade.

Em sintese, a anélise demonstra que institucionalizar o esporte como politica de bem-
estar exige equilibrar infraestrutura, normatizacdo e participagdo, articulando redistribuicdo
(M), reconhecimento (| ) e sociabilidade (Simmel). Somente a integracdo dessas dimensdes

¢ capaz de transformar o esporte em instrumento efetivo de justica social e permanéncia

estudantil.
5.3.3 Eixo Apoio Pedagogico

O eixo Apoio Pedagogico ocupa lugar estratégico no interior da PNAES, por articular
dimensdes académicas e psicossociais do processo de permanéncia. E nele que se evidencia o
didlogo — ou a auséncia dele — entre as areas da graduagdo e da assisténcia estudantil,
constituindo um indicador da capacidade institucional de integracdo intersetorial e de
construgdo de respostas sistémicas as dificuldades dos(as) estudantes.

O eixo relaciona-se diretamente ao desempenho académico, a prevencao da evasdo e a
articulagdo entre as dimensdes pedagdgica e socioassistencial. As entrevistas revelam um
reconhecimento generalizado de sua importancia, mas também variacoes quanto a
institucionalizagdo, continuidade e integragao.

Na UFSM, o acompanhamento pedagdgico integra uma estrutura consolidada,
vinculada a Pré-Reitoria de Graduagdo e apoiada por sistemas institucionais de monitoramento.
Entretanto, permanece distanciado da assisténcia estudantil: “O acompanhamento pedagogico
¢ forte, mas ndo dialoga com a assisténcia. Cada setor faz o seu.” (UFSM — PED-02, Apéndice
G).

Essa configuracdo foi codificada, na matriz analitica (Apéndice F), como “sistema

institucionalizado, porém ndo integrado a politica estudantil”’. Do ponto de vista teorico, trata-
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se de uma institucionalizacdo setorizada e assimétrica, com politicas paralelas e alcances
desiguais. Em Fraser (2001), ha redistribuicdo funcional, mas reconhecimento insuficiente das
vulnerabilidades e contextos subjetivos dos(as) estudantes.

Na UFFS, as entrevistadas relataram a existéncia passada de um programa integrado,
posteriormente descontinuado: “Tinhamos um programa institucionalizado, mas ele acabou.
Hoje cada campus faz o que consegue.” (UFFS — PED-05, Apéndice G).

A categoria correspondente, “politica descontinuada e prdticas pontuais”, expressa
ruptura programatica e perda de coeréncia institucional. A luz de Rawls (2000), configura-se
uma violacdo do principio da igualdade equitativa de oportunidades, pois a permanéncia
estudantil passa a depender da sorte institucional — ou seja, do campus ou da equipe disponivel,
e ndo de um direito garantido de forma universal.

Na Unipampa, o Programa de Apoio ao Sucesso Pedagdgico (PASP), criado em 2016,
representa a principal iniciativa da universidade nessa area. O programa garante abrangéncia
multicampi e continuidade institucional, ainda que com recursos humanos limitados e escopo
restrito: “O PASP ¢ o que temos de mais estavel; chega a todos os campi, mesmo com limitagdes
de equipe.” (UNIPAMPA — PED-10, Apéndice G).

Na perspectiva de Fraser (2001), trata-se de um processo de reconhecimento emergente
em busca de redistribui¢do institucional, ao passo que em Dubet (2011) o PASP pode ser
entendido como tentativa de reduzir desigualdades de posi¢des, oferecendo condi¢des mais
homogéneas de acompanhamento pedagogico e, portanto, de justica educacional.

A Andlise Textual Discursiva (ATD) (Moraes, 2003) identificou trés padrdes principais:
(1) institucionalizacdo sem transversalidade (UFSM); (ii) ruptura programatica e
descontinuidade (UFFS); (ii1) permanéncia pratica em busca de formalizagdo (Unipampa).

Em termos de Yin (2015), ha replicacdo literal parcial: todas as institui¢gdes reconhecem
o eixo, mas divergem na forma de operacionalizacao.

A luz da implementagdo de politicas publicas (Lipsky, 1980; Lotta, 2012), a efetividade
do apoio pedagogico depende, sobretudo, da mediagdo dos agentes locais, que interpretam e
adaptam as normas diante de caréncias de estrutura e da complexidade dos casos. Esses
profissionais tornam-se tradutores da politica, garantindo sua continuidade nas lacunas
institucionais.

Sob o prisma simmeliano (Simmel, 2009), o apoio pedagdgico também pode ser visto

como forma de sociagao, isto €, como espago de encontro simbolico que produz reconhecimento
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mutuo e pertencimento académico. Esse vinculo relacional contribui para o bem-estar subjetivo
e para a confianga institucional — dimensdes essenciais da permanéncia qualificada.

Em sintese, o eixo Apoio Pedagdgico evidencia que a permanéncia nao depende apenas
de mecanismos de redistribuicdo (), mas também de reconhecimento (| ) e sociabilidade
(Simmel). O fortalecimento do bem-estar estudantil exige integragdo efetiva entre areas
académicas e socioassistenciais, assegurando acompanhamento continuo, preven¢do de evasao

e equidade de oportunidades no percurso formativo.
5.3.4 Eixo Inclusio e Acessibilidade

O eixo Inclusdo e Acessibilidade expressa de forma direta o principio de equidade que
fundamenta a PNAES, ao tornar visivel a diversidade das trajetorias estudantis e ao impor as
universidades o desafio de remover barreiras fisicas, pedagdgicas e atitudinais. Mais do que
garantir acesso, esse eixo traduz o compromisso institucional com a equidade e com o
reconhecimento da diversidade como elemento constitutivo da justica educativa. Em termos
tedricos, articula redistribuicdo e reconhecimento, conforme Fraser (2001), e concretiza a
igualdade equitativa de oportunidades, nos termos de Rawls (2000).

Na UFSM, o Nucleo de Acessibilidade (NAE) opera com equipe multidisciplinar e
apoio  institucional  consolidado, mas  persiste a  desigualdade territorial:
“A inclusdo ¢ prioridade, mas os campi fora da sede ainda enfrentam limitagdes de
acessibilidade e equipe.” (UFSM — INC-03, Apéndice G).

A categoria empirica correspondente, “inclusdo estruturada e institucionalizag¢do
desigual” (Apéndice F), revela um processo de institucionalizacdo consolidada, porém com
replicagdo parcial entre os campi. A luz de Rawls (2000), esse cenério representa uma violagio
da equidade, pois o direito a inclusdo ¢ assegurado formalmente, mas ndo se realiza de modo
igualitario. Em termos de Yin (2015), trata-se de um caso de institucionalizacdo sélida com
desigualdade territorial.

Na UFFS, a inclusdo ¢ descentralizada e vinculada a PROGRAD, com préticas locais
nado padronizadas e pouca integra¢do com a assisténcia estudantil: “As agdes sdo boas, mas nao
ha uma politica de inclusdo estudantil consolidada; cada campus resolve a sua maneira.” (UFFS
—INC-07, Apéndice G).

A categoria identificada, “agdes setoriais sem politica institucional consolidada”,
traduz um quadro de reconhecimento parcial, sem redistribui¢do suficiente para garantir

condi¢cdes equitativas. Em Fraser (2001), essa dissociagdo entre reconhecimento e
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redistribuicdo gera justica truncada, em que a valorizacdo simbolica da diferenga nio se
converte em igualdade material de condicdes.

Na Unipampa, a criagao da Pro-Reitoria de A¢des Afirmativas, Diversidade e Inclusao
(PROCADI) e da Divisao de Equidade, Inclusao e Acessibilidade (DEIA), pela Portaria n°
1603/2024, marca um salto qualitativo em direcdo a uma abordagem intersetorial e sistémica.
A presenca de equipes multidisciplinares e o didlogo entre pro-reitorias fortalecem a integragao
entre assisténcia estudantil, inclusdo e diversidade: “Hoje temos estrutura formal e equipes
multidisciplinares. A inclusao esta se tornando parte da permanéncia, € ndo um apéndice dela.”
(UNIPAMPA — INC-12, Apéndice G).

A categoria empirica “politica intersetorial em construgdo e com integragdo crescente”
expressa um processo de expansdo institucional e simbodlica, em que redistribuicao (estrutural)
e reconhecimento (cultural) caminham de forma articulada, conforme a concepcao de justica
bidimensional de Fraser (2001).

A Analise Textual Discursiva (ATD) (Moraes, 2003) sintetizou trés padrdes:(i) inclusao
consolidada, porém centralizada (UFSM); (ii) ac¢des pontuais e fragmentadas (UFFS);
(ii1) inclusdo intersetorial em expansdo (Unipampa).

A efetividade dessas politicas depende do grau de institucionalizacdo e da integracdo
intersetorial, aspectos amplamente discutidos por Lipsky (1980) e Lotta (2012), que destacam
o papel dos agentes de implementacgdo na tradugdo cotidiana das politicas inclusivas.

A luz de Dubet (2011), as experiéncias de inclusdo revelam a tensdo entre igualdade de
oportunidades (garantir o acesso) e igualdade de posi¢des (garantir condi¢des reais de
permanéncia). Quando as universidades reduzem desigualdades estruturais e ampliam o
reconhecimento das diferengas, produzem sentimentos de justica social que fortalecem o
pertencimento.

Em uma leitura simmeliana (Simmel, 2009), a inclusdo pode ser compreendida como
forma de sociagdo, na qual o convivio, a empatia € o reconhecimento cotidiano constroem
vinculos de pertencimento e confianga institucional. Essa dimenséao relacional complementa a
perspectiva de Fraser (2001), configurando o que se pode denominar justi¢a vivida — quando
o estudante se sente efetivamente parte da comunidade universitaria.

Em sintese, o eixo Inclusdo e Acessibilidade evidencia que a permanéncia estudantil
requer mais do que politicas de acesso: exige a integracdo entre redistribuicio (),

reconhecimento (| ) e sociabilidade (Simmel). Somente a articulagdo dessas dimensdes torna
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possivel uma inclusdo plena, que combina equidade estrutural, respeito a diversidade e bem-

estar relacional como fundamentos da justi¢a educativa.
5.3.5 Eixo Satde e Saiide Mental

O eixo Saude e Saude Mental constitui um dos pilares fundamentais da assisténcia
estudantil contemporanea, ao se vincular diretamente a promog¢ao do bem-estar e a permanéncia
qualificada. Em um cendrio marcado pelo aumento das demandas relacionadas a saude mental,
sua consolidacao nas universidades expressa a compreensao de que o direito a permanéncia nao
se limita a condi¢des materiais, mas abrange o cuidado integral com o(a) estudante. Nesse
sentido, as agdes de saude articulam-se as dimensdes de reconhecimento e justi¢a relacional
(Fraser, 2001), por fortalecerem vinculos e promoverem dignidade cotidiana e pertencimento
institucional.

Na UFSM, observa-se uma trajetoria consolidada, fortemente integrada ao SUS e aos
cursos da area da satde, com fluxos regulares e acdes preventivas bem estruturadas. Contudo,
persistem assimetrias territoriais: “Temos uma politica bem estruturada na sede, mas os campi
menores nao contam com equipe completa; dependem de parcerias e boa vontade.” (UFSM —
SAU-02, Apéndice G).

Essa configuracao foi classificada como “saude institucionalizada de forma desigual”
(Apéndice F). A luz de Rawls (2000), a justiga distributiva manifesta-se de modo parcial, pois
0 acesso equitativo aos servicos nao se realiza plenamente. Em termos de Yin (2015), trata-se
de replicacdo incompleta — forte no centro, limitada nas bordas institucionais.

Na UFFS, a Resolug@o n°® 10/CONSUNI/2019 prevé a promogao da satde e o incentivo
ao bem-estar estudantil. No entanto, as entrevistas evidenciam uma fragilidade operacional
significativa:

“A gente tem a resolu¢do, mas ndo tem equipe nem recursos para executar; depende de quem
estd disposto no campus.” (UFFS — SAU-07, Apéndice G).

A categoria emergente, “politica normatizada com fragilidade operacional”,
representa, em termos de Fraser (2001), uma situacdo de reconhecimento formal sem
redistribuicdo material suficiente, ou seja, uma justi¢a incompleta, que valoriza o discurso sem
garantir as condig¢des estruturais para a execugao.

Na Unipampa, a Portaria n® 1062/2025 institui o Programa de Saude Mental Sustentavel
para Estudantes, articulando PRODAE, PROGEPE e PROCADI, em alinhamento com a Lei n°
14.914/2024 (PNAES) e com 0 ODS 3 — Saude e Bem-Estar. O programa representa um marco
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institucional, ao consolidar uma abordagem intersetorial de promocao da satde e cuidado
psicossocial: “Antes eram agdes pontuais; hoje temos um programa que integra as areas e
planeja as agdes em rede.” (UNIPAMPA — SAU-10, Apéndice G).

A categoria correspondente, “politica emergente de saude mental e bem-estar
estudantil”, expressa a institucionalizagdo progressiva de uma agenda que amplia o conceito
de assisténcia estudantil para além da dimensdo material, incorporando praticas de cuidado,
prevencao e pertencimento.

A Anadlise Textual Discursiva (ATD) (Moraes, 2003) identificou trés padrdes
comparativos: (i) politica consolidada, porém desigual (UFSM); (ii) politica normatizada sem
sustentagao operacional (UFFS); (ii1) politica emergente e intersetorial (Unipampa).

Conforme Yin (2015), o padrao evidencia replicagdo parcial entre os casos, e, segundo
Lipsky (1980; 2019) e Lotta (2012), a efetividade dessas politicas depende das mediagdes locais
e da discricionariedade dos burocratas de nivel de rua — neste caso, as(os) assistentes sociais,
psicologas(os) e demais profissionais que materializam a politica no cotidiano, reinterpretando
normas e suprindo lacunas institucionais.

A luz de Dubet (2011), as praticas de cuidado integral expressam o deslocamento da
justica centrada em oportunidades para uma justi¢ca das posi¢des, ao reduzir desigualdades
estruturais de acesso ao cuidado. Em Fraser (2001), essa integragdo entre redistribuicdo e
reconhecimento constitui o nucleo da justica relacional, que garante visibilidade as
vulnerabilidades e responde as multiplas dimensdes da exclusdo.

Complementarmente, Simmel (2009) oferece uma leitura relacional da saide mental
como forma de sociag@o, em que o vinculo, o didlogo e a empatia criam pertencimento e coesao
simbolica. Assim, o cuidado se transforma em experiéncia de reconhecimento e justi¢a vivida,
reforcando o sentido de comunidade académica e de bem-estar coletivo.

Em sintese, o eixo Saude e Saude Mental revela que a permanéncia qualificada depende
tanto da redistribuicio (M) de recursos e servicos quanto do reconhecimento () das

necessidades emocionais e relacionais dos(as) estudantes. Quando articuladas, essas dimensdes
produzem bem-estar, confianca institucional e sentimento de justica social, pilares da

efetividade da PNAES nas universidades federais.
5.3.6 Eixo Institucionalizacio, Permanéncia e Impactos

O eixo Institucionalizacdo, Permanéncia e Impactos reflete o grau de maturidade da

politica de assisténcia estudantil dentro da estrutura universitaria. Ele envolve a existéncia de
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normas, fluxos e instdncias permanentes de coordenagdo, que garantem a continuidade das
acoes e sua integracdo com outras politicas de ensino, pesquisa e extensdo. Essa dimensdo
traduz o movimento de consolidacao da PNAES como politica de Estado, conforme previsto na
Lei n° 14.914/2024, e permite avaliar a transicdo de uma politica compensatoria para uma
politica de bem-estar e justi¢a educativa. Assim, o eixo sintetiza o nivel de institucionalizagao
e governanca da assisténcia estudantil e sua correlacdo com resultados de permanéncia e bem-
estar.

Na UFSM, héa reconhecimento historico da assisténcia estudantil e uma equipe
tecnicamente qualificada, mas persistem fragilidades normativas e auséncia de padronizacao
entre campi, inclusive em eixos materiais como moradia estudantil. Cada unidade adota regras
proprias, gerando desigualdades de tratamento e variagdes na execucao das agoes, inclusive nas
dimensdes imateriais, que carecem de integracdo intersetorial e diretrizes permanentes.
“Na sede, tudo flui com equipe e recursos; nos campi, cada um busca solugdes proprias para
garantir atendimento.” (UFSM — INS-03, Apéndice G).

Categoria empirica: “consolidacdo com desigualdade territorial” (Apéndice F). A luz
de Rawls (2000), esse quadro compromete a justi¢a distributiva, uma vez que o acesso
equitativo & politica € condicionado ao territério. Em Yin (2015), configura-se replicacdao
incompleta — estabilidade central combinada com assimetria periférica.

Na UFFS, observa-se formalizagdo normativa consolidada ¢ reconhecimento
institucional da assisténcia estudantil como politica permanente, porém com fragilidade
operacional e orcamentaria: “Temos resolugdes bem escritas, mas sem equipe, orcamento e
estrutura para colocar em pratica.” (UFFS — INS-06, Apéndice G).

A categoria identificada, “formalizagdo sem materialidade”, traduz uma situagdo de
injustica bidimensional (Fraser, 2001): hd reconhecimento formal sem redistribui¢do efetiva, o
que resulta em politicas que existem no papel, mas carecem de sustentacdo real para se
concretizarem.

Na Unipampa, verifica-se um processo de expansao normativa e integragdo intersetorial,
apoiado por instrumentos recentes — Portarias n° 1062/2025 e n® 1404/2025, Chamada Interna
n® 04/2025 e a criacio da PROCADI/DEIA. Essas medidas indicam amadurecimento
institucional e governanga em rede, com agdes de cultura, esporte, saude mental e inclusao
incorporadas ao planejamento estratégico (PDI 2025-2029): “A assisténcia estd deixando de
ser sO auxilio; virou politica de pertencimento, com cultura, esporte e saude mental dentro do

planejamento institucional.” (UNIPAMPA — INS-12, Apéndice G).
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Categoria:  “institucionaliza¢do  estratégica em  expansdo”,  expressando
amadurecimento normativo, integracao intersetorial e consolidagdo simbdlica da assisténcia
estudantil como politica de bem-estar.

A Analise Textual Discursiva (ATD) (Moraes, 2003) identificou trés padrdes
comparativos: (i) consolidagdo com desigualdade territorial (UFSM); (ii) formalizagdo
fragilizada pela estrutura (UFFS); (iii) expansdo normativa e intersetorial em curso
(Unipampa).

De acordo com Lipsky (1980; 2019) e Lotta (2012), a consolidagdo de politicas publicas
depende da interacao dinamica entre normas, estruturas e praticas, sustentada pela mediagao
dos burocratas de nivel de rua, que transformam orientagdes gerais em agdes concretas. Assim,
a institucionalizacdo da assisténcia estudantil ¢ um processo vivo, continuamente negociado
entre gestores(as) e executores(as).

Sob a dtica de Fraser (2001) e Dubet (2011), a maturidade institucional de uma politica
expressa a capacidade de articular redistribui¢do e reconhecimento dentro de uma estrutura de
igualdade de posi¢des, na qual os estudantes sdo tratados como sujeitos de direito € ndo como
beneficiarios assistenciais.

Em Simmel (2009), a consolidacdo institucional também adquire uma dimensao
simbolica: € no reconhecimento reciproco e na sociabilidade cotidiana que se constroem os
sentidos de pertencimento e a confianga coletiva — componentes essenciais da permanéncia e
do bem-estar.

Em sintese, o eixo Institucionaliza¢do, Permanéncia e Impactos traduz o estigio de
consolidagao da PNAES nas IFES e revela que a efetividade da politica nao resulta apenas de
normas formais, mas da integracdo entre redistribuicio (), reconhecimento (| ) e
pertencimento simbolico (Simmel). Essa articulacdo confere a politica seu carater de justica
vivida, na medida em que promove equidade, inclusdo e bem-estar de modo concreto e
sustentavel.

A analise comparativa dos eixos da politica (Secdo 5.2) evidencia, assim, a diversidade
de arranjos institucionais e as formas de apropriacio da PNAES nos diferentes contextos
universitarios. No entanto, compreender como essas acdes se concretizam no cotidiano requer
deslocar o foco do conteudo normativo para o processo de implementacdo. A se¢do seguinte
realiza esse movimento analitico, comparando as percepcdes e praticas dos niveis de gestdo e

execuc¢do. Essa transi¢do metodologica — do macroinstitucional ao microssocial — permite
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identificar as tensdes, mediagdes e adaptacdes que definem a efetividade da politica no terreno

concreto da assisténcia estudantil.

5.4 Comparacoes gestio x execucao (perspectiva bottom-up)

A etapa de analise empirica da continuidade a investigagao documental, preservando a
logica comparativa entre as trés IFES e os eixos da PNAES. Enquanto a analise documental
(Capitulo 4) explorou o grau de formalizagdo normativa e institucional da politica —
correspondente a dimensdo macroinstitucional —, esta secdo desloca o olhar para o nivel
microssocial da implementacgdo, examinando como as normas ¢ diretrizes sao reinterpretadas,
adaptadas e traduzidas em praticas cotidianas de permanéncia e bem-estar.

A comparacdo entre niveis de gestdo e execucao foi organizada a partir de categorias
empiricas correspondentes aos eixos da PNAES — Cultura, Esporte ¢ Bem-Estar, Apoio
Pedagogico, Inclusdo e Acessibilidade, Satide e Saude Mental, e Institucionalizacdo —,
garantindo simetria analitica com a estrutura apresentada na Secdo 5.2.

As entrevistas foram tratadas segundo a metodologia da Andlise Textual Discursiva
(ATD) (Moraes, 2003) e interpretadas a luz do estudo de casos multiplos (Yin, 2015), o que
permitiu triangular dados empiricos, normativos e contextuais. Essa abordagem confere
profundidade a leitura comparativa e possibilita compreender as mediagdes entre a norma e a
pratica, evidenciando como as politicas se materializam nas rotinas institucionais.

A fundamentagdo tedrica segue a perspectiva bottom-up de Lipsky (1980; 2019),
complementada por Lotta (2012), segundo a qual os burocratas de nivel de rua — aqui
representados pelas assistentes sociais e demais profissionais da assisténcia estudantil —
exercem papel decisivo na coprodugdo das politicas publicas. Esses agentes, ao interagirem
diretamente com os estudantes e lidarem com os limites estruturais € normativos, reinterpretam
as diretrizes institucionais, ajustando-as as demandas concretas e as condi¢des locais de
trabalho.

Assim, a andlise das diferencas entre gestdo e execugdo permite apreender nao apenas
os graus de institucionaliza¢ao observados em cada IFES, mas também as dinamicas de agéncia,
discricionariedade e negociagdo que moldam o modo como a PNAES se torna efetiva no
cotidiano universitario. Essa leitura bottfom-up, centrada na pratica e na experiéncia, revela a
politica de assisténcia estudantil como um processo relacional e adaptativo, no qual a justica
distributiva (Rawls, 2000) e o reconhecimento (Fraser, 2001) sdo continuamente reconstruidos

nas interacdes entre sujeitos e instituicdes.
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5.4.1 Comparacoes por instituicio

Esta subse¢do organiza a leitura comparativa por IFES — UFSM, UFFS e Unipampa
—, articulando gestao x execucao com base na Analise Textual Discursiva (ATD) e no desenho
de estudos de caso multiplos (Yin, 2015). A triangulacdo entre entrevistas ¢ documentos
institucionais (Apéndices C, E, F e G-rev.) permitiu sistematizar para cada instituicdo: (i) um
diagnéstico sintético do padrdo de institucionalizacdo; (ii) as assimetrias de implementagdo e
os mecanismos de mediacao acionados no cotidiano (Lipsky, 1980; 2019; Lotta, 2012); e (iii)
recomendacdes operacionais dirigidas a gestdo e a execucgdo. Cada caso encerra-se com a
categoria-sintese (ATD), assegurando simetria analitica com a se¢do 5.2 e preparando a sintese
transversal apresentada na subsecao 5.3.3.

a) UFSM — consolidacao seletiva e desigualdade territorial

Trajetoria historica, equipe qualificada e reconhecimento institucional coexistem com
fragilidade normativa e auséncia de padronizacio entre campi, inclusive em eixos B materiais.
A ATD indicou as categorias “centralizagdo estrutural” e “autonomia compensatoria’.

Recomendacgdo de gestdo: elaborar normas-guia minimas para moradia, saude mental e
inclusdo; instituir rotinas intersetoriais regulares.

Recomendacao de execugdo: sistematizar e difundir protocolos locais como boas
praticas.

Categoria-sintese (ATD): consolidagdo com desigualdade territorial.

A luz de Fraser (2001), o caso da UFSM evidencia uma justica predominantemente
redistributiva, que garante recursos, mas ainda ndo assegura reconhecimento simbolico
equitativo entre campi. Sob a 6tica de Rawls (2000), a falta de padronizagao fere o principio da
igualdade equitativa de oportunidades, pois as condi¢cdes de permanéncia variam conforme o
territorio. Em Lipsky (1980; 2019) e Lotta (2012), a centralizacdo da gestdo reforca a
dependéncia dos burocratas de nivel de rua como mediadores da equidade, transformando o
campo da execugdo em espaco de inovacao e resisténcia institucional.

b) UFFS — formalizagdo com fragilidade operacional

Arcaboug¢o normativo consistente — exemplificado pela Resolugdo n°
10/CONSUNI/2019 — convive com execucao limitada por equipe reduzida, infraestrutura
precaria e descontinuidade de acdes. A politica se sustenta em “redes artesanais” de

implementagdo, com alta dependéncia da iniciativa local.
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Recomendagdo de gestdo: ampliar o quadro técnico minimo por campus; formalizar
parcerias institucionais com prefeituras e CAPS para suporte continuado.

Recomendacao de execucdo: registrar praticas colaborativas bem-sucedidas e propor
sua inclusdo em editais e normativas internas, fortalecendo a memoria institucional.

Na perspectiva de Dubet (2011), a experiéncia da UFFS expressa uma justica inacabada,
na qual o reconhecimento formal convive com desamparo estrutural. A vulnerabilidade
institucional repercute na subjetividade das equipes, que constroem pertencimento e cuidado
em meio a precariedade. Essa configuragdao confirma a leitura de Yin (2015) sobre replicacao
parcial: o modelo ¢ formalmente reproduzido, mas assume fei¢cdes distintas e mais frageis nos
campi.
c¢) Unipampa — expansao normativa e integragdo intersetorial

O ciclo recente de normatizacdo — Portarias n° 1062/2025 e n°® 1404/2025, Chamada
Interna n°® 04/2025 — fortalece a cooperagao entre pro-reitorias e amplia a integracdo dos eixos

imateriais. Observa-se replicacdo literal progressiva (Yin, 2015), com amadurecimento
institucional, embora persistam desafios associados a multicampia e a escassez de equipes.

Recomendacgao de gestdo: adotar manuais operacionais simplificados, monitoramento
periddico por indicadores e rotinas integradas entre PRODAE, PROGEPE, PROCADI e
PROEC.

Recomendacgdo de execugdo: consolidar experiéncias de acolhimento, cultura e esporte
em relatdrios multicampi, subsidiando a formalizagao de fluxos e a avaliagdo intersetorial.

Categoria-sintese (ATD): institucionalizagdo estratégica em expansdao.

O caso da Unipampa ilustra um estagio de amadurecimento institucional progressivo,
em que normas e praticas convergem. Em Fraser (2001), observa-se uma transicdo entre
redistribuicao e reconhecimento, articulando justiga material e simbolica. Rawls (2000) reforca
que o fortalecimento das condi¢des institucionais amplia a equidade procedimental, enquanto
Lipsky (1980; 2019) e Lotta (2012) destacam que a coprodugdo entre gestdo e execucdo € o
nucleo dessa consolidacao.

Em conjunto, os trés perfis demonstram que a efetividade da PNAES decorre da
tradugdo cotidiana entre norma e pratica: onde existem padrdoes minimos e rotinas intersetoriais,
as assimetrias se reduzem; onde faltam estrutura e padronizacdo, prevalece a coprodugdo
adaptativa dos implementadores, com maior variabilidade de resultados entre campi. Essa

leitura sustenta a sintese comparativa interinstitucional apresentada na Secao 5.3.3.
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5.4.2 Sintese comparativa interinstitucional

A partir das andlises institucionais apresentadas na subsecdo anterior, esta sintese
integra os resultados das trés IFES — UFSM, UFFS e Unipampa —, evidenciando
convergéncias e contrastes no processo de institucionalizagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES). O objetivo ¢ identificar padrdes interinstitucionais e
tendéncias evolutivas, articulando os achados empiricos as categorias teéricas de Lipsky (1980;
2019), Lotta (2012) e Yin (2015).

A leitura transversal dos casos permite visualizar um continuum entre consolidagao
centralizada, formalizagdo fragilizada e integragdo em expansao, sintetizado no Quadro Geral
9, que resume o grau de maturidade institucional e a logica de mediag@o entre gestao e execugdo

em cada universidade.

Quadro Geral 9 - Agdes e beneficios de assisténcia estudantil nas IFES analisadas

Predominio da redistribuigdo sobre o
reconhecimento; replicagdo parcial,
equidade comprometida

Consolidagdo com

Comalitag calie desigualdade territorial

Reconhecimento formal sem
redistribuicdo; redes artesanais de
implementagao; replicagdo dispersa

Formalizagdo com

Formalizagdo frégil fragilidade operacional

Institucionalizagdo Equilibrio crescente entre dimensoes
Expansdo articulada estratégica em materiais e imateriais; replicacéo literal
expansao progressiva

Fonte: Elaboracdo propria (2025), com base em dados de entrevistas e documentos institucionais das trés IFES
(UFSM, UFFS e Unipampa), analisados a luz de Fraser (2001), Rawls (2000), Dubet (2011), Lipsky (1980;
2019), Lotta (2012) e Yin (2015).

O Quadro Geral 9 evidencia que, embora as IFES apresentem niveis distintos de
maturidade institucional, todas caminham para um modelo de integragdo entre dimensdes
materiais e imateriais. Essa tendéncia confirma a hipotese de que o fortalecimento da PNAES
ocorre quando a politica ultrapassa o carater compensatorio € assume a forma de uma politica
de justica ampliada, conforme propde Fraser (2001).

Esse movimento demonstra que o bem-estar estudantil ndo ¢ uma consequéncia

acessoria, mas o produto intencional de politicas que articulam redistribuigdo (),
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reconhecimento () e pertencimento simbolico, refor¢cando o carater multidimensional da
permanéncia.

A leitura comparada das trés universidades revela que a institucionalizacdo da PNAES
segue tanto um gradiente de maturidade quanto um ciclo de aprendizagem interinstitucional.
Cada caso oferece ligdes e pistas de aprimoramento para os demais:

e da UFSM, destaca-se a importancia da estrutura e tradi¢@o institucional;
e da UFFS, emerge o valor das iniciativas locais e das redes colaborativas;
e da Unipampa, sobressai a inovagdo intersetorial e a atualizacdo normativa em

consonancia com a Lei n°® 14.914/2024.

Essa comparacao reforca o argumento de que a consolidagdo da politica de assisténcia
estudantil € um processo cumulativo e adaptativo, sustentado pela circulacdo de praticas,
saberes e aprendizados institucionais entre os diferentes niveis da federacao e entre as proprias
IFES.

Categoria-sintese geral (ATD): “A institucionalizacdo da assisténcia estudantil avanga
da consolidagdo assimétrica a integracdo intersetorial, mediada pela acdo cotidiana dos

implementadores locais.”

5.5 Interpretacio integrada e inferéncias analiticas

A interpretacdo integrada dos resultados obtidos nas trés instituicdes — UFSM, UFFS
e Unipampa — aprofunda a leitura iniciada na etapa empirica, articulando as evidéncias as
categorias do modelo analitico do Capitulo 2. A partir da triangulagdo entre normas, praticas e
discursos, observa-se que a efetividade da PNAES depende menos da existéncia formal de
instrumentos legais e mais da capacidade institucional de articular dimensdes materiais e
imateriais de forma coordenada, continua e equitativa. Essa constata¢do confirma o pressuposto
central desta dissertacdo: a permanéncia qualificada requer ndo apenas suporte financeiro, mas
também acdes que promovam pertencimento, reconhecimento e bem-estar, ampliando o
alcance da politica como instrumento de justi¢a social.

Nessa perspectiva, as andlises a seguir examinam como as praticas institucionais
expressam diferentes modos de realizagdo da justica (Fraser, 2001; Rawls, 2016; Dubet, 2011)
e como os agentes de implementa¢ao atuam na producao cotidiana de bem-estar e equidade
(Lipsky, 2019; Lotta, 2012).

a) A dupla dimensdo da justica e o bem-estar estudantil - Em Fraser (2001), a justiga

requer a conjugacdo entre redistribuicdo e reconhecimento. As evidéncias mostram que
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instituicdes que integram ambas (como a Unipampa) geram experiéncias mais equitativas; ja
onde predomina a redistribuicado monetaria (UFFS), persistem déficits de reconhecimento. Na
UFSM, a consolidagdo estrutural convive com desigualdade territorial. Em Rawls (2016),
politicas que distribuem recursos, mas ndo asseguram participacdo simbolica equivalente,
produzem justi¢a incompleta. O conceito de bem-estar estudantil traduz esse encontro entre
justica distributiva e justica de reconhecimento, projetando-se como indicador de maturidade
institucional.

b) A mediagao dos implementadores e a justica cotidiana - A politica ¢ coproduzida no
cotidiano pelas equipes locais. Implementadores decidem prioridades, organizam fluxos e
articulam redes, transformando norma em pratica (Lipsky, 2019; Lotta, 2012). Essas mediacdes
produzem justiga pratica e materializam dimensdes imateriais, como acolhimento, escuta e
pertencimento. Em contextos multicampi, a autonomia local amplia o papel inovador dos
técnicos e revela a capacidade de produzir solugdes contextualizadas — uma expressao concreta
da justica em agao.

¢) Processos de institucionalizacao e replicagdo - Em Yin (2015), os casos analisados
indicam estdgios distintos: UFSM (replicacdo parcial, solidez com assimetria), UFFS
(replicacdo dispersa, fragilidade estrutural) e Unipampa (replicagcdo literal progressiva,
expansdao normativa e intersetorial). Institucionalizar ¢ transformar praticas em normas e
normas em rotinas consolidadas (Moraes, 2003), mantendo coeréncia entre diretriz, gestdo e
execugdo. Esse processo de retroalimentagdo ¢ o que confere estabilidade e previsibilidade a
politica, permitindo que as dimensdes imateriais ganhem densidade institucional.

d) Bem-estar como categoria explicativa - O bem-estar emerge como categoria
explicativa central da efetividade. Em Fraser (2001), ele expressa a integracdo entre
redistribuicdo e reconhecimento; em Rawls (2016), aproxima-se da equidade procedimental; e
em Dubet (2011), traduz a justica vivida — isto €, a experiéncia concreta de coeréncia entre
discurso e pratica nas institui¢des. Em Simmel (2009), a sociabilidade aparece como forma
relacional que sustenta esses vinculos de pertencimento e reconhecimento, permitindo
compreender como a convivéncia cotidiana refor¢a o sentimento de justica e inclusdo. Onde ha
articulagdo entre assisténcia, saide, cultura e pedagogia, cresce o pertencimento € o apoio
percebido, ampliando a poténcia da PNAES como politica de bem-estar.

A consolidacdo da assisténcia estudantil como politica de Estado (Lei n® 14.914/2024)

requer integrar redistribui¢do, reconhecimento e bem-estar, articulando estrutura normativa,
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agéncia institucional e engajamento cotidiano. A PNAES ndo ¢ apenas compensatoria: € um
projeto de justi¢a educativa em construgao.

A consolidagdo da PNAES como politica de Estado (Lei n° 14.914/2024) exige,
portanto, mais do que a manutengao dos auxilios: requer o fortalecimento das estruturas
institucionais, o reconhecimento do papel dos implementadores locais e a incorporagao do bem-
estar como principio organizador da gestdo universitaria. A efetividade dessa politica serd tanto
maior quanto mais for capaz de integrar dimensoes redistributivas e imateriais, formando uma
rede nacional de permanéncia que reconheca as diferencas regionais sem reproduzir
desigualdades estruturais. Assim, o futuro da assisténcia estudantil no Brasil depende de um
pacto institucional que una financiamento, cuidado e pertencimento como pilares da justica
educativa.

Em perspectiva final, as evidéncias analisadas consolidam o entendimento de que a
PNAES, ao conjugar acdes materiais e imateriais, representa um laboratorio de justi¢a social
no ensino superior brasileiro. As IFES, ainda que em diferentes estagios de institucionalizacao,
demonstram capacidade de inovacao e resiliéncia institucional frente as desigualdades. Assim,
o proximo capitulo avanga na reflexdo propositiva, discutindo como transformar esses
aprendizados em diretrizes permanentes de politica publica, fortalecendo a PNAES como
instrumento de justica educativa e de promog¢ao do bem-estar no ambito das universidades
federais.

As andlises permitiram compreender, de forma integrada, os modos de implementacgao
e institucionaliza¢do da PNAES nas trés [IFES — UFSM, UFFS e Unipampa —, evidenciando
estratégias, limites e potencialidades em contextos multicampi e heterogéneos. A triangulacao
entre dados documentais e entrevistas (ATD, Moraes, 2003; estudo de casos, Yin, 2015)
mostrou como normas € programas se transformam em praticas, revelando a coproducdo
cotidiana da politica pelas equipes locais.

Em relagdo aos objetivos especificos: (i) a caracterizagdo institucional (5.1 e 5.2)
demonstrou diferentes graus de consolidagdo normativa e articulagdo intersetorial — UFSM
(consolidagao centralizada), UFFS (formalizacdo com fragilidade operacional) e Unipampa
(expansdo e integracdo recentes); (ii) a analise bottom-up (5.3) evidenciou o papel decisivo dos
burocratas de nivel de rua (Lipsky, 2019) e das redes colaborativas (Lotta, 2012) na mediagdo
entre diretrizes e praticas; (ii1) a interpretacdo integrada (5.4) confirmou que a efetividade da

PNAES depende da articulacdo entre redistribui¢do e reconhecimento (Fraser, 2001), equidade
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de oportunidades (Rawls, 2016) e justica vivida (Dubet, 2011), categorias que sustentam o
conceito de bem-estar estudantil como resultado e condi¢do da permanéncia.

De modo transversal, a maturidade institucional mostrou-se associada a integracao entre
dimensdes materiais e imateriais, a coordenacdo intersetorial e a autonomia dos
implementadores. Onde esses fatores se equilibram, arranjos pontuais transformam-se em
praticas duradouras, produzindo politicas mais justas, sustentaveis e sensiveis as diversidades.

Os resultados apresentados fundamentam as Consideragdes Finais (Capitulo 6), que
discutirdo as implicagdes desses achados para o planejamento e a gestdo das politicas de
permanéncia nas universidades federais, indicando caminhos para uma assisténcia estudantil

orientada pelo bem-estar e pela justica social, em consondncia com a Lei n°® 14.914/2024.
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6 SINTESE ANALITICA E RECOMENDACOES PARA A PERMANENCIA COM
PERTENCIMENTO

Este capitulo retoma o percurso analitico desenvolvido ao longo da dissertagdo e
apresenta as conclusdes e recomendacdes decorrentes da investigagdo sobre a
institucionalizacdo e implementa¢do da PNAES nas trés IFES estudadas (Unipampa, UFSM e
UFES). A leitura aqui proposta articula, de forma integrada, os achados documentais e
empiricos aos referenciais tedricos mobilizados: justica como equidade (Rawls, 2002), justica
tridimensional — redistribui¢do, reconhecimento e paridade participativa — (Fraser, 2001;
2003; 2009), igualdade de posicdes e legitimidade institucional (Dubet, 2011), sociabilidade e
pertencimento (Simmel, 2006) e mediacdo implementadora dos burocratas de nivel de rua
(Lipsky, 1980; 2019; Lotta, 2012).

Com base nesse arcabouco, demonstra-se que a permanéncia universitaria qualificada
depende da integracdo consistente entre dimensdes materiais () e imateriais (| ), de
arranjos de governangca intersetorial e de instrumentos de monitoramento sensiveis ao bem-estar
e ao pertencimento. A andlise comparativa evidencia trajetorias institucionais distintas, mas
convergentes para um modelo hibrido, no qual o atendimento das necessidades basicas, que
compdem a dimensdo material, continua necessario, enquanto agdes universais e coletivas —
esporte, cultura, satide mental, apoio pedagogico e convivéncia — tornam-se estruturantes da
politica.

O capitulo organiza-se em seis movimentos analiticos. No primeiro, a secao 6.1
apresenta a sintese analitica e o percurso da pesquisa, integrando metodologia, resultados e a
trajetoria da pesquisadora; na se¢do 6.2, interpreta-se o novo paradigma normativo inaugurado
pela Lein® 14.914/2024; na 6.3, examina-se a articulacao entre dimensdes materiais e imateriais
nas praticas institucionais; na 6.4, discute-se a transi¢ao de um modelo centrado no atendimento
das necessidades bdasicas por maio de concessdo de beneficios diretos e de servigos de
alimentagdo e moradia, para um arranjo que incorpora uma visdo mais holistica das
vulnerabilidades enfrentadas pelos estudantes por meio de concessao de beneficios indiretos e
universais; na 6.5, apresentam-se recomendagdes propositivas a Unipampa, organizadas em
eixos estratégicos; e, por fim, na 6.6, consolidam-se consideragdes finais ampliadas, destacando

contribui¢des conceituais, metodoldgicas e agendas futuras.
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Sob essa moldura, a assisténcia estudantil é reafirmada como politica publica de justica
social ampliada (Fraser, 2009), cujo sentido se realiza quando redistribui¢ao, reconhecimento e
pertencimento sao experimentados cotidianamente pelos sujeitos e sustentados por instituigoes

justas e socialmente legitimas.

6.1 Sintese do percurso da pesquisa

A pesquisa apresentada nesta dissertacdo foi conduzida a partir de uma abordagem
integrada, articulando analise documental, entrevistas com assistentes sociais e servidores que
atuam na execucdo e na gestdo das politicas institucionais de assisténcia estudantil, e
referenciais tedricos sobre justica como equidade, justica tridimensional (redistribuicdo,
reconhecimento e paridade participativa), igualdade de posi¢des e legitimidade institucional,
sociabilidade e pertencimento, mediagdo implementadora dos burocratas de nivel de rua no
contexto da assisténcia estudantil.

Este capitulo apresenta a sintese interpretativa da dissertagao, articulando os principais
achados tedricos, documentais e empiricos. Retoma-se aqui o percurso metodologico e analitico
empreendido, situando os resultados alcan¢ados a luz do modelo material-imaterial. O objetivo
¢ integrar os diferentes niveis da investigagdo — teodrico, normativo e pratico —, evidenciando
de que modo a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) se institucionaliza e se
concretiza nas experiéncias cotidianas das universidades analisadas.

Nesse processo de construgdo analitica, torna-se fundamental retomar os fundamentos
tedricos e metodoldgicos que orientaram a pesquisa, uma vez que eles estruturam a leitura dos
dados e a interpretacdo das praticas institucionais. A articulacdo entre referenciais criticos,
abordagem qualitativa e inser¢do profissional da pesquisadora confere densidade ao percurso
investigativo, fortalecendo sua consisténcia cientifica e social.

Os objetivos desta investigacdo foram revisitados de forma a destacar ndo apenas metas
formais, mas também os efeitos concretos observados nos campi estudados. Esse enfoque
permitiu compreender como as dimensdes materiais e imateriais da PNAES contribuem para a
permanéncia e o bem-estar estudantil, conectando objetivos gerais e especificos a analise
empirica subsequente.

A presente dissertagdo teve como objetivo central analisar o processo de implementacao
e institucionalizagdo da PNAES em trés Instituigdes Federais de Ensino Superior —
Universidade Federal do Pampa (Unipampa), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e

Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) —, buscando compreender como as dimensdes
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materiais e imateriais da politica se articulam na promocao da permanéncia ¢ do bem-estar
estudantil.

A questdo norteadora — como as dimensdes materiais e imateriais da PNAES se
expressam e se institucionalizam nas praticas das universidades federais, influenciando a
permanéncia ¢ o bem-estar dos estudantes? — foi respondida mediante um percurso
metodoldgico que integrou andlise documental e empirica, articulando teoria, normativas e
experiéncias praticas dos agentes implementadores.

Conforme o Quadro L.1 (Apéndice L), o objetivo geral foi compreender os modos de
institucionalizagdo das dimensdes materiais e imateriais da assisténcia estudantil e sua relagao
com a promoc¢ao do bem-estar. Esse objetivo foi atingido ao demonstrar que a efetividade da
PNAES ndo depende apenas da manutencao dos auxilios financeiros (dimensdo material), mas
da capacidade institucional de integrar acdes imateriais — cultura, esporte, saide mental, apoio
pedagdgico e inclusdo — como componentes estruturantes da permanéncia qualificada.

Os objetivos especificos também foram plenamente contemplados no percurso
analitico:

1 - Mapear a produgdo tedrica e normativa sobre a assisténcia estudantil (Capitulos 2 e

3), o que resultou na constru¢do do modelo analitico que distinguiu as dimensdes materiais

(M) e imateriais (| );

2 - Examinar o grau de institucionaliza¢ao das agdes nas trés IFES (Capitulo 4), a partir
da anélise documental de normas, portarias e programas;

3 - Analisar os sentidos atribuidos pelos(as) assistentes sociais a politica (Capitulo 5),
com base na Andlise Textual Discursiva (Moraes, 2003) e no estudo de casos multiplos (Yin,
2015);

4 - Propor recomendac¢des de aprimoramento para a Unipampa (Se¢do 6.5), orientadas
pela articulacdo entre redistribui¢do, reconhecimento e sociabilidade (Fraser, 2001; Dubet,
2011; Simmel, 2006).

A dimensdo empirica do estudo, por sua vez, revela-se central para compreender como
a politica de assisténcia estudantil se materializa no cotidiano institucional. Os relatos,
documentos e experiéncias analisados evidenciam a complexidade dos processos de gestao,
implementagdo e acompanhamento das a¢des, bem como os desafios enfrentados na garantia
da permanéncia estudantil.

A metodologia adotada combinou a Analise Textual Discursiva (ATD) (Moraes, 2003)

e o estudo de caso multiplo (Yin, 2015), permitindo uma triangulacao entre niveis analiticos
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(macro e micro) e tipos de dados (documentais e empiricos). A ATD revelou categorias
emergentes nos discursos das assistentes sociais, enquanto o estudo de caso multiplo forneceu
o quadro comparativo entre as institui¢des, favorecendo a compreensdo das variagdes de
implementagao.

O enfoque bottom-up (Lipsky, 1980; 2019; Lotta, 2012) foi decisivo para compreender
os processos de execucdo da politica. As assistentes sociais, como burocratas de nivel de rua,
operam na interface entre norma e realidade, reinterpretando diretrizes e adaptando praticas as
condigdes locais. As falas das participantes evidenciam essa mediacdo entre prescricao e
pratica:

“A norma ¢ so6lida, mas no campus precisamos adaptar para que funcione com a nossa
realidade.” (UFFS-EXEC-03)

“Temos boas portarias, mas sem equipe suficiente ¢ dificil transformar norma em
rotina.” (UNIPAMPA-EXEC-04)

Esses testemunhos ilustram o que Lipsky (1980; 2019) denomina discricionariedade
implementadora — a margem de decisdo e criatividade que os agentes exercem diante das
limitagdes institucionais. Para Lotta (2012), essas mediagdes sdo constitutivas das politicas
publicas e explicam por que sua efetividade depende tanto das condigdes estruturais quanto do
engajamento e da capacidade reflexiva dos implementadores.

Nesse sentido, observa-se que a produ¢do dos dados ndo se limita a um levantamento
descritivo, mas constitui um espago de didlogo entre diferentes perspectivas institucionais,
profissionais e estudantis. Essa interacdo permite identificar contradi¢cdes, avangos e
tensionamentos que atravessam a politica, contribuindo para uma leitura critica e
contextualizada da realidade investigada.

A condugdo desta pesquisa esteve profundamente vinculada a trajetoria profissional da
autora como servidora publica e gestora da Divisdo de Assisténcia Estudantil (DAE/PRODAE)
da Unipampa. A opg¢do por ndo se afastar das fungdes institucionais durante o mestrado
configurou-se como uma escolha metodoldgica e ética, fundamentada na compreensao de que
a pesquisa em politicas publicas se fortalece quando dialoga diretamente com os processos
concretos de gestdo e implementagao.

Essa inser¢do profissional possibilitou um movimento continuo de retroalimentac¢do
entre producdo académica e agdo institucional, no qual a reflexdo tedrica e a analise empirica

contribuiram para a reformulagdo de praticas, a qualificacdo de processos decisorios e a
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inovag¢ao organizacional. Nesse contexto, a pesquisa nao se limitou a analise critica da politica,
mas também atuou como instrumento de fortalecimento institucional.

Durante o periodo investigativo (2023-2025), esse processo resultou na criagdo e
consolidagdo de programas, instrumentos normativos e estruturas administrativas, entre os
quais se destacam: o Programa de Saude Mental Sustentavel para Estudantes (Portaria n°
1062/2025), o Programa de Esportes e Bem-Estar (Portaria n° 1404/2025) e o Vale Cultura
Estudante (Chamada Interna n°® 04/2025). Paralelamente, ocorreu a reorganiza¢ao da
DAE/PRODAE, com a constitui¢cao de novos nucleos tematicos, em consonancia com o modelo
material-imaterial proposto nesta dissertacao.

Outro desdobramento relevante foi a criagdo do Grupo de Trabalho para propor a
Politica Institucional de Satide Mental, no ambito do CONSUNI, coordenado pela autora,
evidenciando a articulacdo entre producao cientifica, gestdo publica e inovacao institucional.

Esses avancos expressam o impacto direto da pesquisa na realidade da Unipampa,
evidenciando o potencial transformador das investigacdes aplicadas as politicas publicas
quando articuladas a pratica profissional. Mais do que um exercicio académico, este trabalho
traduziu-se em ag¢do politica e administrativa concreta, que resultou em programas, estruturas e
processos voltados a consolidagdo da assisténcia estudantil como politica de bem-estar e
pertencimento.

A experiéncia reforga a ideia de que o conhecimento cientifico pode e deve produzir
efeitos emancipatorios no interior das instituigdes publicas, contribuindo para o aprimoramento
de politicas que integram redistribuicao, reconhecimento e sociabilidade (Fraser, 2001; Simmel,
2006).

Como sintetiza o registro reflexivo da autora:

“O mestrado foi também um exercicio de gestao publica: as reflexdes se tornaram agdes,
as acdes se tornaram programas, € os programas consolidaram politicas.” (Reflexdo da autora)

Em suma, a trajetoria da pesquisadora inscreve esta dissertacdo na tradigdo da pesquisa-
acao em politicas publicas, na qual a producao de conhecimento esta intrinsecamente ligada a
transformagdo institucional. A Unipampa, nesse contexto, constitui ndo apenas objeto de
estudo, mas também espago de experimentacdo e inovagao, reafirmando a universidade publica
como campo de justica social, pertencimento e emancipacao coletiva.

Além disso, a analise desenvolvida evidencia o papel estratégico da assisténcia

estudantil na mediagdo entre desigualdades sociais e oportunidades académicas. Ao reconhecer



146

as multiplas vulnerabilidades que atravessam a trajetoria dos estudantes, a politica assume um
carater redistributivo, protetivo e formativo, ampliando suas possibilidades de impacto.

A analise comparativa das trés IFES estudadas — Unipampa, UFSM e UFFS — permite
identificar padroes de institucionalizagdo das dimensdes materiais e imateriais da politica. Esse
olhar integrador prepara a sintese interpretativa, destacando como os elementos normativos € a
experiéncia cotidiana se articulam na promogao da permanéncia e do bem-estar estudantil.

Os capitulos 4 e 5 apresentaram, respectivamente, as analises documental e empirica
que fundamentam as conclusdes desta pesquisa. O Apéndice N consolida a matriz comparativa
de institucionalizagdo, sintetizando as diferengas entre gestao e execugdo nas trés universidades.

A triangulagdo entre documentos e entrevistas revelou que:

e a UFSM apresenta consolidagdo seletiva e desigualdade territorial;

e a UFFS possui reconhecimento normativo, porém fragil redistribui¢do efetiva;

e a Unipampa demonstra institucionalizacdo estratégica em expansdo, com inovacao
intersetorial e fortalecimento dos eixos imateriais.

Essa leitura comparativa confirma a hipotese de que a maturidade institucional da
politica esta diretamente relacionada ao equilibrio entre as dimensdes materiais e imateriais —
perspectiva alinhada a justica social ampliada de Fraser (2009), a equidade de oportunidades de
Rawls (2002), a legitimidade social de Dubet (2011) e a sociabilidade de Simmel (2006).

Dessa forma, o percurso investigativo permite compreender a assisténcia estudantil
como uma politica em permanente construcdo, atravessada por disputas, aprendizados
institucionais e reconfiguragdes normativas. Tal compreensdo fortalece a andlise subsequente,
ao situar os resultados em uma perspectiva historica, critica e propositiva.

A sintese do percurso reafirma que a assisténcia estudantil € mais do que um instrumento
compensatorio: trata-se de uma politica de justi¢a social em construcdo, cujos resultados se
concretizam quando redistribuicdo (B ), reconhecimento (| ) e sociabilidade se entrelagam.

A experiéncia nas IFES investigadas demonstra que as universidades que mais avancam
na institucionalizagdo da PNAES sdo aquelas que compreendem o bem-estar como dimensao
estruturante da permanéncia.

No caso da Unipampa, esse processo encontra-se em curso, com resultados tangiveis
decorrentes da pratica de pesquisa articulada a gestdo. A reflexdo teérica e a acdo administrativa
retroalimentam-se, configurando um espaco fértil para a consolidacdo da assisténcia estudantil

como politica publica de Estado.
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Em conclusido, os achados da pesquisa apontam que a efetividade da PNAES depende
de um equilibrio entre recursos materiais (repasse de recurso financeiro para o estudante, oferta
de servigos de alimentagdo e moradia estudantil), agdes para o atendimento da imaterial e
mediacdo de agentes institucionais. Essa compreensao fundamenta a analise normativa
subsequente, incluindo o impacto da Lei n® 14.914/2024, conectando sintese empirica e
recomendacdes estratégicas para a consolidagdo da politica.

A proxima secdo aprofunda essa andlise a luz da Lei n® 14.914/2024, discutindo a
transi¢ao da assisténcia estudantil de uma politica compensatoria para uma politica de bem-

estar integral.

6.2 A PNAES e o novo paradigma da Lei n° 14.914/2024

A promulgacdo da Lei n® 14.914/2024 representa um marco regulatorio para a
assisténcia estudantil ao consolidar, em nivel legal, diretrizes que reforcam a integracao entre
politicas materiais e imateriais. Esta secdo analisa como os dispositivos normativos articulam
principios de redistribui¢do, reconhecimento e participagdo, contextualizando as mudangas em
relagdo as praticas observadas nas IFES e preparando a reflexdo sobre os desafios de
implementag¢ao institucional.

A analise desenvolvida até aqui permite compreender que a assisténcia estudantil
evoluiu historicamente de uma politica de carater compensatorio para um projeto de justica
social ampliada. Nesse percurso, a Lei n® 14.914/2024 constitui um ponto de inflexdo, ao
transformar o PNAES em politica de Estado e inaugurar um novo paradigma de permanéncia
orientado ndo apenas pela redistribuicdo de recursos, mas também pelo reconhecimento das
multiplas vulnerabilidades e pela promocao do bem-estar integral.

A trajetéria da assisténcia estudantil no Brasil percorre um caminho de progressiva
consolidagdo institucional: da Portaria MEC n°® 39/2007, que inaugurou as diretrizes iniciais, ao
Decreto n°® 7.234/2010, que conferiu maior organicidade a politica, chegando finalmente a Lei
n°® 14.914/2024, que eleva a PNAES a condi¢ao de politica publica permanente. O art. 3°, inciso
II da nova lei — ao incluir a expressao “outras hipossuficiéncias associadas a vulnerabilidade
social” — simboliza uma ruptura paradigmatica: a vulnerabilidade deixa de ser concebida

exclusivamente em termos de renda, passando a incorporar dimensdes psicossociais,
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relacionais, territoriais e culturais. Trata-se, portanto, de uma ampliagdo conceitual que redefine
o horizonte da justi¢a educacional no pais.

A promulgagao da Lei n° 14.914/2024 representa um marco regulatério para a
assisténcia estudantil no Brasil ao conferir status legal a uma politica que, até entao, encontrava-
se fundamentada predominantemente em atos infralegais, especialmente no Decreto n°
7.234/2010. Ao instituir a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil como politica de Estado,
anova lei consolida diretrizes voltadas a ampliagao das condi¢des de permanéncia e conclusao
dos cursos pelos estudantes das instituigdes federais de ensino, refor¢ando a integragcdo entre
dimensdes materiais e imateriais da politica.

A nova lei consolida dispositivos que reforcam a integragdo entre politicas materiais e
imateriais e reorganiza o arcabougo programatico, incorporando tanto programas ja existentes
quanto novos programas, com a finalidade de dar conta das multiplas hipossuficiéncias
associadas a vulnerabilidade social.

Nesse processo, o Programa de Assisténcia Estudantil (PAE), anteriormente estruturado
no ambito do Decreto n® 7.234/2010, ¢ mantido como eixo central da politica, passando a ser
regulamentado em nivel legal. A Lei n® 14.914/2024 preserva, em grande medida, a arquitetura
institucional previamente estabelecida, mantendo os dez eixos estruturantes da assisténcia
estudantil, a0 mesmo tempo em que promove ajustes pontuais € amplia 0 escopo normativo
para incorporar novas demandas e formas de vulnerabilidade social.

Essa inflexdo conceitual encontra respaldo direto no art. 3°, inciso II, da Lei n°
14.914/2024, ao estabelecer que as agdes da PNAES devem considerar ndo apenas a
insuficiéncia de condigdes financeiras, mas também “outras hipossuficiéncias associadas a
situagdo de vulnerabilidade social”. Tal dispositivo explicita a ampliagao do entendimento de
vulnerabilidade, deslocando o foco exclusivo da dimensdo econdmica para uma abordagem
mais abrangente, que inclui aspectos psicossociais, relacionais, territoriais e institucionais.

Embora os dez eixos da assisténcia estudantil ja estivessem previstos desde a
institucionalizagdo do PNAES, o predominio histérico da logica redistributiva fez com que sua
implementagdo se concentrasse, majoritariamente, no repasse de auxilios financeiros
individuais. Nesse sentido, o novo marco legal ndo redefine os eixos, mas reorienta sua
operacionalizacdo, ao reconhecer a legitimidade de estratégias indiretas, universais e
estruturantes, capazes de promover a permanéncia por meio de servigos, politicas institucionais

e agoes coletivas voltadas ao bem-estar integral dos estudantes.
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Importa destacar, contudo, que a Lei n® 14.914/2024 ainda se encontra em processo de
regulamentacdo e operacionalizacdo, uma vez que sua efetividade depende da elaboragdo de
normas complementares, da defini¢ao de fluxos administrativos e da consolidac¢ao de sistemas
de monitoramento e avaliacdo. Esse periodo de transicdo envolve ajustes institucionais,
reconfiguragdo de procedimentos e reorganizacdo das rotinas de gestdo, refletindo um
movimento gradual de incorporacdo das diretrizes legais as praticas cotidianas das IFES.

Nesse sentido, a Lei n°® 14.914/2024 representa nao apenas um ponto de inflexao
historico ao consolidar a assisténcia estudantil como politica publica permanente orientada pela
justiga social ampliada, mas também um desafio regulatorio e institucional. Sua efetividade
depende da capacidade das instituigdes de traduzirem o novo marco normativo em praticas
consistentes de governanga, financiamento e acompanhamento, alinhadas as necessidades
concretas dos estudantes e as multiplas dimensdes da permanéncia no ensino superior.

A compreensdo desse novo paradigma normativo e institucional ¢ sustentada por
diferentes referenciais tedricos, que dialogam com os resultados da pesquisa e permitem
analisar a assisténcia estudantil como politica de justica social ampliada.

Rawls (2002) propde o principio da igualdade equitativa de oportunidades, segundo o
qual institui¢cdes justas devem assegurar condigdes reais de florescimento e ndo apenas acesso
formal.

Fraser (2001; 2003; 2009) introduz a concepg¢ao de justica bidimensional, articulando
redistribuicdo e reconhecimento, e complementa-a com a no¢ao de paridade participativa, que
exige igualdade efetiva de voz e representacdo nos processos sociais e politicos.

Dubet (2011) acrescenta uma dimensao experiencial a justica, ao defender que ela s6 se
concretiza quando ¢ vivida como coeréncia entre discurso e pratica, ¢ quando os sujeitos
percebem legitimidade nas posi¢des sociais que ocupam.

Complementarmente, Simmel (2006) contribui ao evidenciar que o bem-estar ndo se
constroi apenas por meio da seguranca material, mas na esfera relacional — na sociabilidade,
nos vinculos e nas formas de convivéncia que produzem pertencimento e sentido coletivo.

As entrevistas realizadas nesta pesquisa confirmam empiricamente essa inflexao tedrica
e normativa. As falas das participantes revelam o deslocamento da vulnerabilidade economica
para um entendimento ampliado de vulnerabilidade social e emocional:

“Nao ¢ so renda que faz o estudante desistir, € o cansaco, o isolamento, a falta de

pertencimento.” (UNIPAMPA-EXEC-06)
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“A lei nova traz o reconhecimento de que a vulnerabilidade ¢ plural.” (UFSM-GEST-
02)

Essas percepcoes evidenciam a transformagao da assisténcia estudantil em uma politica
que busca equilibrar redistribui¢ao e reconhecimento, respondendo ndo apenas as necessidades
de subsisténcia, mas também as demandas de convivéncia, saide mental e integracao
académica.

A Lei n° 14.914/2024 impde, portanto, novas exigéncias as Institui¢des Federais de
Ensino Superior. Em primeiro lugar, requer a institucionalizagdo dos eixos imateriais — satde
mental, cultura, esporte, apoio pedagodgico e inclusio — em pé de igualdade com os eixos
materiais, superando a visdo fragmentada da permanéncia. Em segundo, convoca a revisao dos
mecanismos de monitoramento e financiamento, incorporando indicadores de bem-estar,
pertencimento e participagao ao lado dos tradicionais indicadores socioeconomicos.

Em sintese, a PNAES deixa de ser uma politica compensatoria e passa a configurar-se
como uma politica de bem-estar integral, em consonincia com o paradigma da justi¢a social
ampliada (Fraser, 2009). Nesse novo marco, a assisténcia estudantil deixa de atuar apenas na
mitigacdo da pobreza e assume a tarefa de promover a dignidade, a satide e a cidadania dos
estudantes, reconhecendo que o direito a permanéncia é parte indissociavel do direito a

educacao e ao bem-estar.

6.3 Dimensdes materiais e imateriais na pratica institucional

A andlise das dimensdes materiais e imateriais da PNAES, evidencia a interdependéncia
entre normas ¢ implementacao pratica. Nos casos estudados, a UFSM mantém soélida estrutura
de auxilios financeiros, mas apresenta lacunas na integracdo dos eixos imateriais; a UFFS
possui normativos avancados, mas menor efetividade operacional; enquanto a Unipampa
combina normativos claros com integracdo intersetorial, consolidando programas de saude
mental, cultura, esporte e apoio pedagogico. Assistentes sociais que trabalham na execugdo e
os que trabalham na gestdo da politica atuam como mediadores entre prescricao legal e
realidade institucional, reinterpretando diretrizes, adaptando procedimentos e promovendo o
bem-estar estudantil como dimensdo estruturante. A conjugagdo entre redistribuicdo,
reconhecimento e sociabilidade revela que a efetividade da politica depende de coordenagado
estratégica, inovacao institucional e legitimacao simbolica, fortalecendo a justica social vivida

nas IFES (Fraser, 2001; Lipsky, 1980; Dubet, 2011; Lotta, 2012).
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As dimensdes materiais e imateriais da PNAES foram examinadas a partir da
experiéncia das IFES, revelando diferencas e convergéncias na forma de implementagao.
Enquanto os auxilios financeiros garantem condi¢des basicas de permanéncia, os programas de
saude mental, cultura, esporte e convivéncia evidenciam a importancia de componentes
simbdlicos e de pertencimento, articulando politicas compensatdrias e de bem-estar integral.

A andlise empirica das trés universidades investigadas revelou que a efetividade da
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil depende da articulagdo equilibrada entre as
dimensdes materiais (M) e imateriais (| ). O eixo material garante a subsisténcia e a
estabilidade basica dos estudantes, enquanto o eixo imaterial sustenta os vinculos, o
pertencimento e a integracdo simbdlica ao espaco universitario. Quando esses planos nao se
comunicam, a permanéncia se fragiliza e o bem-estar se torna vulneravel, configurando o que
Fraser (2001) denomina de justica incompleta: redistribui¢do sem reconhecimento ou
reconhecimento sem redistribuicao.

De modo geral, a anélise evidenciou que as trés IFES investigadas apresentam trajetdrias
distintas no processo de institucionalizacdo dessas dimensdes, configuradas por avangos,
lacunas e desigualdades territoriais. Essas especificidades refletem diferentes formas de
organizacao, gestdo e priorizagdo das acdes, as quais serdo sintetizadas a seguir a partir das
caracteristicas predominantes em cada contexto institucional:

UFSM — Apresenta estrutura material consolidada e capacidade técnica elevada,
resultado de uma trajetoria institucional longa e de politicas de permanéncia anteriores ao
PNAES. Entretanto, a analise evidenciou desigualdade territorial e baixa integracao dos eixos
imateriais fora da sede, o que revela concentracdo de recursos e atividades em determinados
campi.

“O aluno tem bolsa, RU, moradia [...] mas continua isolado.” (UFSM-EXEC-01)
Essa fala ilustra a disjuncao entre seguranca material e pertencimento simbolico — situagao em
que o estudante ¢ beneficiario da politica, mas ndo se reconhece como integrante ativo da
comunidade académica.

UFFS — Enfrenta fragilidade simultinea nas duas dimensdes. Possui arcabouco
normativo relevante, sobretudo em programas de esporte e lazer, mas carece de sustentacado
operacional e continuidade. O modelo de implementacdo ¢ fortemente dependente de editais
temporarios e de iniciativas individuais, o que compromete a perenidade das agdes.

“As agdes sao boas, mas nao se sustentam.” (UFFS-EXEC-05)
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O caso da UFFS demonstra que o reconhecimento simbdlico sem o suporte
redistributivo (Fraser, 2003) tende a descontinuidade e a invisibilidade institucional.

Unipampa — Destaca-se pelo avanco recente de integracdo normativa € expansao
intersetorial, com a criagdo de programas articulados ao bem-estar e a saude mental, como as
Portarias n® 1062 ¢ 1404/2025 ¢ a Chamada Interna n® 04/2025 (Vale Cultura Estudante). Essa
trajetoria indica um processo de institucionalizagdo estratégica em curso, no qual os eixos
imateriais passam a ser reconhecidos como estruturantes da politica, € ndo como agdes
complementares.

O modelo da Unipampa revela um esfor¢o de superagdo do paradigma compensatorio,
caminhando para a construcdo de uma politica de convivéncia e pertencimento, coerente com
o conceito de justica social ampliada (Fraser, 2009).

A luz das teorias mobilizadas, observa-se que a justica redistributiva, conforme Rawls
(2002), constitui condigdo necessaria, mas nao suficiente, para a equidade de oportunidades.
Fraser (2001) amplia esse horizonte ao afirmar que a justica plena requer também
reconhecimento e participagdo paritaria, e Dubet (2011) acrescenta que a legitimidade das
politicas depende da coeréncia entre discurso e experiéncia — a chamada justica vivida. Por
sua vez, Simmel (2006) lembra que a sociabilidade e as interagdes cotidianas sdo o solo a partir
do qual se produz o sentimento de pertencimento e de identidade coletiva.

Em sintese, a analise comparativa permite concluir que a maturidade institucional da
assisténcia estudantil se manifesta quando as dimensdes materiais e imateriais operam de forma
integrada, retroalimentando-se em um ciclo de equidade, reconhecimento e convivéncia.
Quando a redistribuicdo garante condi¢des objetivas e o reconhecimento fortalece o vinculo
subjetivo, a politica alcanca o seu proposito maior: transformar a universidade em um espaco

de justica social e bem-estar.

6.4 Beneficios diretos X indiretos e o desafio da universaliza¢ao

A anélise comparativa das trés IFES revelou que a consolidagdo da assisténcia estudantil
no Brasil ocorreu, historicamente, sob uma matriz fortemente focalizada e compensatoria, na
qual o beneficio direto — representado pelos auxilios financeiros individuais — tornou-se o
principal instrumento de visibilidade da politica. Embora indispenséveis a subsisténcia
discente, esses mecanismos revelam limites estruturais quando isolados, pois ndo conseguem
abranger dimensdes mais amplas da experiéncia universitaria, como a convivéncia, o

pertencimento e o bem-estar coletivo. Nesse sentido, o desafio atual consiste em transitar de
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um modelo compensatoério para um modelo universalista, no qual os beneficios indiretos —
acoes, servicos e espagos compartilhados — sejam reconhecidos como parte essencial da
politica de permanéncia.

A centralidade historica dos auxilios financeiros individuais evidencia a importancia
dos beneficios diretos na garantia das condi¢des minimas de permanéncia. Esses recursos,
embora fundamentais, revelam limites quando considerados isoladamente, especialmente
diante da complexidade das demandas estudantis contemporaneas.

A trajetoria da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) reflete o
predominio de uma légica redistributiva e focalizada, que prioriza o repasse direto de recursos
financeiros aos estudantes em situa¢ao de vulnerabilidade socioecondmica. Essa orientagao foi
crucial para assegurar o acesso de grupos historicamente excluidos do ensino superior, mas,
com o tempo, cristalizou uma visdo restrita da assisténcia estudantil, associando-a quase
exclusivamente a transferéncias monetarias.

Como indicam as entrevistas:

“Tudo ainda gira em torno do repasse de dinheiro, ¢ o que o estudante enxerga como
politica.” (UNIPAMPA-EXEC-02)

“Nosso desafio ¢ fazer entender que assisténcia ndo € s6 auxilio.” (UFSM-GEST-03)

Essas falas revelam uma compreensdo generalizada da politica como instrumento de
reparacdo econdmica, em detrimento de sua dimensdo formativa e relacional. No entanto,
conforme argumenta Fraser (2001), a justica social requer a articulag@o entre redistribuicao e
reconhecimento — ou seja, a compensacdo material precisa vir acompanhada do
reconhecimento simbodlico e da participagdo paritaria dos sujeitos nas praticas sociais €
institucionais. Quando a politica se limita a dimensao redistributiva, corre o risco de reproduzir
desigualdades culturais e simbdlicas, perpetuando hierarquias de pertencimento.

Sob a otica de Rawls (2002), politicas puramente redistributivas podem garantir a
“equidade formal” de oportunidades, mas nao asseguram a “equidade real”, que depende de
condigdes institucionais concretas de desenvolvimento e de uma estrutura justa que permita o
florescimento individual e coletivo. Assim, a assisténcia estudantil, ao restringir-se a légica dos
auxilios, assegura a sobrevivéncia, mas ndo necessariamente a participacdo plena na vida
universitaria.

Dubet (2011) amplia essa reflexao ao propor a nog¢ao de igualdade de posi¢des, segundo
a qual a justica ndo se realiza apenas pela compensacdo das caréncias, mas pela criagdo de

ambientes onde todos possam viver experiéncias reconhecidas como legitimas e justas. Nesse
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sentido, o foco exclusivo nos beneficios diretos pode produzir o que o autor chama de injustica
vivida: quando o estudante ¢ beneficiario material, mas se percebe invisivel, isolado ou
desvalorizado.

Do ponto de vista sociolégico, Simmel (2006) lembra que o bem-estar se enraiza nas
formas de sociabilidade e pertencimento que emergem da convivéncia cotidiana. A énfase
exclusiva na transferéncia monetaria ignora essa dimensao relacional e simbdlica, reduzindo o
estudante a um receptor de politica, € ndo a um participante de uma comunidade educativa.

Portanto, o predominio historico dos beneficios diretos, ainda que compreensivel como
resposta emergencial as desigualdades econdmicas, mostra-se insuficiente frente ao novo
paradigma da Lei n° 14.914/2024, que reconhece “outras hipossuficiéncias” — emocionais,
relacionais e culturais — como determinantes da vulnerabilidade. A ampliagdo conceitual da
politica exige, assim, uma revisdo de suas praticas e indicadores, orientando-as para a
universalizacdo do bem-estar e para o fortalecimento da vida coletiva no espago universitario.

Paralelamente, a ampliagdo de servigos, programas e espagos coletivos aponta para o
fortalecimento dos beneficios indiretos, voltados a promocao do bem-estar, da convivéncia e
do pertencimento institucional. Essas a¢des contribuem para a construgao de ambientes mais
inclusivos € humanizados no contexto universitario.

Os beneficios indiretos representam uma dimensdo emergente e estratégica da
assisténcia estudantil contemporanea. Diferentemente dos auxilios financeiros, essas agdes nao
dependem de comprovacao de renda nem de focalizagdo individual; sdo estruturadas como bens
coletivos — espacos, servigos e atividades que promovem o bem-estar cotidiano, a convivéncia
e o pertencimento. Tais beneficios se materializam em politicas institucionais que tornam o
ambiente universitario mais acolhedor, saudavel e participativo, consolidando a assisténcia
estudantil como politica de direito universal a permanéncia.

Na Universidade Federal do Pampa (Unipampa), esse movimento se expressa em um
conjunto de agdes recentes que traduzem a passagem da l6gica compensatdria para a logica de
bem-estar coletivo. Entre elas destacam-se:

® o0 Programa de Esportes e Bem-Estar (Portaria n° 1404/2025), que institui um
calendario continuo de atividades fisicas, recreativas e integradoras nos campi;

® 0 Programa de Saude Mental Sustentdvel para Estudantes (Portaria n° 1062/2025),

que organiza oficinas, grupos e rotinas de acolhimento psicossocial;
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e ¢ 0 Vale Cultura Estudante (Chamada Interna n® 04/2025), concebido como politica
de transicao entre beneficio direto e a¢do de carater coletivo, ao fomentar a fruigdo cultural
como parte do bem-estar estudantil.

Essas experiéncias demonstram que a ampliacdo da assisténcia estudantil ndo se limita
a criagdo de novos auxilios, mas a reconfiguragdo das praticas institucionais — uma mudanga
de paradigma que desloca o foco da transferéncia monetaria para a vivéncia universitaria
integral. Contudo, as entrevistas indicam que esse processo ainda enfrenta resisténcias e
ambiguidades interpretativas:

“A gente ainda trata cultura e saide como se fossem mais um tipo de auxilio.”
(UNIPAMPA-EXEC-04)

Essa observacdo evidencia o desafio de superar a tendéncia a “monetarizacdo do
imaterial”, ou seja, a tentativa de enquadrar dimensdes simbdlicas e relacionais (como cultura,
saude ou esporte) dentro da logica dos beneficios diretos. Trata-se de uma armadilha
institucional e conceitual que reduz o potencial transformador dessas agdes, ao converté-las em
instrumentos de compensacao individual em vez de bens comuns que produzem pertencimento
e coesao social.

A luz de Fraser (2009), a consolida¢do dos beneficios indiretos corresponde a um
avango em dire¢do a justica social ampliada, pois combina redistribui¢cdo, reconhecimento e
representacdo — promovendo paridade participativa entre os sujeitos. Ja para Dubet (2011),
essa transicdo implica a passagem de uma politica de “igualdade de oportunidades” (centrada
na compensacdo individual) para uma de igualdade de posi¢des, na qual todos tém acesso a
ambientes e experiéncias legitimamente valorizados.

Nessa perspectiva, os beneficios indiretos assumem papel estruturante: criam condig¢des
institucionais de convivéncia justa, reforcam a legitimidade das politicas e consolidam o sentido
publico da universidade. Rawls (2002) reforca esse ponto ao afirmar que a equidade de
oportunidades depende de institui¢des que assegurem nao apenas a distribuicao de recursos,
mas também a estrutura basica de cooperagdo social, capaz de sustentar a autorrespeito € a
participagdo de todos.

Complementarmente, Simmel (2006) recorda que a sociabilidade — o simples fato de
compartilhar o espaco € o tempo com outros — ¢ uma forma de producdo de sentido e
integragdo. Os programas de esporte, cultura e saide mental cumprem justamente essa fungao:
criam espagos de encontro e reconhecimento mutuo, onde o estudante deixa de ser apenas

beneficidrio e passa a ser parte ativa de uma comunidade académica.
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Em sintese, os beneficios indiretos sdo mais do que instrumentos complementares da
politica: s3o expressdes materiais da dimensdo relacional do bem-estar. Sua consolidagdo
requer investimento continuo, institucionalizacdo normativa e reconhecimento simbolico, para
que a assisténcia estudantil deixe definitivamente de ser vista como politica de caréncia e passe
a ser compreendida como politica de convivéncia e dignidade. A universaliza¢ao do acesso,
nesse sentido, ndo significa uniformizar, mas garantir que todos os estudantes encontrem, na
universidade, condi¢des equitativas de viver, aprender e pertencer.

A articulagdo entre beneficios diretos ¢ indiretos, entretanto, ndo ocorre de forma
automadtica, exigindo planejamento, recursos, formacdo das equipes € compromisso
institucional. A auséncia dessa integracdo tende a fragmentar as agdes e a reduzir o potencial
transformador da politica.

A transicdo da assisténcia estudantil de uma politica compensatoria, centrada em
beneficios diretos, para uma politica de bem-estar integral e de acesso universal, encontra
sustentagdo em um conjunto articulado de referenciais tedricos que dialogam entre si na
constru¢do de uma concepgao ampliada de justica.

Para Fraser (2001), a justica social plena exige a articulacdo indissociavel entre
redistribuicdo e reconhecimento. A redistribui¢do corrige as desigualdades materiais, enquanto
o reconhecimento combate as hierarquias simbolicas e culturais que marginalizam
determinados grupos. Nenhuma dessas dimensdes, isoladamente, € suficiente: a auséncia de
reconhecimento pode transformar politicas redistributivas em mecanismos de tutela; a auséncia
de redistribui¢do pode reduzir o reconhecimento a mero gesto retorico. A PNAES, ao ampliar
seu escopo normativo e incluir dimensdes imateriais (Lei n® 14.914/2024, art. 3°, II), caminha
na dire¢do dessa justica bidimensional, que conjuga equidade material e dignidade simbolica.

De modo convergente, Rawls (2002) compreende a justica como equidade de
oportunidades, fundada em instituicdes que garantam ndo apenas o acesso formal, mas
condicdes reais de desenvolvimento e florescimento humano. Essa perspectiva refor¢a que a
universidade, como instituicao publica, deve oferecer uma estrutura justa de cooperagao, capaz
de sustentar a autorrespeito, a liberdade e a participagdo de todos. No contexto da assisténcia
estudantil, isso significa que os programas ndao podem se limitar a compensar caréncias, mas
precisam criar ambientes institucionais que promovam o bem-estar € a autonomia estudantil.

Dubet (2011; 2023), por sua vez, desloca o foco da justiga normativa para a justica
vivida. Para ele, uma politica ¢ justa quando ¢ percebida e experimentada como tal pelos

sujeitos que dela participam. A coeréncia entre o discurso institucional e a experiéncia cotidiana
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¢, portanto, elemento central da legitimidade politica. No caso da PNAES, isso implica alinhar
a retorica de “permanéncia com qualidade” a realidade vivida pelos estudantes: uma politica s6
se realiza integralmente quando os beneficiarios se sentem reconhecidos, respeitados e
pertencentes a comunidade académica.

A contribui¢do de Lipsky (1980; 2019) complementa esse quadro ao situar os burocratas
de nivel de rua— aqueles que executam as politicas no cotidiano — como mediadores decisivos
entre norma e pratica. Suas escolhas, interpretagdes e improvisagdes moldam a politica real.
Nas IFES analisadas, as falas das assistentes sociais ilustram essa dindmica:

“Mesmo sem verba, a gente cria acdes que juntam os alunos e isso faz diferenca.”
(UFFS-EXEC-07)

Esse depoimento evidencia o papel ativo dos implementadores como produtores de
inovac¢ao social. Mesmo diante da escassez de recursos, eles transformam a rigidez normativa
em experiéncias coletivas significativas, materializando o que Dubet (2023) chamaria de justica
construida na acdo e Fraser (2009) interpretaria como exercicio pratico de paridade
participativa.

Em sintese, o referencial tedrico aqui mobilizado sustenta que a efetividade da
assisténcia estudantil ndo depende apenas do volume de recursos distribuidos, mas da
capacidade institucional e relacional de transformar esses recursos em experiéncias de justica.
A transi¢do para o paradigma da universalizacdo do bem-estar exige, portanto, politicas que
conciliem redistribuicdo (Fraser, 2001), equidade institucional (Rawls, 2002), legitimidade
vivida (Dubet, 2011) e discricionariedade criativa (Lipsky, 1980). Essa ¢ a base ética e analitica
que sustenta as recomendacdes propostas na se¢ao seguinte.

Assim, os impactos da assisténcia estudantil ultrapassam a dimensdo econdmica,
alcancando aspectos pedagogicos, emocionais, sociais e culturais da experiéncia universitaria.
Essa abrangéncia reforca a necessidade de compreender os beneficios como parte de um sistema
integrado de protec¢do e promog¢ao da permanéncia.

A consolida¢ao dos beneficios indiretos como eixo estruturante da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) requer ndo apenas reconhecimento conceitual, mas também
instrumentalizagdo administrativa e politica. Trata-se de integrar ao planejamento universitario
praticas que promovam o bem-estar coletivo e o pertencimento, elevando a assisténcia
estudantil a uma politica de convivéncia, € ndo apenas de compensacao.

Do ponto de vista tedrico, Fraser (2009) define a justica social ampliada como o

equilibrio entre redistribuicdo, reconhecimento e participagdo, exigindo que cada dimensdo se
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traduza em mecanismos institucionais concretos. Assim, institucionalizar o imaterial significa
criar condigdes estruturais para que saude mental, cultura, esporte e sociabilidade tenham status
de politica publica — com metas, or¢gamento, espacos e indicadores proprios. Rawls (2002)
refor¢a que a equidade de oportunidades depende da existéncia de institui¢des que sustentem o
florescimento humano, e ndo apenas do provimento de recursos. Dubet (2011) acrescenta que
a legitimidade da politica se constroi quando o estudante percebe coeréncia entre o discurso de
inclusdo e sua vivéncia cotidiana, enquanto Simmel (2006) lembra que o bem-estar emerge das
formas de sociabilidade que integram o individuo a vida comum.

Com base nessas perspectivas e nos achados empiricos da pesquisa, propdem-se
diretrizes operacionais para a incorporagdo dos beneficios indiretos aos instrumentos de
planejamento da Unipampa — especialmente o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2025-2029), os planos anuais de acdo e os indicadores estratégicos da PRODAE:

a) Planejamento intersetorial entre PRODAE, PROCADI, PROEC, PROGRAD e
PROGEPE, assegurando governanca compartilhada, metas integradas e avaliacao periddica das
agoes;

b) Criacdo de um calendario multicampi de a¢des universais (esporte, cultura, saude
mental, convivéncia), sincronizado ao calendario académico e as realidades locais;

¢) Implementacdo de espacos permanentes de convivéncia, como salas multiuso, areas
externas equipadas, jardins de leitura e rotinas de acolhimento nos campi;

d) Parcerias institucionais com prefeituras, SUS, SESC, secretarias de cultura e esporte,
ampliando o alcance territorial e a sustentabilidade das agdes;

e) Desenvolvimento de indicadores de monitoramento baseados em bem-estar e
pertencimento (ver se¢do 6.5.4), incorporando-os aos relatorios anuais e ao PDI.

Essas medidas ndo apenas ampliam a cobertura e a capilaridade da assisténcia estudantil,
mas fortalecem o sentido publico da universidade, convertendo agdes localizadas em politicas

estruturantes e universais.

Quadro Geral 10 - sintese comparativo: Beneficios diretos x indiretos

Transferéncias monetarias

e . Servigos, espacos e acoes coletivas
individuais §0s, espag ¢

Renda e subsisténcia Vinculo, pertencimento e bem-estar

Individual e focalizado Coletivo e universal
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Répido, mas limitado no tempo | Continuo e formador de comunidade

Alto custo por beneficidrio Maior alcance por investimento

Fortalecimento de vinculos, saude,

Mitigagao da caréncia Aor
desempenho e permanéncia

Menor, porém mais sustentavel e

Elevada (associada a renda) TR

Legenda: [ = material; = imaterial. Fonte: elaboracdo propria.
Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Em sintese, a institucionalizagao dos beneficios indiretos nao substitui os mecanismos

de redistribuicdo, mas os complementa e amplia, dando corpo aquilo que Fraser (2009)
denomina de justica social ampliada. Ao integrar redistribuicio () e reconhecimento
relacional (| ), as universidades avangam para um modelo de permanéncia integral, no qual o

direito a educagdo superior se realiza como experiéncia de dignidade, convivéncia e

pertencimento.

6.5 Recomendacdes a Unipampa: consolidacio da assisténcia estudantil como politica

de bem-estar e pertencimento

As analises empreendidas ao longo desta dissertagdo evidenciaram que a Universidade
Federal do Pampa (Unipampa) se encontra em um estagio singular de institucionalizacao da
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), marcado pela expansao normativa, pelo
fortalecimento da integragcdo intersetorial e pela incorporagdo progressiva das dimensdes
materiais e imateriais da permanéncia estudantil. Esse processo representa uma transi¢ao
gradual de um modelo focalizado — centrado na distribui¢do de auxilios financeiros — para
uma politica de bem-estar e pertencimento, voltada a promocgao integral da vida académica.

Essa inflexdo revela um amadurecimento institucional: a assisténcia estudantil deixa de
ser apenas um mecanismo de compensacdo socioecondmica para afirmar-se como dimensao
estratégica da justica social universitaria. A criacdo de programas como o Programa de Saude
Mental Sustentavel para Estudantes (Portaria n® 1062/2025), o Programa de Esportes e Bem-
Estar (Portaria n® 1404/2025) e o Vale Cultura Estudante (Chamada Interna n°® 04/2025)
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demonstra a capacidade da Unipampa de traduzir principios tedricos em politicas efetivas,
respondendo as multiplas dimensdes do bem-estar — emocional, fisico, simbdlico e relacional.

Contudo, o percurso investigativo revelou que a consolidacdo plena desse novo
paradigma ainda enfrenta desafios estruturais. Entre eles destacam-se:

e a complexidade da multicampia, que exige equidade territorial € mecanismos de
governanga horizontal;

e a caréncia de equipes locais, que sobrecarrega a execugao e fragiliza a continuidade
das agdes;

e a dependéncia de editais temporarios, que dificulta a sustentabilidade dos programas;

e ¢ a necessidade de institucionalizar programas recentes como politicas permanentes,
integradas ao planejamento estratégico e ao or¢amento institucional.

Esses desafios reforcam a importancia de consolidar uma coeréncia sistémica entre
norma, estrutura e pratica, de modo que o prescrito nas portarias ¢ planos institucionais se
traduza efetivamente na experiéncia estudantil cotidiana. Conforme discutido nos capitulos 4 e
5 e detalhado nos Apéndices F e N, o avanco da institucionaliza¢do depende da capacidade da
universidade de planejar, monitorar e avaliar suas acdes com base em indicadores de bem-estar
e justica educativa, articulando redistribuicdo (Fraser, 2001), equidade de oportunidades
(Rawls, 2002) e justica vivida (Dubet, 2011).

Nesse sentido, as recomendagdes a seguir tém carater estratégico e propositivo. Elas
foram elaboradas a partir da triangula¢do entre evidéncias empiricas e referenciais teoricos,
buscando oferecer subsidios concretos para o fortalecimento da politica institucional de
assisténcia estudantil na Unipampa. Mais do que um conjunto de agdes pontuais, tratam-se de
diretrizes de governanca, monitoramento e sustentabilidade, que reafirmam a assisténcia
estudantil como politica de Estado, indissociavel da missdo publica da universidade e orientada
pela promogao da dignidade, da equidade e do pertencimento estudantil.

A luz dos resultados apresentados, torna-se imprescindivel fortalecer os mecanismos de
governanga, planejamento e participagao na politica de assisténcia estudantil. A ampliacao dos
espagos de didlogo institucional contribui para maior transparéncia, corresponsabilidade e
adequagdo das acdes as realidades locais.

Do mesmo modo, faz-se necessario investir na formagao continuada das equipes, no
aprimoramento dos sistemas de informagdo e na consolidagdo de processos permanentes de
monitoramento e avaliag@o. Essas iniciativas sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade,

a qualidade e a efetividade da politica no longo prazo.
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Com base nas andlises empiricas e tedricas desenvolvidas ao longo desta pesquisa,
apresentam-se a seguir cinco eixos estratégicos de recomendagdo a Universidade Federal do
Pampa (Unipampa), voltados a consolidagdo da assisténcia estudantil como politica de bem-
estar, pertencimento e justica social ampliada, conforme a concepg¢ao de Fraser (2001).

Esses eixos foram elaborados a luz das evidéncias empiricas obtidas nos estudos de caso
e orientam-se pela perspectiva de que a efetividade da PNAES depende da integracdo entre
redistribuicio (M), reconhecimento (| ) e sociabilidade, categorias que expressam o
movimento de institucionalizagdo do bem-estar como direito.

Eixo 1 — Consolidacdo institucional e governanga intersetorial

Recomenda-se fortalecer a estrutura de governanca intersetorial da politica de
assisténcia estudantil, integrando de modo definitivo as dimensdes materiais e imateriais ao
planejamento estratégico e orcamentario institucional. Essa integracdo deve ocorrer por meio
de instancias permanentes de coordenacao entre PRODAE, PROCADI, PROEC, PROGRAD e
PROGEPE, assegurando coeréncia entre programas e evitando sobreposi¢ao de acdes.

Propde-se, adicionalmente, a criagdo de Comités Intersetoriais de Permanéncia e Bem-
Estar em cada campus, com representacao estudantil, técnica e docente. Tais comités devem ter
funcdo deliberativa e de acompanhamento das agdes locais, articulando o planejamento
institucional com as necessidades territoriais e a diversidade dos publicos. Essa estrutura reforca
a gestdo democratica e o controle social da politica, em consondncia com o principio de justica
procedimental defendido por Rawls (2002), segundo o qual institui¢des justas dependem de
processos transparentes € participativos.

“A permanéncia ndo ¢ responsabilidade de um setor, ¢ um projeto da universidade.”
(UNIPAMPA-GEST-02)

A consolidagdo dessa governanca ampliada representa o primeiro passo para o que
Dubet (2011) define como justiga vivida — isto ¢, aquela percebida como legitima pelos
sujeitos porque se traduz em praticas coerentes com os valores institucionais de equidade e
solidariedade.

Eixo 2 — Reconfiguragdo do modelo de beneficios: do direto ao indireto

A predominancia historica dos beneficios diretos — auxilios financeiros e bolsas —
expressa o legado compensatorio da politica de assisténcia estudantil. Embora essenciais, esses

mecanismos ndo bastam para assegurar pertencimento, convivéncia e satide emocional.
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Recomenda-se, portanto, uma transi¢do gradual para um modelo hibrido, que combine
beneficios diretos (M) com a¢des universais e coletivas (| ), de carater formativo e
relacional, voltadas a toda a comunidade discente.

Entre as estratégias sugeridas, destacam-se:

e (Criagdo de espagos permanentes de convivéncia e lazer nos campi, que promovam
sociabilidade e integracao entre cursos;

e (alendarios regulares de acdes culturais, esportivas e de saude, integrados ao
calendario académico;

e Parcerias interinstitucionais com prefeituras, SESC, secretarias de cultura e esporte,
para uso compartilhado de equipamentos publicos;

e Acdes preventivas e educativas em saude mental, como oficinas, grupos de apoio e
rodas de conversa permanentes.

Conforme Fraser (2001), a justica s6 ¢ plena quando redistribui¢do e reconhecimento se
articulam em um mesmo arranjo institucional. Assim, a amplia¢do dos beneficios indiretos
traduz-se em um avango para a justica relacional e o bem-estar coletivo, pois fortalece lagos
comunitarios e democratiza oportunidades simbolicas.
Dubet (2023) complementa que politicas vividas como espacos de convivéncia e
reconhecimento ampliam o sentimento de pertencimento e legitimidade institucional.

“A gente ainda trata cultura e satide como se fossem mais um tipo de auxilio, mas sdo
dimensodes da vida estudantil.” (UNIPAMPA-EXEC-04)

Eixo 3 — Fortalecimento das equipes locais e redugdo das assimetrias territoriais

A multicampia, expressdo da politica de interiorizagdo das universidades federais,
constitui também um desafio operacional para a equidade de oportunidades. As entrevistas
revelaram que a concentragdo de equipes e recursos na sede da Unipampa compromete a
efetividade da politica e amplia desigualdades territoriais.

Recomenda-se:

e A distribuicdo equitativa de técnicos e recursos entre os campi, com base em
indicadores de vulnerabilidade e nimero de matriculas;

e Formagdo continuada das equipes em tematicas como saude mental, diversidade,
cultura e inclusdo, promovendo qualificagdo e fortalecimento institucional;

e Criacdo de Nucleos Locais de Permanéncia e Bem-Estar, articulados aos comités

intersetoriais, para garantir capilaridade e autonomia de execugao.
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Essas medidas concretizam o principio da equidade de oportunidades proposto por
Rawls (2002) e integram redistribuicdo territorial e reconhecimento institucional, conforme a
abordagem de Fraser (2001).

Além disso, reforgam a importancia da atuacao dos burocratas de nivel de rua (Lipsky,
1980; Lotta, 2012), ao reconhecer que a efetividade da politica depende da autonomia, do
engajamento e da capacidade de mediacdo dos profissionais que a implementam.

“Temos boas politicas, mas sem equipe suficiente ¢ dificil transformar norma em
pratica.” (UNIPAMPA-EXEC-04)

Eixo 4 — Monitoramento, avaliagdo e indicadores de bem-estar

A consolidagdo da politica de assisténcia estudantil requer instrumentos permanentes de
monitoramento e avaliagdo, capazes de medir impactos para além dos indicadores financeiros.
Recomenda-se a criagdo de um Painel Institucional de Indicadores de Permanéncia e Bem-
Estar, articulado ao PDI 2025-2029 e aos relatérios anuais da PRODAE, com atualiza¢des
periddicas e acesso publico.

Esse painel deve contemplar:

e indicadores de evasao, retengao e desempenho académico;

e niveis de participagdo estudantil em agdes culturais, esportivas e de saude;

e indices de satisfacdo e pertencimento;

e ¢ analises qualitativas derivadas de pesquisas de clima institucional.

A avaliacdo sistematica amplia a nogdo de efetividade da politica, permitindo que a
universidade compreenda o bem-estar como dimensao mensuravel da justica educativa. Tal
perspectiva alinha-se a concep¢do de Fraser (2001), para quem o reconhecimento deve ser
acompanhado de redistribuigdo efetiva, e a de Dubet (2011), que defende que politicas legitimas
sdo aquelas percebidas como justas na experiéncia cotidiana.

“As portarias foram um avango, mas exigem estrutura para se manter.” (UNIPAMPA -
GEST-02)

Eixo 5 — Formacao, cultura institucional e sustentabilidade da politica

A sustentabilidade da politica de assisténcia estudantil depende da consolidagdo de uma
cultura institucional do bem-estar, na qual a permanéncia seja compreendida ndo como acao
assistencial, mas como dimensao formativa da educagdo publica.

Para tanto, recomenda-se a criagdo de programas de formacdo continuada voltados a
servidores, gestores e docentes, com énfase em:

e praticas de acolhimento e comunicacdo ndo violenta;
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e diversidade, equidade e inclusio;

e gestio de projetos de bem-estar e convivéncia;

® ¢ integragdo entre ensino, pesquisa, extensao e assisténcia estudantil.

Essas formagdes devem ocorrer de forma sistematica, com financiamento estavel e
certificagdo institucional, de modo a consolidar o compromisso ético-politico da universidade
com a promogao de ambientes saudaveis e inclusivos.

Segundo Simmel (2006), as relagdes de pertencimento e reconhecimento sao produzidas
nas interacdes sociais cotidianas — e € nesse nivel que a cultura institucional se transforma em
experiéncia de justica e coesao.

“A assisténcia estudantil precisa deixar de ser vista como favor ou ajuda. Ela ¢ parte da
educagdo publica.” (UNIPAMPA-EXEC-01)

Sintese conclusiva - As recomendacles apresentadas configuram um redesenho
estratégico da assisténcia estudantil na Unipampa, orientado pela integracdo intersetorial, pela
equidade territorial e pela institucionalizagdao das agdes para o atendimento da dimensao
imaterial como politicas estruturantes.

Essas diretrizes convergem com o conceito de justica social ampliada (Fraser, 2001),
que articula redistribui¢do material e reconhecimento simbolico, € com a nocao de justica vivida
(Dubet, 2011), expressa nas experiéncias cotidianas de pertencimento, convivéncia e dignidade.

Ao adotar esses principios, a Unipampa ndo apenas consolida sua politica de
permanéncia, mas se posiciona como referéncia entre as IFES que compreendem a assisténcia
estudantil como projeto emancipador, capaz de integrar bem-estar, equidade e cidadania no

horizonte da educacao publica e da justiga social.

6.6 Consideracgoes Finais

A presente pesquisa partiu de uma inquietagdo central: em que medida e de que modo a
integracdo entre as dimensdes materiais e imateriais da Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) se realiza nas universidades federais, € como essa integracdo pode elevar
o bem-estar estudantil e reduzir evasdo e retencao, especialmente no contexto multicampi da
Universidade Federal do Pampa (Unipampa).

Essa pergunta sintetizou o problema de pesquisa e deu origem a um conjunto articulado
de hipoteses e objetivos que orientaram todo o percurso investigativo. Buscou-se compreender
como as acdes voltadas as necessidades materiais — alimentag¢do, moradia, transporte, auxilios

financeiros —, tradicionalmente consolidadas nas IFES, poderiam articular-se as dimensdes
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imateriais — saude mental, cultura, esporte, apoio pedagogico e inclusio —, compondo uma
politica de bem-estar integral e de justica social ampliada.

O desenvolvimento da pesquisa confirmou que a efetividade da PNAES depende ndo
apenas da provisdo de recursos financeiros, mas da capacidade institucional de integrar
redistribuicio () e reconhecimento (| ) em arranjos de convivéncia, pertencimento e
dignidade. A consolidagdo desse paradigma exige, como demonstrado nos capitulos anteriores,
estruturas institucionais sensiveis a diversidade, praticas colaborativas e mediagdes atentas
entre norma e realidade.

Retomada das hipdteses e validacao dos resultados: As quatro hipoteses formuladas na
Introdugdo foram examinadas a luz das analises documental e empirica desenvolvidas nos
capitulos 4 e 5, sendo todas confirmadas em maior ou menor grau, com evidéncias que as
aprofundam e qualificam.

H1 — Condigao necessaria, mas ndo suficiente - As ag¢des materiais — moradia,
alimentacdo, transporte, auxilios — mostraram-se essenciais, porém insuficientes para
assegurar permanéncia qualificada. Confirmou-se que garantem a subsisténcia, mas nao
produzem, por si sos, pertencimento ou engajamento institucional. Nas trés IFES analisadas, os
programas votados ao atendimento da dimensdo material formam o nucleo historico da politica,
porém a evasdo e a desmotivacdo persistem onde faltam vinculos simbdlicos e afetivos. Essa
constata¢do corrobora Simmel (2006), para quem a coesdo social ndo nasce apenas da satisfagcdo
das necessidades objetivas, mas da experiéncia intersubjetiva de se reconhecer como parte de
um grupo.

H2 — Dimensdes imateriais como fator de permanéncia qualificada - A segunda hipdtese
também se confirmou: onde existem agdes imateriais institucionalizadas, como programas de
saude mental, cultura e esporte, a percepcao de pertencimento e bem-estar ¢ mais forte. Na
Unipampa, iniciativas como o Programa de Saude Mental Sustentavel (Portaria n°® 1062/2025)
e o Programa de Esportes e Bem-Estar (Portaria n® 1404/2025) evidenciam o potencial dessas
dimensdes para fortalecer vinculos e reduzir vulnerabilidades. Conforme Fraser (2009),
politicas eficazes articulam redistribuicdo e reconhecimento; e, em Simmel (2006), tais
dimensdes imateriais sdo o terreno onde se produz a sociabilidade que sustenta o sentido
coletivo da vida universitaria.

H3 — Integracdo e justi¢a social ampliada - A andlise comparativa entre UFSM, UFFS e
Unipampa demonstrou que a maturidade institucional da PNAES esté diretamente associada ao

grau de integragdo entre eixos materiais e imateriais. A UFSM apresenta consolidag¢do
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normativa seletiva; a UFFS possui reconhecimento formal, mas fragilidade operacional; e a
Unipampa avanca em um modelo hibrido e intersetorial. Essa constatacdo valida a hipotese de
que a justica educativa ¢ ampliada quando as instituigdes equilibram igualdade e diferenca,
universalidade e especificidade, conforme Fraser (2003) e Dubet (2011). Nas universidades que
incorporam a paridade participativa — escuta, representagdo e co-gestio —, os estudantes
relatam maior engajamento e percepcao de justiga vivida.

H4 — Implementacdo como mediacao institucional - A quarta hipotese foi amplamente
confirmada: a efetividade da politica depende da mediacao dos burocratas de nivel de rua —
no caso, as assistentes sociais que atuam nos campi e nas pro-reitorias. Inspirada em Lipsky
(1980; 2019) e Lotta (2012), a analise das entrevistas mostrou que as politicas se realizam nas
fronteiras entre norma e realidade. Sao as profissionais que traduzem diretrizes em praticas
sensiveis, adaptam programas as condi¢des locais e criam solucdes diante da escassez de
recursos. Essa dimensdo micro da implementacdo explica por que a mesma politica pode gerar
resultados distintos em diferentes contextos institucionais.

Em sintese, a anélise empirica confirmou a validade do modelo analitico proposto, no
qual a integracdo entre dimensdes materiais e imateriais ¢ condi¢do para a consolidacdo da
assisténcia estudantil como politica publica de bem-estar integral.

Da compensacao a convivéncia: o novo paradigma da PNAES: A aprovagdo da Lei n°
14.914/2024 representa um marco na trajetoria da assisténcia estudantil, ao transformar a
PNAES em politica de Estado e ampliar o conceito de vulnerabilidade para incluir “outras
hipossuficiéncias” de ordem psicossocial, cultural e territorial. Essa mudanga normativa
simboliza a transicdo de uma politica compensatoria para uma politica relacional, que
reconhece o estudante como sujeito integral de direitos.

O novo paradigma redefine a finalidade da assisténcia: ndo se trata apenas de mitigar
caréncias, mas de promover bem-estar e justica educativa. Nessa logica, Rawls (2002) lembra
que instituicdes justas requerem oportunidades reais, € ndo apenas formais; Fraser (2009)
defende que redistribuicao e reconhecimento sdo interdependentes; e Dubet (2023) acrescenta
que a politica s6 ¢ legitima quando ¢ vivida como justa. J& em Simmel (2006), a convivéncia e
a sociabilidade sdo os espagos onde se produz a confianga coletiva — dimensdo indispensavel
para a permanéncia estudantil.

As evidéncias empiricas mostraram que a Unipampa, ao integrar esses principios em
suas novas portarias e programas, avanca de uma légica assistencialista para uma logica de

pertencimento e emancipacao, consolidando um modelo inovador entre as IFES multicampi.
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A principal contribuicdo desta dissertacdo consiste na formulagdo de um modelo

analitico bidimensional, que permite compreender a assisténcia estudantil como politica
interdependente entre redistribui¢do material ( ) ¢ reconhecimento simboélico e relacional

(" ). Esse modelo oferece indicadores de maturidade institucional e diretrizes estratégicas para
o aprimoramento das politicas de permanéncia, especialmente em universidades multicampi.

O estudo reafirma, ainda, o valor da pesquisa aplicada a gestdo publica, demonstrando
que a producao académica pode gerar impactos concretos € orientar inovagdoes institucionais. O
caso da Unipampa ilustra essa poténcia: ao conjugar reflexdo teodrica e pratica administrativa, a
pesquisa produziu resultados tangiveis, como a criagdo de programas e nucleos voltados ao
bem-estar e a integralidade do estudante.

Do ponto de vista tedrico, a dissertagao contribui para consolidar a no¢ao de bem-estar
estudantil como categoria analitica e politica, articulando as dimensdes de justica distributiva
(Rawls), reconhecimento e paridade participativa (Fraser), justica vivida (Dubet), sociagao
(Simmel) e implementa¢do de nivel de rua (Lipsky; Lotta). Esse arcabouco conceitual oferece
bases solidas para analises futuras sobre a efetividade da PNAES e suas transformacdes
recentes.

Conclui-se que as evidéncias e reflexdes aqui apresentadas demonstram que a
assisténcia estudantil ¢ mais do que uma politica compensatoria: ¢ um projeto de justica
educativa e emancipacdo social, que concretiza os principios constitucionais de igualdade e
dignidade.

Sua consolidagdo como politica de Estado exige financiamento estavel, equipes
qualificadas, governanga intersetorial e instrumentos de monitoramento orientados ao bem-
estar, a inclusdo e ao pertencimento.

Ao final deste percurso, reafirma-se que garantir permanéncia ¢ garantir dignidade.

A Unipampa emerge como um laboratério institucional de integragdo entre
redistribui¢do (), reconhecimento (| ) e sociabilidade, confirmando que a universidade
publica pode ser, simultaneamente, espago de formagdo, convivéncia e justiga.

Como agenda futura, propde-se o fortalecimento de redes de pesquisa entre IFES,
dedicadas a mensuragdo longitudinal de indicadores de bem-estar estudantil, a avaliagdao de
politicas multicampi e a analise de custo-efetividade dos beneficios indiretos.

Esses estudos poderdo contribuir para consolidar a PNAES como politica nacional de
bem-estar integral, sustentada por uma concep¢ao ampliada de vulnerabilidade e pelo

compromisso ético com a emancipacido humana.
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ROTEIRO DE ENTREVISTAS E BLOCOS TEMATICOS

O roteiro de entrevistas semiestruturadas foi construido com base nos objetivos da
pesquisa e no modelo analitico proposto, considerando as dimensdes materiais € imateriais da
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

As entrevistas buscaram compreender como a politica ¢ estruturada, normatizada e
executada nas trés Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) analisadas — Universidade
Federal do Pampa (Unipampa), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS) —, bem como identificar convergéncias e especificidades

entre instituicoes e entre seus respectivos campi.
Bloco 1.A - Estrutura institucional e abrangéncia da politica

1. Como vocé descreveria a politica de assisténcia estudantil da instituicao?
A gestdo/execugdo ¢ centralizada ou descentralizada?
2. Considerando o previsto no artigo 5° da Lei n° 14.914/2024, a universidade desenvolve

acoes de Assisténcia Estudantil (AE) em todos os dez eixos propostos?
Acoes de cultura

3. Existem politicas formalizadas ou normatizadas de incentivo a cultura?
Descreva os principais programas institucionais de cultura.
Qual ¢ o publico-alvo das agdes de cultura?

Qual a periodicidade das acdes de cultura?
Acoes de esporte

4. Existe uma politica de estimulo a pratica esportiva regular na instituicao?
Descreva os principais programas voltados a area de esportes.
Qual ¢ o publico-alvo das ac¢des de esporte?

Qual a periodicidade das acdes esportivas?
Acoes de saude
5. Existem politicas formalizadas ou normatizadas de promogao de satide?

Descreva os principais programas para o atendimento da area de saude.
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Como sdo estruturadas as agdes de promocdo de saude geral (preventivas e

curativas) dos discentes?
Qual ¢ o publico-alvo das agdes de saude?
Qual a periodicidade das acdes de satde?
6. Como sdo estruturadas as a¢des de promogao de satide mental (preventivas e curativas)?
Qual ¢ o publico-alvo das ac¢des de satde mental?
Qual a periodicidade das agdes de satide mental?

7. Qual o quadro de servidores envolvidos nas a¢des de promocgao da saude?

8. Qual ¢ arelevancia da institucionalizacao de politicas de promogao de satde como parte
da assisténcia estudantil?

9. Considerando que o Capitulo 10 da Lei n° 14.914/2024 estabelece o Programa de
Atengao a satde Mental dos Estudantes, na sua opinido, qual ¢ a relevancia desse

programa para a Assisténcia Estudantil (AE)?
Acoes de apoio pedagoégico

9. Existem acdes regulares para o acompanhamento do desempenho académico dos
discentes?
As acgdes de apoio pedagogico sdo regidas por normas institucionais?
10. Descreva os principais programas institucionais de apoio pedagogico.
Qual ¢ o publico-alvo das agdes de apoio pedagdgico?

Qual a periodicidade das acdes de apoio pedagodgico?
Acoes de inclusao e acessibilidade

11. Como a institui¢do lida com a inclusdo de estudantes com deficiéncia ou necessidades
especificas?

Existe um nucleo especifico para o atendimento desse publico?

Existe programa especifico para a area de inclusdo de estudantes com deficiéncia

ou necessidades especiais?



182

Como as acgdes da area de inclusdo de estudantes com deficiéncia ou

necessidades especiais sdo estruturadas?

12. Como vocé vé o impacto dessas politicas inclusivas na permanéncia e sucesso

académico dos estudantes?
Institucionalizacio e normatizacio de acdes imateriais

13. Qual a sua percep¢ao sobre a institucionaliza¢do ou normatizagao de a¢des de dimensao

imaterial dentro da assisténcia estudantil?
Evasao e lacunas nas dimensoes imateriais

14. A falta de acdes mais abrangentes que atendam as necessidades imateriais pode

contribuir para a evasao dos discentes?
Desafios, lacunas e fatores que impactam a permanéncia

15. Na sua opinido, na sua institui¢do ha algum aspecto negligenciado que deveria ser foco
de atengdo para aprimorar o impacto da assisténcia estudantil?

16. O que poderia ser melhorado ou ampliado para garantir a permanéncia dos estudantes?

17. No seu ponto de vista, quais sdo os principais dificultadores para a implementacao de
acoes voltadas aos cinco eixos do PNAES — cultura, esporte, saude, apoio pedagogico

e inclusdo e acessibilidade?
Observacoes finais

As entrevistas foram realizadas individualmente, de forma semiestruturada, com
assistentes sociais das trés IFES participantes da pesquisa, responsaveis pela execucdo da
politica em nivel institucional e/ou local. O roteiro foi elaborado para favorecer uma escuta
ampliada e reflexiva, conforme a abordagem “bottom-up” (Lipsky, 1980; Lotta, 2012),
permitindo que as participantes abordassem livremente os temas propostos e acrescentassem

percepcdes relacionadas a execugdo cotidiana da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil.

A organiza¢do dos blocos tematicos visou orientar a Andlise Textual Discursiva
(Moraes, 2003) ¢ a interpretagdo categorial (Yin, 2015), respeitando a fluidez das respostas e a

singularidade institucional de cada caso.



183

ANALISE COMPARATIVA DAS ENTREVISTAS (GESTAO x EXECUCAO - UFSM,
UFFS E UNIPAMPA)

Introduciao Metodologica

A andlise comparativa apresentada neste apéndice tem como objetivo identificar
convergéncias e divergéncias nas percepcdes de gestores(as) e executores(as) das politicas de
assisténcia estudantil em trés instituicdes federais de ensino superior (UFSM, UFFS e
Unipampa), considerando os principais eixos de atuacao relacionados as dimensdes imateriais
da politica de assisténcia estudantil — cultura, esporte, satde (geral e mental), apoio
pedagogico e inclusdo/acessibilidade — bem como a perspectiva da institucionalizacao dessas
acOes no ambito institucional.

Para alcancar esse objetivo, optou-se por um desenho analitico fundamentado em Yin
(2015), que concebe o estudo de casos multiplos como estratégia de investigagdo robusta para
compreender fendmenos contemporaneos em seus contextos reais. Segundo o autor, a logica
dos casos multiplos permite identificar padrdes replicaveis e contrastantes entre contextos
distintos, fortalecendo a validade analitica por meio da triangulacdo de fontes e perspectivas.
Nesse sentido, a coleta de entrevistas com sujeitos de diferentes perfis institucionais (gestdo e
execug¢do) em cada institui¢do investigada possibilita observar a politica sob multiplos angulos
— estratégico, organizacional e operacional — favorecendo uma compreensao mais densa do
processo de implementagao.

Para o tratamento analitico das falas, foi utilizada a Andlise Textual Discursiva (ATD),
proposta por Moraes (2003), que se estrutura em trés movimentos: (i) desconstru¢do e
unitarizacdo dos textos (identificacdo de trechos significativos das falas), (ii) categorizagao
(organizagao das unidades de sentido em categorias emergentes), e (iii) produ¢do de metatextos
interpretativos. Essa abordagem qualitativa foi especialmente util para sistematizar os trechos
literais das entrevistas em categorias analiticas que correspondem aos eixos tematicos do
estudo, permitindo construir quadros comparativos entre os perfis institucionais e as institui¢des
analisadas.

A interpretacdo dos dados também foi orientada pelos aportes tedricos de Lipsky (1980)
e Lotta (2012) sobre a implementagdo de politicas publicas no nivel da rua. Lipsky introduz o
conceito de street-level bureaucracy, destacando o papel central dos agentes de execugdo —
servidores que atuam diretamente na linha de frente — como formuladores de politicas na

pratica, especialmente em contextos de recursos limitados e normatizacdo insuficiente. Lotta
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(2012), ao trazer essa discussdo para o contexto brasileiro, enfatiza que a implementacao de
politicas publicas depende de redes de relagdes horizontais, mediagdes cotidianas e arranjos
locais, que podem tanto potencializar quanto restringir os objetivos das politicas formais.

Assim, a analise aqui apresentada articula dois niveis interpretativos:

Comparacao interna (gestdo x execucdo): evidencia as aproximagoes e diferengas de
percepcao entre os atores estratégicos e operacionais de cada institui¢do, revelando lacunas
entre formulagao e pratica.

Comparagao interinstitucional: identifica padrdoes comuns e especificos entre UFSM,
UFFS e Unipampa, situando-as em diferentes estagios de institucionalizagdo e consolidag¢do
das a¢des de assisténcia estudantil nas dimensdes imateriais.

Os quadros analiticos organizados por eixo tematico (B.1 a B.4) apresentam trechos
literais selecionados das entrevistas para cada perfil, seguidos de sinteses interpretativas,
fundamentadas nos referenciais tedrico-metodolégicos mencionados. Essa estrutura permite
visualizar, de forma sistematica, os pontos de convergéncia e divergéncia entre os atores
institucionais e entre as instituicdes, contribuindo para compreender os processos de
implementagdo, os desafios estruturais e as estratégias locais que configuram a politica de

assisténcia estudantil no contexto multicampi das universidades federais analisadas.

Quadro 0.1 - Comparativo das falas sobre o eixo geral da

politica de assisténcia estudantil

“A politica é historicamente | “A execugao ¢é Convergéncia parcial: ambos
centralizada, mas com descentralizada na pratica, | reconhecem a centralizagdo
UFSM esforgos recentes de com bastante autonomia normativa e a
descentralizagdo planejada | dos campi para adaptar descentralizag@o operacional,
por meio dos nucleos acdes conforme demandas | embora a execugdo enfatize
locais.” especificas.” maior autonomia pratica.
“A politica de assisténcia “Na pratica, a execugdo Forte convergéncia: ambos
estudantil tem diretrizes depende muito das equipes | destacam um modelo
UFFS gerais centralizadas, mas a | locais; ha descentralizagdo, | descentralizado, com lacunas
execugdo ocorre de forma mas sem fluxos de articulagdo institucional
descentralizada, articulada ] consolidados entre campi e | que dificultam a
entre campi e reitoria.” sede.” uniformizacao das praticas.
. . . Convergéncia clara: gestdo e
“Existe um esforgo “Héa um movimento de ~g &
L N execucdo reconhecem um
institucional para que a descentralizagdo, mas
e . e processo em andamento de
. politica aconteca de forma [ ainda sem uma politica R ~
Unipampa . . ~ . descentralizagdo, ainda nao
descentralizada, embora o integral; acdes variam . .
. . C. consolidado normativamente,
planejamento esteja conforme prioridades e . N
’ . ,» | com forte influéncia dos
concentrado na PRODAE. equipes de cada campus. .
contextos locais.

Fonte: Entrevistas realizadas pela autora (2025).
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Sintese Analitica — Eixo Geral

A andlise das falas evidencia um padrdo convergente entre as trés institui¢des: as
politicas de assisténcia estudantil sao planejadas de forma centralizada (nivel de reitoria), mas
sua execucdo ocorre predominantemente de maneira descentralizada, com variagdes
significativas entre os campi.

Essa dinamica reflete um movimento institucional tipico de universidades multicampi,
no qual a descentraliza¢ao operacional surge como resposta a diversidade territorial e de perfis
estudantis. No entanto, tanto gestores quanto executores reconhecem lacunas normativas e de
articulacao intercampi, o que limita a consolida¢do de fluxos uniformes.

A partir de Yin (2015), observa-se um padrao replicavel entre os casos, que reforca a
validade externa do estudo de caso multiplo. A analise textual discursiva de Moraes (2003)
permite identificar unidades de sentido agrupadas na categoria ‘“descentralizagdo em
constru¢ao”, recorrente em todos os discursos.

Com base em Lipsky (1980) e Lotta (2012), nota-se que os atores de execu¢do operam
como burocratas de linha de frente, ajustando diretrizes gerais as condi¢des locais e assumindo
papel ativo na adaptagdo da politica — o que, por vezes, gera tensionamentos com a gestao

central quando nao ha fluxos institucionais bem definidos.

Quadro 0.2 - Comparativo das falas sobre o eixo Cultura

‘CH’ res .
4 politicas culturais
PO - “A cultura tem estrutura
consolidadas, com editais .. a
forte, com editais e Convergéncia total: ambos
regulares e programas . i, .
SR 1 chamadas anuais que destacam politicas culturais
institucionais. O publico- ~
UFSM ~ envolvem estudantes de estruturadas, com agoes
alvo sdo estudantes e . L
. o todos os campi. A regulares e ampla participacdo
comunidade académica, ~ .
~ . execugdo ocorre de forma | estudantil.
com agdes semestrais e . "
N articulada.
anuais.
. - . Convergéncia forte: ambos
“Existem ag¢Ges culturais, « - .. g - 1, L
. oy As acdes culturais sdo reconhecem que nao ha politica
mas ainda ndo ha uma a s .
e e . esporadicas e pouco cultural consolidada, apenas
politica institucionalizada . . .
~ oA articuladas com a acoes isoladas e pontuais.
plenamente. As agdes t€m N o s . . -
UFFS . ~ assisténcia estudantil. Nao | Divergéncia leve: gestdo
carater pontual e sao , .
. ha um programa enfatiza a presenca de setores
conduzidas por setores . \ . - . .
. especifico voltado a ativos; execugao evidencia a
especificos, como O . ~
~ permanéncia. falta de integrag@o com a
extensao. A - .
assisténcia estudantil.
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“Nio ha politi
. . o do ha politica Aoy
“Ainda ndo existe politica 4P Convergéncia clara: ambas as
o . . . | formalizada de cultura. As .
institucional de incentivo a . . perspectivas ressaltam a
, . ~ agdes sdo pontuais e s -
cultura. H4 movimentagéo N auséncia de politica cultural
. S L dependem de iniciativas .
Unipampa inicial, mas é muito formalizada e reconhecem o

.. locais, sem continuidade. . ,
incipiente, com foco . . potencial dessa area para
A institucionalizagdo

predominante nos auxilios fortaleceria o promover pertencimento €

financeiros.” . . ermanéncia.
pertencimento estudantil.” P

Fonte: Entrevistas realizadas pela autora (2025).

Sintese Analitica — Eixo Cultura

A analise revela trés estagios distintos de institucionalizagdo cultural entre as
instituicdes. A UFSM apresenta um modelo consolidado, com politicas, editais e programas
estruturados que articulam cultura e permanéncia estudantil. A UFFS encontra-se em uma etapa
intermediaria, com acdes relevantes, porém ainda sem politica formalizada e pouco integradas
a assisténcia estudantil. J4 a Unipampa demonstra um estagio inicial, com agdes pontuais e
auséncia de normativas, apesar de reconhecer o potencial estratégico da cultura para promover
pertencimento e bem-estar estudantil.

Pela andlise textual discursiva de Moraes (2003), emergem categorias como “politica
consolidada” (UFSM), “acdes setoriais isoladas” (UFFS) e “incipiéncia institucional”
(Unipampa). A perspectiva de Yin (2015) evidencia uma replicacdo literal parcial: todas
reconhecem a relevancia da cultura, mas os niveis de institucionalizagdo variam.

Segundo Lipsky (1980) e Lotta (2012), os agentes de execu¢do nas instituigdes com
menor estrutura (UFFS e Unipampa) assumem um papel de mediacdo pontual, apoiando
iniciativas locais ou acdes de extensdo, mas sem respaldo normativo ou recursos estruturais —
o que limita a continuidade e abrangéncia. Ja na UFSM, a existéncia de politicas formais

permite uma execugdo articulada, reduzindo a dependéncia de esforcos individuais.

Quadro 0.3 - Comparativo das falas sobre o eixo Esporte

“Ha politicas N
L. « e . - Convergeéncia total: ambas as
institucionais de esporte As praticas esportivas sao .

. . . perspectivas ressaltam a
consolidadas, com bem organizadas, com apoio

existéncia de uma politica
esportiva estruturada, com
agoes regulares e articulagao
entre gestdo, cursos e
comunidade académica.

programas permanentes, | institucional, calendarios
estrutura fisica adequada e | definidos e participagao
parcerias com cursos da ampla dos estudantes. Existe
area. As agoes sao politica formal.”

regulares e universais.”

UFSM
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Convergéncia forte: ambos

“Ha esforgos para reconhecem avangos recentes
estruturar politicas na criacdo de setores e
esportivas, com setores “As agdes esportivas sao estrutura, mas apontam que a
especificos na pro- pontuais, baseadas em jogos | politica ainda esta em

UFFS reitoria. Até entdo, havia | e iniciativas locais. A falta de | formulag@o. Divergéncia
apenas jogos estrutura e de parcerias limita | leve: gestdo enfatiza
universitarios e compra de | a regularidade.” planejamento; execugao
materiais, sem estratégia evidencia dificuldades
integrada.” praticas e falta de

sistematicidade.

Convergéncia clara: ambas

“Na pratica, as agdes .
P ’ ¢ reconhecem que nao ha

“Ainda nao ha politica esportivas ocorrem via olitica esportiva formalizada
formalizada de esporte. atléticas estudantis e jogos, z e as apées atuais sio
Hé um movimento para de forma localizada e com loc(lzais . :)}n tuais. Ha
Unipampa estruturar um nucleo na pouca abrangéncia P ’
R L o consenso de que a
pro-reitoria e iniciar uma | institucional. A politica S N .

. . i . e . institucionalizagdo traria
politica, mas ainda é precisa ser institucionalizada . .
. ’ regularidade e ampliaria o
incipiente. para alcangar todos os . .

campi” impacto no pertencimento e

bem-estar estudantil.

Fonte: Entrevistas realizadas pela autora (2025).

Sintese Analitica — Eixo Esporte

A andlise evidencia trés estagios distintos de institucionalizagdo esportiva entre as
instituicdes. A UFSM apresenta um modelo consolidado, com politica formalizada,
infraestrutura adequada, parcerias com cursos de Educacdo Fisica e acgdes regulares e
universais. A UFFS esta em um processo de estruturacdo, com avangos administrativos (criagao
de setor na pro-reitoria) e reconhecimento da importancia estratégica do esporte, mas com
praticas ainda fragmentadas. Ja a Unipampa encontra-se em estagio incipiente, com praticas
restritas a iniciativas locais, principalmente das atléticas, sem politica formal nem articulagao
entre campi.

A partir da andlise textual discursiva (MORAES, 2003), emergem categorias como
“politica consolidada” (UFSM), “politica em formulagdo” (UFFS) e “acdes localizadas”
(Unipampa). Na perspectiva institucional, Yin (2015) indica replicacdo literal parcial: todas
reconhecem a relevancia do esporte, mas a capacidade institucional varia significativamente.

A luz de Lipsky (1980) e Lotta (2012), a auséncia de estrutura esportiva formal nas
instituicdes em estagios iniciais (UFFS e Unipampa) leva os agentes de execucdao a
desempenharem papéis informais, apoiando praticas locais e eventos pontuais sem instrumentos
normativos ou recursos adequados. Ja na UFSM, a formalizagdo e o suporte estrutural

favorecem praticas regulares, universais e integradas a politica de assisténcia estudantil.



UFSM

Quadro 0.4 - Comparativo das falas sobre o eixo Saude

“A politica de satde estudantil
esta normatizada, com
programas de prevencgao e
promogao da saude mental e
fisica, articulados ao SUS e aos
cursos da area da saude. Ha
acompanhamento regular e
acoes preventivas
institucionalizadas.”

“Os servigos de saude
sdo bem integrados a
rede SUS e aos cursos,
com atendimentos
continuos e campanhas
de prevencao. Existe
politica clara e
consolidada.”

188

Convergéncia total: ambas as
falas indicam a existéncia de
estrutura formal consolidada,
com articulagdo interna e
externa, agdes regulares e
abordagem preventiva.

UFFS

“A saude, assim como o
esporte, ¢ um dos eixos que
mais precisa evoluir. As agdes
atuais sao pontuais, sem politica
estruturada ou normativa. A
equipe esta deslocada para
outras fungdes, o que limita o
avanco.”

“H4 iniciativas locais,
voltadas sobretudo a
satide mental. Nao ha
politica institucional
preventiva estruturada;
as agoes sdo reativas e
dependem de projetos
pontuais.”

Convergéncia forte: ambas as
perspectivas reconhecem
auséncia de politica
estruturada e predominéancia
de acdes pontuais e curativas.
Divergéncia leve: gestao
enfatiza limitagdes
estruturais e de equipe;
execugao ressalta carater
local e reativo.

Unipampa

“Nao ha politica formalizada de
satide. Existe um movimento
para institucionalizar agdes, em
articulagdo com outros setores,
visando um olhar mais integral
sobre o estudante.”

“A saude mental é
atendida por meio de
acolhimento inicial e
encaminhamentos a rede
SUS. Nao ha politica
institucional de saude
preventiva; a atuacao
depende de articulagoes
locais e do trabalho em
rede.”

Convergéncia clara: ambos
reconhecem auséncia de
politica formal de saude e a
dependéncia de
encaminhamentos externos.
A execugdo enfatiza a pratica
cotidiana de articulagdo com
SUS e acolhimento,
enquanto a gestdo aponta
necessidade de articulacao
intersetorial para
institucionalizagdo futura.

Fonte: Entrevistas realizadas pela autora (2025).

Sintese Analitica — Eixo Saude

A andlise revela trés niveis de maturidade institucional na conducao do eixo saude. A
UFSM apresenta um modelo consolidado, articulado com o SUS e cursos da area da satide, com
politicas preventivas e regulares, integradas a assisténcia estudantil. A UFFS encontra-se em
estagio incipiente, com acdes locais e reativas, majoritariamente voltadas a saude mental, sem
politicas preventivas ou estrutura normativa. A Unipampa situa-se entre a formulagao inicial e
a pratica localizada, com esfor¢os de articulacao, porém dependente de rede externa e sem

politicas formais.
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Com base na analise textual discursiva (MORAES, 2003), emergem categorias:
“politica estruturada e preventiva” (UFSM), “agdes pontuais e reativas” (UFFS), “acolhimento
e articulacdo em rede” (Unipampa).

Na perspectiva de Yin (2015), observa-se replicagao literal parcial: todas as instituigdes
reconhecem a importancia do eixo saude, porém a implementacao varia conforme capacidades
internas e arranjos institucionais.

A luz de Lipsky (1980), nas institui¢des em que a politica ¢ fragil (UFFS e Unipampa),
os agentes de execucdo atuam como burocratas de nivel de rua, mobilizando estratégias
cotidianas para atender demandas de saude, especialmente mental, por meio de articulagdo com
a rede externa e iniciativas locais. Lotta (2012) destaca que, nesse contexto, a implementagao

depende fortemente da agéncia dos profissionais e da rede territorial, reforgando a importancia

da institucionalizagdo para garantir regularidade e abrangéncia.

Quadro 0.5 - Comparativo das falas sobre o eixo Apoio Pedagd

“Existe politica institucional
normatizada para
acompanhamento pedagogico,
articulada com a pro-reitoria

“As acoes sao
sistematicas, com
programas de apoio

Convergéncia plena: tanto
gestdo quanto execugao
apontam para estrutura

voltadas prioritariamente a
alunos vulneraveis e
normatizadas apenas por
edital.”

UFSM de graduacdo e coordenagdes | pedagdgico bem consolidada, integragao
de curso. Ha agdes regulares | estruturados e integragdo | intersetorial e abordagem
de monitoria, tutoria e com docentes. O foco é | preventiva, com suporte
acompanhamento de preventivo e articulado.” | normativo.
desempenho.”

Convergéncia clara: ambas

“O apoio pedagogico aparece as falas indicam auséncia de
como um eixo previsto, mas | “As a¢des ocorrem de politica ampla e
ndo ha um programa forma pontual, sem normatizagao restrita.

UFFS universal. As agdes sdo articulagdo ampla com Divergéncia sutil: gestdo

docentes. Faltam
politicas universais e
integracdo institucional.”

foca na dimens&o normativa
(falta de programa
universal); execugdo enfatiza
os limites operacionais e de
articulagdo docente.
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“O apoio pedagogico se | Convergéncia forte: ambas

“Existe o Programa de Apoio

. o . concretiza reconhecem existéncia de
Social e Pedagogico, porém . RO ,
cle & voltado principalmente no iniciativas, porém com foco
Lo acolhimento inicial e restrito e pouca integracao
majoritariamente aos ~ . R =
. 29 P acodes de monitoria, mas | institucional. A gestdo
Unipampa beneficiarios da assisténcia . L ~
N, . de forma limitada e sinaliza intengao de
estudantil. H4 um movimento . . ~
pouco articulada com ampliagdo; a execugao

para ampliar o publico e
integrar com outras pro-
reitorias.”

coordenacdes e docentes. | evidencia os limites
Falta institucionalizacdo | cotidianos e lacunas de
mais robusta.” articulag@o pratica.

Fonte: Entrevistas realizadas pela autora (2025).

Sintese Analitica — Eixo Apoio Pedagogico

A andlise comparativa evidencia diferentes niveis de institucionalizagdo e articulagdo
pedagdgica entre as trés institui¢des.

A UFSM demonstra uma estrutura madura e integrada, com politicas claras e programas
consolidados de acompanhamento pedagdgico, em consonancia com uma légica preventiva e
intersetorial.

A UFFS apresenta ac¢des pontuais e focalizadas em publicos vulneraveis, sem estrutura
normativa ampla ou integrag¢do docente, revelando um estagio intermediario e fragmentado.

A Unipampa possui um programa existente, mas de escopo limitado, ainda centrado em
beneficiarios da assisténcia estudantil, com fragilidades na articulagdo com outras pro-reitorias
e coordenagoes.

Aplicando a andlise textual discursiva (MORAES, 2003), emergem as seguintes
categorias: “integracao institucionalizada” (UFSM), “acdes focalizadas e pontuais” (UFFS), e
“programa restrito com inten¢ao de expansao” (Unipampa).

Sob a o6tica de Yin (2015), a triangulagdo entre perfis de gestdo e execugdo revela
replicacdes literais claras para UFSM e UFFS, enquanto na Unipampa observa-se convergéncia
parcial, indicando alinhamento de diagndstico, porém diferencas de énfase entre visdo
estratégica (gestao) e pratica cotidiana (execugao).

A luz de Lipsky (1980), nas institui¢des onde a politica pedagdgica ndo é plenamente
institucionalizada (UFFS e Unipampa), os agentes de execu¢do exercem papel central como
burocratas de nivel de rua, operando com recursos limitados e estratégias locais para garantir o
acolhimento inicial e apoio basico. Lotta (2012) reforga que essas praticas cotidianas revelam
a importancia de redes de implementacao e articulagdo horizontal para ampliar o alcance das

politicas.
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Quadro 0.6 - Comparativo das falas sobre o eixo Inclusdo e Acessibilidade

~ o ~ Sintese Analitica
e~ Gestao — Trechos Literais Execuc¢ao — Trechos A
Instituicio . oo . (Convergeéncias /
Selecionados Literais Selecionados 5 A
Divergéncias)
“Ha um nucleo institucional “As agoes sdo A
i . . , Convergeéncia total:
estruturado, com politicas sistematicas, ha suporte ~ ~
. . , . g gestao € execugao
normatizadas e equipe técnico especializado e s
. . - . - destacam politicas
especializada para inclusdo e articulagdo com setores . .
UFSM o s . ~ P B consolidadas, equipe
acessibilidade. A articulagdo com | académicos. O nucleo -
~ . . técnica estruturada e
coordenacdes e docentes ¢ tem papel ativo no . . .
. L : ~ . integragdo institucional
sistematica, garantindo adaptagdes | planejamento e robusta
e acompanhamento regular.” execucao.” ’
Convergeéncia forte:
“Na pratica, nao ha ambas as falas indicam
“O nucleo de inclusao esta estrutura para fragilidade estrutural e
vinculado a assisténcia estudantil, | atendimento adequado indefini¢do institucional.
UFFS mas as ac¢oes especificas sdo pouco | de alunos com Divergéncia leve: gestao
desenvolvidas. Nao ha clareza deficiéncia. Faltam aborda em termos
institucional sobre a posi¢ao do recursos humanos e organizacionais;
nucleo.” suporte técnico execucdo evidencia
especializado.” dificuldades concretas no
atendimento.
Convergéncia clara:
“Héa avangos ambas reconhecem
“Os processos de atendimento tém | perceptiveis, mas o avangos graduais e
melhorado nos tltimos anos, com | trabalho € inicial e lacunas significativas de
esforgo para consolidar uma depende de articulagdo | institucionalizagdo. A
Unipampa politica. No entanto, ainda ndo ha | com outras pro-reitorias. | gestdo enfatiza o
programa institucional normatizado | Falta aproximagao progresso estrutural; a
para inclusdo e acessibilidade no sistemdatica com o execucao destaca a
ambito da assisténcia estudantil.” publico e programas limitacdo operacional e a
especificos.” auséncia de
sistematizagdo efetiva.

Fonte: Entrevistas realizadas pela autora (2025).

Sintese Analitica — Eixo Inclusao e Acessibilidade

A analise revela trés niveis distintos de consolidagao institucional:

UFSM apresenta um modelo consolidado de inclusdo, com nucleo estruturado, politicas

normativas claras e forte articulag¢ao intersetorial, evidenciando maturidade institucional.

UFFS demonstra fragilidade organizacional e auséncia de estrutura efetiva, tanto no

plano da gestdo quanto na execucdo, com indefini¢des sobre a posi¢do institucional do nucleo

e caréncia de recursos humanos especializados.

Unipampa esta em um estagio intermedidrio: ha avangos recentes, especialmente com a

criacdo e atuacdo da PROCADI, mas persiste a falta de institucionalizacdo normativa e

integracao sistematica com a assisténcia estudantil.

Aplicando a Andlise Textual Discursiva (MORAES, 2003), emergem trés categorias

centrais:



“Inclusdo institucionalizada e articulada” (UFSM)

“Inclusdo fragil e indefinida” (UFFS)

“Inclusdao em construgao” (Unipampa)
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Com base em Yin (2015), a comparagao de multiplos casos permite identificar padrdes

replicaveis: UFSM representa um caso de institucionalizagdo plena; UFFS, de fragilidade

estrutural; Unipampa, de transi¢do institucional.

Sob a otica de Lipsky (1980), nas instituicdes em que as politicas de inclusao nao estao

plenamente institucionalizadas (UFFS e Unipampa), a efetividade depende fortemente da agao

de servidores “de nivel de rua”, que mediam cotidianamente as lacunas estruturais — muitas

vezes improvisando estratégias de atendimento.

Lotta (2012) destaca que esses contextos demandam redes de cooperagdo horizontal e

formacao continuada para fortalecer a implementagao, o que se alinha aos desafios apontados

na fala dos executores.

Quadro 0.7 - Comparativo das falas sobre o eixo Saude e Satide Mental

Instituicao

Gestao — Trechos
Literais Selecionados

Execucio — Trechos
Literais Selecionados

Sintese Analitica
(Convergéncias /
Divergéncias)

UFSM

“A universidade conta
com programas de
promogao da satde,
articulados com cursos
da érea e servigos do
SUS. As acdes sao
regulares, incluindo
prevencgao, campanhas e
acompanhamento
psicologico.”

“As agoes de saude mental
sdao continuas, com
acolhimento,
encaminhamento e
acompanhamento. Ha
integragdo com CAPS e
rede do SUS, além de
politicas internas
consolidadas.”

Convergéncia plena: ambas as
falas evidenciam estrutura
consolidada, integragéo
institucional e articulagdo com
a rede publica, incluindo agdes
preventivas e curativas.

UFFS

“A satide € um dos eixos
menos estruturados. As
acoes sao pontuais, sem
sistematiza¢do, e muitas
vezes dependem de
iniciativas locais. A
politica institucional é
incipiente.”

“Predominam agoes
curativas e pontuais,
geralmente conduzidas de
forma local. Falta politica
institucionalizada e equipe
suficiente para promocao
de saude.”

Convergéncia clara: gestdo e
execuc¢ao apontam auséncia de
estruturacao institucional e
predominancia de iniciativas
fragmentadas. Divergéncia
minima: gestdo enfatiza
incipiéncia politica, execugao
ressalta impacto cotidiano da
falta de estrutura.

UnipampA

“Nao existe politica
institucionalizada de
saude. Ha acdes
pontuais, muitas vezes
voltadas para saude
mental, mas a
sistematizagdo ainda ¢é
um desafio. E preciso
avangar na normatizagao

“As agdes sdo voltadas
mais para satide mental,
com acolhimento inicial e
encaminhamento ao SUS.
Predomina abordagem
curativa, com poucas
iniciativas preventivas. O
quadro de profissionais é

Convergeéncia forte: ambos
reconhecem a auséncia de
politica estruturada,
predominancia da satude
mental sobre outras dimensoes
e limitag¢do de recursos
humanos. Divergéncia: gestao
enfatiza necessidade de
normatizagio; execugao
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e integrar com outras restrito a dois psicélogos destaca a insuficiéncia pratica
pro-reitorias.” na pro-reitoria.” de equipe e carater curativo
das acdes.

Fonte: Entrevistas realizadas pela autora (2025).

Sintese Analitica — Eixo Saide e Saude Mental
Pela Analise Textual Discursiva (MORAES, 2003), emergem trés categorias:
® “Saude institucionalizagdo desigual: consolidacdo na sede e fragilidade nos campi”

(UFSM),

“Saude incipiente e fragmentada” (UFFS),

“Saude em construcao, com foco na saide mental” (Unipampa).

Com Yin (2015), a andlise comparativa de casos multiplos mostra padrdes replicaveis:
UFSM representa caso consolidado; UFFS, incipiente; Unipampa, em transi¢do, com énfase
em saude mental.

A luz de Lipsky (1980), em contextos de fragilidade (UFFS e Unipampa), os servidores
na ponta atuam como burocratas de nivel de rua, improvisando solug¢des diante da auséncia de
estrutura formal, principalmente no acolhimento inicial e encaminhamentos.

Conforme Lotta (2012), isso reforca a centralidade das praticas cotidianas e redes

horizontais (com CAPS e municipios) para suprir lacunas da politica institucional.

Quadro 0.8 - Comparativo das falas sobre Institucionalizagdao, Permanéncia e Impactos

“A institucionalizacdo de

Convergéncia total: gestdo e

politicas € central para “As ac¢Oes normatizadas <
. . . execucdo reconhecem a
garantir a continuidade fortalecem o sentimento de | . Ancia d
d ~ idad . 1mportancia da
as agoes e a equidade no | pertencimento e a O N
. o C . institucionalizagdo como
UFSM atendimento aos estabilidade das iniciativas. elemento estruturante da
estudantes. As politicas Ha clareza de que politicas o N
B . politica de assisténcia
bem estruturadas institucionalizadas . .
. . . L estudantil, articulando
impactam diretamente a ampliam a participagdo e o Ard .
. . o permanéncia, pertencimento e
permanéncia e o engajamento estudantil.

A desempenho académico.
desempenho académico.” p




“A auséncia de
normatizagdo amplia a
fragmentagdo ¢ a
dependéncia de iniciativas

“A falta de politicas
normatizadas leva a
descontinuidade das agdes

Convergéncia clara: ambos
percebem a institucionaliza¢ao
como caréncia estrutural que
impacta negativamente a
continuidade e a abrangéncia

UFFS . e dificuldade de planejar. ~ ~
locais. A ~ das agdes. A gestdo aponta
o L, A execugdo depende . L .
institucionalizagdo é vista S para necessidade estratégica; a
L. fortemente de iniciativas ~
como necessaria, mas ) . execucdo relata as
) ~ . » pessoais e locais. A i
ainda ndo consolidada. consequéncias praticas
cotidianas.
“A institucionalizagdo é o N ~
. Convergéncia forte: gestdo e
cenario ideal para « . S
. . A falta de normatizagao execugdo concordam sobre a
consolidar politicas de . .. .
S . dificulta a continuidade ¢ | relevancia da
assisténcia estudantil . N L N
. . - amplia a dependéncia de institucionalizag@o para
integrais e regulares. E AR - L
. esforgos individuais. A transformar agdes esporadicas
. fundamental normatizar J. . P ,
Unipampa ampliacao da equipe e a em politicas continuas.

agdes para que nao
dependam de
disponibilidade
or¢amentaria eventual e
para que ampliem o
direito a permanéncia.”

integragao intersetorial sao
apontadas como
necessarias para efetivar a
institucionalizagdo.”

Divergéncia de foco: gestao
enfatiza o plano estratégico e
normativo; execucao ressalta
limitagdes operacionais ¢
necessidade de equipe.

Fonte: Entrevistas realizadas pela autora (2025).

Sintese Analitica — Institucionalizacio, Permanéncia e Impactos

A comparagcdo mostra uma clara relacdo entre o grau de institucionalizacdo e os
impactos positivos na permanéncia e no engajamento estudantil.

A UFSM, embora seja a instituicdo mais antiga entre as pesquisadas e conte com uma
estrutura robusta no campus sede, revela uma fragilidade normativa significativa em grande
parte de suas acgoes de assisténcia estudantil. As entrevistas, especialmente com a servidora da
execugdo, evidenciam que muitas praticas ndo possuem respaldo institucional formal, o que
resulta em desigualdade de atendimentos entre os campi. Enquanto o campus sede dispde de
equipes e condi¢des que favorecem o desenvolvimento de multiplas iniciativas e projetos, os
campi fora da sede enfrentam limitagdes estruturais e operacionais, comprometendo a equidade
e a uniformidade da politica. Essa auséncia de normatizag¢ao consolidada amplia a dependéncia
das interpretacdes locais e dificulta a integracdo efetiva entre gestdo e execugao.

A UFFS, por sua vez, apresenta marcos normativos definidos, porém enfrenta restricdes
estruturais e operacionais que limitam a efetividade das acdes. As normas existem, mas sua
aplicacdo ¢ prejudicada pela escassez de recursos humanos e pela dificuldade de articulagao
entre os campi, 0 que mantém a politica em um estado de fragmentacao e baixa capacidade de

execug¢ao integrada.
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A Unipampa apresenta um discurso convergente entre gestdo e execucao que identifica
a institucionalizacdo como horizonte estratégico fundamental, mas ainda enfrenta desafios
estruturais — como equipe, articulagao e recursos — para concretiza-la.

A partir da Andlise Textual Discursiva (Moraes, 2003), emergem trés categorias:

® “Institucionalizagdo desigual: consolidagdo na sede e fragilidade nos campi” (UFSM)
“Institucionalizagdo formal com fragilidade estrutural” (UFFS)
® “Institucionalizacdo em construcao estratégica” (Unipampa)

Na perspectiva metodologica de Yin (2015), a triangulagdo entre os perfis de gestdo e
execug¢ado revela um gradiente de institucionalizagdo entre as trés IFES, e ndo apenas estagios
extremos. A UFSM situa-se em um patamar de institucionalizagdao parcial e concentrada,
marcada por forte centralidade no campus sede e desigualdade na execucdo entre campi; a
UFFS, embora possua normativas e regulamentos proprios, mantém um padrdo de
institucionalizacdo fragilizada pela falta de estrutura e integracdo operacional; e a Unipampa
encontra-se em um processo de transicdo, com esfor¢os de planejamento e construgao
normativa voltados a consolidag¢do de sua politica institucional.

Sob a otica de Lipsky (1980), a auséncia ou fragilidade de institucionalizacdo efetiva
(UFSM, UFFS e Unipampa) transfere aos servidores de ponta a responsabilidade pela
manutengao da politica, por meio de praticas locais e informais, intensificando a dependéncia
de mediagdes individuais.

Conforme Lotta (2012), a institucionalizacdo fortalece redes de implementacao, reduz
assimetrias e consolida a¢des no longo prazo — o que se confirma parcialmente nos dados da
UFSM (em seu nucleo central) e nas lacunas observadas nas demais.

UFSM, UFFS e Unipampa: convergéncias e divergéncias na implementacdo da
assisténcia estudantil.

A seguir, apresenta-se o Quadro B9 — Sintese comparativa da institucionalizacdo da
assisténcia estudantil nas IFES analisadas, elaborado a partir da triangulagdo entre os perfis de
gestdo e execucdo das trés universidades pesquisadas. O quadro sistematiza os principais
achados empiricos das entrevistas, permitindo visualizar as convergéncias e divergéncias
quanto ao grau de institucionalizacdo das agdes de assisténcia estudantil, especialmente no que
se refere a consolidagdo das dimensdes materiais e imateriais. A constru¢do desse quadro
baseia-se na Andlise Textual Discursiva (Moraes, 2003) e na perspectiva comparativa de Yin
(2015), destacando padrdes de organizacdo, limitagdes estruturais e niveis de formalizacao das

politicas em cada instituicdo. Essa sintese fornece uma leitura integrada dos estagios de
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desenvolvimento da politica e subsidia a interpretacdo das categorias analiticas apresentadas na

sequéncia.

Quadro 0.9 - Sintese comparativa da institucionalizagcdo da assisténcia estudantil nas IFES

analisadas
Instituicio Caracteristicas observadas (gestao x Nivel de Categoria analitica
§ execucio) institucionalizacio emergente
Instituicdo mais antiga entre as
pesquisadas. Estrutura robusta no campus
sede, mas auséncia de normatizagao o .
~ AN Institucionalizacao
abrangente para as ac¢des de assisténcia . . S
. [ n Parcial e concentrada desigual: consolidacao
UFSM estudantil. A execuc¢do ¢ heterogénea: o o
. na sede na sede e fragilidade
campus sede concentra recursos, projetos .
. ) nos campi.
e equipes, enquanto os campi fora da
sede apresentam limitagdes e
desigualdades de atendimento.
Possui marcos normativos definidos
(resolugdes e regulamentos), porém
enfrenta escassez de recursos humanos, .. .
. .. ; ; . | Formal, mas Institucionaliza¢ao
infraestrutura limitada e baixa articulagao ..
UFFS . ~ fragilizada pela falta de | formal com
entre os campi. A execugdo depende de . ~ -
T . estrutura e integracdo | fragilidade estrutural.
esforcos individuais e locais, o que
fragiliza a efetividade das normas
existentes.
Discurso convergente entre gestao e
execugdo sobre a importancia da
institucionaliza¢do. A¢des € programas ~ o .
R ¢ ¢ Prog Em construgdo e Institucionalizacdo em
. vém sendo estruturados gradualmente, o ~
Unipampa . transi¢do para construgao
com avangos recentes em normativas e Sy L
. L . consolidacao estratégica.
planejamento estratégico, mas ainda com
desafios de equipe, orcamento e
articulagdo multicampi.

Fonte: Entrevistas realizadas pela autora (2025)'!.

Conclusio do Apéndice — Analise Comparativa das Entrevistas

A andlise comparativa das entrevistas evidencia padrdes recorrentes e especificidades
institucionais que ajudam a compreender os diferentes estdgios de institucionalizagdo das
dimensdes materiais e imateriais da politica de assisténcia estudantil nas trés universidades
analisadas.

De modo geral, ha convergéncia entre gestores(as) e executores(as) na percepcao de que
as agOes vinculadas aos eixos imateriais — cultura, esporte, saude, apoio pedagogico e inclusdo

— ainda se encontram em estadgio incipiente de institucionalizagdo, caracterizadas por

" Fonte: elaboracdo propria com base nas entrevistas realizadas com servidores das IFES (UFSM, UFFS e
Unipampa), conforme metodologia de Analise Textual Discursiva (MORAES, 2003) e triangulagdo de estudos de
caso (YIN, 2015).
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iniciativas localizadas, nem sempre normatizadas e fortemente dependentes do engajamento
dos atores locais.

A Anadlise Textual Discursiva permitiu identificar categorias centrais, como “a¢des
incipientes e fragmentadas”, “dependéncia de iniciativas locais” e “necessidade de integracao
intersetorial”, presentes nos discursos das trés institui¢des.

Por outro lado, emergem divergéncias significativas entre os niveis de gestdo e
execugao, especialmente quanto a percepgao sobre a efetividade e o alcance das agdes: enquanto
os gestores tendem a enfatizar a existéncia de estruturas normativas em consolidagdo e
estratégias institucionais de médio prazo, os executores relatam desafios cotidianos de
operacionalizacdo, insuficiéncia de equipes, auséncia de fluxos consolidados e necessidade de
respostas imediatas as demandas estudantis. Essa tensdo confirma as observagdes de Lipsky
(1980) e Lotta (2012), segundo as quais os agentes de execu¢do desempenham papel crucial na
mediagdo entre a politica formal e a pratica concreta, reinterpretando e ajustando diretrizes
institucionais de acordo com as condigdes locais.

A abordagem comparativa de Yin (2015) evidencia um gradiente de institucionalizagao
entre os casos analisados.

A UFSM apresenta um patamar de institucionalizagdo parcial e concentrada, com
politicas formalizadas no campus sede, mas ainda com fragilidade normativa e desigualdade na
execucao entre os campi.

A UFFS demonstra institucionalizagdo formal, sustentada por regulamentos e
resolugdes, porém fragilizada por limitagdes estruturais e pela baixa capacidade operacional, o
que restringe a efetividade das normas.

A Unipampa, por sua vez, encontra-se em processo de transi¢do, com movimentos
recentes de planejamento e normatizacdo voltados a consolidacdo das agdes imateriais,
especialmente ap6s a promulgacdo da Lei n® 14.914/2024, que institui o PNAES como politica
publica permanente.

Essas diferengas reforcam a pertinéncia da anélise comparativa e da triangulagdo de
perfis, evidenciando que a efetividade da politica depende nao apenas da estrutura institucional
e normativa, mas também da capacidade de mediacao e a¢dao dos agentes locais. A consolidacao
das dimensdes imateriais requer, portanto, integracdo intersetorial, ampliacao das equipes,
normatizagao clara e reconhecimento institucional dessas agdes como parte integrante do direito

a permanéncia estudantil, e ndo como iniciativas complementares ou periféricas.
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SINTESE COMPARATIVA POR EIXOS

Introduciao

Este apéndice apresenta uma sintese comparativa das entrevistas realizadas com
assistentes sociais das trés Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES) analisadas —
Universidade Federal do Pampa (Unipampa), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) —, articulada a andlise documental das
normativas institucionais.

Esta sintese comparativa foi elaborada a partir da integracao dos dados empiricos das
entrevistas e da analise documental das trés instituicdes participantes — Unipampa, UFSM e
UFFS —, conforme os principios da abordagem qualitativa.

Do ponto de vista metodoldgico, a construcao dos quadros e das analises seguiu a logica
da Analise Textual Discursiva (Moraes, 2003) e do estudo de caso multiplo (Yin, 2015),
buscando identificar padrdes de convergéncia e especificidade entre as instituigdes e entre os
diferentes eixos da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

O objetivo ¢ comparar o grau de institucionalizacdo dos eixos do PNAES (Lei n°
14.914/2024) e compreender como as a¢des materiais € imateriais se estruturam e se articulam
em cada contexto institucional. A categorizacdo foi realizada a partir da Anélise Textual
Discursiva (Moraes, 2003), com base na leitura cruzada de falas, documentos e normativas,
orientada por autores como Lipsky (1980), Lotta (2012) e Yin (2015).

Cada subsecao (C.2 a C.7) apresenta um quadro comparativo com a descricdo da
situagdo nas trés IFES, o grau de institucionalizagdo, a categoria analitica emergente e as fontes

correspondentes, seguido de um texto analitico-sintetizador.

Cultura & Pertencimento

Quadro 0.1 - Cultura & Pertencimento

Acdes culturais vinculadas

a Pré-Reitoria de Préticas

Extensdo; sem normativa culturais Bloco 2 —
UFSM especifica no ambito da Meédia concentradas Q3-Q5

assisténcia estudantil,; e nao

predominéncia de normatizadas

atividades no campus sede.
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IFES

Situacio descritiva

Grau de
institucionalizacio

Categoria analitica

Fontes

UFFS

Agoes previstas em
resolugdes e programas
culturais, mas sem
execugao continua; baixa
adesdo estudantil e
caréncia de recursos.

Média

Politica cultural
prevista, mas
descontinuada

Bloco 2 —
Q3-Q5

Unipampa

Em 2025, avanca na
institucionalizacdo com a
Chamada Interna n°
04/2025 (Vale Cultura
Estudante), elaborada pela
PRODAE e PROEC,
alinhada ao PDI 2025-
2029 e as diretrizes do
Ministério da Cultura. O
Programa de
Desenvolvimento
Académico (PDA) e o
PAPE (Resolucao
CONSUNI n° 84/2014)
complementam o eixo.
Carece de regulamentag@o
institucional permanente.

Em consolidagdo
normativa

Institucionaliza¢do
cultural em
expansao

Unipampa,
2014; 2018;
2024; 2025

Nota metodolégica: As entrevistas foram realizadas antes da publicagdo da Chamada Interna n° 04/2025 (Vale
Cultura Estudante) e da atualizagdo do PDI 2025-2029. Por isso, a analise integra evidéncias empiricas (falas

das entrevistas) e documentais (normativas recentes), permitindo captar a transi¢ao entre o estagio inicial de

execucdo e o processo atual de institucionaliza¢do do eixo cultural na Unipampa.

Fonte: Elaboracdo propria com base em entrevistas e documentos institucionais (UFSM, UFFS e Unipampa,

2025).

Sintese Analitica — Cultura & Pertencimento

A cultura emerge como um eixo transversal ao pertencimento estudantil. As agdes da

UFSM e da UFFS apresentam formalizagdes parciais, enquanto a Unipampa inicia, em 2025,

um processo de institucionalizacdo estruturada, com o Vale Cultura Estudante e articulacio

intersetorial entre PRODAE e PROEC. Apesar disso, a abrangéncia ainda ¢ limitada e carece

de regulamentacao definitiva.

A analise comparativa das trés I[FES revela diferentes graus de consolidagdo das agdes

voltadas ao eixo Cultura & Pertencimento da PNAES, evidenciando a importancia da cultura

como dimensao imaterial da permanéncia estudantil.

Na UFSM, observa-se uma estrutura sélida, com editais regulares e programas culturais

articulados a permanéncia, mas ainda concentrados no campus sede e sem uma politica

institucional transversal que integre todos os campi.
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Na UFFS, as agdes culturais sdo conduzidas principalmente pela Pro-Reitoria de
Extensdo, de modo descentralizado, e sem integragdo direta com a assisténcia estudantil, o que
limita o alcance e a coeréncia intersetorial das iniciativas.

Na Unipampa, ha um historico de programas institucionais que contemplam o eixo da
cultura, como o Programa de Apoio a Participagdo de Estudantes em Eventos — PAPE
(Resolugdo Consuni n® 84/2014) e o Programa de Desenvolvimento Académico — PDA
(Unipampa, 2018), que preveem a cultura como dimensdao formativa. Tais programas
asseguraram continuidade e abrangéncia nos dez campi, ainda que com escopo restrito.

A partir de 2025, registra-se um avango relevante com a criagdo do Vale Cultura
Estudante, regulamentado pela Chamada Interna n® 04/2025, fruto da parceria entre a PRODAE
e a PROEC, em consonéncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025-2029,
que reconhece a cultura como eixo de formagao integral.

Embora represente uma ampliagdo significativa na politica cultural da assisténcia
estudantil, o Vale Cultura Estudante ainda carece de regulamentacao institucional permanente,
estando atualmente regido apenas por chamada interna — o que o caracteriza como acao em
fase de consolidagdo normativa. Nesse sentido, a Unipampa destaca-se por avangar na dire¢do
de uma politica cultural integrada a permanéncia estudantil, mas que ainda exige formaliza¢ao
definitiva para assegurar continuidade e institucionalizacio plena.

Na perspectiva da Analise Textual Discursiva (Moraes, 2003), emergem trés categorias
principais:

1. “Cultura consolidada, porém, centralizada” (UFSM);

2. “Acgodes setoriais sem integracao intersetorial” (UFFS); e

3. “Cultura estruturada e em processo de institucionalizacdo definitiva”
(Unipampa).

A luz de Lipsky (1980) e Lotta (2012), observa-se que a implementagio efetiva das
acoes culturais depende da capacidade das universidades de articular setores distintos,
transformando programas experimentais e pontuais em politicas duradouras e com alcance

coletivo.

Esporte e Bem-Estar



Quadro 0.2 - Esporte ¢ Bem-Estar

IFES

Situacao descritiva

Grau de
institucionalizacio

Categoria analitica

Fontes

UFSM

Estrutura esportiva
consolidada no campus
sede; auséncia de
politica formal no
ambito da assisténcia
estudantil; disparidades
entre campi.

Média

Esporte
institucionalizado de
forma desigual

Bloco 3 —
Q10-Q12

UFFS

Politica de esporte e
lazer normatizada pela
Resolugao n°
10/CONSUNI/2019,
mas com limitagdes
estruturais e baixa
execucao nos campi.

Média

Politica normatizada
com fragilidade de
estrutura

Bloco 3 —
Q10-Q12

Unipampa

Instituiu em 2025 o
Programa de Esporte e
Bem-Estar (Portaria n°
1404/2025), articulando
saude, inclusdo e
permanéncia, alinhado a
Lein® 14.914/2024 ¢ ao
ODS 3. Implementagao
em fase inicial.

Em consolidagdo
normativa

Politica emergente
de bem-estar e
esporte

Unipampa,
2025

201

Nota metodologica: As entrevistas foram realizadas antes da publicagido da Portaria n® 1404/2025, que marca a

institucionalizagdo do Programa de Esportes e Bem-Estar da Unipampa. Assim, a andlise integra evidéncias

empiricas e documentais, permitindo observar a transi¢do entre o estagio inicial de praticas pontuais e a atual
consolidacdo normativa da politica esportiva institucional.

Fonte: Elaboragao propria com base em entrevistas e documentos institucionais (UFSM, UFFS e Unipampa,

2025).

Sintese Analitica

O eixo esporte mostra trajetorias institucionais desiguais. Enquanto a UFSM e a UFFS

apresentam experiéncias anteriores, a Unipampa avang¢a mais recentemente, institucionalizando

um programa proprio de Esporte e Bem-Estar (Portaria n® 1404/2025). O movimento marca a

transi¢do de agdes pontuais para uma politica articulada ao bem-estar estudantil.

A comparagdo entre as trés IFES mostra diferentes estagios de consolida¢do do eixo

Esporte & Bem-Estar, revelando a influéncia das condig¢des estruturais e da articulagdo

intersetorial na efetividade das politicas.

Na UFSM, h4 uma politica esportiva consolidada, com infraestrutura fisica adequada e

forte vinculo com os cursos de Educacao Fisica. Entretanto, as praticas concentram-se na sede,

refletindo desigualdades internas e caréncia de recursos nos campi descentralizados.

Na UFFS, a politica de esporte e lazer encontra-se formalmente regulamentada pela

Resolucao n® 10/CONSUNI/2019, o que representa um avango normativo em relagdo as demais
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institui¢cdes. Contudo, enfrenta limita¢des estruturais e de equipe, o que restringe o alcance das
acdes e compromete a periodicidade dos eventos, mantendo-as dependentes de recursos
esporadicos e iniciativas locais.

A Unipampa, até 2024, mantinha apenas praticas isoladas, conduzidas por atléticas e
projetos eventuais, sem politica institucional. O cenario muda com a publicagdo da Portaria n°
1404/2025, que institui o Programa de Esportes ¢ Bem-Estar da Unipampa, articulado a Lei n°
14.914/2024 (PNAES) e integrado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 3). O
programa busca promover saude, inclusao e permanéncia estudantil, ampliando o escopo da
assisténcia para além da dimensao material e fortalecendo o vinculo com os eixos imateriais da
PNAES.

Sob a otica da Andlise Textual Discursiva (Moraes, 2003), emergem trés categorias
comparativas:

1. “Politica consolidada, porém, centralizada” (UFSM);

2. “Politica normatizada com limitacdes estruturais” (UFFS); e

3. “Politica em institucionalizacdo progressiva” (Unipampa).

A luz de Lipsky (1980) e Lotta (2012), observa-se que, nas institui¢des onde a politica
esportiva ainda estd em consolidacdo, os agentes de execucao (assistentes sociais, técnicos e
voluntéarios) atuam como burocratas de nivel de rua, mobilizando estratégias locais para

viabilizar o acesso ao esporte € a0 bem-estar mesmo na auséncia de estrutura consolidada.

Apoio Pedagoégico

Sistema de

acompanhamento

académico em Articulagao parcial

) ~ o A Bloco 4 —
UFSM implementagao, sob a Meédia entre assisténcia e Q8-Q9

PROGRAD:; integracao pedagogia

incipiente com a
assisténcia estudantil.
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Possui normativa, mas

a acao foi

descontinuada; auséncia 2. Programa formal Bloco 4 —
Média .

de acompanhamento descontinuado Q8-Q9

regular e articulagao

entre setores.

UFFS

Mantém, desde 2016, o
Projeto de Apoio
Social e Pedagogico,
com edital anual

Programa continuo | Bloco 4 —
abrangendo os dez & u

. s , Alta (em consolidagdo | sem Q8-Q9;
Unipampa campi. Agao continua, ~ .
. formal) regulamentacao Unipampa,
mas sem normativa -
especifica 2016

especifica; foco em
beneficiarios dos
auxilios; multicampia
como limitador.

Nota metodologica: As entrevistas foram realizadas antes da consolidagdo do modelo atual do Projeto de Apoio
Social ¢ Pedagogico da Unipampa, que mantém continuidade desde 2016, sendo reconhecido como pratica
institucional estavel, embora ainda ndo formalizada como programa.

Fonte: Elaboracdo propria com base em entrevistas e documentos institucionais (UFSM, UFFS e Unipampa,
2025).

Sintese Analitica — Apoio Pedagdgico

O apoio pedagogico € o eixo com maior capilaridade na Unipampa, que, mesmo sem
normativa propria, mantém regularidade e abrangéncia plena nos campi. Na UFSM e UFFS, as
acoes sao fragmentadas ou descontinuadas. A consolidacao institucional depende da integragao
com a assisténcia e da ampliacdo para o publico ndo beneficidrio.

O eixo Apoio Pedagogico evidencia diferentes niveis de maturidade institucional entre
as IFES analisadas, com destaque para a tensdo entre continuidade pratica e formalizacao
normativa.

Na UFSM, o acompanhamento pedagdgico ¢ desenvolvido por meio de sistemas
institucionais em expansdo, com foco na preven¢do de evasdo e na melhoria do desempenho
académico, mas sem vinculo direto com a politica de assisténcia estudantil, o que enfraquece a
integragdo entre dimensdes material e imaterial da permanéncia.

A UFFS apresenta um historico relevante, tendo implementado um programa
normatizado de acompanhamento pedagdgico e psicossocial, que articulava assisténcia e
desempenho académico. Contudo, o programa foi descontinuado, sendo substituido por agdes

pontuais € ndo sistematizadas, o que fragilizou o carater preventivo da politica.
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Na Unipampa, destaca-se o Projeto de Apoio Social e Pedagdgico, existente desde 2016
e mantido com editais anuais de abrangéncia multicampi. A iniciativa tem garantido
continuidade e padronizagdo minima entre os campi, constituindo um instrumento efetivo de
apoio estudantil, ainda que restrito aos beneficiarios de auxilios financeiros e sem uma
normativa formal que o reconheca como programa. A auséncia de regulamentagao e a limitagao
de equipes técnicas nos campi configuram barreiras a ampliagdo do alcance e a
institucionalizagdo plena do eixo pedagogico.

Com base na Analise Textual Discursiva (Moraes, 2003), emergem trés categorias:

1. “Sistema institucionalizado, porém, ndo integrado a politica estudantil”
(UFSM);

2. “Politica descontinuada e praticas pontuais” (UFFS);

3. “Projeto permanente com foco restrito e institucionaliza¢do parcial”
(Unipampa).

A luz de Yin (2015), ha replicacdo literal apenas parcial entre as instituigdes: todas
reconhecem a relevancia do apoio pedagogico, mas divergem quanto ao grau de
institucionalizacdo e a integracao intersetorial. Ja Lipsky (1980) e Lotta (2012) destacam que,
nas instituicdes com estruturas mais frageis (UFFS e Unipampa), os agentes de execugdo
desempenham papel decisivo, adaptando rotinas e construindo estratégias locais para sustentar
acoes de acompanhamento estudantil, mesmo em contextos de escassez normativa e

operacional.

C.5 Inclusao & Acessibilidade

Quadro 0.4 - Inclusao & Acessibilidade

IFES Situacio descritiva .Gra'u d? . Categoria analitica | Fontes
institucionalizacio

Nucleo consolidado,

mas deslocado da Incluséo Bloco 4 —
UFSM assisténcia estudantil,; Alta institucionalizada de Q10-Q11

politicas de inclusdo forma centralizada

concentradas na sede.

Nucleo de

acessibilidade existente ~

. Incluséo

O MO RIS, Hi normatizada com Bloco 4 —
UFFS com limitagdes de Média .

B — fragilidade Q10-Q11

descontinuidade de cpeet el

agoes.
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Acgdes de inclusdo
articuladas a PROCADI

e a DEIA (Portaria n° Inclusdo em
1603/2024); integragdo .
. . iy processo de Unipampea,
Unipampa | parcial com a Média : ~
N . integragao 2024
assisténcia estudantil; . .
rs intersetorial
politicas em fase de
consolidacao
intersetorial.

Nota metodolégica: As entrevistas foram realizadas antes da criagdo da PROCADI, da DEIA e da publicagio da
Portaria n® 1603/2024. A analise, portanto, integra evidéncias empiricas e documentais, permitindo observar a
evolugdo da Unipampa de um cenario de praticas dispersas para a consolidagdo de uma politica intersetorial de
inclusdo e acessibilidade.

Fonte: Elaboracdo propria com base em entrevistas e documentos institucionais (UFSM, UFFS e Unipampa,
2025).

Sintese Analitica: Inclusao & Acessibilidade

O eixo de inclusdo avanga em institucionalizagao normativa nas trés IFES, mas enfrenta
barreiras estruturais e de equipe. A Unipampa e a UFSM destacam-se pela articulacdo com
outras pro-reitorias, enquanto a UFFS mantém fragilidade operacional. A integragdo entre
inclusdo e assisténcia ¢ fundamental para ampliar o acesso e reduzir barreiras pedagogicas e
sociais.

O eixo Inclusdo & Acessibilidade reflete o compromisso das IFES com a promocgao de
ambientes académicos equitativos, mas com diferentes niveis de estruturagdo e integracdo
institucional.

Na UFSM, o Nucleo de Acessibilidade apresenta estrutura consolidada e equipe técnica
especializada, responsavel por coordenar adaptacdes curriculares e tecnologicas. Entretanto,
observa-se centralizagao de recursos e expertise na sede, o que limita a equidade de atendimento
nos campi descentralizados — padrao classificado como “inclusao estruturada, mas desigual”.

Na UFFS, a politica de acessibilidade ¢ operacionalizada pelos setores locais de
acessibilidade, vinculados a PROGRAD, sem articulacdo sistematica com a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PROAE). H4 acompanhamento pedagdgico e adaptagdes de materiais,
mas o eixo carece de normatizagdo e recursos proprios, o que restringe a institucionalizagdo e
perpetua a dependéncia de iniciativas locais.

A Unipampa, por sua vez, tem avangado significativamente na estruturagdo do eixo a
partir da criagdo da Pro-Reitoria de A¢des Afirmativas, Diversidade e Inclusdo (PROCADI) e
da Divisao de Educacao Inclusiva e Acessibilidade (DEIA). A publicagdo da Portaria n°

1603/2024 institui uma Equipe Multidisciplinar composta por profissionais de diferentes areas
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— educacdo especial, assisténcia social, pedagogia, psicologia, fisioterapia, medicina e
fonoaudiologia — com a missdo de romper barreiras institucionais e assegurar a permanéncia
dos estudantes com deficiéncia.

O modelo da Unipampa destaca-se pela articulacdao intersetorial entre PROCADI,
PROGRAD e PRODAE, visando integrar as dimensdes pedagogica, social e de satide no
atendimento a diversidade. Trata-se de uma politica em fase de consolidacdo, com bases
normativas recentes e atuacao colaborativa, mas que ainda demanda ampliacdo de equipes e
definicao de fluxos formais de atendimento.

Sob a lente da Andlise Textual Discursiva (Moraes, 2003), emergem as seguintes
categorias comparativas:

1. “Inclusdo estruturada e institucionalizagdo desigual” (UFSM);

2.“Acdes setoriais sem politica institucional consolidada” (UFFS); e

3. “Politica intersetorial em construg¢do e com integracao crescente” (Unipampa).

Com base em Lipsky (1980) e Lotta (2012), observa-se que nas instituigdes em que as
politicas ainda estdo em consolida¢ao (UFFS e Unipampa), o protagonismo dos agentes de
execucdo € essencial. S3o os burocratas de nivel de rua que, a partir de suas praticas cotidianas
e redes intersetoriais, constroem pontes entre a norma e a realidade institucional, viabilizando

respostas concretas a diversidade estudantil.
Saude & Saude Mental

Quadro 0.5 - Saude & Saude Mental

UFSM Modelo consolidado, articulado
com o SUS e cursos da drea da
saude; politicas preventivas e Alta (estrutura Saude Bloco 5 —
regulares, integradas a consolidada, mas institucionalizada
assisténcia estudantil, mas desigual entre campi) | de forma desigual Q13-Q17

concentradas na sede e
descontinuadas nos campi.

UFFS . .
Politica formalizada na

Resolucao n°®

Politica
10/CONSUNI/2019, com . _
programas e editais (monitoria Média Iflrc;rrﬁ?gjgga com B11()3CO 51
em saude), mas dependente de g . Q _Q 7
operacional

rede externa e com
descontinuidade operacional.
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Unipampa | Em 2025, institui o Programa de
Satde Mental Sustentavel para

1 o
Estudantes (Portaria n! Politica emergente Bloco 5 —

1062/2025), articulando Em consolidagdo de saude mentale | Q13-Q17;
promogao, prevengao e cuidado, | normativa e bem-estar . >
em parceria com PRODAE, intersetorial X Unipampa
PROGEPE ¢ PROCADI. Acdes i il , 2025

ampliam o eixo saude e
consolidam a intersetorialidade.

Nota metodologica: As entrevistas foram realizadas antes da publicacdo da Portaria n° 1062/2025, que institui o
Programa de Satide Mental Sustentavel para Estudantes da Unipampa. Assim, a analise combina evidéncias
empiricas e documentais, permitindo observar a transi¢do da Unipampa de agdes pontuais para a consolidagdo
normativa e intersetorial do eixo saude e saide mental.

Fonte: Elaboracdo propria com base em entrevistas e documentos institucionais (UFSM, UFFS ¢ Unipampa,
2025).

Sintese Analitica — Saude e Saude Mental

O eixo de saude apresenta diferentes estagios de institucionalizagdo entre as IFES. A
UFSM possui estrutura consolidada e integrada ao SUS, porém concentrada no campus sede.
A UFFS mantém previsdo normativa na Resolucdo n° 10/2019, mas enfrenta fragilidade
operacional e descontinuidade das a¢des. J& a Unipampa avan¢a com a Portaria n® 1062/2025,
que institui o Programa de Satide Mental Sustentavel, transformando iniciativas pontuais em
politica intersetorial articulada a PNAES e ao ODS 3. De modo geral, a consolidagdo do eixo
depende da continuidade institucional e da atuacao dos profissionais de base como mediadores
entre norma e realidade.

A analise comparativa revela diferentes estagios de institucionalizacdo do eixo Saude e
Satde Mental, marcado por desigualdades estruturais e distintos graus de articulacao
intersetorial entre as [FES.

Na UFSM, observa-se uma estrutura consolidada e historicamente articulada ao SUS,
com apoio de cursos da area da satde e politicas preventivas continuas. Entretanto, as a¢des
concentram-se no campus sede, enquanto os demais campi enfrentam descontinuidades e menor
suporte técnico, configurando um padrao de “saude institucionalizada de forma desigual”.

Na UFFS, o eixo saude ¢ normatizado e consta da Resolugdao n® 10/CONSUNI/2019,
prevendo acdes de promoc¢ao da saude e monitorias estudantis. Apesar do avango formal, o eixo
apresenta fragilidade operacional, resultante da descontinuidade de programas, auséncia de
equipe técnica adequada e dependéncia de parcerias externas para execucao de atividades de

saude mental e promog¢ao do bem-estar.
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A Unipampa, até 2024, contava com acdes pontuais e reativas no campo da saude,
apoiadas em articulacdo com a rede publica. O cenario muda significativamente em 2025, com
a criagdo do Programa de Saude Mental Sustentavel para Estudantes (Portaria n® 1062/2025),
que institui uma politica estruturante voltada a promocao, prevengao e cuidado integral da saude
mental. O programa prevé agdes articuladas entre PRODAE, PROGEPE ¢ PROCADI,
integrando dimensdes de saude, assisténcia e inclusdo, em consondncia com a Lei n°
14.914/2024 (PNAES), as diretrizes da OMS e o ODS 3 — Saude e Bem-Estar.

Essa normatizagdo marca um ponto de virada na consolidagao do eixo, transformando
praticas dispersas em uma politica intersetorial e sustentdvel de satde estudantil, baseada em
planejamento continuado e metas institucionais de permanéncia e bem-estar.

Com base na Andlise Textual Discursiva (Moraes, 2003), emergem trés categorias:

1. “Saunde institucionalizada de forma desigual” (UFSM);

2. “Politica normatizada com fragilidade operacional” (UFFS);

3. “Politica emergente de satide mental e bem-estar estudantil” (Unipampa).

A partir de Lipsky (1980) e Lotta (2012), observa-se que, nas instituigdes com politicas
ainda em consolidacdo (UFFS e Unipampa), o éxito das acdes depende fortemente da agéncia

dos profissionais de linha de frente, que atuam como mediadores entre diretrizes normativas e

demandas reais, especialmente em contextos de vulnerabilidade e sofrimento psiquico.

Institucionaliza¢do, Permanéncia e Impactos (Questdes 14—17)

Quadro 0.6 - Institucionalizagdo, Permanéncia ¢ Impactos

Politica amplamente
reconhecida e integrada aos
eixos do PNAES, com
avancos historicos na
assisténcia estudantil,
estrutura consolidada e
politicas articuladas. Alta, mas com
Contudo, ha desigualdade assimetrias internas
entre campi, auséncia de
normativas especificas em
alguns eixos (cultura,
esporte, saude) e forte
centralizagdo no campus
sede.

Institucionalizag¢ao
desigual e
concentrada na sede

Bloco 5 —

UFSM Q14-Q17
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IFES

Situacio descritiva

Grau de
institucionalizacio

Categoria analitica

Fontes

UFFS

Possui normativas e
programas de assisténcia
estudantil, porém com
problemas estruturais e de
execucao: equipes
reduzidas, descontinuidade
de agoes e dependéncia de
engajamento local. A
institucionalizacdo existe
formalmente, mas carece de
condigdes materiais e
humanas para efetividade.

Média

Institucionalizacao
formal com
fragilidade de
implementagao

Bloco 5 —
Q14-Q17

Unipampa

Em fase de consolidagao:
estrutura organizacional
fortalecida (PRODAE e
coordenacgdes locais),
ampliacdo normativa
(Portarias n° 1062/2025 —
Satde Mental e n°
1404/2025 — Esporte ¢ Bem-
Estar) e criagdo de
programas estruturantes
(Vale Cultura Estudante e
GTs intersetoriais). Apesar
dos avangos, enfrenta
desafios de equipe, recursos
e articulagdo multicampi.

Em consolidagao
crescente

Institucionalizac¢do
estratégica em
expansao

Bloco 5 —
Q14-Q18

Nota metodologica: Quadro elaborado com base na Analise Textual Discursiva (Moraes, 2003), agrupando
unidades de sentido extraidas das entrevistas e interpretadas conforme o modelo de caso multiplo (Yin, 2015).

Fonte: Elaboragao propria com base em entrevistas e documentos institucionais (UFSM, UFFS e Unipampa,

2025).

Sintese Analitica — Institucionalizacdo, Permanéncia e Impactos

O grau de institucionalizagdo da assisténcia estudantil varia entre as IFES, refletindo

estagios distintos de consolidacdo. A UFSM apresenta estrutura normativa e administrativa

consolidada, mas com desigualdade entre o campus sede e os demais, revelando

institucionaliza¢do concentrada. A UFFS possui politica formalizada, porém com fragilidade

de implementacdo devido a caréncia de equipes e articulagdo intersetorial. J4 a Unipampa

avangca em normatizacdo e integracdo, impulsionada pelas Portarias n° 1062/2025 e n°

1404/2025 e pela Chamada Interna n°® 04/2025, configurando institucionalizagao estratégica em
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expansdo. Em conjunto, as trés experiéncias indicam que a permanéncia qualificada depende
da articulacdo entre norma, estrutura e pratica cotidiana dos agentes executores.

A andlise comparativa das entrevistas (questdoes 14 a 17) evidencia que o grau de
institucionalizagdo da politica de assisténcia estudantil estd diretamente relacionado a
capacidade das IFES de promover permanéncia qualificada e sentimento de pertencimento
estudantil.

Na UFSM, a politica apresenta alto nivel de consolidagdo historica e administrativa,
sendo reconhecida como referéncia nacional em estrutura e abrangéncia. No entanto, as
entrevistas revelam que a institucionalizag@o nao se distribui de forma equitativa: ha acentuada
disparidade entre o campus sede e os demais, tanto na disponibilidade de recursos quanto na
execugdo de acdes imateriais (cultura, esporte, saude). Esse cendrio sustenta a categoria
“institucionalizacdo desigual e concentrada na sede”, que expressa a coexisténcia de exceléncia
estrutural e fragilidade periférica.

Na UFFS, as entrevistadas reconhecem a importancia da politica e sua existéncia
normativa, mas apontam graves limitagcdes estruturais e operacionais. A falta de pessoal, de
orcamento proprio e de integracdo intersetorial fragiliza a implementa¢do, fazendo com que a
politica dependa do esfor¢o cotidiano das equipes locais. Assim, a categoria emergente ¢
“institucionalizagdo formal com fragilidade de implementacao”, pois a base normativa existe,
mas a efetividade pratica permanece comprometida.

A Unipampa demonstra avangos consistentes no processo de institucionalizagao,
especialmente ap6s a Lei n® 14.914/2024 (PNAES) e as portarias que estruturam os eixos Saude
Mental (n° 1062/2025) e Esporte e Bem-Estar (n° 1404/2025). Somam-se a essas iniciativas o
Vale Cultura Estudante (Chamada Interna n° 04/2025) e os GTs intersetoriais de saide mental
e bem-estar, evidenciando um movimento institucional de consolida¢do normativa e integragao
entre dimensdes materiais e imateriais. Apesar dos avancgos, persistem desafios de recursos
humanos, multicampia e integra¢do sistémica, configurando o padrdo “institucionaliza¢do
estratégica em expansao’.

Com base na Analise Textual Discursiva (Moraes, 2003), as categorias emergentes
sintetizam trés estagios distintos:

1. “Institucionalizacao desigual e concentrada na sede” (UFSM);

2. “Institucionalizacdo formal com fragilidade de implementacao” (UFFS);

3. “Institucionalizagdo estratégica em expansao” (Unipampa).
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Na perspectiva de Yin (2015), hé replicacgdo literal parcial entre os casos, indicando um
gradiente de institucionalizagdo: UFSM representa o estagio de consolidagdo historica, UFFS
de descontinuidade operacional e Unipampa de transi¢do estratégica. Ja conforme Lipsky
(1980) e Lotta (2012), nas institui¢des com menor estrutura (UFFS e Unipampa), os agentes de
execucdo tornam-se protagonistas no equilibrio entre a norma e a realidade, desempenhando

papel decisivo na permanéncia estudantil e na concretizagdo cotidiana da politica.
Sintese Analitica — Sintese Integradora

A institucionalizacdo da assisténcia estudantil nas trés IFES ocorre em estagios distintos
e reflete a articulacdo entre norma, estrutura e pratica. A UFSM possui consolidagao
administrativa, mas desigualdade territorial entre sede e campi; a UFFS apresenta formalizacao
normativa com limitagcdes operacionais e descontinuidade; e a Unipampa evidencia expansao
normativa e intersetorial recente, impulsionada por portarias e chamadas internas que
fortalecem os eixos imateriais. De modo geral, a efetividade da politica depende da integragado
entre dimensdes materiais e imateriais, da valorizag¢ao das equipes locais e da intersetorialidade
como condi¢do para promover o bem-estar € a permanéncia estudantil.

A analise comparativa dos eixos tematicos evidencia que a institucionalizagdo da
Politica de Assisténcia Estudantil nas IFES analisadas (UFSM, UFFS e Unipampa) ocorre de
forma desigual e esta diretamente associada a capacidade organizacional, estrutura normativa e
articulacao intersetorial de cada instituicao.

De modo geral, a UFSM se destaca por apresentar o modelo mais maduro de estrutura
administrativa e reconhecimento institucional da assisténcia estudantil, mas enfrenta
assimetrias significativas entre o campus sede e os demais. Essa concentragdo de recursos e
politicas na sede compromete a uniformidade da implementacdo, revelando uma
institucionaliza¢@o consolidada, porém desigual e centralizada.

A UFFS possui normativas e experiéncias de referéncia, como as resolucdes voltadas a
saude e a permanéncia, mas demonstra fragilidade operacional e descontinuidade das agdes.
Sua estrutura multicampi, associada a limitacdo de equipes técnicas e a auséncia de fluxos
intersetoriais, resulta em uma institucionaliza¢do formal, mas pouco efetiva — sustentada pelo
engajamento de servidores de base, que adaptam diretrizes a realidade local.

A Unipampa, por sua vez, encontra-se em um processo de institucionalizagdo estratégica
em expansao, impulsionado por movimentos recentes de consolida¢gdo normativa e intersetorial.

As Portarias n° 1062/2025 (Satide Mental) e n® 1404/2025 (Esporte ¢ Bem-Estar), a Chamada
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Interna n°® 04/2025 (Vale Cultura Estudante) ¢ a criagdo da PROCADI e da DEIA (Portaria n°
1603/2024) sao evidéncias de um ciclo de amadurecimento institucional que integra as
dimensdes materiais e imateriais da assisténcia estudantil, alinhando-se a Lei n° 14.914/2024
(PNAES) e ao ODS 3 (Saude e Bem-Estar). Ainda assim, a multicampia, a limitacao de equipes
e a fragmentagdo de fluxos administrativos permanecem como barreiras a plena consolidagao.

A transversalidade dos eixos permite identificar trés grandes padrdes de maturidade
institucional:

1. Consolidagdo com desigualdade territorial (UFSM);

2. Formalizagao fragilizada pela estrutura (UFFS);

3. Expansdo normativa e intersetorial em curso (Unipampa).

Do ponto de vista analitico, esses padrdes confirmam a hipotese de que a efetividade da
assisténcia estudantil depende ndo apenas de sua dimensdao material, mas também da
institucionalizacdo de suas dimensdes imateriais — cultura, esporte, saude, apoio pedagodgico
e inclusdo — que fortalecem o bem-estar e o pertencimento estudantil.

Com base em Moraes (2003), Lipsky (1980), Lotta (2012) e Yin (2015), a triangulacao
entre dados empiricos e documentais demonstra que o grau de consolidacdo da politica ¢é
determinado por trés fatores interdependentes:

1. Estrutura normativa e organizacional — garante estabilidade e continuidade
institucional;

2. Integracdo intersetorial — promove a transversalidade entre areas (assisténcia, satde,
cultura, esporte, pedagogia, inclusdo);

3. Capacidade de mediacdo dos agentes locais — assegura a efetividade cotidiana da
politica frente as limitacdes materiais e administrativas.

Em sintese, a comparagdo entre UFSM, UFFS e Unipampa revela que o fortalecimento
da assisténcia estudantil no contexto da Lei n® 14.914/2024 (PNAES) exige a integragdo plena
entre dimensdes materiais € imateriais, o reconhecimento normativo das agoes de bem-estar e
o fortalecimento das equipes locais, especialmente em instituigdes multicampi. A consolidagao
da politica passa, portanto, pela valorizag¢do da intersetorialidade, da equidade territorial e da

institucionaliza¢d@o como instrumento de permanéncia e promog¢ao do bem-estar estudantil.
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PROCEDIMENTOS DETALHADOS DA ATD E EXEMPLOS DE UNITARIZACAO

Este apéndice apresenta o detalhamento do processo de Analise Textual Discursiva
(ATD), conforme metodologia proposta por Moraes (2003), aplicada as entrevistas com
gestores(as) e executores(as) das trés IFES analisadas (UFSM, UFFS e Unipampa).

O processo foi desenvolvido em trés etapas:

a) Unitarizagdo: fragmentagao das transcrigdes das entrevistas em unidades de sentido
— trechos textuais que expressam uma ideia relevante ao objeto de pesquisa.

b) Categorizacdo: agrupamento das unidades de sentido em eixos tematicos
correspondentes as dimensdes materiais e imateriais da assisténcia estudantil.

c) Construcao de metatextos: elaboracdo de sinteses interpretativas que articulam as
categorias empiricas ao referencial tedrico (Fraser, 2001; Lipsky, 1980; Lotta, 2012; Yin,
2015).

A seguir, exemplificam-se excertos do processo de unitarizacdo e sua relagdo com as

categorias emergentes:

Quadro 0.1 - Excertos do processo de unitarizagdo e sua relacdo com as categorias emergentes

“A gente tem muitos
projetos bons, mas falta

gente para acompanhar de Falta de estrutura humana rerlideds el Imaterial
perto e transformar em para consolidar praticas

politica.” (Execugdo —

UFES)

“Os auxilios sdo bem

organizados, mas as acdes Desigualdade entre oA

de saude e esporte ficam dimensdes material e desicual B/

mais por iniciativa local.” imaterial &

(Execugao — UFSM)

“Estamos tentando
normatizar as a¢des de apoio
pedagogico, mas ainda € um
processo em construgdo.”
(Gestao — Unipampa)

Normatizagdo em processo | Institucionalizagdo em

de consolidagio construcdo Imaterial

Fonte: elaboracdo propria a partir das entrevistas com servidores das I[FES (2025), conforme metodologia de
Analise Textual Discursiva (MORAES, 2003).

DICIONARIO DE CODIGOS E CATEGORIAS
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Este apéndice reune o dicionario expandido de codigos e categorias gerados ao longo
do processo de Anélise Textual Discursiva (ATD) (Moraes, 2003), aplicada ao corpus empirico
das entrevistas realizadas com gestores(as) e executores(as) da Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) nas trés Instituicdes Federais de Ensino Superior analisadas — UFSM,
UFFS e Unipampa.

O processo de categorizagdo seguiu as trés etapas classicas da ATD — unitarizagdo,
categoriza¢do e comunica¢do — envolvendo:

® 2 leitura flutuante e codificacdo inicial, em que foram extraidas unidades de significado
das falas (Apéndice B);

® a formacdo de categorias intermedidrias, agrupando codigos por convergéncia tematica
e institucional;

® ¢ a comunicacdo dos resultados, sintetizada nas comparacdes por eixos (Apéndice C).

Assim, o Apéndice E consolida a articulacdo entre os cddigos empiricos, derivados das
falas brutas (Apéndice B), e as categorias analiticas, resultantes das interpretacdes e padroes
identificados nos eixos tematicos (Apéndice C).

Essa integragdo permite rastrear a trajetéria analitica desde os dados originais até as
interpretagdes comparativas, evidenciando a coeréncia interna do método e a triangulagdo

proposta por Yin (2015) entre fontes empiricas e referenciais tedricos.

Resumo da estrutura:
® Secdo E.1 — Codigos derivados das entrevistas (Apéndice B);
® Seccdo E.2 — Codigos e subcategorias derivadas das sinteses comparativas por eixo

(Apéndice C).



Quadro 0.1 - Diciondrio de Codigos e Categorias

% q o Categoria analitica Descricao sintética da unidade de
Cédigo Eixo tematico i q
principal sentido
Politicas planejadas de forma
GER-01 Eixo Geral Descentr?hza(;ao em centrahzada e executadas de modo
construcao descentralizado; lacunas
normativas e variag@o entre campi.
. Politicas e editais culturais
Cultura consolidada,
CUL-01 Cultura . . regulares, mas concentrados na
porém, centralizada
sede.
AcBes setoriais sem Iniciativas conduzidas por setores
CUL-02 Cultura i - . . isolados, sem articulagdo com a
integracao intersetorial Bt g
assisténcia estudantil.
Programas institucionais
(IR G T Gl consolidados (PAPE, PDA) e Vale
CUL-03 Cultura processo de
e . Cultura Estudante em fase de
institucionalizagao "
normatizagao.
Politica consolidada Infraestrutura e curso de Educag@o
ESP-01 Esporte e Bem-Estar . . ’ Fisica concentrados na sede;
porém, centralizada . .
desigualdade territorial.
Politica normatizada Ag0es previstas em resolucao
ESP-02 Esporte e Bem-Estar | com limita¢des formal, mas fragilizadas por falta
estruturais de equipe e continuidade.
Politica em Programa de Esportes e Bem-Estar
ESP-03 Esporte e Bem-Estar | institucionalizagao (Portaria 1404/2025) em
progressiva consolidacdo normativa.
SAU-04 Satde / Satde Mental Saude 1nst1tuf:10nahzada Estrutura corllsollldada na sede, mas
de forma desigual com descontinuidades nos campi.
Politica normatizada Acdes previstas em resolugdo, mas
SAU-05 Saude / Saude Mental | com fragilidade com caréncia de pessoal e
operacional continuidade.
Politica emergente de Programa de Satide Mental
SAU-06 Saude / Saude Mental | saude mental e bem- Sustentavel (Portaria 1062/2025)
estar estudantil intersetorial e preventivo.
Sistema 28
oo . Acompanhamento pedagogico
. , . institucionalizado, :
PED-01 Apoio Pedagogico : ~ . . estruturado e preventivo, sem
porém, ndo integrado a . ~ oA
ATt articulagdo com a assisténcia.
assisténcia
s . Programa pedagogico anterior
. o Pol . > .
PED-02 Apoio Pedagogico ° 1.t1ca desconquada € descontinuado; agdes isoladas
praticas pontuais —
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%8 . - Categoria analitica Descricéo sintética da unidade de
Cédigo Eixo tematico A ]
principal sentido
Projeto permanente com | Projeto de Apoio Social e
PED-03 gy edhsfden focq res.trlto e Pedggoglco (201.6,-). ativo, porém
institucionalizagao restrito a beneficiarios e sem norma
parcial propria.
~ Inclusdo estruturada e Nucleo de Acessibilidade
Incluséo e . N .
INC-01 o institucionalizagao consolidado, mas recursos
Acessibilidade .
desigual concentrados na sede.
~ Agd toriai s
Incluséo e §ocs sctofiais sem Setores de acessibilidade atuando
INC-02 oot politica institucional . - C oA
Acessibilidade . sem integragdo com a assisténcia.
consolidada
Inclusio e Politica intersetorial em | Criagdo da PROCADI/DEIA
INC-03 o eqs constru¢ao e com (Portaria 1603/2024) e Equipe
Acessibilidade . ~ e . .
integragdo crescente Multidisciplinar intersetorial.
o N Institucionalizaga . ,
Institucionalizagdo & nst_ltucmna 174640 Estrutura consolidada, porém, com
INS-01 N desigual e concentrada . . .
Permanéncia acentuada assimetria entre campi.
na sede
Institucionalizacdo & Inst1tuc10nallzag:'a © Existéncia normativa sem
INS-02 N formal com fragilidade .. .
Permanéncia . . efetividade operacional plena.
de implementag@o
Institucionalizagao & | Institucionalizagao SRS TSI GO (IO
INS-03 onalizag " $90  1(1062/2025; 1404/2025) ¢ Vale
Permanéncia estratégica em expansao o
Cultura em consolidagao.
INT-01 Dimensao Agoes incipientes e Politicas imateriais ainda nao
Intersetorial fragmentadas integradas a gestao central.
. ~ o Continuidade baseada no
Dimensao Dependéncia de . .
INT-02 . SO . engajamento dos servidores de
Intersetorial iniciativas locais
ponta.
Dimensao Necessidade de Der.naAnda} por ?rtlculagao entre
INT-03 . . - . . assisténcia, satide, cultura, esporte
Intersetorial integragdo intersetorial ;
e pedagogia.

Fonte: Elaboragao propria a partir das entrevistas (Apéndice B) e sinteses comparativas (Apéndice C).
Referenciais: Moraes (2003); Yin (2015); Lipsky (1980); Lotta (2012).

Quadro 0.2 - Sinteses codificadas dos Apéndices B e C
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Cédig Categoria
Secio o analitica (sintese | UFSM UFFS Unipampa
C.x)
v Politicas e
Cultura editais regulares
cUL- | consolidada concentrados no
C2 Cultura 01 — ’ campus sede, — —
centralizada com menor
capilaridade nos
campi.
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Codig Categoria
Secio | Eixo o analitica (sintese | UFSM UFFS Unipampa
C.x)
v Acdes culturais
Agoes setoriais conduzNidas ek
CUL- . ~ extensdo, com
sem integracao — . : ~ —
02 intersetorial baixa art1(;ula(;ao
com a assisténcia
estudantil.
v Programas
institucionais
(PAPE/2014,
Cultura PDA/2018) e
CUL- estruturada e em Vale Cultura
03 processo de _ — — Estudante
institucionalizaga (Chamada
o definitiva Interna n°
04/2025) em
consolidacao
normativa.
v Infraestrutura
esportiva ¢
Politica curso d? , .
ESP- | consolidada, e FikiEs
01 porém concentrados no | — —
centralizada campus .sede;
assimetria de
oferta entre
campi.
v Prevista na
c3 |Esportee Politica o
Bem-Estar ESP- | normatizada com .~
02 limitagoes - % h.m NGRS -
estruturais equipe €
irregularidade de
execucgao.
v Portaria n°
1404/2025
ESP- Poli.tica. em (Programa de
03 1nst1tu010ngllzaga — — Esportes e Bem-
0 progressiva Estar) alinhada
ao PNAES e ao
ODS 3.
v
Sistema Acompanhame
institucionalizado | nto preventivo e
c4 Apoio PED- |, porém, ndo estruturado, L -
’ Pedagogico 01 integrado a mas
assisténcia desvinculado da
estudantil assisténcia

estudantil.
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Codig Categoria
Secio | Eixo o analitica (sintese | UFSM UFFS Unipampa
C.x)
v Programa
pedagogico
PED- Politica. normatizado no
02 de,sgontlnuada 2 passado, —
praticas pontuais atualmente
substituido por
acdes isoladas.
v Projeto de
Apoio Social e
. Pedagogico
Projeto
permanente com (desde Az 0 1.6) ’
PED- f . . . abrangéncia
03 ‘OC(') res'trlto _e Iti ,
institucionalizaca :111111 d;c;aler:t%lt,orr;as
glee i beneficiarios e
sem normativa
propria.
v Nicleo de
Inclusdo Acessibilidade
INC- | estruturada e consolidado,
01 institucionaliza¢d | porém - -
o desigual concentrado na
sede.
v Setores de
Acdes setoriais a(.:eSSibﬂidafie
~ INC- ] sem politica 7 s
Inclusdo e . — PROGRAD, sem |—
e 02 institucional . .
C.5 Acessibilidad consolidada integracao com a
® assisténcia
estudantil.
v Criagio da
Politica HNOICADIG .
intersetorial em DEIA (Portaria
INC- ~ n°® 1603/2024) e
03 'constru(ia o ¢ com | = - formacao de
integragao .
crescente Equlpe. A
Multidisciplinar
intersetorial.
v Estrutura
Saude gonsolidada e
SAU- | institucionalizada i £
04 de forma SUS e cursos de | — —
desigual saude, mas
centralizada na
C6 Saude e sede.
’ Saude Mental v Prevista na
” Resolugéo n°
Politica
SAU- | normatizada com ]O/CO,NSUNIQOI
5 || ekt - 9, porém com |~
sl descontinuidade e

caréncia de equipe
técnica.
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Cédig Categoria
Secdo | Eixo o analitica (sintese | UFSM UFFS Unipampa
C.x)
v Portaria n°
1062/2025
Politica (Programa de
SAU- emergente de Saude Mental
06 satde mental e — — Sustentavel)
bem-estar com articulagdo
estudantil entre PRODAE,
PROGEPE e
PROCADI.
Vv Estrutura
Institucionaliza¢a | consolidada,
INS- ] o desigual e mas
01 concentrada na desigualdade - -
sede marcante entre
sede e campi.
Institucionali v Base normativa
C7 zagéo, . Institucionalizaga existente, porém
Permanéncia | INS- | o formal com efetividade
¢ Impactos 02 fragilidade de o comprometida -
implementagio pela falta de
estrutura.
INS- Instituciror.lalizagé
03 0 estratf‘,glca em |— —
expansio

Fonte: Elaboragao propria com base nos Apéndices B e C (entrevistas e sinteses comparativas).

Referenciais: Moraes (2003); Yin (2015); Lipsky (1980); Lotta (2012).

Observacoes normativas recentes (aplicaveis a Unipampa):

Observaciao complementar

Portaria n® 1062/2025 — Programa de Saude Mental Sustentavel para Estudantes

(C.6/SAU-06).

Portaria n® 1404/2025 — Programa de Esportes e Bem-Estar (C.3/ESP-03).
Chamada Interna n° 04/2025 — Vale Cultura Estudante (C.2/CUL-03), ainda carece de

regulamentacado institucional permanente.

Portaria n° 1603/2024 — PROCADI/DEIA/Equipe Multidisciplinar (C.5/INC-03).

A categorizagdo apresentada nos Quadros E.1 e E.2 constitui o eixo articulador entre as

etapas empirica e interpretativa da pesquisa, permitindo a integrag¢do entre os resultados das

entrevistas (Apéndice B) e das sinteses comparativas por eixo (Apéndice C).

Cada codigo representa uma unidade de significado identificada no corpus das

entrevistas e nas sinteses interinstitucionais, posteriormente agrupada em categorias
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intermedidrias e finais conforme o processo de Analise Textual Discursiva (Moraes, 2003).
Essas categorias serviram de base para a Matriz Analitica (Apéndice F) e para o Quadro de
Correspondéncia entre Categorias Empiricas e Dimensdes Teoricas (Apéndice K), assegurando
a coeréncia metodologica e a rastreabilidade entre os niveis empirico, analitico e tedrico.

A combinacdo desses instrumentos reforca a reprodutibilidade da trajetéria
interpretativa, consolidando o percurso de triangulacdo entre evidéncias documentais, falas de
campo e referenciais teoricos (Yin, 2015; Lipsky, 1980; Lotta, 2012), dessa forma, asseguram
coeréncia metodologica e reprodutibilidade interpretativa, permitindo rastrear a trajetoria

analitica da pesquisa e a integracdo entre evidéncias empiricas e referenciais tedricos.
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MATRIZ ANALITICA POR CATEGORIA, IFES E DIMENSAO

A matriz analitica a seguir sintetiza a relacdo entre as categorias empiricas, as
instituicdes analisadas e as dimensdes materiais ([l ) e imateriais (| ) da Politica Nacional de

Assisténcia Estudantil.

Quadro 0.1 - Matriz analitica por categoria

q 7 . Dimensa
Categoria analitica UFSM UFFS Unipampa SHS20
predominante
o N Parcial e Regulamentada,
Institucionalizagao f o ~
concentradana | porém fragilizada pela | Em formulagdo [
formal
sede estrutura
Presente em Superada por .
.- . ~ . Parcial, em
Fragilidade normativa | a¢des portarias, mas sem Do
. .. .. i consolidagdo
imateriais efetividade pratica
Moderada, Elevada, limitagao de .
o . . Alta, especialmente
Fragilidade estrutural | restrita aos equipes e . .. B/
. ) nas a¢des imateriais
campi infraestrutura
o . Forte distingdo | Menor desigualdade,
Institucionalizagdo D Presente, em menor
. entre sede e mas centralizacio B
desigual ) . . escala
campi administrativa
o . . .. Em
Institucionalizagdo em | Limitada a Em fase de .
- . . .. . desenvolvimento
construgio eixos imateriais | amadurecimento .
ativo
Acdes integradas Parcial (sede) | Pontuais Em expansao
Dependéncia de atores . 2
P Alta (campi) | Alta Média
locais
Persistentes nas
Acdes pontuais areas culturais | Muito frequentes Em reducéo gradual
e esportivas
Bem-est. . Baixo i t .
cm-estar © Parcial (sede) aixo impacto Em crescimento
pertencimento percebido

Fonte: elaboragdo propria com base na analise comparativa das entrevistas (2025), conforme modelo analitico

desenvolvido no Capitulo 2 e metodologia de estudo de casos multiplos (YIN, 2015).
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TRECHOS INTEGRAIS SELECIONADOS POR CATEGORIA

Este apéndice retine excertos representativos das entrevistas organizados por categoria
analitica, com o objetivo de ilustrar as interpretagdes construidas na analise textual discursiva.

Os trechos foram selecionados por sua densidade argumentativa e relevancia interpretativa.

Categoria: Institucionalizacdo desigual (UFSM)

“O campus sede tem tudo muito bem estruturado, mas quando olhamos para os campi,
percebemos realidades muito diferentes. Falta gente, falta norma, e cada lugar faz o

que da.” (Execucdo — UFSM).

Categoria: Fragilidade estrutural (UFFS)

“A gente tem a norma, tem portaria, mas niao tem equipe para executar. Entdo fica
tudo no papel, e o que acontece de verdade depende de quem estéd 14.” (Execugdo —

UFFS).

Categoria: Institucionalizacido em construcao (Unipampa)

“Estamos num processo bonito de construgdo, com muitas discussdes ¢ GTs ativos,
mas ainda sem todas as condi¢des para consolidar as agdes em politicas permanentes.”

(Gestao — Unipampa).

Categoria: A¢oes integradas (UFFS e Unipampa)

“O trabalho conjunto entre satde, pedagogia e esporte tem acontecido, mas ainda
precisa de diretrizes institucionais mais claras.” (Gestdo — UFFS).
“Estamos tentando conectar cultura, esporte e sailde no mesmo programa, mas a

articulag@o entre campi € o maior desafio.” (Gestdo — Unipampa).

Categoria: Bem-estar e pertencimento (todas as IFES)

“Os estudantes se sentem acolhidos quando as a¢des saem do papel, quando veem que
ha alguém cuidando de verdade.” (Execucdo — UFSM).

“A sensacdo de pertencimento muda quando ha espago de escuta e convivéncia.”
(Execugao — Unipampa).

Fonte: elaboragdo propria com base nas transcrigdes das entrevistas realizadas com servidores das IFES (UFSM,
UFFS e Unipampa), analisadas conforme a metodologia de Analise Textual Discursiva (MORAES, 2003).
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O presente termo foi elaborado em conformidade com a Resolugdo n® 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude, que regulamenta as pesquisas em Cié€ncias Humanas e Sociais, e destina-se
a garantir que as pessoas convidadas a participar da pesquisa sejam informadas de forma clara
sobre seus objetivos, procedimentos e garantias éticas.

Titulo do projeto: Além das fronteiras financeiras: estratégias ampliadas de assisténcia
estudantil na Unipampa para a promogao do bem-estar e reducdo da evasdo académica
Pesquisadora responsavel: Vanusa Vissozi de Oliveira

Orientador responsavel: Cesar Luciano Filomena

Instituicdo: Universidade Federal do Pampa — Unipampa, Campus Sao Borja/RS

Programa de Pos Graduacdo em Politicas Publicas - PPGPP

Prezado/a Senhor/a,

Vocé estd sendo convidado/a para participar, como voluntario/a na pesquisa - Além das
fronteiras financeiras: estratégias ampliadas de assisténcia estudantil na Unipampa para a
promocao do bem-estar e redugdo da evasao académica.

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, complementado por dados quantitativos,
realizado sobre o tema da Assisténcia Estudantil. A coleta de dados sera feita através de
entrevista semiestruturada com perguntas abertas e fechadas direcionadas a compreensao da
politica de Assisténcia Estudantil nas IFES a luz da percep¢do dos/das trabalhadores/as da
gestao e da execucgao desta politica. As entrevistas serdo gravadas pela plataforma google meet.
Tais registros ficardo sob responsabilidade da pesquisadora por um periodo de cinco anos e as
informagdes serdo utilizadas para fins cientificos vinculados ao presente projeto de pesquisa,
producdes académicas e como dados para inferéncia da realidade pesquisada, apds os cinco
anos, as gravagoes e registros serdo deletados e/ou incinerados. As IFES serdo identificadas no
relatorio final de pesquisa e nas analises feitas pela pesquisadora, preservando nomes e dados
pessoais. Nao ha qualquer tipo de despesa ou compensagdo financeira durante ou apds o
desenvolvimento da pesquisa, para vocé ou seus descendentes.

No que diz respeito aos beneficios, os resultados dessa pesquisa poderdo subsidiar agdes de
qualificacdo da politica de Assisténcia Estudantil na Unipampa e também em outras IFES.
Quanto aos riscos, ndo ha riscos iminentes e os/as pesquisados/as podem desistir a qualquer

tempo. Por meio deste documento e a qualquer tempo vocé podera solicitar esclarecimentos
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adicionais sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar. Também poderd retirar seu
consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento, sem sofrer algum tipo de
penalidade ou prejuizo.

Caso ainda haja duvidas vocé podera pedir esclarecimentos nos enderegos abaixo:

Vanusa Vissozi de Oliveira

E-mail:

Telefone

Apos ser esclarecido/a sobre as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo,
assine ao final deste documento, que sera arquivada pela pesquisadora responsavel.
Assinatura do/a participante da pesquisa:

Nome completo:

Fonte: elaboragdo propria
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OBSERVACOES METODOLOGICAS

Este apéndice apresenta observagdes complementares ao percurso metodoldgico, com

o0 objetivo de registrar decisdes e ajustes realizados ao longo da coleta e analise de dados.

1.

Selecdo dos participantes: foram entrevistadas(os) assistentes sociais responsaveis pela
execugdo da politica de assisténcia estudantil nas trés IFES analisadas (UFSM, UFFS e
Unipampa). A escolha se fundamentou na metodologia bottom-up de Lipsky (1980) e
Lotta (2012), valorizando o olhar dos implementadores de nivel local sobre a politica
publica.

Procedimento de coleta: as entrevistas foram realizadas de forma individual, entre os
meses de abril e junho de 2025, em ambiente reservado ou virtual, conforme
disponibilidade de cada participante.

Roteiro semiestruturado: o roteiro, apresentado no Apéndice A, foi organizado em
blocos tematicos que articulam aspectos normativos, institucionais e praticos da
execucao da PNAES.

Registro e transcrigdo: todas as entrevistas foram gravadas, com autorizacdo prévia dos
participantes, e transcritas na integra para analise.

Procedimentos analiticos: a Analise Textual Discursiva (MORAES, 2003) foi adotada
por sua adequagdo a interpretagdo de discursos institucionais. O processo envolveu
unitarizagdo, categorizacdo e sintese interpretativa.

Instrumentos de sistematizagdo: foram elaboradas planilhas analiticas e matrizes
comparativas que permitiram visualizar as regularidades discursivas, conforme modelo
de Yin (2015) para estudos de caso multiplos.

Consideragdes éticas: todos os cuidados foram tomados para assegurar o anonimato
das(os) participantes, substituindo nomes por descricdes genéricas (ex.: Gestdo —

UFSM, Execugdo — UFFYS).

Fonte: claboragdo propria com base nos registros do didrio de pesquisa e nos procedimentos metodologicos da
dissertagdo (2025).
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REGISTRO DE INSTRUMENTOS E MATRIZES UTILIZADOS NA ANALISE

O presente apéndice reune exemplos dos instrumentos técnicos de registro, codificagdo
e analise empregados no tratamento dos dados empiricos, compondo o protocolo de analise da

pesquisa.

Quadro 0.1 - Controle das entrevistas

EO1 UFSM Execugdo 02/12/2024 58 Remoto
E02 UFSM Gestdo 13/12/2024 47 Remoto
E03 UFFS Execugdo 26/11/2024 61 Remoto
E04 UFFES Gestao 25/11/2024 45 Remoto
E05 Unipampa Execucdo 15/10/2024 53 Remoto
E06 Unipampa Gestao 2012/2024 49 Remoto

Fonte: claboragdo propria com base nas entrevistas realizadas

Quadro 0.2 - Exemplo de planilha de categorizagao e codificagdo

“Falta equipe para tocar os
projetos culturais e esporti- | C5 Fragilidade estrutural Imaterial UFFS

2

VOS.

“O campus sede ¢ bem orga-
nizado, mas nos outros tudo | C3 Institucionalizagdo desigual | [/ UFSM
depende do esforgo local.”

“Estamos tentando aprovar
uma portaria que padronize | C1 Institucionalizagdo formal B Material Unipampa
o atendimento.”

Fonte: elaboragdo propria com base nas entrevistas realizadas com servidores das IFES (UFSM, UFFS e
Unipampa), conforme metodologia de Anélise Textual Discursiva (MORAES, 2003) e triangulag@o de estudos
de caso (YIN, 2015)

Modelo de metatexto interpretativo (exemplo simplificado)

A recorréncia de falas relacionadas a caréncia de equipes e a dificuldade de integracao
entre areas demonstra a centralidade da dimensao estrutural e intersetorial na efetividade das
acOes imateriais da PNAES. As falas de gestores(as) e executores(as) confirmam que a auséncia
de padronizagao normativa e a dependéncia de iniciativas locais comprometem a consolidagdo
institucional da politica. Essa percepcdo ¢ convergente nas trés IFES, ainda que com
intensidades distintas, e evidencia o desafio de transformar ac¢des pontuais em politicas

estruturadas e permanentes.
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Fonte: elaboragdo propria com base no protocolo de analise da pesquisa (2025), conforme Analise Textual
Discursiva (MORAES, 2003) e modelo de estudo de caso multiplo (YIN, 2015).
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QUADRO DE CORRESPONDENCIA ENTRE CATEGORIAS EMPIRICAS E
DIMENSOES TEORICAS

Este apéndice apresenta o quadro de correspondéncia entre as categorias empiricas
identificadas nas entrevistas e as dimensdes teoricas que fundamentam o modelo analitico da
pesquisa.

A construgdo deste quadro teve como objetivo garantir a coeréncia entre o referencial
tedrico (Fraser, Rawls, Lipsky, Lotta ¢ Yin) e os resultados empiricos derivados da Analise
Textual Discursiva (Moraes, 2003).

A correlacdo entre teoria e empiria foi organizada de forma a evidenciar como as
categorias emergentes refletem os principios de redistribui¢ao e reconhecimento (Fraser, 2001),
justica como equidade (Rawls, 2016), implementacdo de base (bottom-up) (Lipsky, 1980;

Lotta, 2012) e analise de casos multiplos e replicagao tedrica (Yin, 2015).

Quadro 0.1 - Correspondéncia entre as categorias empiricas € dimensdes teoricas

Existéncia de
normas, Redistribuicdo e s
Institucionalizacao | regulamentos e . ¢ (2002); [ |
: equidade .
formal portarias que institucional Fraser Material
estruturam a (2001)
politica.
Auséncia de
Fragilidade normativas i d? Fraser
: consolidadas ou reconhecimento .
normativa R (2001) Imaterial
lacunas entre norma | institucional
e pratica.
Concentragao de Desigualdade
o .. | recursos e praticas | de Pl
Inst‘ltucmnahzac;ao na sede, com oportunidades e (2.002)’ H/
desigual e Lipsky
fragilidade nos estrutura de
. (1980)
campi. poder local
Processos em Justica como Rawls
Institucionaliza¢do | andamento de equidade (2016);
em construcao normatizagao e processual / Yin Imaterial
integracdo de acdes. | politica em (2015)
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Dimensao ARG
Categoria e~ e . e s) de Dimensao
oo Descricao sintética | tedrica A
empirica referénc | PNAES
correlata ia
desenvolviment
0
Falta de recursos Capacidade Lipsky
Fragilidade humanos, técnicos | institucional e (1980);
estrutural ou financeiros que | condi¢des de Lotta Material
limitam a execugdo. | implementagao [ (2012)
Salfese ha Street-level Lipsky
Dependéncia de autonomia € nas bureaucracy e (1980);
atores locais }nte'rp'retaf;oes mediagao Lotta Imaterial
individuais dos ritica (2012)
executores. p
Atividades Déficit de Lotta
Acdes pontuais e descontinuadas e institucionalizag (2012):
cocs p nao integradas aos | o/ fragilidade : ’ .
fragmentadas Yin Imaterial
programas da rede de (2015)
Institucionais. implementagdo
- ) R heci
Praticas articuladas o Zcon eciment
Acoes integradas S o (sahdls, intersetorialidad e
¢ g cultura, esporte, e como bem (2001) Imaterial
apoio pedagogico).
estar
E 3 :
rs;glllt;rzgao Governanga Yin
Planejamento ga icipativa da colaborativa e (2015);
estratégico e GTs poli ticg institucionaliza¢ | Lotta Imaterial
li:)ns titucional ao incremental | (2012)
Sentimento de .
. - Reconheciment
Bem-estar € inclusdo e o e iustica Fraser
pertencimento reconhecimento € JUSHE (2001) Imaterial
estudantil simbolica
o Estabili
Existéncia de reii?s]?[;ii)ﬁ(ilja . Rawls
Sustentabilidade recursos financeiros ermanéncia (2002);
institucional e continuidade gas oliticas Yin Material
administrativa. i P (2015)
publicas
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Fonte: claboragdo propria com base nos resultados da Analise Textual Discursiva (MORAES, 2003) e no
modelo analitico da pesquisa, fundamentado em Fraser (2001), Rawls (2002), Lipsky (1980), Lotta (2012) e Yin
(2015).

Sintese interpretativa

A correspondéncia entre as categorias empiricas e os referenciais tedricos evidencia que
os processos de institucionalizagdo da assisténcia estudantil refletem simultaneamente
dimensdes de redistribui¢do e reconhecimento (Fraser, 2001), articuladas a justica como
equidade (Rawls, 2002).

Enquanto as a¢des materiais ([l ) expressam o compromisso redistributivo do Estado e
a busca por equidade estrutural, as acdes imateriais (. ) revelam dimensdes relacionais,
simbdlicas e institucionais ligadas ao reconhecimento, a escuta e ao bem-estar estudantil.

No plano da implementacdo, a contribuicdo de Lipsky (1980) e Lotta (2012) permite
compreender o papel central dos servidores de ponta (street-level bureaucrats) na mediagao
entre norma e pratica, especialmente em contextos de fragilidade estrutural e auséncia de
normatiza¢ao consolidada.

Por fim, a perspectiva de Yin (2015) sustenta a leitura comparativa entre 0s casos,
permitindo identificar um gradiente de institucionaliza¢do entre as IFES analisadas — da
formalizagdo parcial a construgdo estratégica — e reforcando a relevancia da triangulacao

tedrico-empirica como instrumento de validagdo analitica.
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QUADRO-SiNTESE DE VALIDACAO METODOLOGICA
Nota introdutoria

Este apéndice apresenta o quadro-sintese de validagao metodologica, elaborado para
demonstrar a coeréncia entre os objetivos especificos, os procedimentos analiticos e os produtos
finais da pesquisa. O quadro explicita como cada objetivo foi operacionalizado e em quais

capitulos e apéndices seus resultados se materializam, evidenciando a integragdo entre teoria,

método e empiria segundo Moraes (2003), Yin (2015), Lipsky (1980) e Lotta (2012).

1. Analisar a pro-
ducao teodrica e as
experiéncias insti-
tucionais sobre a
promocio do bem-
estar no ambito da
assisténcia estu-
dantil.

Revisdo bibliogra-
fica sistematica e
analise documental
das normativas fe-
derais e institucio-
nais (MEC, Uni-

pampa, UFSM,

UFFS).

uadro L.1 — Relagdo entre objetivos, métodos e produtos analiticos da pesquisa

Plataforma SciELO; Banco CA-
PES; documentos institucionais
(PNAES, Resolugdes e Porta-
rias).

Capitulo 2 (Referen-
cial tedrico e modelo
analitico); Apéndice M
(Referencial  norma-
tivo).

2. Investigar as
praticas e agoes de
Assisténcia  Estu-
dantil adotadas pe-
las IFES, com én-
fase nas estratégias
voltadas a promo-
¢ao do bem-estar e

da permanéncia.

Estudo de casos
multiplos com uso
da Analise Textual
Discursiva (ATD).

Entrevistas semiestruturadas com
assistentes sociais (gestdo x exe-
cu¢do); roteiro e blocos temati-
Cos.

Capitulo 5 (Analise
das entrevistas); Apén-
dices A, B e E (Roteiro,
analises comparativas e
dicionario de c6digos).
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3. Comparar as po-
liticas e praticas de
Assisténcia  Estu-
dantil da  Uni-
pampa com aque-
las desenvolvidas
por outras IFES,
identificando seme-
lhangas, diferencas
e oportunidades de
aprimoramento.

Analise compara-
tiva documental e
empirica; triangula-
¢ao entre dados dos
capitulos 4 e 5.

Normativas institucionais (Reso-
lucdes e Portarias); entrevistas
com assistentes sociais.

Capitulo 4 (Andlise
documental compa-
rada) e Capitulo 5
(Analise empirica);
Apéndices C e F (Sin-
tese por eixos e matriz
analitica).

4. Elaborar reco-
mendacdes para o
aperfeicoamento
da politica de As-
sisténcia Estudantil
da Unipampa, com
base nas evidéncias
tedricas e empiri-
cas obtidas.

Sistematizagdo dos
achados teoricos e
empiricos; analise
integrada das di-
mensdes materiais
e imateriais.

Resultados dos Apéndices C a K
e conclusdes dos Capitulos 4 e 5.

Cap. 6 (proposicdes fi-
nais e recomendacgoes).

Fonte: Elaboragdo propria a partir do projeto de pesquisa e dos resultados analiticos. Referenciais: Moraes
(2003); Yin (2015); Lipsky (1980); Lotta (2012).

Observacao final

O quadro L.1 demonstra que cada objetivo especifico foi operacionalizado por

procedimentos claramente definidos,

garantindo coeréncia logica e encadeamento

metodoldogico entre a revisdo tedrica, a analise documental, a interpretagdo empirica e as

proposi¢oes finais. Essa integracdo assegura a validade interna do estudo e sustenta as

recomendacdes aplicadas a Unipampa.
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REFERENCIAL NORMATIVO DA PESQUISA

Este apéndice apresenta o conjunto de instrumentos legais, normativos e institucionais
que serviram de base para a fundamentagao tedrica, metodolodgica e empirica da pesquisa. Os
dispositivos aqui reunidos sustentam a analise sobre a institucionalizagdo da Politica Nacional

de Assisténcia Estudantil (PNAES) e as dimensdes materiais e imateriais associadas a

promogdo do bem-estar e a permanéncia estudantil nas universidades federais multicampi.

Constituicio Fede-
ral de 1988

Quadro 0.1 - Legislagao Nacional

Estabelece a educagao
como direito social (art.
6°) e dever do Estado
(art. 205).

Fundamenta o reconhecimento da assistén-
cia estudantil como direito social e instru-
mento de justica educacional.

Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de
1996 (LDB)

Define as diretrizes e ba-
ses da educagdo nacio-
nal.

Estabelece a estrutura da educagao superior
e reforca a responsabilidade estatal pela
permanéncia estudantil.

Decreto n° 7.234,
de 19 de julho de
2010

Dispde sobre o Programa
Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES).

Marco normativo principal da politica de
assisténcia estudantil.

Lein® 14.914, de 17
de junho de 2024

Institui a PNAES como
politica publica perma-
nente e define principios,
objetivos e areas de aten-
dimento.

Consolida a PNAES como politica de Es-
tado e amplia suas dimensdes de atuagdo
(materiais e imateriais).
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Lei n° 14.133, de 1°

de abril de 2021
(Nova Lei de Lici-
tacoes e Contratos
Administrativos)

Estabelece normas gerais
de licitacdo e contratacao
na administracdo pu-
blica.

Base para normativas internas da Uniampa
que regem bolsas, auxilios e ressarcimen-
tos de voluntarios.

Lei n° 9.608, de 18
de fevereiro de
1998 (Servico Vo-
luntario)

Dispoe sobre o servigo
voluntario e o ressarci-
mento de despesas.

Fundamenta as agdes de extensdo e progra-
mas com participacao de voluntarios na as-
sisténcia estudantil.

Resolucio CNS n°
510, de 7 de abril
de 2016

Dispde sobre as normas
aplicaveis a pesquisas
em Ciéncias Humanas e
Sociais.

Fundamenta os procedimentos éticos ado-
tados na pesquisa e o TCLE (Apéndice H).

Quadro 0.2 - Normativas Institucionais da Unipampa

84/2014

Resolu¢io CONSUNI n°

2014

Regulamenta a Politica de Assisténcia Estudantil da
Unipampa e cria o Plano de Permanéncia (PP).

Resolucio CONSUNI n°

353/2022 2022 | Aprova o Estatuto das Moradias Estudantis.

. o Institui o Comité de Acompanhamento e Avaliacao do
Portaria GR n° 285/2025 2025 ONAES o Suis i,
Portaria PRODAE  n° ?na o Programa de EsportesA e Bem-Estar, Vlncglado
1.062/2025 2025|a PRODAE, em consonancia com a Lei n°

14.914/2024.
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Institui o Grupo de Trabalho de Satide Mental (GT-

04/2025 — Vale Cultura Es-
tudante

L e 2025 | SM) para articulacao das a¢des de promocao do bem-
302/2025 .

estar estudantil.
Chamada  Interna n° Regulamenta a concess@o do beneficio cultural aos

2025

discentes, integrando o eixo de agdes imateriais da as-
sisténcia estudantil.

Instru¢do Normativa PRO-
DAE n° 03/2025

2025

Dispde sobre o ressarcimento de despesas a volunta-
rios, conforme a Lei n° 9.608/1998 e a Lei n°
14.133/2021.

Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2025-
2029

2024

Define as diretrizes estratégicas da Unipampa, inclu-
indo os eixos de permanéncia, bem-estar e inclusao.

Quadro 0.3 - Documentos e marcos normativos complementares (referéncia comparativa das
IFES

~ o B Define diretrizes para os programas de as-
A E e U2 O B AR sisténcia estudantil da instituicao.
UFFS Resolugdo n° 10/CONSUNI | Institui o Programa de Esporte e Lazer, in-
CGAE/UFFS/2019 (alterada) tegrando o PNAES a politica institucional.
Unipampa Diversas portarias e chamadas|Regulam a¢des emergentes de esporte, cul-
Pampa | bR ODAE (2024-2025) tura, saude e apoio pedagogico.
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Quadro 0.4 - Diretrizes ¢ marcos internacionais de referéncia

Organizaciao das Nacoes
Unidas (ONU) — Agenda
2030 para o Desenvolvi-
mento Sustentavel

Define os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
2015 |(ODS), com destaque para o ODS 3 (Satde e bem-es-
tar) e ODS 4 (Educacdo de qualidade).

1946 /

Organizac¢ao Mundial da Define saude como bem-estar fisico, mental e social,

Saide (OMS) atuzihza- ampliando o conceito de politicas integradas.

coes p &
UNESCO - Educacao 2016 Propde a integragdo entre educagdo, equidade e bem-
para a Cidadania Global estar como dimensdes de justica social.

Fonte: elaboragdo propria a partir de documentos legais e institucionais (1988—2025), com base nas legislacdes
nacionais, resolu¢des internas da Unipampa e marcos internacionais de referéncia.

Sintese interpretativa

O conjunto normativo analisado evidencia que a assisténcia estudantil &€ uma politica
publica de carater redistributivo e de reconhecimento, ancorada constitucionalmente no direito
a educacdo e reforcada pela Lei n° 14.914/2024, que consolida a PNAES como politica de
Estado.

A partir das normativas institucionais da Unipampa e das demais IFES comparadas,
observa-se um movimento de expansdo normativa das dimensdes imateriais — cultura, esporte,
saude, apoio pedagogico e inclusdo — como estratégias de promo¢do do bem-estar e da
permanéncia estudantil.

Esses instrumentos, articulados aos ODS 3 e 4 da Agenda 2030, configuram a base
juridico-institucional para a constru¢do de uma politica de assisténcia estudantil ampliada,

integrada e sustentavel.
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SINTESE COMPARATIVA POR IFES (GESTAO x EXECUCAO)

Nota metodologica

Este apéndice apresenta a andlise comparativa entre as entrevistas realizadas com
assistentes sociais responsaveis pela gestdo e pela execucdo da Politica de Assisténcia
Estudantil nas trés Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) estudadas — Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) e Universidade
Federal do Pampa (Unipampa).

A sintese foi construida com base nos principios da Analise Textual Discursiva (Moraes,
2003) e do estudo de caso multiplo (Yin, 2015), integrando evidéncias empiricas e documentais
para identificar convergéncias e divergéncias entre os niveis decisorios e operacionais da
politica.

A interpretacdo adota uma perspectiva botfom-up, na qual a atuagdo dos agentes de
execucdo ¢ central para compreender como as diretrizes normativas sdo reinterpretadas no

cotidiano (Lipsky, 1980; Lotta, 2012).

Quadro 0.1 - Convergéncias e Divergéncias entre Gestdo e Execucdo das IFES

UFSM

Reconhecimento dos ei-
X0s Imateriais € conti-
nuidade institucional

Desigualdade territorial e
concentragdo das agdes
no campus sede

Institucionalizagao
consolidada, porém,
desigual

UFFS

Consenso sobre a im-
portancia dos eixos ima-
teriais ¢ necessidade de
integracao

Fragmentacdo estrutural,
descontinuidade e ausén-
cia de fluxos intersetori-
ais

Institucionalizacao
formal com fragili-
dade de implementa-
¢ao

Unipampa

Convergéncia entre ges-
tdo e execugdo quanto a
expansdo normativa e
intersetorial

Dificuldades operacio-
nais, multicampia e limi-
tagdo de equipes

Institucionalizacao
estratégica em expan-
sao

Fonte: Elaboragdo propria, a partir das entrevistas e documentos institucionais (2025).
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1. Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

A UFSM apresenta o modelo mais consolidado de institucionalizacdo da assisténcia
estudantil entre as trés instituigoes.

A gestdo enfatiza a solidez administrativa e o conjunto de normativas que sustentam
uma politica de permanéncia ampla, integrada e reconhecida nacionalmente. Destacam-se a
estrutura de pro-reitorias especializadas e ntcleos de apoio permanentes, responsaveis pela
coordenac¢do dos eixos materiais e imateriais.

A execugdo, por outro lado, aponta assimetria territorial e sobrecarga das equipes nos
campi descentralizados, evidenciando que a consolidagdo administrativa ndo se traduz
integralmente em equidade de implementagao.

Enquanto a gestao identifica um sistema consolidado, os executores percebem lacunas
estruturais que dificultam a efetividade das agoes.

Essas diferencas confirmam o modelo de replicagdo incompleta descrito por Yin (2015):
o nucleo central ¢ fortemente institucionalizado, mas as margens reproduzem o modelo de
forma parcial.

Sob a o6tica de Lipsky (1980) e Lotta (2012), as praticas cotidianas das equipes locais
configuram espagos de mediagdo, nos quais os “burocratas de nivel de rua” reinterpretam

normas e constroem solugdes diante das limitagdes territoriais.
2. Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)

Na UFFS, a politica de assisténcia estudantil apresenta um padrdo de formalizagao
normativa sem efetividade operacional.

A gestao reconhece a relevancia dos eixos imateriais (cultura, esporte, saude e inclusao),
mas sua atuagcdo permanece fortemente centrada nos auxilios financeiros, considerados a
espinha dorsal da permanéncia.

As entrevistas revelam preocupacdo da gestdo com restrigdes or¢amentarias e de
pessoal, identificadas como principais obstaculos a amplia¢ao das politicas.

A execugdo, por sua vez, descreve um cotidiano marcado por fragmentagao,
descontinuidade e dependéncia de parcerias externas. As agdes nos campi assumem carater
pontual, muitas vezes sustentadas por redes locais e pela iniciativa dos servidores.

Hé4 convergéncia entre gestdo e execugdo quanto a necessidade de integracdao e

fortalecimento institucional, mas divergéncia quanto as causas da fragilidade: para a gestao,
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trata-se de limitagdes estruturais; para a execug¢do, de auséncia de coordenacdo intersetorial e
de fluxos regulares.

Sob a perspectiva de Lipsky (1980), os implementadores locais operam em alta margem
de discricionariedade, ajustando rotinas para suprir lacunas administrativas. Lotta (2012)
interpreta essa atuacdo como coproducao da politica publica pela pratica cotidiana.

Na leitura de Yin (2015), a UFFS constitui um caso de replicacdo teorica parcial,
validando a hipotese de que a fragilidade estrutural reduz a capacidade de institucionalizagdo

das dimensdes imateriais.
3. Universidade Federal do Pampa (Unipampa)

A Unipampa evidencia um movimento de institucionalizac¢do estratégica em expansao,
resultado de iniciativas recentes que fortalecem a dimensao imaterial da politica de assisténcia
estudantil.

A gestdo destaca o ciclo de normatiza¢des que redefiniu a estrutura da politica a partir
de 2024-2025: a criagdo da PROCADI e da DEIA (Portaria n® 1603/2024), o Programa de Saude
Mental Sustentavel para Estudantes (Portaria n® 1062/2025), o Programa de Esportes e Bem-
Estar (Portaria n® 1404/2025) e o Vale Cultura Estudante (Chamada Interna n°® 04/2025).

Esses instrumentos consolidam a integracdo entre assisténcia, saude, cultura, esporte e
inclusdo, ampliando o alcance e a legitimidade da politica.

A execucdo reconhece esses avancos, mas enfatiza desafios operacionais e assimetrias
intercampi, decorrentes da multicampia e da limitagdo de equipes técnicas.

Ha4, entretanto, convergéncia entre gestdo e execu¢do quanto ao reconhecimento de que
a consolidacdo plena exige ampliagdo de equipes, definicio de fluxos intersetoriais e
continuidade orgamentaria.

Sob a otica de Lipsky (1980), as acdes locais demonstram a mediac¢do pratica entre o
prescrito e o possivel; Lotta (2012) identifica esse processo como espago de aprendizagem
institucional, no qual a politica se fortalece pela interacao entre agentes.

De acordo com Yin (2015), a Unipampa configura um caso em transi¢ao, com
replicagdes consistentes entre gestdo e execug¢do e trajetdria evolutiva em diregdo a

institucionalizagdo intersetorial.
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4. Sintese Analitica Final

A triangulagdo entre as trés IFES confirma o pressuposto do modelo analitico adotado:
a consolidagdo da assisténcia estudantil depende da articulagdo entre dimensdes materiais e
imateriais, equidade territorial e integracdo intersetorial.
Os padrdes comparativos revelam trés estagios distintos de maturidade institucional:
® UFSM - Institucionalizagdo consolidada, porém desigual entre sede e campi;
® UFFS — Formaliza¢ao normativa fragilizada pela estrutura e descontinuidade;
® Unipampa — Expansdo normativa e intersetorial em curso, com avangos na integragao
dos eixos imateriais.
Na perspectiva bottom-up de Lipsky (1980) e Lotta (2012), as divergéncias entre gestao
e execugdo nao representam falhas, mas expressoes da dinamica adaptativa da politica. A
efetividade emerge da mediacdo cotidiana realizada pelos agentes implementadores, que
traduzem as diretrizes gerais em praticas concretas de permanéncia e bem-estar estudantil.
Segundo Yin (2015), a triangulacdo entre casos confirma a validade analitica dos
resultados: as politicas de assisténcia estudantil demonstram maior sustentabilidade quando
associam estabilidade normativa, articulagdo intersetorial e valorizacdo da dimensao imaterial
do bem-estar — elementos fundamentais para a consolidagcdo da PNAES como politica publica

de permanéncia e equidade no ensino superior.

Nota: O Apéndice N consolida a analise comparativa entre gestdo e execugao, integrando os resultados

empiricos ¢ documentais sob a perspectiva da analise bottom-up (Lipsky, 1980; Lotta, 2012).



ANEXO 1

Boletim de Servico Eletronico em 18/07/2025

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal do Pampa

GABINETE DA REITORIA
Rua Melanie Granier, 51, Centro, Bagé/RS - CEP 96400-500
Telefone: (53) 3240 5400 Endereco eletrdnico: reitoria@unipampa.edu.br

PORTARIA N2 1062, DE 18 DE JULHO DE 2025

A VICE-REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, no exercicio da Reitoria, no uso
de suas atribuicdes legais e estatutarias,

CONSIDERANDO a Lei 14.914 de 03 de julho de 2024, que dispde sobre a Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil — PNAES, e reconhece a saude mental como dimensdo fundamental da
permanéncia estudantil, os termos do Processo SEI n2 23100.011906/2025-93.

CONSIDERANDO o compromisso da Unipampa com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, em especial o ODS 3 — Salde e Bem-Estar, que propde
assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas as pessoas, em todas as idades;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer politicas institucionais que promovam o
cuidado integral aos estudantes, com base na escuta qualificada, na prevengdo do sofrimento psiquico e
na criagao de redes de apoio;

CONSIDERANDO os dados e evidéncias levantados junto a comunidade académica que
apontam para a necessidade de agbes estruturadas e permanentes de cuidado psicoldgico e promogdo da
saude mental nos campi;

RESOLVE:

INSTITUIR como parte dos Programas ofertados pela Pro-reitoria de Desenvolvimento e
Assisténcia Estudantil - PRODAE, o Programa de Saude Mental Sustentavel para Estudantes.

Programa de Saude Mental Sustentavel para Estudantes

Art. 12 O Programa de Saude Mental Sustentavel para Estudantes integra a Politica de
Assisténcia Estudantil da Unipampa, tendo como finalidade promover o bem-estar psiquico dos discentes
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por meio de agdes continuas e articuladas de acolhimento, prevencdo, promogdo e encaminhamento.

Paragrafo unico. O programa sera desenvolvido com base em estruturas permanentes e
intersetoriais, fundamentando-se na escuta qualificada, na co-responsabilidade institucional e na
articulagdo com a rede publica de atengdo psicossocial, com vistas a consolidagdo de uma cultura de
cuidado no ambito universitario.

Art. 22 O Programa de Saude Mental Sustentavel para Estudantes tem como objetivos:
| — desenvolver agcbes permanentes, integradas e articuladas de acolhimento psicolégico;

Il — promover a salide mental e prevenir o sofrimento psiquico por meio de campanhas,
acGes de psicoeducagdo e projetos direcionados a publicos especificos;

Il — contribuir para o fortalecimento da permanéncia estudantil, por meio de estratégias
de cuidado em saude mental;

IV — diagnosticar e monitorar, de forma continua, a situagdo da salde mental dos
estudantes;

V — fortalecer a rede de apoio psicossocial e os fluxos institucionais de cuidado;

VI — qualificar a infraestrutura e a ambiéncia universitaria, garantindo espagos acessiveis,
acolhedores e adequados ao cuidado em satide mental, a convivéncia nos campi e ao fortalecimento do
sentimento de pertencimento dos estudantes a comunidade académica;

VIl - promover a atuagdo interprofissional e interdisciplinar entre diferentes areas do
conhecimento no planejamento e execugdo das agdes de saude mental.

Art. 32 O Programa tem como diretriz ndo apenas ampliar o acesso ao suporte psicoldgico
e psicossocial, mas também implementar estratégias que fortalegam a cultura institucional de
acolhimento e cuidado com a salide mental, em conformidade com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 3 — Saude e Bem-Estar.

Art. 42 As agOes do Programa de Saude Mental Sustentavel para Estudantes estdo
organizadas em quatro eixos estratégicos, conforme descrito a seguir:

| - Eixo 1 — Diagndstico e Monitoramento da Saude Mental Estudantil - Visa mapear as
principais demandas, desafios e percepgdes da comunidade académica, por meio de um fluxo continuo
composto pelas seguintes etapas:

1. mapeamento institucional das demandas em satde mental;

2. andlise de indicadores institucionais;

3. monitoramento continuo e sistematico das agcdes nos campi.

Il - Eixo 2 — Fortalecimento da Rede de Apoio Psicossocial e Capacitagdo dos Atores
Institucionais - Tem como objetivo construir e fortalecer uma rede de cuidado envolvendo profissionais da
saude mental, docentes, técnicos, gestores e estudantes, tendo como agbes principais:

1. atendimentos psicoldgicos breves (intervengdes iniciais);

2. realizagdo de grupos terapéuticos e escuta qualificada;

3. disponibilizagdo do servico de escuta acessivel em todos os campi, online ou
presencial;

4. capacitagdo da comunidade académica para identificagdo de sinais de sofrimento
emocional e encaminhamento ético e responsavel;

5. organizagdo dos fluxos institucionais de acolhimento e articulagdo com a rede publica
de saude (CAPS, UBS, hospitais);

6. encaminhamento, quando necessario, de situa¢des de risco, violéncia, abuso ou
violagdo de direitos a rede publica de salde, protecdo social ou seguranga publica,
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conforme os fluxos institucionais da Unipampa e em articulagdo com os Nucleos de
Desenvolvimento Estudantil (NuDEs), dire¢des de campus e chefias das moradias
estudantis;

7. atencgdo especifica aos estudantes da moradia estudantil, em parceria com os NuDEs e
chefias das das moradias estudantis.

Il - Eixo 3 — A¢Bes de Promogdo e Prevencdo da Saude Mental - Destina-se a desenvolver
acoes de psicoeducagdo e fortalecimento do bem-estar emocional da comunidade académica, tendo
como agoes principais:

1. campanhas educativas, como Setembro Amarelo, Janeiro Branco, entre outras;
2. oficinas de autocuidado, rodas de conversa e agées culturais;

3. valorizagdo de experiéncias locais exitosas, a exemplo do Projeto Saude Mental
Unipampa, do Espago UniPausa;

4. projetos de acolhimento a ingressantes e apoio a estudantes maes;

5. agles especificas junto as moradias estudantis, com rodas de escuta, oficinas e praticas
de convivéncia saudavel.

IV - Eixo 4 — Infraestrutura e Ambiéncia Universitaria- Busca garantir espagos fisicos e
simbdlicos que favoregam o bem-estar emocional e psicoldgico, tendo como agdes principais:

criacao de espacos de escuta e acolhimento;

implantagdo de ambientes de relaxamento e descompressao;

1

2

3. adequacdo de salas para atendimentos com conforto e garantia de sigilo;

4. promogdo de ambientes acessiveis, seguros, acolhedores e com identidade local;
5

integracdo com as agcGes de assisténcia estudantil especialmente nas areas de moradia,
alimentacg3o, apoio pedagdgico, inclusdo e acessibilidade.

Art. 52 A Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Assisténcia Estudantil (PRODAE) serd
responsavel pela gestdo do Programa de Saude Mental Sustentavel para Estudantes, cuja execugdo
ocorrerd de forma articulada e colaborativa com toda a comunidade académica, por meio da Rede de
Apoio Psicossocial, com destaque para a atuagdo estratégica das equipes técnicas dos Nucleos de
Desenvolvimento Educacional (NuDEs).

Paragrafo Unico. O atendimento das demandas relacionadas ao Programa devera observar
as orientagdes e os protocolos estabelecidos e divulgados pela PRODAE.

Art. 62 O Nucleo de Saude Mental sera responsavel pelo planejamento, coordenagdo e
acompanhamento das ages do Programa, bem como pelo apoio técnico aos campi e pela articulagdo de
parcerias com setores internos e externos a universidade.

Art. 72 SituagBes que envolvam ideagdo suicida, risco iminente a vida, violéncia sexual,
abuso ou outras formas de violagdo de direitos, identificadas no ambito do Programa, deverdo ser
acolhidas com escuta qualificada e imediatamente encaminhadas aos 6rgdos ou instituicdes
competentes, conforme os fluxos institucionais e a legislagdo vigente, com comunicacdo ao Nucleo de
Salde Mental da PRODAE.

§ 12 Para os fins desta Portaria, consideram-se 6rgdos ou instituigdes competentes os
integrantes da rede publica de saude, protegao social e seguranga publica — como CAPS, UBS, CREAS,
CRAS, Conselho Tutelar, Delegacias de Policia, Defensoria Publica e Ministério Publico —, bem como os
orgdos internos da Universidade Federal do Pampa, tais como Dire¢bes de Campus, Nucleos de
Desenvolvimento Educacional (NuDEs), Nucleo de Moradia Estudantil (NuME), Pré-reitoria de
Desenvolvimento e Assisténcia Estudantil (PRODAE) e Ouvidoria, conforme a natureza de cada situagdo.
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§ 22 Os encaminhamentos poder3o incluir, conforme o caso, os servigos do Sistema Unico
de Saude (SUS), os érgdos da protegdo social (CREAS, CRAS, Conselho Tutelar), os 6rgdos de seguranga
publica, a Defensoria Publica e o Ministério Publico, sempre resguardando o sigilo das informacgdes e
observando os principios éticos da escuta e do cuidado.

§ 32 As equipes técnicas do Nucleo de Saude Mental (NuSM), dos Nucleos de
Desenvolvimento Educacional (NuDEs) e do Nucleo de Moradia Estudantil (NUME) deverdo atuar de
forma articulada na condugdo desses casos, assegurando suporte a vitima e promovendo uma
comunicagdo institucional responsavel. Sempre que possivel, o(a) estudante serd orientado(a) sobre os
canais internos e externos disponiveis, inclusive sobre a plataforma Fala.BR (falabr.cgu.gov.br),
resguardando-se seu direito a confidencialidade e a decisdo sobre o registro formal da denuncia.

§ 42 Os profissionais envolvidos nos atendimentos referidos no caput deverdao seguir as
normativas do Conselho Federal de Psicologia, bem como os protocolos internos estabelecidos pela
Unipampa.

Disposigdes Finais

Art. 82, O Reitor podera estabelecer instrugdes complementares para o fiel cumprimento
desta Portaria.

Art. 92. Os casos omissos serdo analisados pela Pré-Reitoria de Desenvolvimento e
Assisténcia Estudantil.

Art. 10. A presente Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim Eletrénico
da Unipampa.

Francéli Brizolla

Vice-Reitora no Exercicio da Reitoria

| seil o

assinatura
eletrénica

Assinado eletronicamente por FRANCELI BRIZOLLA, Vice-Reitora no exercicio da Reitoria, em
18/07/2025, as 09:30, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com as normativas legais
aplicaveis.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

o https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?

_,_'_ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1789364 e
o cédigo CRC 16195A5A.

Referéncia: Processo n? 23100.011906/2025-93 SEI n2 1789364
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Boletim de Servigo Eletronico em 24/09/2025

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO
Universidade Federal do Pampa
GABINETE DA REITORIA
Rua Melanie Granier, 51 , Centro, Bagé/RS - CEP 96400-500
Telefone: (53) 3240 5400 Enderego eletronico: reitoria@unipampa.edu.br

PORTARIA N2 1404, DE 24 DE SETEMBRO DE 2025

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, no uso de suas atribuigdes legais e estatutarias,

CONSIDERANDO a_Lei N2 14.914/2024 que dispde sobre a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, e reconhece o esporte e a
satide como dimensdo fundamental da permanéncia estudantil, os termos do Processo SEI n? 23100.016727/2025-42;

CONSIDERANDO o compromisso da Unipampa com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, em especial
0 ODS 3 —Salide e Bem-Estar, que propde assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas as pessoas, em todas as idades;

CONSIDERANDO as recomendagbes da Organizagdo Mundial da Salde, presentes no documento_“Diretrizes da OMS sobre atividade fisica e
comportamento sedentdrio” (2020), que orientam a pratica minima de 150 a 300 minutos semanais de atividade fisica moderada para prevencdo de
doencgas crénicas e promog¢do do bem-estar mental, prioridade para politicas institucionais de satide e permanéncia estudantil.

RESOLVE:

INSTITUIR como parte dos programas ofertados pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Assisténcia Estudantil - PRODAE o Programa de
Esportes e Bem-estar da Universidade Federal do Pampa.

Para fins desta Portaria, considera-se:

https://sei.unij edu.
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Atividade fisica: é um comportamento que envolve os movimentos voluntarios do corpo, com gasto de energia acima do nivel de repouso,
promovendo interagdes sociais e com o ambiente, podendo acontecer no tempo livre, no deslocamento, no trabalho ou estudo e nas tarefas domésticas.

Exercicio fisico: atividade fisica planejada e estruturada com o objetivo de melhorar ou manter as capacidades fisicas envolvidas, como por
exemplo a aptiddo cardiorrespiratodria, a flexibilidade, o equilibrio, a forga entre outras.

Esporte: atividade fisica que envolve regras, competigao e esforgo fisico e que pode ter como objetivo a competigdo, a saude, o lazer ou o
entretenimento.

Bem-estar: refere-se ao estado de se sentir bem, tanto fisica como emocionalmente. Inclui uma variedade de aspectos, desde saude fisica e
mental, até relacionamentos, trabalho, alimentagdo, sono e atividades de lazer.

Grupos minorizados: refere-se aos grupos sociais que, por alguma razdo, enfrentam desvantagens e exclusdo em comparagdo com o grupo
majoritario em uma sociedade. Essas desvantagens podem ser baseadas em diversos fatores, como etnia, género, orientagdo sexual, religido, condi¢do
socioecondmica, deficiéncia, entre outros.

PROGRAMA DE ESPORTES E BEM-ESTAR DA UNIPAMPA
Art. 12 O Programa de Esportes e Bem-Estar da Universidade Federal do Pampa tem por finalidade incentivar, multiplicar e valorizar:
| — a pratica de esportes e exercicios fisicos;
11 — o estimulo a habitos saudaveis que promovam o bem-estar na comunidade universitaria;
Ill - a integragdo das diferentes dimensdes do esporte, da salde e do lazer.

Paragrafo Unico. As agdes do Programa serdo desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Assisténcia Estudantil — PRODAE, em
articulagdo com unidades académicas, equipes diretivas dos campi, coordenagbes de cursos e associagbes atléticas académicas, com a participagdo de
discentes e servidores.

OBIJETIVOS
Art. 22 O Programa de Esportes e Bem-estar da UNIPAMPA tem como objetivos:

| — Promover a salde integral da comunidade universitaria por meio da prética regular de atividades fisicas, esportivas e de bem-estar, como
estratégia de prevencdo de agravos e estimulo a qualidade de vida;

11— Contribuir para a permanéncia qualificada dos(as) estudantes, oferecendo agdes que fortalegam os vinculos sociais, o suporte emocional e
o sentimento de pertencimento a vida universitaria;

11l = Fomentar a inclusdo, a acessibilidade e a participacdo de grupos historicamente sub-representados nas praticas esportivas e de lazer, com
atengdo especial a estudantes com deficiéncia, indigenas, quilombolas, pretos(as), pardos(as) e aqueles atendidos pela assisténcia estudantil;

https://sei.unij edu.

2, _origem=pr _pesquisa_rapida&id_p! 131398infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=8488&infra_hash=b...  2/7



246

29/09/2025, 11:00 SEI/UNIPAMPA - 1847783 - Portaria GR

IV — Estimular a adogdo de habitos saudaveis, a cultura do autocuidado e o enfrentamento ao sedentarismo por meio de a¢des educativas,
esportivas e de lazer;

V — Incentivar a integracdo da comunidade académica em eventos esportivos, sociais e culturais, fortalecendo a identidade institucional e
promovendo o respeito a diversidade;

VI - Fomentar a pratica esportiva para além do esporte enquanto promogdo de satide e bem-estar, incentivando a criagdo de equipes
esportivas que possam representar a universidade em competi¢des externas regionais, nacionais e internacionais;

DAS ACOES INSTITUCIONAIS
Art. 32 Para o cumprimento dos objetivos do Programa, terd como agdes principais as seguintes:
| - Fomentar a ampliagdo da oferta regular de atividades esportivas, exercicios fisicos, bem-estar, lazer e habitos saudaveis;
Il - Desenvolver estratégias de divulgagdo interna e externa das atividades propostas nesta portaria nos canais da UNIPAMPA;

Il - Viabilizar bolsas e/ou auxilios para discentes que participem de a¢des e/ou programas desenvolvidos pela PRODAE, no dmbito da politica
de esporte e bem-estar observadas as limitagdes orgamentarias;

IV — Apoiar agdes interdisciplinares, projetos de extensdo universitaria e outras atividades que promovam a pratica de esportes, de exercicios
fisicos, de bem-estar e lazer na comunidade universitaria;

V - Estimular a participagdo de servidores e discentes na organizagdo e na pratica esportiva e de exercicios fisicos da UNIPAMPA, fortalecendo
programas e iniciativas que envolvam estas praticas;

VI — Apoiar deslocamento, alimentagdo e hospedagem de estudantes atletas por meio do Programa de Apoio a Participagdo de Estudantes em
Eventos — PAPE, observadas as limitagdes orgamentérias;

VIl — Apoiar a participagdo nos Jogos Universitarios Galchos e Brasileiros, observadas as limitagdes orgamentarias;

VIl — Planejar e executar competigdes esportivas na UNIPAMPA observando o calendario de competigdes da Confederagdo Brasileira do
Desporto Universitério, da Federagcdo Universitdria Gaticha de Esportes, do Comité Olimpico e Paralimpico Brasileiro e de outras entidades de administragdo
esportiva;

IX — Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia da pratica regular de atividade fisica, oportunizando condi¢des de acesso
durante sua permanéncia na UNIPAMPA;

X — Incentivar a criagdo e o fortalecimento de associagdes atléticas universitarias e outras entidades académicas;

Xl — Promover a inclusdo de estudantes vinculados a assisténcia estudantil na oferta de atividades esportivas e de exercicios fisicos, ndo
curriculares;

XIl — Assegurar a participagdo de discentes com deficiéncia nas atividades esportivas e de exercicios fisicos da UNIPAMPA, promovendo a
acessibilidade, buscando garantir suporte adequado para sua inclusdo e contemplando praticas esportivas e de exercicio fisico que possibilitem a integragdo
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entre pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia;

XIIl - Promover eventos esportivos inclusivos, com competicées baseadas no principio do desenho universal, com agdes que incentivem e
possibilitem a interacdo dos publicos minoritarios;

XIV - Estimular a oferta de atividade fisica e agbes de lazer no ambito das moradias estudantis visando a promogdo do bem-estar fisico e
mental, colaborando na prevengdo de doengas;

XV - Estabelecer parcerias com institui¢des publicas e privadas que promovam o esporte, com vistas & captagdo de recursos e expansdo das
agoes.

DA GESTAO E EXECUGAO DO PROGRAMA DE ESPORTES E PRATICA DE EXERCICIOS FISICOS DA UNIPAMPA
Art. 42 Caberd a PRODAE:
| - Gerir, executar e divulgar as agdes institucionais do programa de esporte e bem-estar na UNIPAMPA;
Il - Elaborar e executar o Plano Anual de Esportes da UNIPAMPA;
11l - Elaborar projetos e agdes voltadas ao lazer e bem-estar discente;

IV - Elaborar projetos e agdes de incentivo a pratica de exercicios fisicos, como forma de manuten¢do do bem-estar fisico e mental da
comunidade discente;

V - Elaborar relatério anual acerca das agdes desenvolvidas;

VI - Avaliar a execugdo das ag¢bes institucionais em andamento e propor estratégias de potencializagdo do desenvolvimento da pratica
esportiva e de agbes voltadas ao bem-estar discente na UNIPAMPA;

VII - Deliberar sobre a participagdao da UNIPAMPA nas competicdes esportivas locais, estaduais, regionais e nacionais;

VIII - Buscar condigdes de acessibilidade nos deslocamentos, alojamentos e alimentacdo dos discentes atletas com deficiéncia que participem
de competigbes representando a UNIPAMPA;

IX - Apoiar os eventos esportivos internos e externos promovidos pelas atléticas universitarias regulamentadas, observadas as limitagdes
orgamentarias;

X - Auxiliar os campi na captagdo de recursos e no andamento de Projetos junto a COINFRA para a disponibilizagdo de espagos para a pratica
de esportes e exercicios fisicos nas unidades académicas;

XI - Articular com os campi e demais pro-reitorias o desenvolvimento das agdes previstas no Plano Anual de Esportes.
Art. 52 Cabera a PROCADI:
|- Prestar suporte técnico nos eventos esportivos da Unipampa, em matéria de inclusdo, acessibilidade e a¢bes afirmativas;

11- Auxiliar na acessibilidade da comunicagdo em eventos virtuais e presenciais relacionados a esportes e exercicios fisicos.
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Art. 62 Cabera as Unidades Académicas:

| — Disponibilizar, sempre que possivel, espagos fisicos adequados a pratica esportiva;

Il — Apoiar a criagdo e fortalecimento de Associages Atléticas Universitarias;

1l — Indicar um(a) servidor(a) de referéncia para atuar como interlocutor(a) do campus junto a PRODAE;

IV - Auxiliar no planejamento, na execugdo e na promogao das agdes de hem-estar e lazer do Programa;

V — Apoiar a logistica e transporte de estudantes em atividades esportivas, conforme disponibilidade orcamentaria;
VI - Articular com institui¢des locais o compartilhamento de espagos para a prética de esportes e exercicios fisicos;

VIl — Cooperar com a promogao de agdes de bem-estar e satide no campus.

DAS ASSOCIAGOES ATLETICAS UNIVERSITARIAS

Art. 72 Serdo consideradas habilitadas as associagbes atléticas universitarias regularizadas, em pleno funcionamento com relagdo as
exigéncias da legislagdo em vigor para associagdes civis, sem fins lucrativos, que possuam finalidade educativo cultural e gestdo autdnoma em relagdo a
institui¢do ou qualquer outra entidade estudantil.

1§ Serdo habilitadas para reconhecimento, as associagdes atléticas académicas que possuirem:
| - Registro em cartério da ata de fundagdo, estatuto e regimento;

Il - Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica da Receita Federal do Brasil e CNPJ préprio;
Il - Diretoria, conselho administrativo e conselho fiscal;

IV - Gestdo auténoma em relacdo a Universidade ou qualquer entidade estudantil.

Art. 82 S50 Objetivos das Atléticas Universitarias:

| - Representar e organizar a participagdo dos discentes matriculados nos cursos superiores e de pos-graduacdo da Unipampa nos esportes
universitarios e nas agdes sociais promovidas por estes;

Il - Realizar, patrocinar e/ou buscar patrocinio para competigdes esportivas;
Il - Contribuir na divulgagdo do esporte e da pratica de atividades fisicas, em suas diferentes modalidades;
IV - Participar de competicGes universitarias, intermunicipais, interestaduais e internacionais, na forma da legislagdo em vigor;

V - Promover eventos de cunho sociocultural, com o desenvolvimento de atividades fisicas, de lazer, eventos culturais, sociais, cientificos e
demais a¢des de integragdo entre os académicos da instituigdo e a sociedade;

VI - Defender e promover os interesses do esporte universitario entre seus associados efetivos;
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VII - Defender os interesses dos membros, sem qualquer distingdo de raga, cor, nacionalidade, credo, sexo, convicgdes politicas, religiosas,
sociais ou filoséficas;

VIII - Promover ag¢des de inclusdo de pessoas com deficiéncia - PcD, ou com necessidades especificas nas atividades desportivas;

IX - Promover, estimular e difundir democraticamente praticas de qualidade de vida, promogdo da satde e integragdo comunitaria por meio
de préticas esportivas formais e ndo- formais junto a comunidade académica da Unipampa e sociedade em geral;

X - Promover e zelar por meio de suas atividades o desenvolvimento de uma cultura de paz, combater praticas que incitem preconceitos de
origem, raga, sexo, género, cor, idade, religido e quaisquer outras formas de discriminagdo, opressao, intolerancia e violagdo de direitos humanos;

Xl - Contribuir para o prestigio crescente da Unipampa e da comunidade académica na sociedade.

DA REPRESENTAGAO DA INSTITUIGAO EM EVENTOS ESPORTIVOS INTERNOS E EXTERNOS

Art. 92 Atendendo ao disposto na RESOLUCAO CONSUNI N2 5/2010, Capitulo IIl, Segdo lIl, quando em representagdo interna ou externa da
Universidade em eventos esportivos, ocorrendo desvios de conduta, os discentes estardo passiveis de punigdo de acordo com o previsto na citada resolugdo.

Paragrafo Unico: Toda participagdo discente representando a UNIPAMPA em eventos esportivos externos deve ser autorizada e organizada
pela PRODAE.

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 102 Toda participacdo discente nas atividades esportivas realizadas pela instituicdo, ou externas, serdo certificadas com horas de
Atividade Complementar de Graduagdo - ACGs (atividades culturais e artisticas, sociais e de gestdo), tendo como base a Resolugdo CONSUNI 29/2011, Art.
109.

Paragrafo Unico: O quantitativo de horas e as formas de participagdo serdo estabelecidos nos regulamentos especificos de cada agdo ou
programa.

Art. 112 Compete a Administragdo Superior da UNIPAMPA, por meio da PRODAE e demais Pré- Reitorias, e as equipes diretivas das unidades
de ensino da Universidade prover as condiges necessarias para atender as demandas de gestdo e pratica esportiva na instituigdo.

Art. 129 Cabe a UNIPAMPA, por meio da Administragdo Superior, destinar pessoal especializado para dar suporte ao desenvolvimento da
Politica de Esportes.

Art. 132 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
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Edward Frederico Castro Pessano
Reitor

.
Sel! &5 Assinado eletronicamente por EDWARD FREDERICO CASTRO PESSANO, Reitor, em 24/09/2025, as 14:33, conforme horério oficial de Brasilia, de acordo com
as normativas legais aplicaveis.

assinatura
eletronica

! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1847783 e o cédigo CRC EDCOD844.

Referéncia: Processo n? 23100.016727/2025-42 SEI n2 1847783

https://sei.uni edu

| _orig pI _pesquisa_rapida&id_pr 13139&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=8488&infra_hash=b...  7/7
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ANEXO 3

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
Av. Gen. Osorio, 900, - Bairro Centro, Bagé/RS, CEP 96400-590
Telefone: (53)3240-5400 ¢ Fax: @fax_unidade@ - http://www.unipampa.cdu.br

EDITAL N° 04/2025
Processo n® 23100.007054/2025-30
CHAMADA INTERNA PRODAE/PROEC N° 04/2025

VALE-CULTURA UNIPAMPA

A Pro-Reitoria de Desenvolvimento € Assisténcia Estudantil (PRODAE) e a Pro-Reitoria de Extenséo e
Cultura (PROEC) da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), no uso de suas atribuigdes legais ¢
estatutarias, e, de acordo com os termos do processo protocolado sob o n°23100.007054/2025-30, torna
publica a abertura do processo seletivo para concessdo do beneficio Vale-Cultura, exclusivo para os discentes
regularmente matriculados em cursos de graduagdo presencial da Universidade Federal do Pampa —
Unipampa, que desejam ter acesso a cultura ou ampliar o consumo cultural, conforme estabelecido nesta
Chamada Interna.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Beneficio: O Vale-Cultura tem por finalidade democratizar o acesso a cultura e ampliar o consumo
cultural entre os discentes matriculados em cursos de graduagdo presencial da Unipampa, possibilitando a
aquisicdo de bens e servicos culturais por meio da concessdo de beneficio financeiro.

1.2. O Vale-Cultura tem como finalidade:

a) Promover a inclusdo cultural dos estudantes de graduacéo presencial da Unipampa;

b) Ampliar o acesso a atividades culturais;

¢) Contribuir para a formagao cidada e critica;

d) Valorizar a producao cultural local e regional nos municipios com sede dos campi da Unipampa.
1.3. Serdo considerados produtos culturais (bens ou servigos) aqueles diretamente relacionados a:

a) Artes de Espetaculo — Aquisi¢do de ingressos para shows, pegas de teatro, apresentagdes de danca,
musica, circo ou outro tipo de arte performatica.

b) Audiovisual — Aquisi¢do de ingressos para cinema, exposi¢des de fotografia e produgdes
audiovisuais.

¢) Literatura — A aquisigdo de livros fisicos de literatura variada. Nao serdo aceitos livros académicos e
cientificos. Ndo serdo aceitos ebooks.

1.4 . Serao disponibilizados recursos financeiros globais de R$30.000,00 (trinta mil reais), correspondendo a
concessao de 300 (trezentos) beneficios de R$100,00 (cem reais) cada, em cota inica da seguinte forma:
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a. 200 (duzentos) beneficios serdo destinados aos estudantes beneficiarios dos programas de assisténcia
estudantil - Plano de Permanéncia (PP), do Plano de Apoio a Permanéncia Indigena e Quilombola
(PAPIQ), do Programa de Apoio Emergencial (PAE) e o Programa Bolsa de Permanéncia do
Ministério da Educac¢do (PBP/MEC);

b. 100 (cem) beneficios serdo destinados aos demais estudantes que ndo sdo beneficiarios da assisténcia
estudantil.

1.5. A concessao do beneficio financeiro de que trata esta Chamada esta sujeita a disponibilidade e
liberagdo de recursos financeiros e orgamentarios institucionais.

2. DOS REQUISITOS E CRITERIOS DE SELECAO

2.1. Sdo requisitos para solicitar o Vale-Cultura:
I - Ser beneficiario do Plano de Permanéncia (PP) ou do Plano de Apoio a Permanéncia Indigena e
Quilombola (PAPIQ) ou do Programa de Apoio Emergencial (PAE) e Programa de Bolsa Permanéncia

do MEC (PBP/MEC); ou

IT - Ser discente matriculado em curso de graduacao presencial da Unipampa, nao beneficiario dos
programas de assisténcia estudantil listados no inciso L.

2.2. Sdo critérios selegdo para a concessao do Vale-Cultura:

2.2.1. Critérios de classificagdo - a lista de classificagdo obedecera a ordem decrescente da média aritmética
das notas dos discentes inscritos em cada categoria.

2.2.1. Critérios de desempate: Em caso de empate nos critérios de classificacdo serdo avaliados os seguintes
critérios de desempate para a classificacdo, na seguinte ordem:

I - Ano de Ingresso na Instituicio - Priorizar estudantes com ingresso mais recente;

II - Idade do Estudante - Priorizar estudantes com menor idade.

3. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
3.1. INSCRICAO:

3.1.1. As inscrigoes serdo através do formulario online, disponivel no site do Vale-Cultura,
https://sites.unipampa.edu.br/valecultura/, no prazo estipulado pelo cronograma.

3.1.2. Cada discente podera solicitar uma unica vez o auxilio.

3.1.3 Estardo aptos a concorrer ao subsidio os discentes matriculados do segundo ao pentltimo semestre das
graduagdes presenciais da Unipampa.

3.2. SELECAO:

3.2.1. A selegdo compreende a avaliagao do cumprimento dos requisitos e dos critérios de selegio, pela
Comissio Especifica de Analise, conforme critérios desta Chamada Interna, cujo trabalho resultara em duas
listas nominais de classificagdo, conforme o perfil dos discentes (beneficiarios da assisténcia estudantil ¢ ndo
beneficiarios da assisténcia estudantil), ambas listas de classificagao geral dos solicitantes no conjunto dos
dez campi da Unipampa, em ordem decrescente, com base nos critérios de classificacdo e de desempate.
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Ap6s a divulgagdo preliminar de resultados e interposi¢ao de recursos, a sele¢do culminara na divulgagio
das respectivas listas nominais do resultado final no site institucional.

3.4. FASE RECURSAL:

3.4.1. Em caso de indeferimento na etapa de selecdo, o discente podera encaminhar pedido de recurso, no
prazo estipulado nesta Chamada, em formulario especifico disponibilizado na pagina
https://sites.unipampa.edu.br/valecultura/, conforme Anexo II (Formulario de Interposi¢do de Recurso).

3.4.2. A esta ctapa, se seguird a divulgagdo final dos resultados.

3.5. CONCESSAO DOS BENEFICIOS

3.5.1. Sera disponibilizado um auxilio financeiro no valor de R$100,00 (cem reais), em parcela unica,
destinado ao discente para custear despesas relativas a aquisi¢ao parcial ou total de produtos culturais (bens
ou servigos) descritos no subitem 1.3.

3.5.2 Os beneficios serao concedidos conforme a classificagdo em ordem decrescente de pontuagao das
propostas dentro de cada lista nominal, conforme item 3.2.1.

3.5.3. A concessdo do(s) beneficio(s) fica condicionada a existéncia e a liberagdo de recursos
orcamentarios/financeiros especificos, considerada a ordem de classificacdo geral, definida a partir da
selegdo realizada pela Comissao Especifica de Analise, homologada pela PROEC e pela PRODAE.

4. DA AQUISICAO DO PRODUTO CULTURAL:

4.1. O Vale-Cultura devera ser utilizado em empresas situadas na regido de abrangéncia da Unipampa
conforme Anexo 111, promovendo o desenvolvimento econdmico e cultural local e regional.

4.1.2. O Vale-Cultura ndo podera ser utilizado na aquisi¢ao de produtos culturais (bens ou servigos) de
empresas fora do estabelecido no Anexo I11.

4.2. O Vale-Cultura néo podera ser utilizado na aquisi¢do de produtos culturais (bens ou servigos) por
meio de compras virtuais (sites ou outras midias).

4.3. Em caso de cancelamento de participagdo ou ndo cumprimento do prazo descrito para uso do
recurso, ¢ ja tendo sido efetuado o pagamento, a(o) contemplada(o) devera devolver na integra o
recurso financeiro a UNIPAMPA.

5. PRESTACAO DE CONTAS

5.1. O discente contemplado por esta Chamada Interna com o Vale-Cultura deve apresentar a comprovacao
por meio do "Formulario de Comprovagdo de Aquisi¢ao de Produto Cultural", Anexo IV, e anexar os
documentos que comprovem a aquisi¢@o do produto.

5.1.1. Para fins de comprovagdo sdo considerados os seguintes documentos:

5.1.1.1 Comprovante de pagamento que identifique o produto ¢ o local onde foi adquirido ou
consumido (ingresso, recibo, ticket, nota fiscal ou cupom fiscal);

5.1.1.2 No minimo uma fotografia do evento ou do produto adquirido;
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5.1.1.3 Um video curto do evento ou do produto adquirido, de no maximo 10 segundos.

5.1.2. Em caso de uso do recurso em mais de um produto cultural, devem ser enviados comprovantes de cada
produto.

5.1.3. Nao sera exigida a comprovagao da utilizagdo do valor total do beneficio, no entanto ¢ imprescindivel
a comprovagdo da aquisi¢do de bem ou servigo cultural, conforme subitem 5.1.

5.1.4. A comprovacao devera ser realizada no prazo previsto no subitem 6.9.

5.2. Fica obrigado a devolug¢do do recurso recebido, por meio do pagamento de Guia de Recolhimento da
Unido (GRU), o discente que receber o Vale-Cultura e ndo fizer a aquisi¢do de produto cultural até o prazo
previsto no subitem 6.8 nio realizar a comprovagdo de aquisi¢ao do produto cultural no prazo estabelecido
no subitem 6.9, ou que nio obtiver aprovagao da comprovacao.

5.2.1. A GRU sera emitida pela PROEC ou pela PRODAE quando ndo atendidos os critérios
necessarios para a aprovac¢ao da comprovacao de participacdo no evento, devendo o discente paga-la
dentro do prazo de vencimento.

5.2.2. O discente devera encaminhar copia do comprovante de pagamento via e-mail para
cultura@unipampa.edu.br no prazo de dez dias a contar da data de vencimento.

6. DO CRONOGRAMA
Evento Data
6.1 Publicagdo da Chamada Interna: | 21/08/2025

6.2. Periodo de Inscrigbes:

21/08/2025 a 04/09/2025

6.3. Homologagéo das inscrigdes:

08/09/2025

6.3.1.Interposigéo de recursos
referentes a homologacéo de
inscrigdes (site do Vale-cultura):

até as 23:59 horas do dia
10/09/2025;

6.3.2. Divulgagado do resultado da 11/09/2025
fase recursal de inscrigoes
6.4. Divulgagao do resultado 15/09/2025

preliminar

6.5 Interposigéo de recursos (site do
Vale-cultura)

até as 23:59 horas do dia
16/09/2025

6.6 Divulgacdo do resultado final

17/09/2025

6.7. Pagamento do Vale Cultural
Estudante

Primeira quinzena do més de

outubro de 2025

6.8. Periodo para uso do Vale
Cultural Estudante

até 19/12/2025

6.9. Data de entrega da prestacao
de contas (site do Vale-cultura)

a partir da data do recebimento
do beneficio até 30/12/2025.
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7. DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1. A participagdo do candidato nesta selecdo implicara em ciéncia e aceitagao das condigoes estabelecidas
nesta Chamada Interna, das quais ndo podera alegar desconhecimento.

7.2. O estudante contemplado com este processo seletivo deve utilizar o recurso para a aquisi¢ao de bens e
servigos culturais, conforme as orientagdes dos itens 1 ¢ 4 desta Chamada Interna.

7.3. O estudante contemplado com esta Chamada Interna € incentivado, sempre que possivel, a divulgar as
midias sociais da Universidade Federal do Pampa, especialmente marcar o perfil oficial da Unipampa,
PRODAE ¢ PROEC e utilizar a #ValeCulturaUnipampa.

7.4. O estudante que descumprir ou ndo atender a qualquer das exigéncias sera automaticamente
desclassificado.

7.5. Para maiores informagdes sobre a presente chamada, deve ser encaminhado e-mail para o enderego

eletronico: cultura@unipampa.edu.br.

7.6. A contemplagdo nesta Chamada Interna implica a autorizacao tacita para a publicagdo de fotografias e
videos destinados a divulgagio pela PROEC e PRODAE, assegurando-se o respeito aos direitos autorais e de
imagem das obras, artistas e organizagdes envolvidas.

7.7. Casos omissos a esta Chamada Interna serdo analisados pela Comissao Especifica de Selecao.

Hondria Gongalves Ferreira

Pro-reitora de Desenvolvimento € Assisténcia Estudantil

Franck Maciel Peganha

Pro-Reitor de Extensio e Cultura

Sell Assinado eletronicamente por FRANCK MACIEL PECANHA, Pro-Reitor(a) de Extenséo e
d Cultura, em 21/08/2025, as 08:19, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com as normativas

assinatura 5 o g e
eletronica legais aplicaveis.

‘[ Seil . | Assinado eletronicamente por HONORIA GONCALVES FERREIRA, Pré-Reitor(a) de
S AN E Desenvolvimento e Assisténcia Estudantil, em 21/08/2025, as 09:14, conforme horario oficial de
| eletronica Brasilia, de acordo com as normativas legais aplicaveis.

3 = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

3] https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?

¥2 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 1814196 ¢ o
o codigo CRC ASE18129.

ANEXOS AO EDITAL

ANEXO I
Formulario de Inscrigao

Disponivel em: https://sites.unipampa.edu.br/valecultura/
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ANEXO I1
Formulario de Solicitagdo de Recurso

Disponivel em: https://sites.unipampa.edu.br/valecultura/

ANEXO III
Cidades de abrangéncia para utilizagdo do Vale-Cultura Unipampa:

Acegua
Alegrete
Arroio Grande
Bag¢
Barra do Quarai
Bossoroca
Cacequi
Cagapava do Sul
Candiota
Dezesscis de Novembro
Dom Pedrito
Entre-Ijuis
Herval
Hulha Negra
Itaqui
Jaguardo
Jaguari
Lavras do Sul
Magambara
Manoel Viana
Pedro Osério
Pedras Altas
Pinheiro Machado
Quarai
Rosério do Sul
Santa Margarida do Sul
Santana da Boa Vista
Santana do Livramento
Santiago
Santo Anténio das Missdes
Sdo Borja
Sdo Francisco de Assis
Sao Gabriel
Sao Luiz Gonzaga
Sdo Migucl das Missocs
Sao Nicolau
Sdo Sepé
Sao Vicente do Sul
Uruguaiana
Vila Nova do Sul

ANEXO IV
Formulario de Prestagdo de contas

Disponivel em: https://sites.unipampa.edu.br/valecultura/

Referéncia: Processo n” 23100.007054/2025-30 SEL n°® 1814196



estatutarias,

ANEXO 4

Boletim de Servigo Eletrénico em 10/10/2025

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal do Pampa

GABINETE DA REITORIA
Rua Melanie Granier, 51, Centro, Bagé/RS - CEP 96400-500

Telefone: (53) 3240 5400 Endereco eletrdnico: reitoria@unipampa.edu.br

PORTARIA N2 1494, DE 10 DE OUTUBRO DE 2025

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, no uso de suas atribui¢Bes legais e

CONSIDERANDO o Despacho GR 1863731, de 10 de outubro de 2025;

RESOLVE:

REVOGAR a Portaria n2? 651, de 25 de abril de 2025, publicada no Boletim de Servico

Eletronico em 25 de abril de 2025;

DESIGNAR os servidores abaixo relacionados para comporem o Grupo de Trabalho (GT)

para tratar da politica de saide mental e atualizagdo das resolugdes pertinentes no ambito da UNIPAMPA:

Arthur Oliveira Domingues, Discente, Matricula 1802570167 (Representante Discente)
Camila do Canto Perez, Psicélogo Area, SIAPE 1311681 (PROGEPE);

Cheila Denise Ottonelli Stopiglia, Professor do Magistério Superior, SIAPE 2046302
(Conselheira Diretora Campus Uruguaiana);

Cindy Rosa Martinez, Assistente em Administracdo, SIAPE 3084766 (PROGEPE);

Dagoberto André dos Santos Junior, Discente, Matricula 2310200903 (Representante
Discente);

Francéli Brizolla, Professor do Magistério Superior, SIAPE 2671799 (Vice-Presidente do
CONSUNI);

Joelma Ferrari Amaral, Assistente em Administracdo, SIAPE 1777940 (PROPPI);

Jése Storniolo Nunes Brasil, Assistente em Administracdo, SIAPE 2074394 (PROGRAD);
Juliana Sonego Goulart, Psicéloga, SIAPE 2055304 (Campus Uruguaiana);

Lauren Luiza Cassol Prestes, Psicélogo Area, SIAPE 3298978 (Campus Jaguardo);
Mayra Medeiros Osério, Psiclogo Area, SIAPE 3290606 (PROGEPE);

Mauro Fonseca Rodrigues, Professor do Magistério Superior, SIAPE 3216250
(Representante Docente);
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e Ricardo Cartier dos Santos, Psicélogo Area, SIAPE 3050190 (NuSM/PRODAE);

e Rui Seabra Machado, Professor do Magistério Superior, SIAPE 3435876 (Representante
Docente)

e Vanusa Vissozi de Oliveira, Assistente Social, SIAPE 2075438 (DAE/PRODAE).

O Grupo de Trabalho sera coordenado de forma compartilhada pelos membros abaixo
listados, que serdo responsdveis por orientar e supervisionar os trabalhos do GT:

e Camila do Canto Perez;

e lauren Luiza Cassol Prestes;

¢ Mayra Medeiros Osorio;

e Ricardo Cartier dos Santos;

e Vanusa Vissozi de Oliveira.

Edward Frederico Castro Pessano

Reitor

-

.)el! Llj Assinado eletronicamente por EDWARD FREDERICO CASTRO PESSANO, Reitor, em 10/10/2025, as

[ :f;;'r'g;?g 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com as normativas legais aplicaveis.

4 0]

Th... H A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

""-:._' https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?

T i '_ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1864013 e
‘r_ o cédigo CRC 305CAC62.

Referéncia: Processo n? 23100.017102/2024-17 SEI n© 1864013
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ANEXO 5

Boletim de Servico Eletronico em 14/02/2025

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal do Pampa

GABINETE DA REITORIA
Rua Melanie Granier, 51, Centro, Bagé/RS - CEP 96400-500

Telefone: (53) 3240 5400 Endereco eletrdnico: reitoria@unipampa.edu.br

PORTARIA N2 302, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2025

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, no uso de suas atribuigdes legais e

estatutarias,

CONSIDERANDO os termos do processo SEI 23100.017102/2024-17 e o Despacho GR
1667559, de 11 de fevereiro de 2025,

RESOLVE

DESIGNAR os servidores abaixo relacionados para comporem o Grupo de Trabalho (GT)
para tratar da politica de salide mental e atualizagdo das resolugdes pertinentes no ambito da UNIPAMPA:

Representantes do CONSUNI:

Ana Eveline Viana Marinho, Técnico de Laboratério Area, SIAPE 1756465
(Representante dos Técnicos-Administrativos em Educagdo);

Camila da Costa Lacerda Tolio Richardt, Assistente em Administragdo, SIAPE 1047247
(Representantes dos Técnicos-Administrativos em Educagdo);

Cheila Denise Ottonelli Stopiglia, Professor do Magistério Superior, SIAPE 2046302
(Conselheira Diretora Campus Uruguaiana);

Francéli Brizolla, Professor do Magistério Superior, SIAPE 2671799 (Vice-Presidente do
CONSUNI);

Francisco Orlando Martins da Silva, Discente, 2110102246 (Representante dos
Discentes da Graduacdo);

Luciana Borba Benetti, Professor do Magistério Superior, SIAPE 1718248 (Conselheira
Diretora Campus S3o Gabriel);

Luciano Antonelli Becker, Técnico Em Assuntos Educacionais, SIAPE 1754837
(Representante dos Técnicos-Administrativos em Educacdo);

Mauro Fonseca Rodrigues, Professor do Magistério Superior, SIAPE 3216250
(Representante Docente);

Nathalia Pinheiro Martins, Discente, Matricula 2310200645 (Representante dos
Discentes da Pds-Graduagdo).
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Representantes das unidades:

e Camila do Canto Perez, Psicélogo Area, SIAPE 1311681 (PROGEPE);

e Giovani Souza Andreoli, Psicélogo Area, SIAPE 1755882 (PROCADI);

e Joelma Ferrari Amaral, Assistente em Administracdo, SIAPE 1777940 (PROPPI);

e Jbse Storniolo Nunes Brasil, Assistente em Administracdo, SIAPE 2074394 (PROGRAD);

e Juliana Lima Moreira Rhoden, Professor do Magistério Superior, SIAPE 1798519
(DAE/PRODAE);

e Juliana Sonego Goulart, Psicéloga, SIAPE 2055304 (Campus Uruguaiana);

e Lauren Luiza Cassol Prestes, Psicélogo Area, SIAPE 3298978 (Campus Jaguar3o);
¢ Mayra Medeiros Osério, Psicdlogo Area, SIAPE 3290606 (PROGEPE);

e Ricardo Cartier dos Santos, Psicélogo Area, SIAPE 3050190 (NuSM/PRODAE);

e Vanusa Vissozi de Oliveira, Assistente Social, SIAPE 2075438 (DAE/PRODAE).

O Grupo de Trabalho criado por esta Portaria escolhera, dentre seus membros, o
coordenador responsavel por orientar e supervisionar os trabalhos do GT.

Esta Portaria entra em vigor na data de publicagao.

Edward Frederico Castro Pessano
Reitor

sejl

assinatura
eletronica

Assinado eletronicamente por EDWARD FREDERICO CASTRO PESSANO, Reitor, em 14/02/2025, as
09:03, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com as normativas legais aplicaveis.

i

Referéncia: Processo n2 23100.017102/2024-17 SEI n2 1670593
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ANEXO 6

Boletim de Servico Eletronico em 25/04/2025

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal do Pampa

GABINETE DA REITORIA
Rua Melanie Granier, 51, Centro, Bagé/RS - CEP 96400-500
Telefone: (53) 3240 5400 Endereco eletrdnico: reitoria@unipampa.edu.br

PORTARIA N2 651, DE 25 DE ABRIL DE 2025

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, no uso de suas atribui¢Bes legais e
estatutarias,

CONSIDERANDO os termos do processo SEI 23100.017102/2024-17 e o Despacho GR
1723133, de 25 de abril de 2025,

RESOLVE

REVOGAR a Portaria n? 302, de 14 de fevereiro de 2025, publicada no Boletim de Servigo
Eletrénico de 14 de fevereiro de 2025;

DESIGNAR os servidores abaixo relacionados para comporem o Grupo de Trabalho (GT)
para tratar da politica de saide mental e atualizagdo das resolugdes pertinentes no ambito da UNIPAMPA:

Representantes do CONSUNI:

e Ana Eveline Viana Marinho, Técnico de Laboratério Area, SIAPE 1756465
(Representante dos Técnicos-Administrativos em Educagao);

e Camila da Costa Lacerda Tolio Richardt, Assistente em Administragdo, SIAPE 1047247
(Representantes dos Técnicos-Administrativos em Educagdo);

e Cheila Denise Ottonelli Stopiglia, Professor do Magistério Superior, SIAPE 2046302
(Conselheira Diretora Campus Uruguaiana);

e Francéli Brizolla, Professor do Magistério Superior, SIAPE 2671799 (Vice-Presidente do
CONSUNI);

e Francisco Orlando Martins da Silva, Discente, 2110102246 (Representante dos
Discentes da Graduagdo);

e Luciana Borba Benetti, Professor do Magistério Superior, SIAPE 1718248 (Conselheira
Diretora Campus S3o Gabriel);

e Luciano Antonelli Becker, Técnico Em Assuntos Educacionais, SIAPE 1754837
(Representante dos Técnicos-Administrativos em Educagdo);

e Mauro Fonseca Rodrigues, Professor do Magistério Superior, SIAPE 3216250
(Representante Docente);
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e Nathalia Pinheiro Martins, Discente, Matricula 2310200645 (Representante dos
Discentes da Pds-Graduagdo).

Representantes das unidades:

e Camila do Canto Perez, Psicélogo Area, SIAPE 1311681 (PROGEPE);

e Cindy Rosa Martinez, Assistente em Administra¢do, SIAPE 3084766 (PROGEPE - CQVSP/
DASST);

e Franciele Teixeira Alves Branco, Assistente em Administragdo, SIAPE 2153439
(PROPLADI);

e Giovani Souza Andreoli, Psicélogo Area, SIAPE 1755882 (PROCADI);
e Joelma Ferrari Amaral, Assistente em Administracdo, SIAPE 1777940 (PROPPI);
e Jose Storniolo Nunes Brasil, Assistente em Administracdo, SIAPE 2074394 (PROGRAD);

e Juliana Lima Moreira Rhoden, Professor do Magistério Superior, SIAPE 1798519
(DAE/PRODAE);

e Juliana Sonego Goulart, Psicéloga, SIAPE 2055304 (Campus Uruguaiana);

e Lauren Luiza Cassol Prestes, Psicélogo Area, SIAPE 3298978 (Campus Jaguardo);
¢ Mayra Medeiros Osério, Psicélogo Area, SIAPE 3290606 (PROGEPE);

¢ Ricardo Cartier dos Santos, Psicélogo Area, SIAPE 3050190 (NuSM/PRODAE);

e Vanusa Vissozi de Oliveira, Assistente Social, SIAPE 2075438 (DAE/PRODAE).

O Grupo de Trabalho serd coordenado de forma compartilhada pelos membros abaixo
listados, que serdo responsaveis por orientar e supervisionar os trabalhos do GT:

e Lauren Luiza Cassol Prestes;
e Ricardo Cartier dos Santos;

e Vanusa Vissozi de Oliveira.

Edward Frederico Castro Pessano

Reitor
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