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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso analisa a atuagdo do Servico Social no
atendimento e enfrentamento da violéncia contra a mulher, compreendida como uma
expressao da questdo social e determinada historicamente pelas relagdes sociais de classe,
raca e sexo. Parte-se de uma perspectiva critica que evidencia o patriarcado como eixo
estruturante das desigualdades de sexo, articulado ao capitalismo e ao racismo, os quais
sustentam praticas de exploracdo, dominagdo e opressdo, manifestando-se de forma particular
no espaco doméstico, onde ocorre a maioria dos casos de violéncia contra as mulheres. A
pesquisa, de carater exploratério ¢ com abordagem qualitativa, empregou as técnicas de
pesquisa bibliografica e documental, sendo suas fontes de coleta de dados as produgdes
recentes do campo do Servigo Social e documentos do Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), buscando compreender como a profissdo conceitua a violéncia contra a mulher e de
que forma assistentes sociais t€ém desenvolvido praticas de enfrentamento em diferentes
espacos socio-ocupacionais. Os resultados apontam que a categoria profissional compreende a
violéncia contra a mulher como produto das relagdes patriarcais e de poder, reafirmando a
centralidade das determinagdes estruturais na andlise do fendomeno. Os textos analisados
destacam a importancia da dimensao é€tico-politica do Servigo Social, sustentada pelo Projeto
Etico-Politico da profissdo, que orienta praticas comprometidas com os direitos humanos, a
equidade de género e a superacdo das opressdes. Identificou-se, ainda, que as experiéncias
profissionais evidenciam a necessidade de agdes intersetoriais, fortalecimento da rede de
protecao e metodologias de intervengdo que articulem acolhimento, informacao e garantia de
direitos. Assim, o estudo contribui para o debate profissional ao reafirmar o papel estratégico
do Servico Social no enfrentamento da violéncia patriarcal e na construcdo de praticas

emancipatorias.

Palavras-chave: Servico Social. Violéncia contra a mulher. Patriarcado. Intervengao

profissional.



RESUMEN

Este Trabajo Final analiza el desempefio del Trabajo Social en el cuidado y la confrontacion
de la violencia contra las mujeres, entendida como una expresion del problema social y
determinada historicamente por las relaciones sociales de clase, raza y sexo. Se basa en una
perspectiva critica que destaca el patriarcado como eje estructurante de las desigualdades de
género, articulado junto al capitalismo y el racismo, que sostienen practicas de explotacion,
dominacidn y opresion, manifestandose especialmente en el ambito doméstico, donde ocurren
la mayoria de los casos de violencia contra las mujeres. La investigacion, de caracter
exploratorio y con un enfoque cualitativo, utilizé técnicas de investigacion bibliografica y
documental, y sus fuentes de recopilacion de datos son producciones recientes en el &mbito
del Trabajo Social y documentos del Consejo Federal de Servicios Sociales (CFESS), que
buscan comprender como la profesion conceptualiza la violencia contra las mujeres y como
los trabajadores sociales han desarrollado précticas de afrontamiento en diferentes espacios
socioocupacionales. Los resultados indican que la categoria profesional entiende la violencia
contra las mujeres como producto de relaciones patriarcales y de poder, reafirmando la
centralidad de las determinaciones estructurales en el andlisis del fenémeno. Los textos
analizados destacan la importancia de la dimension ético-politica del Trabajo Social, apoyada
por el Proyecto Etico-Politico de la profesion, que guia las practicas comprometidas con los
derechos humanos, la equidad de género y la superacion de la opresion. También se identifico
que las experiencias profesionales muestran la necesidad de acciones intersectoriales, el
fortalecimiento de la red de proteccion y metodologias de intervencion que articulen
bienvenida, informacion y garantia de derechos. Asi, el estudio contribuye al debate
profesional reafirmando el papel estratégico del Trabajo Social en el enfrentamiento de la

violencia patriarcal y en la construccion de practicas emancipadoras.

Palabras clave: Trabajo Social. Violencia contra la mujer. Patriarcado. Intervencion
profesional.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo ¢ resultado do projeto de pesquisa elaborado para o componente de
Trabalho de Conclusao de Curso - TCC I, do curso de Servigo Social da Universidade Federal
do Pampa - Unipampa/campus Sdo Borja. Tem como temdtica a Violéncia Contra a Mulher,
buscando analisar como se configuram as experiéncias profissionais no atendimento e
enfrentamento a violéncia contra a mulher, a partir da atuacao de assistentes sociais inseridos
em diferentes espacos sdcio-ocupacionais, com vistas a contribuir para o fortalecimento de
estratégias de intervencdo qualificadas e emancipatdrias. Compreende-se-a como uma
expressdo complexa da questdo social, marcada por determinagdes estruturais de classe, sexo'
e raca.

A escolha do tema parte da experiéncia enquanto mulher e da percep¢do de que a
violéncia continua presente em diferentes aspectos da vida cotidiana, inclusive agravando-se.
Desde muito tempo as mulheres sdo consideradas pela sociedade como seres inferiores, € 0s
dados de violéncia contra as mulheres refletem isso, ou seja, em 2024, mais de 21 milhdes de
brasileiras sofreram algum tipo de violéncia, o que equivale a 2.400 mulheres violentadas por
hora (Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2025).

No estudo do Forum Brasileiro de Seguranca Publica em conjunto com o Instituto
DataFolha, foi possivel identificar que os principais autores da violéncia sdo ou parceiros
intimos, ou ex-parceiros intimos, ou seja, 57% dos casos de violéncia ocorreram dentro do
ambiente doméstico. Essa violéncia que ocorre em casa, nao atinge somente as mulheres,
atinge também seus filhos. A dominacdo masculina est4 ligada ao sentimento de poder que o
individuo acredita ter perante o outro.

Os dados de violéncia contra mulheres e homens apresentados pelo IBGE (2019)
relatam que os companheiros, ex-companheiros, namorados ¢ ex-namorados ou parentes
foram os principais agressores das mulheres que sofreram violéncia fisica (52,4%),
psicologica (32,0%) e violéncia sexual (53,3%) e a violéncia ocorre mais frequentemente em
casa. Ja entre os homens, o mais comum sdo agressoes fisicas e psicologicas de amigos,

colegas, vizinhos ou pessoas desconhecidas na rua.

! Utiliza-se o termo “sexo” a partir das analises da autora Cisne (2014), onde a mesma baseia-se nas autoras
francesas Danié¢le Kergoat (2010) e Anne-Marie Devreux (2011). “A preferéncia da adogdo da utilizagdo do
conceito de “relagdes sociais de sexo” ao conceito de género se da por varias razdes, dentre as quais, destaca: a
acentuagdo do fato de que as relagdes entre homens e mulheres constituem uma relagio social enquanto o género
diz mais da categorizagdo do sexo, que, para a autora, ¢ um dos resultados da relagdo, mas nao de toda a relacdo;
relagdes sociais de sexo nomeiam explicitamente os sujeitos, enquanto género evita menciona-lo e o eufemiza”
(Cisne, 2014, p. 140).
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Esses dados representam nao apenas as diferentes formas de manifestagdo da violéncia
contra a mulher, mas também evidenciam que o espago doméstico ¢ o principal locus de
reproducdao do poder patriarcal, especialmente contra as mulheres. Em diferentes espagos e
condi¢des, uma mesma pessoa pode ser ora oprimido e ora opressor, podendo atingir as
criangas que presenciam essas situagdes de violéncia. Enquanto os homens tendem a sofrer
violéncias fora do ambiente familiar e majoritariamente por outros homens, as mulheres sao
vitimizadas no ambiente privado, por pessoas com quem mantém vinculos afetivos, o que
reforca a necessidade de compreender a violéncia doméstica como uma expressdo da
estruturante desigualdade de género na sociedade patriarcal.

Diante disso, ¢ necessario destacar o papel do Servigo Social no enfrentamento da
violéncia contra a mulher, inserido em espagos institucionais diversos, como politicas
publicas de assisténcia social, satide, justi¢a e educacdo. Nestes espacos, o/a assistente social
intervém nas expressdes da questdo social, das quais a violéncia contra a mulher ¢ uma de
suas manifestacdes, resultado de relagdes que historicamente (re)produzem desigualdades.
Iamamoto (2000) contribui para uma compreensao critica da violéncia contra a mulher ao
destacar que esse fendmeno nao pode ser analisado isoladamente, mas deve ser entendido
como resultado das relagdes sociais historicamente constituidas nas dinamicas do capitalismo

e do patriarcado, visto que os assistentes sociais:

Como categoria, lidam com essas multiplas expressdes das relagdes sociais da vida
quotidiana, o que permite dispor de um acervo privilegiado de dados e informagdes
sobre as varias formas de manifestagao das desigualdades e da exclusdo sociais ¢ sua
vivéncia pelos individuos sociais (Iamamoto, 2000, p. 40).

Com isso, o enfrentamento da violéncia contra a mulher exige do Servigo Social uma
pratica comprometida com a totalidade das relagdes sociais, levando em conta as
determinagdes de classe, sexo e raga. Portanto, este trabalho justifica-se também pela
necessidade de fortalecer o debate tedrico e pratico no interior do Servigo Social, contribuindo
para a construcdo de estratégias de interven¢do que rompam com a logica da naturalizagdo da
violéncia e reafirmem o compromisso da profissdo com a transformagao social.

O trabalho teve como objetivo geral analisar as experiéncias de
atendimento/enfrentamento da violéncia contra a mulher, desenvolvidas pelos profissionais
do servigo social, a fim de dar visibilidade as possibilidades e potencialidades da sua
intervengdo no enfrentamento desta demanda. E como objetivos especificos a) Compreender
como o Servigo Social conceitua e qualifica o fendmeno da violéncia contra a mulher, a partir
de producdes académicas e dos posicionamentos politico-profissionais expressos pelas

entidades representativas da categoria; b) Identificar e sistematizar os documentos
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orientadores produzidos pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) que subsidiam a
atuacdo profissional diante das expressdes da violéncia contra a mulher, como notas técnicas,
parametros de atuacdo e posicionamentos publicos; e c¢) Mapear as experiéncias de
atendimento e enfrentamento a violéncia contra a mulher desenvolvidas por assistentes
sociais, destacando metodologias, estratégias e limites da pratica profissional nos diferentes
espacos sdcio-ocupacionais.

Com base nestes objetivos, desenvolveu-se uma pesquisa exploratéria, com
abordagem qualitativa, a qual empregou as técnicas de pesquisa bibliografica e documental, .
A pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo (2002) responde a questdes muito particulares
e se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, e possui carater
exploratorio pois “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses” (Gil, 2002, p. 42). A pesquisa
qualitativa ¢ fundamental para o Servigo Social pois permite compreender as expressdes da
questdo social, as vivéncias dos sujeitos € os contextos concretos nos quais se inserem.

Sobre a pesquisa bibliografica, esta, segundo Gil (2002), busca se aprofundar no tema
e levantar questionamentos a partir de outros trabalhos sobre a problematica, a fim de ter uma
maior aproximagdo com o0 objeto da pesquisa, que sdo as experiéncias de
atendimento/enfrentamento da violéncia contra a mulher, desenvolvidas pelos profissionais do
servico social. E a documental, se assemelha com a bibliogréfica, para Gil (2002, p. 45) a
diferenca essencial entre ambas estd na natureza das fontes, a pesquisa documental “vale-se
de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”.

Na etapa inicial da pesquisa, a pesquisa e selegdo dos textos ocorreu considerando os
seguintes descritores: servico social, atendimento as mulheres em situacdo de violéncia;
assistente social; atendimento as mulheres em situacdo de violéncia; assistente social,
enfrentamento da violéncia contra a mulher. Considerando os critérios de inclusdo, que nos
possibilitam delimitar o universo da pesquisa, s6 foram considerados os artigos publicados
pelo servigo social e que abordam o trabalho de assistentes sociais no
atendimento/enfrentamento.

Foram consideradas como fonte de pesquisa as seguintes plataformas digitais: CBAS,
ENPESS, Fazendo género, Google Académico e Scielo. E publicagdes dos ltimos 5 (cinco)
anos, de 2020 a 2025. Foi identificado que os/as assistentes sociais publicam seus relatos de
trabalho em eventos como CBAS e ENPESS, visto que inicialmente foram analisadas treze

(13) produgdes bibliograficas da area do Servigo Social, porém, somente quatro (04)
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atenderam aos objetivos estabelecidos para a pesquisa, estando de acordo com os critérios,
que seriam intervengdes executadas exclusivamente por assistentes sociais ou equipe

multiprofissional, compondo assim o conjunto final de analise, descritos no quadro a seguir:

Quadro 1: Textos selecionados

Titulo Autores Ano de Link Meio de procura
publicacio
O SERVICO SOCIAL | SANTOS, Denison 2022 https://cbas | ANAIS CBASS 2022
EO Martins Dos; .silvaebrisc
ENFRENTAMENTO COSTA, Ana Julia h.com.br/u
A VIOLENCIA Serrdo; ploads/fina
CONTRA A MULHER KARPINSKI, /0000000
NO BANPARA: Hellayne Cristina 192.pdf
DILEMAS, AVANCOS | Correa; CASTRO
E DESAFIOS Roseane Serrdao
Tavares De;
FONSECA, Tabita
Aynoa Santos.
A VIOLENCIA OENNING, Thais 2022 https://cbas | ANAIS CBASS 2022
CONTRA A MULHER De Biazzi, .silvaebrisc
E O NUCLEO MARIA CORDEIRO, Luiza h.com.br/u
DA PENHA Reis; OLIVEIRA, ploads/fina
NUMAPE/TOLEDO — Leticia Strossi de. /0000001
PR 052.pdf
ATENDIMENTO ALVES, Pollyanna 2022 https://cbas | ANAIS CBASS 2022
ESPECIALIZADO A Da Silva; FARIAS, .silvaebrisc
MULHER VITIMA Jennifer Thayse Da h.com.br/u
DE VIOLENCIA Silva ploads/fina
DOMESTICA Relato is/0000000
de Experiéncia — Grupo 922 pdf
Vinculos
A VIOLENCIA SANTOS, JOSE 2024 https://ww | ANAIS ENPESS 2024
CONTRA A MULHER | FILHO ARAUIJO; w.abepss.o
NO ESTADO DE SOBRAL, rg.br/enpes
RORAIMA E O GABRIELLY s-anais/pub
TRABALHO DO GONCALVES lic/arquivo
ASSISTENTE s/2024/oral
SOCIAL /02288 .pdf

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Além da analise das quatro (04) produgdes elaboradas por assistentes sociais, esta
pesquisa também incluiu a andlise documental de dois (02) documentos institucionais
produzidos pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS). A escolha desses documentos
fundamenta-se no papel historico do CFESS na defesa do projeto €tico-politico do Servigo

Social e na orientacao critica do exercicio profissional frente as expressoes da questao social.


https://cbas.silvaebrisch.com.br/uploads/finais/0000000192.pdf
https://cbas.silvaebrisch.com.br/uploads/finais/0000000192.pdf
https://cbas.silvaebrisch.com.br/uploads/finais/0000000192.pdf
https://cbas.silvaebrisch.com.br/uploads/finais/0000000192.pdf
https://cbas.silvaebrisch.com.br/uploads/finais/0000000192.pdf
https://cbas.silvaebrisch.com.br/uploads/finais/0000000192.pdf
https://cbas.silvaebrisch.com.br/uploads/finais/0000001052.pdf
https://cbas.silvaebrisch.com.br/uploads/finais/0000001052.pdf
https://cbas.silvaebrisch.com.br/uploads/finais/0000001052.pdf
https://cbas.silvaebrisch.com.br/uploads/finais/0000001052.pdf
https://cbas.silvaebrisch.com.br/uploads/finais/0000001052.pdf
https://cbas.silvaebrisch.com.br/uploads/finais/0000001052.pdf
https://www.abepss.org.br/enpess-anais/public/arquivos/2024/oral/02288.pdf
https://www.abepss.org.br/enpess-anais/public/arquivos/2024/oral/02288.pdf
https://www.abepss.org.br/enpess-anais/public/arquivos/2024/oral/02288.pdf
https://www.abepss.org.br/enpess-anais/public/arquivos/2024/oral/02288.pdf
https://www.abepss.org.br/enpess-anais/public/arquivos/2024/oral/02288.pdf
https://www.abepss.org.br/enpess-anais/public/arquivos/2024/oral/02288.pdf
https://www.abepss.org.br/enpess-anais/public/arquivos/2024/oral/02288.pdf
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Foram analisados os documentos CFESS Manifesta: Servico Social pela vida das mulheres
e Didlogos do Cotidiano — Reflexoes sobre o cotidiano profissional (Caderno 3), ambos
retirados do site oficial do Conselho Federal de Servico Social.

Para analisar os dados, usamos a andlise de contetido que, segundo Bardin (1979 apud

Cardoso, et al., 2021, p. 102)

[...] € um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens

[.]

Esta técnica para Bardin ¢ bem antiga, com a analise de textos sagrados, desenvolvida
a partir da hermenéutica, técnica que auxilia a compreender o sentido, o significado e as
intengdes por trds de uma mensagem escrita ou falada. A interpretacdo utilizada na
hermenéutica ainda consiste na analise de contetido, porém com objetivos diferentes,
parafraseando Bardin (1979, p. 14) a andlise de conteudo ndo ¢ “nem doutrinal, nem
normativa”, ou seja, ndo € regida por crengas ou normas de certo ou errado, ela ¢ um método
exploratdrio e descritivo, que busca interpretar o significado dos dados com base no material

coletado.

A andlise de conteudo ‘“analisa com profundidade a questdo da subjetividade, ao
reconhecer a ndo neutralidade entre pesquisador, objeto de pesquisa e contexto”. A analise de
conteudo ¢ fundamental, pois reconhece a subjetividade presente na relagdo entre o
pesquisador, o objeto de estudo e o contexto, conforme ressalta Cardoso et al. (2021, p. 100).
Em pesquisas qualitativas, o pesquisador ndo ¢ imparcial, por isso ¢ necessario utilizar
critérios e indicadores bem definidos para analisar os artigos, que constituem o universo deste

projeto. Dessa forma, assegura-se uma analise mais rigorosa e consistente dos dados.

A estrutura deste trabalho, no que se refere aos seus elementos textuais, organiza-se
em dois momentos principais. O primeiro corresponde ao referencial teorico, subdividido em
duas secdes, nas quais sao desenvolvidas as discussdes que fundamentam o estudo, abordando
as relagdes sociais de exploragdo/opressdo, violéncia contra a mulher e a atuacdo do Servigo
Social. O segundo momento contempla a apresentagdo e analise das experi€ncias profissionais
identificadas na area, bem como os resultados da pesquisa realizada. Por fim, o estudo ¢

concluido com as consideracoes finais ¢ as referéncias utilizadas.



14

2. RELACOES DE EXPLORACAOQ/OPRESSAO CONTRA AS MULHERES

As relagdes sociais que estruturam a sociedade capitalista, racista e patriarcal sdo
marcadas pela consubstancialidade e coextensividade entre as determinagdes de classe, raca e
sexo, compondo um noé historico de exploracao e opressao. Conforme destacam autoras como
Barroso, Cisne, Kergoat e Saffioti, tais relagdes ndo operam de forma isolada, mas se
articulam estrutural e mutuamente, sustentando-se e reproduzindo-se a partir da logica da
acumulacgdo capitalista.

Nesse sentido, compreender a origem da exploragdo e da opressao das mulheres exige
a apreensdo dessas relagdes sociais como construgdes histéricas e sociais, produzidas e
reproduzidas no interior do modo de produgdo capitalista. O capitalismo, ao se consolidar,
apropriou-se € reorganizou hierarquias pré-existentes de ragca e sexo, intensificando
desigualdades e naturalizando formas de dominacdo que incidem de maneira diferenciada
sobre as mulheres, especialmente aquelas pertencentes as classes trabalhadoras e aos grupos
racializados. Assim, a exploragdo econdmica e as opressdes de sexo e raga constituem
dimensdes indissocidveis da sociabilidade capitalista, expressando-se tanto nas relagdes de
trabalho quanto na divisdo sexual e racial do trabalho, na organizacdo da vida social e na
negacao sistematica de direitos. A analise dessas determinagdes torna-se fundamental para
desvelar os mecanismos que sustentam a subordina¢do das mulheres e para fundamentar uma

leitura critica das expressdes da questao social na contemporaneidade.

2.1 Raga, classe e sexo: a consubstancialidade e a coextensividade das rela¢oes sociais

A compreensdao das relagdes sociais exige a analise das multiplas dimensdes
estruturantes que atravessam a vida cotidiana dos individuos, dentre as quais se destacam
raca, classe e sexo. Tais categorias ndo constituem hierarquias isoladas, mas articulam-se de
maneira complexa, configurando relacdes de poder e desigualdade que atravessam
instituigdes, praticas sociais e subjetividades. Para Kergoat (2010, p. 94), pioneira no

(13

conceito de consubstancialidade, uma relagdo social ¢ “uma relacdo antagonica entre dois
grupos sociais, instaurada em torno de uma disputa. E uma relagdo de produgio material e
ideal.” Nesse sentido, as relagdes de classe, sexo e raca ndo se apresentam como relagdes
separadas ou somadas, mas se entrelagam de forma coextensiva e imbricada, realizando um
“nd” que estrutura a sociedade. Assim, a consubstancialidade expressa a inseparabilidade

dessas relagdes na pratica social concreta, evidenciando que elas se produzem mutuamente e

ndo podem ser compreendidas de maneira isolada.
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A simbiose do “patriarcado-racismo-capitalismo” diz respeito ao “cuidado para ndo
privilegiar nenhum dos trés momentos da triade como essencialmente predominante,
ou seja, do raciocinio da prioriza¢do de um dos sistemas de dominagao-exploragdo”,
pois segundo sua obra, “a fus@o que, de fato, ocorre entre elas acaba sendo tdo
profunda (...) [que nenhum deles pode operar autonomamente” (Lovatto, 2011, p.
116).

Dessa forma, a compreensao da consubstancialidade e da simbiose entre patriarcado,
racismo e capitalismo permite apreender a totalidade das relagdes sociais que estruturam a
exploracdo e a opressdo das mulheres. Ao reconhecer que esses sistemas de dominagao
operam de maneira imbricada e indissocidvel, rompe-se com analises fragmentadas que

obscurecem as determinagdes historicas e sociais da desigualdade de género.

Nas palavras de Saffioti (1987, p. 60) “ndo foi o capitalismo, sistema de
dominagdo/exploragdo muitissimo mais jovem que os outros dois, que "inventou" o
patriarcado e o racismo”, contudo, “com a emergéncia do capitalismo, houve a
simbiose, a fusdo, entre os trés sistemas de dominagdo-exploracdo, acima analisados
separadamente. SO mesmo para tentar tornar mais facil a compreensdo deste
fendmeno, podem-se separar estes trés sistemas”, afinal, “na realidade concreta, eles
sd0 inseparaveis, pois se transformaram, através deste processo simbidtico, em um
tinico sistema de dominag¢&o-exploragao, aqui denominado
patriarcado-racismo-capitalismo” (Péres, 2024, p. 7).

Dessa forma, a citagdo evidencia que a exploragao e a opressdo das mulheres nao
podem ser compreendidas de modo fragmentado, uma vez que patriarcado, racismo e
capitalismo operam de forma indissociavel na realidade social. Essa compreensao reforca a
necessidade de analisar tais desigualdades a partir de suas determinacdes estruturais,

reconhecendo-as como constitutivas do proprio modo de organizacao da sociedade.

As “relagdes sociais de sexo” e de “raga”/etnia sdo elementos indispensaveis para
entendermos a exploragdo do mundo do trabalho, especialmente, no que Falquet
(2008, 2012) denomina de “trabalho desvalorizado” ou “trabalho considerado
feminino”. Falquet (2012, p. 163) os explica: “[...] as mulheres efetuam sempre
majoritariamente ‘trabalho de mulheres’ com condi¢des de trabalho de mulheres
(informalidade, precarizacdo, abuso de todos os tipos, incluindo o assédio sexual e o
plafond de verre14) e os salarios das mulheres” (FALQUET, 2012, p. 163, traducdo
nossa). O “trabalho desvalorizado” e o “trabalho considerado feminino” sao
entendidos, ainda, como tudo o que se encontra entre a extracdo de trabalho
mediante salario e a extragdo de trabalhos gratuitos. Essas extragdes sdo
“coconstruidas” (Cisne, 2014, p, 144)

As relagdes de sexo expressam a dominacdo patriarcal que subordina as mulheres,
especialmente por meio da apropriagdo de seu trabalho reprodutivo e da sua inser¢do desigual
no mercado de trabalho. Ja as rela¢des étnico-raciais, entendidas como construgdes sociais
historicamente determinadas, fundamentam a hierarquizacdo de sujeitos com base em
marcadores racializados, perpetuando o racismo como uma estrutura de poder que legitima
desigualdades. Desse modo, o capitalismo depende delas como condigdes estruturais para sua

propria reproducdo (Barroso, 2018).
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No contexto brasileiro, Cisne (2018) analisa as relacdes de sexo, raga e classe a partir
dos fundamentos do feminismo materialista, compreendendo-as como relagdes sociais
historicamente constituidas e consubstanciais, que se produzem de forma simultanea no
interior da sociabilidade capitalista. O feminismo materialista parte do entendimento de que
toda ideologia esta relacionada a “uma base material e a relagdo entre ambas ndo pode nunca
ser esquecida, tampouco a analise de uma pode ocorrer em detrimento da outra, ou
seja, ambas sdo fundamentais” (Cisne, 2020, p. 427). A producao das desigualdades e das
opressdes nao se explica por fatores culturais ou morais isolados, mas pelas formas concretas
de organiza¢do da producdo e da reprodugdo social.

Para a autora, tais relagdes ndo operam de modo fragmentado ou meramente aditivo,
mas conformam um no estrutural que organiza a divisdo sexual do trabalho, a exploracao do
trabalho feminino e as formas especificas de opressao que incidem sobre as mulheres,
especialmente aquelas inseridas na classe trabalhadora. Com isso, as relagdes sociais de

classe, sexo e raga alimentam a logica destrutiva do capital, pois:

[...] por meio das apropriacdes advindas das relagdes sociais de raga e sexo,
o capitalismo amplia um grande contingente humano disponivel para os mais baixos
salarios, aumentando, portanto, a sua capacidade de exploragdo associada as
apropriagdes do tempo, do corpo e do trabalho ndo pago das mulheres. Ndo
¢ possivel, assim, separar as relagdes de produgdo das relagdes sociais, das
quais as relagdes de sexo e raca sdo, indiscutivelmente, parte constitutiva
(Cisne, 2018, p.224).

A exploracao do trabalho, a dominacao masculina e o racismo constituem dimensdes
interligadas de um sistema estruturado que produz e reproduz desigualdades historicas, sociais
e econdmicas. Essas desigualdades incidem de forma diferenciada sobre os sujeitos sociais, de
acordo com suas posi¢des interdependentes nas relagdes de producdo e reproducdo social.
Nesse sentido, a analise teorica proposta por Kergoat e Cisne enfatiza a importancia de
compreender tais formas de opressdao de maneira articulada e sem hierarquizacoes.

A compreensdo das desigualdades de sexo, classe e raca exige uma perspectiva que
considere simultaneamente essas determinagdes estruturantes, permitindo analisar como elas
se articulam na vida cotidiana e nas relagdes institucionais. Segundo Hirata (2014) E nesse
contexto que a problematica da consubstancialidade, proposta por Dani¢le Kergoat, se
apresenta como aporte tedrico fundamental, ao analisar a interdependéncia entre sexo e classe
social, posteriormente expandida para incluir a dimensdo racial. Essa perspectiva permite
compreender que tais desigualdades ndo se manifestam de forma autonoma, mas se produzem
a partir de um mesmo nucleo estrutural, inscrito nas relagcdes de exploracao que organizam a

producdo e a reproducdo social.
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E nesse horizonte analitico que se insere a questdo social na contemporaneidade, cujas
expressoes resultam das contradigdes inerentes a relacdo capital/trabalho, evidenciando
desigualdades e resisténcias que tém como fundamento a exploracao do trabalho pelo capital.
(Iamamoto, 2007). Essas desigualdades se materializam historicamente por meio de distintas
relacdes sociais, como classe, sexo e raga, que conformam condigdes diferenciadas de
exploragdo e de acesso aos direitos. Nesse sentido, a questdo social encontra-se estreitamente
vinculada a classe trabalhadora e as contradi¢des inerentes a relacdo capital/trabalho,
expressas nos mecanismos de extragao de mais-valia que sustentam a dinamica de exploragao
no capitalismo.

Através da extragdo de mais-valor, o capital se alimenta, aumentando as desigualdades

sociais e relagdes de opressao/exploragdo. De acordo com Iamamoto (2007, p.164-165)

constata-se hoje, uma renovacdo da ‘velha questdo social’, inscrita na propria
natureza das relagdes sociais capitalistas, sob outras roupagens e novas condi¢des
socio-historicas na sociedade contemporanea, aprofundando suas contradigdes e
assumindo novas expressdes na atualidade. Ela evidencia hoje a imensa fratura entre
o desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho social e as relagdes sociais que
o sustentam. Crescem as desigualdades e afirmam-se as lutas no dia-a-dia contra as
mesmas — lutas na sua maioria silenciadas pelos meios de comunicagdo — no ambito
do trabalho, do acesso aos direitos e servi¢os no atendimento as necessidades basicas
dos cidadaos, das diferengas étnico-raciais, religiosas, de género, entre outras
dimensdes.

O modo de produgao capitalista, conforme Barroso (2018, p. 447) produz a exploragao
do trabalho pois “tem na acumulagdao o seu motor por meio da produgao de mais-valor via
exploragdo do trabalho e engendra relacdes sociais mediadas por mercadorias, em que as
necessidades humanas sdo substituidas pela producdao de “coisas” alheias a estas”. Esse
sistema sustenta a banalizacdo do ser humano, promovendo sua descartabilidade e a
indiferenca nas relagdes sociais.

A mercantilizagdo e invisibilizacdo do ser humano ndo se restringe a dimensdo
econdmica, mas articula-se com outras formas estruturais de dominagdo, como o patriarcado.
Para Kergoat (2010), o patriarcado ¢ um sistema relacional de poder que antecede o
capitalismo, mas que se atualiza e se refor¢a em sua dindmica. “No que concerne as relagdes
sociais de sexo, tais disputas sdo formadas pela divisdo do trabalho entre os sexos e o controle
social da sexualidade e da funcdo reprodutiva das mulheres” (Kergoat, 2010, p. 99).

A articulacdo entre capitalismo e patriarcado aprofunda os processos de exploracao e
opressao, incidindo de maneira particular sobre a vida das mulheres. Ao se combinar com a
légica mercantil, o patriarcado redefine e intensifica a divisdo sexual do trabalho,
naturalizando a desvalorizacdo das atividades atribuidas as mulheres, sobretudo aquelas

relacionadas ao cuidado e a reproducao social. Contribui para a manutencao de hierarquias de



18

género que legitimam desigualdades materiais e simbodlicas, a0 mesmo tempo em que
produzem condigdes favoraveis a reprodu¢do da violéncia contra a mulher, entendida nio
como fendmeno isolado, mas como expressao das relagdes sociais estruturantes da sociedade.

Dessa forma, compreender a mercantilizacdo ¢ a invisibilizacdo do ser humano
articuladas ao patriarcado exige avancar para uma analise que va além das manifestacdes
imediatas das desigualdades de género. Torna-se necessario apreender como essas relagdes de
poder se enraizam nas estruturas historicas, sociais € econdmicas que organizam a sociedade,
produzindo e reproduzindo a exploragdo e a opressio das mulheres. E a partir desse
entendimento que se faz possivel situar tais desigualdades como fendmenos estruturais, € nao
contingentes, o que conduz a discussdo sobre a origem estrutural da exploracao e da opressao

das mulheres, tema que sera aprofundado no item seguinte.

2.2 A origem estrutural da exploracio e da opressido das mulheres

Assim como o capital se sustenta pela exploracdo da forga de trabalho assalariada, ele
também depende da subordinagdo das mulheres, inclusive das mulheres racializadas, cuja
forca de trabalho reprodutiva ¢ invisibilizada e naturalizada. Com isso, Kergoat (2010) aponta
que as relacdes sociais de sexo constituem uma relagdo de produgdo, sendo sua fung¢do social
garantir a reproducao da forca de trabalho dentro da légica capitalista, expressando, assim, a
coextensividade entre exploragdo de classe e dominacao patriarcal.

Conforme Rodrigues (2018, p. 4) no modelo social patriarcal, os papéis de género sdo
claramente definidos, sendo balizados pela moral catdlica vigente, pelos costumes e pelas

legislagdes normatizadoras.

As familias eram compostas por seu nticleo base (pai, mae e filhos) e por agregados,
empregados, concubinas, filhos ilegitimos e escravos, sendo todos esses sujeitos
subordinados ao poder e autoridade do patriarca. A centralidade familiar fazia-se
presente na figura masculina, restando a mulher o papel de genitora, mae e esposa. A
autoridade patriarcal extrapola o espago privado, normalmente essas figuras
autoritarias emanavam poder, influéncia politica ¢ econdmica também no espago
publico.

Ou seja, as relagdes sociais foram sendo construidas nesse modelo, da centralizacdo do
homem e o papel de submissa da mulher. Se transformando em relagdes de poder, sendo esse

o conceito de patriarcado: o favorecimento do homem em detrimento da mulher.

O poder social existente durante o periodo colonial brasileiro emanava dos clas
patriarcais. Os patriarcas detinham o poder econémico, pois possuiam a maior parte
das riquezas existentes, concentravam o poder politico, ja que a autoridade exercida
tanto no ambito privado quanto publico concedia-lhes prestigio e reconhecimento
social, provinda inclusive da administragdo estatal (Lacerda apud Rodrigues, 2018).
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O patriarcado consolidou-se como um sistema de dominagdo sustentado pela
centralidade do homem nas esferas familiar, econdmica e politica, relegando as mulheres
posigdes subordinadas e naturalizando sua exclusdo dos espagos de poder. A estrutura social
forjada nesse periodo ndo apenas moldou as relagdes privadas, como também influenciou
profundamente a organizagdo do Estado e da sociedade, cujos reflexos permanecem até os
dias atuais na desigualdade de género.

Para compreender a raiz historica da opressdao de género, € necessario reconhecer que
a desigualdade entre homens e mulheres antecede o sistema capitalista. Como afirma Saffioti

(2000, p. 72)

Foi nas sociedades de caga e coleta, nas quais reinava a igualdade de género, que os
homens, desfrutando de tempo livre (a caca sendo atividade praticada uma ou duas
vezes por semana), criaram os sistemas simbolicos que inferiorizam socialmente as
mulheres. Tais sistemas operacionalizam-se, materializando-se em praticas sociais,
em mercadorias, em rituais religiosos, além do infanticidio de meninas, do aborto
seletivo de fetos femininos, etc.

Porém, a dominag¢do masculina se estrutura a partir de uma construcao simbdlica e
material que antecede o capitalismo, mas que encontra neste sistema solo fértil para sua

reproducao e intensificacdo. E a universalizacio do patriarcado se deu pois,

Durante o processo colonial, o patriarcado, exercendo efetivamente o poder colonial,
estabelecia o patriarca, ¢ aqueles que lhe estavam proximos, como detentor do
modelo identitario, gerando uma distingdo clara com aqueles que a ele se
subordinavam. Isto €, a expressdo da identidade masculina hegemonica do patriarca
definiria as masculinidades ndo-hegemonicas e, também, as hierarquias a ele
subordinadas: mulheres, brancas ou ndo, criangas e todos os outros exemplos de
individuos agregados e subordinados a autoridade patriarcal. (Lugarinho (2013, p.
20)

Esse poder, quando se considera a existéncia de uma sociedade capitalista, racista e
patriarcal, ¢ do homem branco e burgués. Como exemplo temos o sistema no Brasil colonial,
e tais determinacdes nao operavam de forma isolada, mas se reforcavam mutuamente,

estruturando desigualdades que perduram até os dias atuais. Para Rodrigues (2018, p. 5)

[...] o papel da mulher na sociedade colonial variava conforme sua etnia. Mulheres
brancas eram destinadas ao casamento, ao provimento da prole ¢ & manutenc¢do do
lar, o seu espago era o ambito doméstico. A mulher foi historicamente considerada
patrimonio, seja de seu esposo ou de seu dono, como na situagdo peculiar das
escravas”.

Nesse mesmo trecho, Rodrigues (2018) ressalta a imagem da mulher perante a
colonizagdo, que a mulher foi comparada as terras conquistadas, e por isso, era posse do
homem. E com isso, o homem era o inico que era apto para controlar as areas econdmicas,
legislativas e da vida. J& as mulheres negras escravizadas, eram tratadas como propriedade,

submetidas a dupla exploragdo: pelo trabalho for¢ado e pela violéncia de género. A mulher
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foi, assim, historicamente considerada um patrimonio, evidenciando como as opressdes de
raca, classe e sexo se articulavam na logica patriarcal e escravocrata da sociedade colonial.

A imagem da mulher submissa e recatada acaba influenciando nas relagdes de
trabalho, com a disparidade entre os salarios do homem e mulher que exercem a mesma
funcdo. Kergoat (2010) destaca o cuidado (care), que envolve atividades como cuidado
infantil, doméstico e atencdo a pessoas dependentes, como uma dimensdo essencial das
relagdes sociais, evidenciando como as praticas de cuidado revelam a intersecdo entre
exploracdo, dominagdo e opressdo. Hirata (2014, p. 6) contribui com a analise a partir de
Tronto (2009) quando destaca que a andlise do cuidado deve considerar ndo apenas as
dimensdes de género, mas também as desigualdades estruturais de classe e raga, evidenciando
como essas determinagdes condicionam quem realiza o trabalho de cuidado e de que forma

ele ¢é distribuido na sociedade:

Como diz Tronto (2009, p. 156), “ndo ¢é apenas o gé€nero, mas também o
pertencimento de classe e de raga que, na nossa cultura, permitem identificar quem
pratica o care e de que maneira”. O care revela, segundo Tronto, as relagdes de
poder, pois “os que tém os recursos recebem cuidados independentemente de suas
necessidades [...]. Enfim, outras caracteristicas da sociedade americana, como as
desigualdades estruturais de raca e de género, tornam-se mais visiveis a partir da
perspectiva do care. (Hirata, 2014, p. 6)

As relagdes sociais de classe, raga e sexo aparecem concretizadas no trabalho do
cuidado em pesquisa realizada por Hirata (2014, p. 7), onde evidencia o perfil das/os

cuidadores/as nos paises Brasil, Franca e Japao.

A divisdo social, sexual e racial no trabalho do care aparece claramente a partir da
pesquisa comparativa. Assim, estdo envolvidas majoritariamente mulheres, de
extratos sociais mais modestos, imigrantes internos (Brasil) ou externos (Franga). As
cuidadoras sdo em sua maioria as mais pobres, as menos qualificadas, de classes
subalternas, imigrantes. S3o, na Franca, quase 90% mulheres, no Brasil, mais de
95%. No Japdo, uma minoria significativa, mais de 35%, sdo homens. Quanto a
dimensdo étnico-racial, na Franga a maior parte dos cuidadores na regido parisiense
(Ile de France) sdo imigrantes, em sua maioria da Africa Negra e da Africa do Norte.
No caso do Brasil, metade da populagdo das cuidadoras entrevistadas nasceu fora de
Sdo Paulo, estado onde realizamos nossa pesquisa nas ilpis (Instituicdo de Longa
Permanéncia de Idosos). Trata-se, portanto, principalmente de imigrag@o interna.
Nao encontramos nenhum trabalhador imigrante no setor de cuidados as pessoas
idosas durante a nossa pesquisa de campo. No caso do Japdo, embora acordos de
cooperagdo econdomica com Indonésia (em 2007) e Filipinas (em 2008) tenham sido
concluidos a fim de trazer imigrantes para trabalhar no setor do care, essa imigragao,
dificultada pela legislacdo japonesa e pela lingua, sobretudo escrita, ndo prosperou.
Como diz a socidloga Chizuko Ueno, no caso do Japdo as mulheres sdo o
“equivalente funcional” dos imigrantes e se sujeitam ao mesmo tratamento imposto
aos imigrantes estrangeiros nos outros paises. Enquanto persistir o uso atual da mao
de obra feminina ndo se fara necessario, assim, desenvolver o uso da mao de obra
migrante estrangeira (cf. Ueno, 2013).

Dando destaque a ultima frase da citacdo, “enquanto persistir o uso atual da mao de

obra feminina ndo se fard necessario, assim, desenvolver o uso da mdo de obra migrante
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estrangeira” (Ueno, 2013 apud Hirata, 2014, p. 7) observa-se que a exploracdo do trabalho
feminino ¢ estruturante e estratégica dentro do sistema econdmico. Essa afirmag¢do evidencia
como o trabalho das mulheres, sobretudo aquelas em situagdo de vulnerabilidade social, ¢
historicamente apropriado e subvalorizado, funcionando como um recurso que sustenta a
reproducdo social e econdmica sem que seja necessaria a incorporacdo de outras formas de
mao de obra externa. Assim, a naturalizagdo da desigualdade de género no trabalho doméstico
e de cuidado ndo apenas perpetua a subordinagdo feminina, mas também revela a
interdependéncia entre opressdao de sexo, classe e, em muitos casos, raca, reafirmando a
importancia de analises criticas que considerem essas dimensdes de forma articulada.

Essa atribuicdo desigual ndo apenas reforca hierarquias histéricas de poder e
exploracdo, mas também evidencia como as opressoes se entrelacam, tornando inseparaveis as
dimensdes econdmica, social e simbolica da desigualdade, e exigindo uma andlise critica que
considere a interdependéncia dessas relagcdes na formulacdo de politicas publicas e na pratica

profissional do Servigo Social.
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3. A VIOLENCIA CONTRA A MULHER COMO OBJETO DE TRABALHO DO
SERVICO SOCIAL

A violéncia contra a mulher constitui-se como uma das expressdes da questao social,
que ¢ enraizada em determinacdes historicas, economicas, politicas e culturais que estruturam
a sociedade patriarcal e capitalista. O Servigo Social passa a ter a violéncia contra a mulher
como um objeto de trabalho, uma vez que essa realidade incide diretamente sobre as
condi¢gdes de vida das mulheres e se expressa de forma recorrente nas politicas publicas,
especialmente nas 4reas da assisténcia social, satde, justica e seguranga publica. Assim, a
atuacdo do/a assistente social no enfrentamento dessa violéncia se insere no compromisso
ético-politico da profissio com a defesa dos direitos, a emancipacdo dos sujeitos e o
enfrentamento das desigualdades de sexo, classe e raca.

Nesse sentido, este item tem como objetivo analisar a violéncia contra a mulher
enquanto objeto de interven¢do profissional do Servico Social, explicitando suas
determinagdes estruturais e suas multiplas expressdes no cotidiano das politicas publicas. O
item analisa a atuacdo profissional a luz do projeto ético-politico do Servico Social,
evidenciando a centralidade da defesa dos direitos humanos, do fortalecimento da autonomia
das mulheres e da constru¢do de estratégias que contribuam para o enfrentamento critico e

coletivo da violéncia contra a mulher.

3.1 A violéncia contra a mulher como expressiao da questio social

Ao falar de violéncia contra a mulher, é necessario contextualizar a violéncia como
totalidade. No Relatério mundial sobre violéncia e saude, elaborado pela Organizacdo

Mundial da Satide (OMS) no ano de 2002, a violéncia aparece como:

O uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaga, contra si proprio,
contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha
grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagdo. (OMS, 2002, p. 5)

Para a OMS, a violéncia nao se limita ao uso da forga fisica, aparece a relagdo do

poder nessas acdes, que propriamente dito,

O "uso do poder" também serve para incluir negligéncia ou atos de omissdo, além de
atos violentos mais obvios de perpetragdo. Assim, "o uso da forga fisica ou do
poder" deve ser entendido de forma a incluir a negligéncia e todos os tipos de abuso
fisico, sexual e psicologico, bem como o suicidio e outros atos de auto-abuso.
(OMS, 2002, p. 5)

Ao incluir a negligéncia e os atos de omissdo como formas de violéncia, a OMS

chama atencdo para a complexidade das violéncias, que muitas vezes se manifestam de
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maneira silenciosa e continua, como no caso do abandono, do abuso psicoldgico e da auto
violéncia.

Essa defini¢ao de violéncia abrange diversas questdes, como os danos psicologicos,
privacdo e deficiéncia de desenvolvimento, ndo necessariamente danos fisicos, ou seja,
atitudes que geram lesdes ou morte. Com isso, a violéncia torna-se complexa quando se trata

da intencionalidade, que pode ser explicada em dois pontos:

Em primeiro lugar, mesmo a violéncia sendo distinta de eventos ndo intencionais
que resultam em lesdes, a presenca de uma intencdo de usar a forga ndo
necessariamente significa que houve uma intencao de causar dano. Na verdade, pode
haver uma grande disparidade entre o comportamento pretendido e a consequéncia
pretendida. Um perpetrador pode cometer intencionalmente um ato que, por padrdes
objetivos, ¢ considerado perigoso e com alta possibilidade de resultar em efeitos
adversos a satide, mas o perpetrador pode ndo perceber seu ato dessa forma. (OMS,
2002, p. 5)

Nesta situacdo, ao cometer o ato de violéncia, o agressor quer causar dano a vitima,
porém ndo mede sua for¢a e pode acabar resultando em uma violéncia ainda maior, nio
entendendo a gravidade da sua acdo, a for¢a ha de ser usada, mas sem a inten¢do de causar

uma lesdo.

Um segundo ponto relacionado a intencionalidade reside na distingdo entre a
intengdo de lesar e a intengdo de "usar a violéncia". A violéncia, de acordo com
Walters & Parke (3), ¢ determinada culturalmente. Algumas pessoas tencionam ferir
os outros, mas, com base em seus antecedentes culturais e suas crengas, nao
percebem seus atos como violentos. A defini¢do utilizada pela Organizacdo Mundial
da Saude, contudo, define a violéncia em relagdo a satde ou ao bem-estar das
pessoas. Determinados comportamentos, como bater na esposa, podem ser
considerados por algumas pessoas como praticas culturais aceitaveis, mas sdo
considerados atos violentos, com importantes implicagdes para a saude da pessoa.
(OMS, 2002, p. 5)

A partir desta citacdo, ¢ possivel entender a pratica da violéncia como cultural,
atitudes que perpassam sob padrdes socialmente aceitos e que sdo reproduzidos sem mesmo
pensar nas consequéncias, o que também estd relacionado ao primeiro ponto da
intencionalidade. Essa abordagem amplia a analise da violéncia para além da sua forma fisica
e direta, permitindo que se compreendam também os efeitos de estruturas sociais que
sustentam desigualdades e opressoes.

Dessa forma, partimos do pressuposto da violéncia como um complexo composto por

diversas mediagdes, pois segundo Ianni (2007, p. 8) a violéncia ¢:

Vista em toda a sua complexidade, em suas multiplas manifestagdes coletivas e
individuais, histdricas e psicologicas, objetivas e subjetivas, ¢ evidente que a
violéncia € um acontecimento excepcional que transborda das varias ciéncias
sociais; revela dimensdes insuspeitadas da realidade social, ou da histéria, em suas
implicacdes politico-econdmicas, socio-culturais, objetivas e subjetivas.
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Essa perspectiva amplia a andlise para além dos atos visiveis de agressdo,
contemplando também as condi¢des sociais que produzem e reproduzem contextos violentos,
como as desigualdades de sexo, raga e classe. Portanto, compreender a violéncia implica
investigar suas raizes e mediagdes, reconhecendo que ela ¢ tanto um reflexo quanto um
elemento constitutivo das dindmicas sociais que atravessam a vida cotidiana.

A partir da definicdo de violéncia, partiremos para o fendmeno da violéncia contra a
mulher, compreendendo-o como uma das expressdes mais persistentes e naturalizadas do
patriarcado, este que possui determinagdes contraditérias, como aponta Saffioti (2015), ao
destacar que o patriarcado estd entrelagado com as classes sociais, configurando uma estrutura
complexa de exploragao/opressao.

Portanto, o patriarcado opera como um sistema relacional que naturaliza
desigualdades, que, como o proprio nome indica, ¢ o regime da dominagdo-exploracdo das
mulheres pelos homens (Saffioti, 2015). Essa dominacdo ¢ exercida ndo apenas no ambito
privado, mas também nas instituicdes publicas, nas praticas culturais € nos mecanismos
juridicos e econdmicos que sustentam a desigualdade de género. A violéncia contra a mulher,
portanto, ndo ¢ um fato isolado, mas expressao concreta dessa estrutura de poder que legitima

e reproduz a subordinac¢do feminina em multiplas esferas da vida social.

De fato, como os demais fendmenos sociais, também o patriarcado esta em
permanente transformacdo. Se, na Roma antiga, o patriarca detinha poder de vida e
morte sobre sua esposa e seus filhos, hoje tal poder ndo mais existe, no plano de
Jjure. Entretanto, homens continuam matando suas parceiras, as vezes com requintes
de crueldade, esquartejando-as, ateando-lhes fogo, nelas atirando e as deixando
tetraplégicas etc (Saffioti, 2015, p. 48).

Esses casos mostram que a violéncia contra a mulher ainda estd muito presente na
nossa sociedade, mesmo com todas as leis e avangos nos direitos das mulheres. Isso acontece
porque o patriarcado continua se transformando, fazendo parecer normal que os homens
tenham poder sobre as mulheres. Mesmo vivendo em um pais democratico, ainda existe uma
cultura que tenta controlar, punir ¢ até descartar mulheres que ndo aceitam mais viver em
situacao de submissao.

A violéncia contra a mulher se torna um termo amplo, pois os termos comumente
utilizados para defini-la muitas vezes ndo ddo conta da complexidade que envolve suas
multiplas manifestagdes. Essa violéncia pode ocorrer de forma fisica, psicoldgica, sexual,
patrimonial ou simbolica, atravessando diferentes contextos sociais, culturais e institucionais.
Além disso, estd enraizada em uma estrutura patriarcal que historicamente legitima a

desigualdade de género e naturaliza praticas de dominagdo masculina.
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O conceito estd relacionado com a concep¢do de patriarcado como uma estrutura
relacional e historica de dominagdo e exploragdo das mulheres, conforme aponta Saffioti
(2015), ao relacionar sua permanéncia com as transformacdes das sociedades de classes.
Nesse sentido, a violéncia contra a mulher ndo pode ser compreendida isoladamente, mas
como uma expressdo da questdo social atravessada por relagdes consubstanciais de sexo,
classe e raga, como defendido por Kergoat (2010). Tais relagdes estruturam desigualdades que
se manifestam tanto nas esferas privadas quanto publicas, legitimando a subalternizacao das

mulheres e a sua responsabilizacao pelo cuidado e pela reprodugdo da vida.

3.2 O Servico Social e a Violéncia Contra a Mulher: fundamentos do trabalho

profissional

O Servigo Social no Brasil teve suas origens ligadas ao assistencialismo promovido
por mulheres da Igreja Catdlica, que atuavam com o intuito de suprir necessidades basicas de
pessoas em situagdo de vulnerabilidade. No entanto, tais agdes, muitas vezes, estavam
vinculadas a busca por reconhecimento social e prestigio, uma vez que os "favores" prestados
se inseriram em uma logica moralizante e caritativa, caracteristica da influéncia confessional e
idealista europeia (Yazbek, 2020).

Inicialmente, essa atua¢do ndo era reconhecida como profissdo. Somente a partir da
institucionalizagdo de cursos de formagao profissional, nas décadas de 1930 e 1940, ¢ que o
Servigo Social passou a se configurar como uma ocupagdo formal, ainda fortemente marcada
por seu carater conservador e por sua vinculacdo a Igreja. Segundo lamamoto (1992 apud
Cardoso, 2016, p. 435), tratava-se de uma “especializacdo da acdo social da Igreja”, o que
evidencia seu papel de mediacdao da ordem social vigente.

A consolidagao da profissdo ocorreu em um contexto de avanco do capitalismo e
intensificacdo da industrializacdo, no qual surgiam conflitos de classe protagonizados por
trabalhadores organizados. Nesse contexto, o Estado passou a demandar profissionais que
pudessem intervir de forma reguladora sobre as expressoes da questdo social. As assistentes
sociais, portanto, passaram a atuar em instituicdes publicas e privadas, como escolas,
hospitais, fabricas, igrejas e orgdos de assisténcia social como agentes responsaveis por
educar moralmente os operarios, buscando amortecer as tensdes sociais por meio de praticas
moralizantes, de carater alienado e alienante. (Cardoso, 2016)

O carater conservador da profissdo fica aparente na antiga curricularizacdo das

faculdades de Servigo Social, onde ainda existiam curriculos minimos, que determinavam
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matérias de acordo com cada regido do pais, por exemplo as matérias de Higiene Industrial,
que pelo nome da a entender que tinham ideias com as orientagdes moralizados citadas no
ultimo paragrafo. Até hoje ndo ¢ entendido o contetdo dessas matérias das faculdades nos
anos de 1936 até 1945, mas Cardoso (2016) afirma que elas possuiam influéncia idealista e
confessional europeia. Assim, as formacdes dessas profissionais eram baseadas estritamente
na visao conservadora, sem individualismo e liberdade para com seus usuarios.

A categoria profissional t€ém sua perspectiva conservadora alterada apds o Movimento
de Reconceituacdo, que tem seu inicio em meados dos anos 1960 e 1970, ¢ ¢ um marco de
suma importancia para o Servigo Social, onde Netto (2006) denomina como projeto de
intencdo de ruptura, pois da inicio a atual visdo do Servico Social como ele é hoje,
revolucionario e critico, ¢ se d4 quando o profissional ¢ inserido no mercado de trabalho e
comega a ter convivio com os trabalhadores e também comeca a entender a sua posi¢ao na
sociedade e se enxergar como classe trabalhadora, vendo de perto a exploragdo dos operarios.

O Movimento de Reconceituagdo acontece em meio a uma Ditadura Militar, ocorrida
no Brasil nos anos 60, 70 e 80. E podemos acompanhar o progresso da profissao nessa época
a partir dos codigos de Etica de 1965 e 1975, onde respectivamente, comecaram a instaurar o
pluralismo, a democracia e a renovagao profissional, porém preservando a subalternidade ao
regime militar da época. A partir do Codigo de Etica de 1986, a profissdo firma seu
compromisso com a classe trabalhadora dando énfase as lutas sociais. Ele vem para romper
prontamente com as conjecturas dos passados codigos da profissdo. Adiante, o Codigo de
Etica de 1993 vem preservando e aperfeicoando as conquistas do codigo anterior.

Apds o processo de intencdo de ruptura com o conservadorismo, o servigo social
comegou a se vincular ao marxismo, onde o profissional comeca a identificar a existéncia de
sociedade de classes e as desigualdades sociais que dela provém, e com isso da inicio ao seu
compromisso com essas demandas e necessidades da classe trabalhadora, reconhecendo a
existéncia da questdo social. Essa ruptura traz uma formacao plural para os profissionais de
Servico Social (Netto, 2006)

Com isso, a instrumentalidade do Servigo Social adquire centralidade, pois expressa a
capacidade da profissdo de articular teoria e pratica utilizando seus instrumentos
teorico-metodologicos, ético-politicos e técnico-operativos na construcdo de respostas
profissionais que ndo apenas atendam as expressoes imediatas da questdo social, mas que

também apontem para a transformagao das estruturas que a produzem.

Essas dimensdes constituem a sociabilidade humana e estdo presentes no cotidiano
da pratica profissional, condicionando-a e atribuindo-lhe caracteristicas particulares.
Ao afirmarmos o carater historico e politico do Servico Social que resulta de
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relagdes sociais, econdmicas, politicas, culturais que moldam sua necessidade social,
suas caracteristicas e definem seus usudrios, partimos da posi¢do de que a profissdo
¢ uma construcdo historica e contextualizada, situando-se nos processos de
reproducdo social da sociedade capitalista, sendo objeto de multiplas determinagdes
historicamente processadas. (Yazbek, 2020, p. 295)

O termo instrumentalidade ndo abrange somente os instrumentos ¢ técnicas utilizados
na interven¢ao profissional, Guerra (2007, p. 1) reflete que o termo instrumentalidade utiliza
do sufixo “idade”, que tem a ver com a capacidade, qualidade ou propriedade de algo. Com
isso podemos afirmar que “a instrumentalidade no exercicio profissional refere-se, ndo ao
conjunto de instrumentos e técnicas (neste caso, a instrumentacdo técnica), mas a uma
determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissao, construida e reconstruida no
processo socio-historico”. A instrumentalidade, ¢ propriedade socio-historica da profissao,
por possibilitar o atendimento das demandas e o alcance de objetivos constitui-se numa
condi¢do concreta de reconhecimento social da profissao.

Para Guerra (2007, p. 3), o processo de trabalho constitui-se como um conjunto de
praticas e atividades orientadas para determinadas finalidades, sendo que “pelo processo de
trabalho os homens transformam a realidade, transformam-se a si mesmos e aos outros
homens”. E por meio desse processo que se articulam objetivos, meios e resultados,
evidenciando que a intervencao profissional ¢ atravessada por escolhas éticas, politicas e
técnicas.

O servigo social, possui dimensdes constitutivas da questdo social sobre as estratégias

capazes de orientar e instrumentalizar a acdo profissional, e para Guerra (2007, p. 12)

Reconhecer a instrumentalidade como mediacdo significa tomar o Servigo Social
como totalidade constituida de multiplas dimensdes: técnico-instrumental,
teorico-intelectual, ético-politica e formativa (Guerra, 1997), e a instrumentalidade
como uma particularidade e como tal, campo de mediagdes que porta a capacidade
tanto de articular estas dimensdes quanto de ser o conduto pelo qual as mesmas
traduzem-se em respostas profissionais. No primeiro caso a instrumentalidade
articula as dimensdes da profissdo e é a sintese das mesmas. No segundo, ela
possibilita a passagem dos referenciais 13 técnicos, tedricos, valorativos e politicos e
sua concretizagdo, de modo que estes se traduzam em agdes profissionais, em
estratégias politicas, em instrumentos técnico-operativos. Em outros termos, ela
permite que os sujeitos, face a sua intencionalidade, invistam na criacdo e
articulagdo dos meios e instrumentos necessarios a consecucao das suas finalidades
profissionais.

A dimensdo teorico-metodologica/intelectual fornece os fundamentos criticos para a
compreensdo da realidade, possibilitando a analise das expressdes da questdo social ¢ das
mediagdes que envolvem a intervencdo profissional, com base no método marxista
dialético-critico. A dimensdo ético-politica, orienta o exercicio profissional a partir dos

principios defendidos pelo Projeto Etico-Politico (PEP) do servigo social, como a liberdade, a
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justica social, a equidade, a defesa dos direitos humanos e o compromisso com os interesses
da classe trabalhadora. Ja4 a dimensdo técnico-operativa/instrumental diz respeito aos meios
concretos utilizados na no exercicio profissional, como a entrevista, a visita domiciliar, o
estudo e o parecer social, os encaminhamentos e a articulagdo com a rede socioassistencial,
entre outros (Guerra, 1999).

O Projeto Etico e Politico do Servigo Social, significa uma proposta, um plano para
realizar uma ideia, que alcance o ambito ético e politico da profissdo, esses projetos
“formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas relagdes com
os usuarios de seus servigos” (NETTO, 2006. p. 4). Ou seja, uma ideia que envolve sujeitos
envolvidos em projetos societarios na sociedade. Um projeto coletivo significa um sonho,
uma idealizacdo que uma categoria profissional possui, utilizando seus valores e questdes
culturais para realiza-lo. E um projeto de ambito nacional, realizado por instituicdes
regulamentadoras da profissdo, tal como CFESS, ABEPSS e a ENESSO.

O projeto teve inicio no Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social, onde a
profissdo teve uma reviravolta em seus ideais, passando de ideais conservadores para ideais
revolucionarios e criticos, tomando como ponto central a liberdade de seus usuérios e dos
profissionais que exercem a profissdo, priorizando a subjetividade e a individualidade de cada
profissional para realizar seu servigo, de forma que siga o Codigo de Etica vigente.

Os Codigos de FEticas das profissdes sdo de suma importincia, pois garantem a
regulagdo da profissdo e a seguranga dos profissionais e de seus usudrios, assegurando um
servigo respeitoso para ambos. Cada profissdo possui seu proprio cddigo, focalizando em suas
respectivas demandas e necessidades. E a partir desse movimento que surge o Projeto Etico e
Politico do Servico Social.

As dimensdes vao de acordo com o Projeto Etico-Politico da profissdo, estas que

[...] apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos
(tedricos, praticos ¢ institucionais) para o seu exercicio, prescrevem normas para o
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas relagdes com os
usuarios de seus servigos, com as outras profissdes e com as organizagdes e
instituigdes sociais privadas e publicas (inclusive o Estado, a que cabe o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais). (Netto, 2006. p. 4).

Esse conjunto de diretrizes orienta a pratica profissional, atribuindo-lhe um
compromisso €tico e politico que transcende as atividades técnicas. O PEP pode ser

encontrado dentro de documentos da categoria profissional, como o Codigo de Etica (lei n°
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8662/93) que regulamenta a profissdao. Os principios fundamentais apresentados no Codigo de
Etica sdo:

1. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipa¢do e plena expansdo dos
individuos sociais;

2. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

3. Ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

4. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida;

5. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

6. Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e
a discussdo das diferengas;

7. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressoes tedricas, € compromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

8. Opgdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de
uma nova ordem societaria, sem dominagdo, exploracdo de classe, etnia e
género;

9. Articulagdio com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Coédigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

10. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

11. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questdes de inser¢do de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientagdo sexual, identidade de género, idade e condicao fisica. (CFESS,
2012, p. 23-24)

Esses principios fundamentam o compromisso do assistente social com o
enfrentamento das multiplas expressoes da violéncia, inclusive das violéncias estruturais
baseadas em sexo, raca, classe, orientacdo sexual e demais marcadores sociais. Isso esta
alinhado com a competéncia profissional que estabelece como atribuigdo do assistente social
“prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade” (Lei n°

8.662/1993).
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A atuagdo profissional, portanto, pode prestar assessoria € se envolver com 0s
movimentos sociais, como o movimento feminista, que historicamente denuncia e combate as
desigualdades de género e as multiplas formas de violéncia. Evidenciando isso, bell hooks
(2018) destaca que o feminismo, enquanto movimento politico e campo tedrico, ¢
fundamental para questionar as bases da educacdo patriarcal, que ensina desde cedo a
naturalizacdo da hierarquia, da dominagdo masculina e da obediéncia passiva por parte das
mulheres. Para a autora, o feminismo deve estar presente nos espacos educativos, formais e
informais, como uma ferramenta critica capaz de desestabilizar os valores patriarcais
internalizados e promover uma educagdo para a liberdade, para a autonomia e para o respeito
as diferengas.

O servigo social por meio de sua dimensdo educativa de atuagdo, se alinha ao
movimento feminista como bandeira de Iluta, podendo promover a socializacdo de
informagdes sobre as desigualdades de género, incentivar o debate sobre os direitos das
mulheres e contribuir para a constru¢do de praticas sociais que combatam a violéncia
patriarcal e outras formas de opressao, fortalecendo processos de autonomia, empoderamento
e transformacdo social. O Servico Social fortalece sua ac¢do educativa, favorecendo uma

andlise critica das multiplas e entrelagadas estruturas de dominagao.

Em vista disso, afirma-se que, todas as mulheres sofrem com a opressdo das relagdes
sociais de sexo, contudo, essas opressdes sdao vivenciadas diferentemente, de acordo
com as condi¢des sociais que estas mulheres se encontram inseridas. Desta forma,
evidencia-se a importancia da abordagem interseccional, pois, esta considera em sua
analise, as especificidades e particularidades de cada individuo e o meio que
esta/este estdo inseridas/os. Nesse contexto, ¢ necessario o aprofundamento acerca
da discussdo do conceito de género, levando em consideragdo, suas implica¢des na
vida tanto dos homens quanto das mulheres. Buscando-se assim, entender as
relagdes desiguais como sequela deste modo de produgdo capitalista, ou seja, como
expressdo da ‘questdo social’ (Oenning; Cordeiro; Olivera, 2022, p. 10).

Assim, a atuagcdo do Servigo Social diante da violéncia contra a mulher deve
reconhecer a complexidade do fendmeno e os multiplos determinantes que o produzem e
sustentam. Trata-se de um desafio ético-politico que exige o fortalecimento de praticas
profissionais comprometidas com a equidade de género, a justi¢a social e a superacdo de todas

as formas de opressdo.
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4. EXPERIENCIAS DE ATENDIMENTO E INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL
NO ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Neste item, serdo apresentados os resultados da pesquisa bibliografica e documental,
articulados ao objetivo geral que buscou analisar as experiéncias de atendimento e
enfrentamento da violéncia contra a mulher desenvolvidas pelos profissionais do Servigo
Social. Os resultados apresentados retomam e aprofundam questdes ja indicadas na
introducdo, destacando a relevancia de dar visibilidade as possibilidades e potencialidades da
intervengdo profissional frente a essa demanda. Com isso, os resultados foram organizados a
partir das questdes norteadoras do estudo, desdobradas em perguntas especificas que
orientaram o processo de coleta, selecao e analise dos dados, facilitando a compreensao de
como as praticas profissionais tém sido desenvolvidas e fundamentadas no campo do Servigo

Social.

4.1 A concepg¢ao de violéncia contra a mulher no Servi¢o Social

A primeira questdo norteadora visou identificar como o Servigo Social
qualifica/caracteriza a violéncia contra a mulher, considerando os fundamentos teéricos que
orientam a profissdo, as interpretacdes presentes nas producdes académicas da area e as
concepgdes que estruturam sua intervencdo no enfrentamento dessa expressao da questdo
social. Desse modo, considerando a leitura dos quatro (04) artigos, foi possivel identificar os
principais elementos que compdem essa caracterizagdo, evidenciando como os profissionais
da area tem compreendido a violéncia contra a mulher a partir de uma perspectiva critica,
articulada as determinagdes estruturais da sociedade e as demandas que atravessam o
exercicio profissional.

A leitura dos quatro (04) artigos selecionados revela uma aproximacdo tedrica na
compreensdo da violéncia contra a mulher como fendmeno estruturado historicamente pelas
relacdes patriarcais, categoria que aparece 15 vezes, sendo mencionada em todos os textos
analisados. O patriarcado perpassa a formacdo sdcio-historica da sociedade brasileira,
categoria presente em trés textos, enquanto um sistema de dominagao social que organiza as
relagdes de sexo a partir da hierarquizacdo entre homens e mulheres, sustentando
desigualdades estruturais e legitimando a violéncia contra a mulher. A violéncia contra a
mulher “¢ uma determinagdo que se encontra presente nesse contexto, e sofre grande
influéncia dos processos que se ddo no interior da formacao historica da sociedade brasileira”

(Santos; Sobral, 2024, p. 2).
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Diante disso, se destaca o uso frequente do termo poder (14 vezes), associado as
relagcdes assimétricas que sustentam praticas de dominagdo masculina no ambito publico e
privado, dando énfase as relacdes sociais que envolvem exploragao, opressio e dominagao
(7 vezes) como construgdes historicas que se materializam na vida cotidiana. Ao discutir a
articulagdo entre as relagdes sociais de sexo, classe e raga, observa-se que tais estruturas se
materializam nas relagdes cotidianas e sustentam hierarquias profundamente desiguais. As
autoras Oenning, Cordeiro e Olivera (2022, p. 5) caracterizam essas relacdes como relagdes

assimétricas de poder, e essas:

[...] podem ser observadas na realidade material, quando pensamos nas hierarquias
sociais, sustentadas pelo patriarcado, onde os homens brancos e ricos ocupam o topo
do poder material e ideoldgico. Enquanto as mulheres, sobretudo as negras,
encontram-se do outro lado desta estrutura, sem poder. Sendo assim, passiveis de
exploracdo, opressdo e dominagdo por parte daqueles que detém o poder, ou acham
que detém — os homens. Diante disso, essa domina¢do masculina ¢ naturalizada nas
relagdes sociais e se expressa por meio da violéncia doméstica, mas ndo so, pois a
dominagdo afeta também as relagdes de trabalho, acesso a educacdo e cultura, entre
outros fatores.

Essa configuracdo esta diretamente vinculada a formagdo sécio-historica do Brasil,
marcada pelo escravismo patriarcal, no qual a exploragdo das mulheres negras e indigenas
assumiu dimensdes especificas, articulando violéncia fisica, sexual e simbolica, além do
controle sobre seus corpos e sua capacidade reprodutiva, conforme Oenning, Cordeiro,

Olivera (2022, p. 4)

E indispensavel relacionar a histéria da colonizagio do Brasil com o escravismo
patriarcal, o que de acordo com Saffioti (1987) foi essencial para a construgdo de
classes no pais. O desempenho da mulher negra e india como escrava ia além da
utilizacdo da sua forga de trabalho, a ela cabia também um papel sexual, sendo usada
como um mero instrumento de satisfagdo sexual do seu senhor, mas também de
reprodutoras da forca de trabalho escravo. Dessa forma, a tortura e a violéncia ndo
aconteceram de forma andloga entre homens e mulheres, pois além da violéncia
fisica e tortura, as mulheres escravas foram estupradas e violentas pela sua condi¢do
biologica de ser mulher, sendo exploradas em todos os ambitos de suas vidas.

Compreender a violéncia contra a mulher pressupde reconhecer que ela se origina da
forma como as relagdes de poder foram historicamente constituidas, nesse sentido, conforme
Iop (2009 apud Oenning; Cordeiro; Olivera, 2022, p. 3), o patriarcado tem sua consolidacao a
partir da constitui¢cdo do Estado, da propriedade privada e da familia. Com isso, “as condi¢des
sociais da mulher nos grupos sociais sofrem modifica¢des, impossibilitando a participac¢ao da
mulher enquanto parte dos grupos sociais, sendo considerada enquanto espaco privado,

tornando-se propriedade dos homens” (Oenning; Cordeiro; Olivera, 2022, p. 3).

“Saffioti (2004, p. 54) salienta que “o direito patriarcal perpassa ndo apenas a
sociedade civil, mas impregna também o Estado”. Afirma que sdo esferas distintas,
mas diante da analise da totalidade e da compreensdo das relagdes estabelecidas, se
tornam indissociaveis. Ou seja, as determinadas relagdes de poder patriarcal da
sociedade civil ndo se diferenciam diante do Estado, se agregam, aprofundando as
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relagdes desiguais de poder entre homens e mulheres (Oenning; Cordeiro; Olivera,
2022, p. 4).”

Ao perpassar simultaneamente a sociedade civil e o Estado, o patriarcado se
materializa em praticas, normas e instituigcdes que naturalizam a desigualdade de género e
produzem a subordinagcdo feminina. Essa imbrica¢do entre as esferas publica e privada
contribui para a legitima¢do da violéncia, a0 mesmo tempo em que dificulta seu
enfrentamento, uma vez que as relacdes desiguais de poder se reproduzem tanto no cotidiano
das relagdes sociais quanto nas respostas institucionais oferecidas as mulheres em situagao de
violéncia.

Tal perspectiva ¢ reforcada quando os estudos analisados relacionam essas
desigualdades ao modo de produgao capitalista, mencionado 7 vezes, apontando para a
articulagdo entre exploracdo econdmica, hierarquias de género e controle sobre a reproducdo
social. Para Oenning, Cordeiro e Olivera a reprodugdo do capital se favorece a partir dessa

imbricacdo entre sexo, classe e raca, elas apontam que:

Embora opressdo e exploragdo sejam categorias com significados diferentes, na
sociabilidade capitalista ¢ necessario pensar e dar visibilidade para sua imbricacao,
uma vez que as mulheres, por exemplo, além de serem exploradas como
trabalhadoras sdo também oprimidas por sua condi¢cdo de género, e podem ser
também por sua condi¢do étnico/racial caso sejam negras. Assim, as opressoes sao
também utilizadas para manuteng¢do da exploracdo que gera o lucro e mantém a
reproducdo do capital. Desta imbricagdo ¢ gerada a sociedade em que vivemos:
patriarcal-racista-capitalista (Oenning; Cordeiro; Olivera, 2022, p. 10).

Nesse sentido, mulheres negras e trabalhadoras tendem a vivenciar de forma ainda
mais intensa as expressoes da violéncia, uma vez que estdo submetidas a sobreposi¢do de
opressdes que aprofundam sua vulnerabilidade social. No contexto da sociabilidade
patriarcal-racista-capitalista, as mulheres negras e trabalhadoras ocupam, historicamente, os
lugares mais precarizados do mercado de trabalho, com menores saldrios, maior
informalidade e restrito acesso as politicas publicas, o que contribui para a intensificacao das
situagdes de dependéncia economica e de exposicdo a violéncia.

Os dados indicam que a discussdo sobre desigualdade de género aparece vinculada a
categorias estruturantes como divisao sexual do trabalho (3 ocorréncias), propriedade
privada (4 ocorréncias) e escravismo (4 ocorréncias, concentradas em um Unico texto),
demonstrando como a subalternizacdo das mulheres se articula a processos historicos de
dominagdo, racializagdo e controle da for¢a de trabalho. Santos, et al (2022, p. 3) afirmam
que,

[...] pode-se considerar que na histéria das sociedades o patriarcado promoveu a
implantacdo da cultura de inferiorizacdo feminina que sustenta, ainda na
contemporaneidade, praticas discriminatdrias direcionadas as mulheres nas relacdes
familiares, no meio social, na educacdo e no mercado de trabalho.
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Esses padrdes sustentam relagdes que reforcam a hierarquia de género e contribuem
para a permanéncia da violéncia e da desigualdade nas dinamicas familiares. Oenning,
Cordeiro e Oliveira (2022, p. 4) evidenciam que a cultura patriarcal estimula a divisdo sexual
e social do trabalho a partir do controle da sexualidade da mulher, quando se insere no interior
das familias, onde se naturalizam papéis desiguais e praticas cotidianas de subordinacdo

feminina. Destacam que:

O corpo e a sexualidade das mulheres passaram a ser controlado, instituindo-se
entdo a familia monogamica, a divisdo sexual e social do trabalho entre homens e
mulheres, ¢ a imposicdo de diversos papéis sociais como normativas para as
mulheres, como a maternidade, casamento e responsabilizagdo acerca do bem estar
da familia. Corroborando, assim, o patriarcado, uma nova ordem social centrada na
descendéncia patrilinear e no controle dos homens sobre as mulheres.

Ao serem socialmente responsabilizadas pelo cuidado, pela manutengao do lar e pela
preservacdo da familia, as mulheres passaram a ter seus corpos, comportamentos e afetos
regulados, enquanto aos homens foi historicamente atribuido o lugar de autoridade. Nesse
contexto, a violéncia emerge como expressao concreta do patriarcado, funcionando como
instrumento de reafirmagdo da dominagdo masculina diante de qualquer ruptura ou
questionamento das normas impostas, evidenciando que tais violéncias ndo sdo fendmenos
individuais ou isolados, mas resultam de uma estrutura social que sustenta e reproduz
desigualdades de género. Santos e Sobral (2024, p. 6) sustentam essa ideia na seguinte
citacao:

Essa expectativa que a sociedade constituiu sobre os homens, no marco da cultura
patriarcal colocam as mulheres em um lugar de inferioridade, naturalizando a
perpetuagdo da violéncia na realidade social. Seja quando a mulher tem que servir ao
marido ou quando precisa trabalhar para garantir a renda minima de sua familia, é
subjugada e explorada de diferentes formas.

A naturalizag@o de papéis sociais atribuidos a homens e mulheres reforga expectativas
desiguais que colocam as mulheres em posi¢cdo de subordinacao, seja no ambito doméstico,
seja no mundo do trabalho. Essa logica contribui para a invisibilizagdo das multiplas formas
de exploracdo e violéncia vivenciadas cotidianamente pelas mulheres, a0 mesmo tempo em
que responsabiliza individualmente as vitimas por situagdes que sdo, na verdade, produzidas
por uma estrutura social desigual. “Pode-se dizer que a cultura machista reproduzida nas
relagdes sociais no estado ¢ considerada uma das principais, se ndo, a maior causa da
violéncia contra a mulher” (Santos; Sobral, 2024, p. 6).

Na analise dos dados, o termo violéncia doméstica foi o mais utilizado, com 28
mengodes, revelando a €nfase dos textos na expressao mais evidente e cotidiana da violéncia
patriarcal. A expressdo violéncia de género, ainda que mencionada apenas uma vez, aparece

como categoria sintese que integra essas determinagdes historicas, econdmicas e culturais,
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permitindo compreender a violéncia contra a mulher como resultado de uma estrutura social
que institui, legitima e reproduz desigualdades. A definicao de violéncia doméstica pode ser

encontrada na Lei Maria da Penha n° 11.340.

A Lei Maria da Penha n° 11.340, no seu Artigo 5° caracteriza que a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher é qualquer agao ou omissdo baseada no género
que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial. Nesse sentido, a violéncia contra a mulher ¢ uma violéncia de género,
ou seja, as vitimas desta sdo violentadas pela sua condi¢do social e biologica de
género. Essa expressdo de violéncia, que afeta mulheres, ¢ resultado do processo de
formagdo sdcio-histdrica que estd engendrada em relagdes sociais de desigualdades
entre os sexos, o que historicamente é refor¢ado pelo patriarcado no modo de
producdo capitalista (Oenning; Cordeiro; Olivera, 2022, p. 3).

Conforme citado neste mesmo item, a desigualdade de género tem origem dentro da
instituicdo da familia monogamica, divisdo sexual do trabalho entre homens e mulheres e a
imposicao de papéis sociais como maternidade, casamento e responsabilizagdo acerca do bem
estar da familia. Com isso, a violéncia doméstica passa a se constituir como uma pratica social
naturalizada no interior das relacdes familiares. E nesse contexto, as autoras Oenning,

Cordeiro e Olivera (2022, p. 5) identificam que,

A violéncia doméstica ocorre de forma intrafamiliar, isto ¢é, afeta outras pessoas da
familia também (como filhos, por exemplo). Essa violagdo ¢ sustentada por relagdes
assimétricas de poder, se manifestando com toda acdo ou omissdo que prejudique o
bem-estar fisico, psicoldgico ou a liberdade ¢ integridade de um membro da familia.

Compreende-se que a violéncia doméstica ndo pode ser analisada de forma isolada ou
desvinculada de suas determinagdes histéricas e sociais, uma vez que esta intrinsecamente
relacionada a estrutura patriarcal que organiza as relagdes de sexo na sociedade brasileira. Ao
se enraizar no interior da familia, essa violéncia revela como as desigualdades de poder entre
homens e mulheres sdo produzidas e reproduzidas cotidianamente, exigindo estratégias de

enfrentamento que reconhegam seu carater estrutural.

“Para os homens foi dada a condi¢do de provedor do lar e chefe da familia,
constituindo relagdes de inferioridade e subalternidade. Partindo desse contexto, é
importante ressaltar que a violéncia doméstica e familiar contra a mulher afeta o
cotidiano de vida de muitas mulheres. Em acordo com Cisne e Santos (2018, p. 50)
‘[...] ao nos remetermos ao patriarcado, estamos nos referindo as relacdes
antagdnicas, conflitantes, permeadas por hierarquias entre os sexos’ (Santos; Sobral,
2024, p. 2)”.

Nesse sentido, torna-se fundamental a atuagdo articulada das politicas publicas e do
Servico Social, orientada pela defesa dos direitos humanos e pela promocao da autonomia das

mulheres, visando a superacao das desigualdades que sustentam a violéncia doméstica.

O Assistente Social ocupa de fato um espago importante, justamente por possibilitar
que a mulher vitima de violéncia tenha garantido os seus direitos e respeitado o seu
espago dentro da sociedade. Acerca disso, Santos, Backx e Guerra (2017), destacam
que o profissional de Servigo Social, se depara com demandas e interesses diversos,
possibilitando assim que esse profissional tenha um leque de possibilidades para
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determinar suas estratégias interventivas (Santos; Sobral, 2024, p. 7).

Nesse sentido, o trabalho do Servigo Social se materializa tanto no acolhimento e
escuta qualificada das mulheres em situagdo de violéncia quanto na articulagdo com a rede de
protecdo, no acesso a servigos € beneficios e no fortalecimento da autonomia das usuarias.
Assim, a interven¢do profissional assume um carater ético-politico, ao tensionar praticas
conservadoras, combater a naturalizagdo da violéncia contra mulheres e contribuir para a
efetivacdo dos direitos sociais das mulheres, conforme ressaltado por Santos e Sobral (2024).

Torna-se fundamental reconhecer que a intervencao profissional do Servigo Social no
enfrentamento da violéncia contra a mulher ndo se constroi de forma isolada ou meramente
individual, mas ¢ orientada por fundamentos ético-politicos, normativos e técnico-operativos
que direcionam o exercicio profissional. Nesse processo, as produgdes elaboradas pelo
Conselho Federal de Servigco Social (CFESS) assumem papel central, ao sistematizarem
principios, diretrizes e posicionamentos criticos que subsidiam a atuagdo do/a assistente social

frente as expressdes da violéncia contra mulheres.

4.2 Producoes do CFESS que orientam o exercicio profissional diante da violéncia

contra a mulher

O exercicio profissional dos/as assistentes sociais ¢ orientada e fiscalizada pelo
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), este que ¢ uma autarquia publica federal e tem
a atribuicdo de orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional
do/a assistente social no Brasil, em conjunto com os Conselhos Regionais de Servigo Social
(CRESS). Os instrumentos normativos se articulam e mantém coeréncia entre si, segundo o

CFESS (2025, online):

A Lei de Regulamentagio, o Cédigo de Etica, o Estatuto do Conjunto, os
Regimentos Internos, o Cédigo Processual de Etica, o Codigo Eleitoral, dentre
outros, além das resolu¢des do CFESS que disciplinam variados aspectos. Dentre as
resolucdes destacam-se: a) Resolugdo 489/2006 que veda condutas discriminatorias
ou preconceituosas, por orientagdo e expressdo sexual por pessoas do mesmo sexo,
reafirmando importante principio ético contido na formulagdo de 1993; b) Resolugao
493/2006 que dispde sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional,
que possibilita aos profissionais e aos servicos de fiscalizacdo a exigéncia do
cumprimento das condicdes institucionais que possibilite o desempenho da profissao
junto aos usuarios de forma ética e tecnicamente qualificada.

Nesse sentido, os documentos normativos que regulamentam o exercicio profissional
do Servigo Social constituem referenciais fundamentais para subsidiar a pratica dos/as
assistentes sociais, orientando tanto a intervencdo profissional quanto os processos de
fiscalizacdo. Ao estabelecerem principios, direitos, deveres e parametros ético-politicos, esses

instrumentos conferem diregdo social a profissdo e asseguram que a atuagdo esteja alinhada a



37

defesa dos direitos humanos, ao enfrentamento das desigualdades e a recusa de qualquer
forma de discriminacdo ou violacao de direitos. Assim, a pratica profissional ndo se configura
como uma ag¢ao individual, e sim como uma atividade socialmente referenciada, sustentada
por um conjunto normativo que fortalece a autonomia profissional, qualifica as intervengdes e
garante a coeréncia entre os fundamentos éticos do Servigo Social e as respostas oferecidas as
demandas da realidade social.

Para a pesquisa, foram analisados documentos dos ultimos cinco anos (2020-2025) do
Conselho Federal de Servico Social que subsidiam a pratica dos/as assistentes sociais na
intervengdo de violéncia contra a mulher. Como resultado, foram selecionados para a analise
dois (02) documentos, CFESS Manifesta: Servi¢o Social pela vida das mulheres ¢ Didlogos
do cotidiano - Reflexoes sobre o cotidiano profissional (Caderno 3), ambos abordam
estatisticas e dados que evidenciam a magnitude da violéncia contra a mulher no Brasil, bem
como problematizam suas determinagdes estruturais e os desafios colocados a atuacdo
profissional.

Além disso, os documentos oferecem subsidios tedrico-politicos e éticos que orientam
a intervencao do/a assistente social, reforcando a necessidade de praticas comprometidas com
a defesa dos direitos das mulheres, o enfrentamento das desigualdades de género e a
articulagdo com a rede de protecdo social. Esse compromisso com a defesa dos direitos das

mulheres é fundamental,

[...] porque nos provoca a somar nas lutas das mulheres, a pensar na real condigdo de
vida e trabalho a que estdo expostas e nas violéncias diversas que cumulam, no
cotidiano, com varias expressdes de desigualdades sociais e relacionais. Para o
Servico Social, falar das lutas das mulheres ¢ falar de sua propria luta, porque tem
como publico do seu trabalho, majoritariamente, as mulheres usudrias das politicas
sociais e, também, porque em maioria, ¢ composto por 92% de mulheres” (CFESS,
2024, p. 1).

O/a assistente social tem como bandeira de luta a defesa da ética e dos direitos
humanos, e um dos principios dessa bandeira ¢ o “posicionamento contrario a violéncia e
exploragdo sexual, violéncia doméstica, contra criangas e adolescentes e a todo tipo de
violéncia no contexto escolar” (CFESS, s/d). Esse compromisso com a defesa dos direitos das
mulheres ¢ fundamental, pois convoca a categoria profissional a se somar as lutas das
mulheres, refletindo criticamente sobre as condi¢des de vida e trabalho as quais estdo
submetidas e sobre as multiplas violéncias que se acumulam no cotidiano, atravessadas por

distintas expressdes das desigualdades sociais e relacionais.

O Servigo Social, por ser uma profissdo predominantemente composta por mulheres
negras, assim como seu publico atendido, esta intrinsecamente vinculado a todas as
expressdes de desigualdade social advindas desse sistema, como as violéncias contra
as mulheres, a precarizacdo no mundo do trabalho, o desemprego, o trabalho
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desvalorizado e ndo remunerado e todas as opressdes, exploracdes, desvalorizagdes e
subalternidades conferidas as mulheres. Nesse sentido, entendemos que essas
questdes ndo afetam apenas o publico atendido, mas também a nossa categoria
profissional. Esse reconhecimento ¢ importante para construgao da nossa identidade
como mulheres, com consciéncia feminista, que se defendem, resistem e se
fortalecem coletivamente e desenvolvem solidariedade entre si (CFESS, 2024, p. 2).

O CFESS manifesta a luta das mulheres como indispensavel a renovagdo
profissional, tanto no sentido da valorizagdo profissional, como para o
enfrentamento do conservadorismo ¢ de todas as expressoes das desigualdades
social, étnico-racial ¢ de sexo/género (CFESS, 2024, p. 2).

Dessa forma, reconhecer que as desigualdades estruturais atingem simultaneamente as
mulheres usudrias das politicas sociais e as proprias profissionais do Servigo Social contribui
para o fortalecimento de uma pratica critica, comprometida com a mediacao da realidade. Tal
compreensdo possibilita que a intervengdo profissional seja orientada pela articulagdo entre
vivéncia, andlise tedrica e acgdo politica, reafirmando o compromisso ético-politico da
profissdo com o enfrentamento das violéncias, a defesa dos direitos das mulheres e a

construcdo de estratégias coletivas de resisténcia e emancipagao.

As mulheres sustentam o capitalismo e, no contexto dessas relagdes, sdo tratadas
como mercadoria, como objeto — uma estrutural violéncia. Seja com a venda direta
da sua for¢a de trabalho, seja no trabalho invisivel ¢ ndo remunerado de cuidados
com a protecdo, com alimentacdo, saude, vestimentas, moradia, trabalho doméstico,
as mulheres suportam o peso da acumulagdo do capital ¢ pagam com seu tempo,
com sua vida, com seus sonhos. Por isso, ¢ indispensavel termos atencdo e
compromisso com o aprimoramento intelectual em nosso trabalho profissional, para
termos subsidios de compreensdo real da situagdo das mulheres, ndo reproduzindo
ideias e atitudes que culpabilizam, punem e criminalizam as mulheres pelas
expressoes da questdo social (CFESS, 2024, p. 3).

Ao reconhecer o carater estrutural da exploragdo e das violéncias que as atingem, o/a
assistente social reafirma seu papel na construgdo de praticas que rompam com perspectivas
moralizantes e individualizantes, fortalecendo agdes que promovam a autonomia, a protecao
social e a garantia de direitos. Assim, o aprimoramento intelectual e ético-politico torna-se
condi¢do indispensavel para uma intervengao profissional que contribua efetivamente para o

enfrentamento das desigualdades e para a emancipa¢ao das mulheres.

Convidamos, também, a refletir e reconhecer a urgéncia na radicalidade da diregao
de um feminismo popular, anticapitalista, antirracista, anticapacitista,
antilgbtgiatfobico e que dialogue e construa aliangas com lutas coletivas que
ensejam a transformacdo real do mundo (CFESS, 2024, p. 2).

Esse trecho do documento do CFESS (2024) reforca a necessidade de uma pratica
profissional alinhada as lutas coletivas e aos movimentos sociais, reconhecendo que a
superagao das opressdoes nao se efetiva apenas no ambito institucional, mas demanda a

articulacdo com estratégias de mobilizagao social e politica.
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Segundo o Atlas da Violéncia (2023), em 2021, 3.858 mulheres foram mortas de
forma violenta no Brasil. O numero representa mais de 10 mortes por dia e coloca as mulheres
como um dos maiores grupos de vitimas de violéncia cotidiana no pais. Ainda segundo o

Atlas de 2023, enquanto a taxa de homicidios da populagdo em geral apresenta queda, a de

homicidios femininos cresceu 0,3%, de 2020 para 2021 (CFESS, 2024, p. 3).

Especificamente durante o periodo pandémico, entre 2020 e 2021, 7.691 vidas
femininas foram perdidas no pais (Atlas da Violéncia, 2023, p. 43) e estimamos que,
com a desprotecdo social do Estado, a auséncia dessas mulheres impacta também no
cuidado de outras pessoas, como vimos, por exemplo, a preocupagdo com oOrfaos e
orfas da Covid-19 (CFESS, 2024, p. 3).

Esse cenario reafirma que a violéncia contra a mulher ndo ¢ um fendmeno episodico
ou decorrente de conflitos individuais, mas expressao de um sistema patriarcal, racista e
capitalista que naturaliza a exploragdo, a subalternizacdo e a desvalorizacdo da vida das
mulheres, especialmente das mulheres negras. Santos e Sobral retomam a discussdo acerca

das relacdes sociais de exploracao, dialogando junto aos indices de violéncia.
O crescimento dos indices de violéncia ndo pode ser considerado de maneira distinta
do processo de reprodugdo social capitalista, pois o desenvolvimento das forcas
produtivas no marco da propriedade privada, e seus processos de exploragdo e
opressdo, estdo diretamente articulados com as expressdes da questdo social no
estado de Roraima relacionadas as desigualdades sociais, ¢ em consubstanciacdo,
relagdes de género/sexualidade (CISNE; SANTOS, 2018). A violéncia contra as
mulheres ¢ uma determinagdo que se encontra presente nesse contexto, e sofre
grande influéncia dos processos que se ddo no interior da formagdo historica da

sociedade brasileira (Santos; Sobral, 2024, p. 2).

A andlise desse contexto se torna ainda mais evidente no periodo pandémico, a
intensificagdo dessas violéncias revelou ainda mais a centralidade das mulheres na
sustentacdo da vida social, ao mesmo tempo em que escancarou a fragilidade das politicas de

protecdo e a desresponsabilizacdo do Estado.

Com a pandemia de Covid-19, a violéncia doméstica contra as mulheres aumentou,
segundo dados do Forum Brasileiro de Seguranga Publica. No ano de 2021, 4,3
milhdes de mulheres (6,3%) foram agredidas fisicamente com tapas, socos ou
chutes. O que significa dizer que, “a cada minuto, 8 mulheres apanharam no Brasil
durante a pandemia do novo coronavirus” (FBSP, 2021). Os dados também
apresentam que, com o isolamento fisico, os indices de feminicidio cresceram 22,2%
em 2020, em comparagdo com os meses de marco e abril de 2019” (CFESS, 2024, p.
4).

A maioria das dentncias foram “silenciadas” uma vez que essas mulheres ndo tinham
com o que contar para denunciar, ja que a rede de protecao da comunidade estava fragilizada,

assim como os outros setores. Foi nesse periodo que campanhas foram criadas para que as
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mulheres pudessem denunciar a violéncia, como a campanha da “madscara roxa”, criada pelo
Comité Gatucho ElesPorElas — HeForShe Brasil, da Organiza¢ao das Nag¢des Unidas (ONU)
Mulheres Brasil, instaurada em farmaécias, que consiste em a vitima pedir uma mascara roxa
ao atendente, e a dentncia ocorre de maneira cautelosa.

Essa realidade se expressa concretamente no relato profissional abaixo, no qual a
autoridade masculina sobre o corpo e as decisdes da mulher é explicitamente afirmada,
demonstrando como o patriarcado se materializa nas relagdes cotidianas e atravessa o acesso

aos direitos, inclusive no ambito da saude:

Certo dia precisei dar alguns encaminhamentos junto a familia de uma paciente. Na
ocasido, s6 havia o marido dela, que se recusava a permitir o traslado da mulher a
Natal, onde deveria fazer um procedimento cirurgico de urgéncia. Durante nosso
didlogo, ele sempre repetia: “ela ¢ minha mulher, quem manda sou eu”. Ao final,
consegui convencé-lo com a promessa de que eu visitaria a sua esposa no dia
seguinte. Essa situacdo toda me lembrou do patriarcado e de como as mulheres
perderam o controle de seu proprio corpo, no processo de consolidagdo do
capitalismo” (CFESS, 2022, p. 13).

Tal situacdo reafirma que a perda da autonomia das mulheres sobre seus proprios
corpos ndo € um resquicio do passado, mas um elemento estrutural da sociedade capitalista,
racista e patriarcal que se reproduz nas relagdes familiares, institucionais e sociais. Desse
modo, torna-se evidente a centralidade da atuacao do Servigo Social no fortalecimento da rede
de protegdo, na criagdo de estratégias de enfrentamento a violéncia e na defesa intransigente
da autonomia e dos direitos das mulheres, reafirmando o compromisso ético-politico da

profissdo com a superagdo das desigualdades de género e das violéncias delas decorrentes.

4.3 Experiéncias desenvolvidas por profissionais do Servi¢o Social no enfrentamento da

violéncia contra a mulher

No cotidiano profissional, assistentes sociais atuam diretamente no enfrentamento da
violéncia contra a mulher, construindo estratégias de intervencao que articulam acolhimento,
defesa de direitos e fortalecimento da rede de protecdo social, considerando as mediagdes
presentes no trabalho profissional. Nesse sentido, este item aborda as experiéncias de
intervencdo desenvolvidas pelos/as profissionais autores dos quatro (04) artigos selecionados
para analise.

O primeiro artigo analisado foi sobre o projeto Banpara de Prevencio a Violéncia
Doméstica, criado em 2021, com objetivo de difundir informagdes e apoiar articulagdo da
rede de apoio as mulheres bancarias vitimas de violéncia por meio de acolhimento,

intervencdo, mediagdo e encaminhamento a rede especializada. A equipe responsavel pela
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execucdo das atividades ¢ composta atualmente por 3 (trés) Assistentes Sociais e 2 (duas)
estagiarias, lotados na Geréncia de Saude e Seguranca do Trabalho para atender as demandas
pertinentes ao Servico Social e especificamente os casos de violéncia doméstica das Unidades
da Capital e Interior do Estado do Par4.

O projeto, executado pela equipe responsdvel do servico social, advém de um
programa de governo, vinculado & Casa Civil, a Fundagdo PARAPAZ (antigo Pro Paz), que
foi estabelecido por meio do Decreto nimero 1.046, de 04 de junho de 2004, tendo como base
a difusdo da Cultura de Paz. A Fundacdo apresenta em sua estrutura institucional parceria com
o Poder Judiciario, composto pelo Tribunal de Justica do Estado do Pard (TJ/PA) em
colaboragdo integrada a Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM),
dispondo de uma sala de Acolhimento Multidisciplinar das Varas de Violéncia Doméstica e

Familiar contra a Mulher na capital (Santos et al., 2022, p. 3)

O PARAPAZ Mulher é atualmente o principal servigo publico estadual especializado
no atendimento as vitimas de violéncia doméstica, e oportuniza acolhimento
especializado, qualificado e humanizado para a redugdo de danos causados devido as
agressdes de cunho fisico e/ou psicoldgico, abrindo um caminho de confianga e
referéncia para recebé-las, de maneira a promover sua cidadania, evitar sua
revitimizagdo e garantir seus direitos (Santos et al., 2022, p. 3).

A atuacdo dos/as assistentes sociais nesse servigco prioriza o acolhimento, a escuta
qualificada e a constru¢do de encaminhamentos junto a rede de protecao social, considerando
as multiplas expressdes da violéncia e as condigdes concretas de vida das mulheres atendidas.
Dessa forma, o servico contribui para o fortalecimento da autonomia das usudrias, para a
garantia de direitos e para a responsabilizacdo dos agressores, reafirmando o compromisso
ético-politico do Servigo Social com a defesa da dignidade humana e o enfrentamento das

desigualdades de género. Quanto aos avancos identificados € possivel destacar que,

A disseminagdo de informagdes ¢ orientagdes importantes durante os eventos
comemorativos — dia da mulher, més de combate ao feminicidio e violéncia contra a
mulher, dia das maes etc. — organizados pelo Servigco Social tem favorecido o
reconhecimento de demandas em potencial, formalizagdo de dentincias a
Superintendéncia de Recursos Humanos do Banco, Comité de Relagdes Trabalhistas
(CRT) e Comité Disciplinar do Banpara, o que garante uma maior visibilidade as
situagdes e resolugdes/respostas positivas, como no caso de um Gestor que perdeu a
fungdo e foi arrolado em Processo Administrativo Disciplinar (PAD) (Santos et al.,
2022, p. 8).

Tais iniciativas contribuem para ampliar a visibilidade das situagdes de violéncia,
favorecer respostas institucionais mais efetivas e promover a responsabilizacdo dos
agressores, demonstrando que a atuagdo profissional, quando articulada e comprometida, pode

produzir impactos concretos na garantia de direitos e no enfrentamento da violéncia contra a
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mulher, mesmo em contextos tradicionalmente marcados por silenciamentos e hierarquias de
poder.

O segundo artigo analisado refere-se ao Nucleo Maria da Penha — NUMAPE
Toledo, um projeto de extensdo da Universidade Estadual do Oeste do Parand, realizado por
uma equipe multiprofissional, formada por: uma assistente social, uma estagidria e uma
bolsista em Servigo Social, duas advogadas e duas bolsistas de Direito e atua conformidade

com a Lei Maria da Penha (Lei n°® 11.340), em duas frentes de intervengao:

Atendimentos sociojuridicos a mulheres em situagdo de violéncia doméstica e
prevengdo a violéncia doméstica intrafamiliar, através da realizacdo de atividades
socioeducativas — producdo de materiais informativos, producdo de recursos
didaticos, palestras, dindmicas e rodas de conversa sobre temas transversais a
discussdo da violéncia doméstica (Oenning; Cordeiro; Olivera, 2022, p. 7).

As acdes sdao destinadas a populagdo em geral, isto significa que a atividade
socioeducativa ¢ planejada conforme publico-alvo do momento. Portanto, o
NUMAPE/UNIOESTE, campus de Toledo ¢ um projeto vinculado a politica publica estadual
de educagdao superior, no ambito da extensao universitaria, orientado pelo principio da
“indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, que promove a integracdo da rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres a partir da atuacdo interdisciplinar das areas de
Direito e Servigo Social” (Oenning; Cordeiro; Olivera, 2022, p. 7).

Os atendimentos do Numape sao realizados pela equipe técnica, composta por uma
Advogada e um Assistente Social, ndo havendo uma hierarquia desses saberes. Essa
perspectiva interdisciplinar se expressa na atuagado articulada desde o primeiro acolhimento da
usudria, passando pela realizacdo de estudos sociais, orientagdo juridica, definicdo de
encaminhamentos a rede de protecdo e acompanhamento dos processos até seus
desdobramentos finais. Comumente os atendimentos se dao de forma conjunta, assistente
social e advogada, com objetivo de evitar a revitimizagdo da mulher (Oenning; Cordeiro;
Olivera, 2022, p. 8).

O NUMAPE ¢ um projeto que promove acdes de prevencdo e enfrentamento da

violéncia contra a mulher, articulando atendimento, orientacdo ¢ encaminhamentos.

O Numape atende toda mulher que procura orientagdo e informagdes sobre seus
direitos. Os atendimentos conjuntos prestados pela advogada e assistente social sdo
denominados “atendimentos sociojuridicos”, que sdo oferecidos aquelas mulheres
que residem em Toledo ou nos municipios que abrangem a Comarca de Toledo-PR.
Nesse sentido, a tutela juridica dos atendimentos ¢ exclusiva para aquelas em
situacdo de violéncia e vulnerabilidade socioecondmica. Ja os atendimentos com o
profissional de Servigo Social ndo héa delimitacdo de renda, sendo realizado
atendimento e acompanhamentos para todas as mulheres em situagdo de violéncia.
Importante destacar que pessoas que se declaram LGBTQI+ também sdo atendidas
no Numape (Oenning; Cordeiro; Olivera, 2022, p. 8).
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A atuacdo interdisciplinar entre Servico Social e Direito possibilita uma intervengao
qualificada, pautada na escuta sensivel, no acesso a informacao e na garantia de direitos, ao
mesmo tempo em que amplia o alcance do atendimento ao contemplar mulheres em distintas

realidades socioecondmicas e demandas, segundo as autoras:

As demandas que as usuarias apresentam ao Nucleo sdo complexas, pois as
situagdes de violéncia abrangem diversos fatores, as que mais observamos sdo: as
necessidades materiais do estdmago da mulher e de seus dependentes (a maioria das
mulheres tem filhos), desemprego, dependéncia financeira e/ou emocional com o
autor de violéncia, entre outras questdes (Oenning; Cordeiro; Olivera, 2022, p. 9).

A interven¢do ao considerar essas multiplas dimensdes, possibilita a construgdo de
respostas mais abrangentes e eficazes, que articulam o enfrentamento da violéncia com o
acesso a direitos, politicas publicas e recursos da rede de protecdo social. Desse modo, a
atua¢do do Servico Social, em didlogo com o Direito, reafirma a necessidade de praticas
profissionais comprometidas com a compreensao integral das demandas, contribuindo para o

fortalecimento da autonomia das mulheres e para o rompimento do ciclo de violéncia.

Diante dessa realidade, podemos afirmar que para superar as situa¢des de violéncia é
necessario mais do que a quebra do ciclo da violéncia, por isso, sdo necessarias
diversas estratégias e técnicas para construir junto com a usuaria respostas as tantas
demandas apresentadas por estas mulheres. Esse processo de construgao ¢ realizado
por meio do acompanhamento social, que presume a continuidade de um conjunto
de intervengodes e pactuacdes entre as profissionais e a usuaria (Oenning; Cordeiro;
Olivera, 2022, p. 9).

Nesse sentido, o acompanhamento social se apresenta como elemento central na
intervengdo profissional, ao possibilitar a continuidade das agdes, o estabelecimento de
vinculos e a construcdo compartilhada de estratégias que respondam as multiplas demandas
vivenciadas pelas mulheres em situagdo de violéncia.

Para as autoras, o projeto ¢ de extrema relevancia, pois ¢ através dessas agdes de
prevengdo, que o didlogo com as mulheres possiveis vitimas de violéncia, conseguem se

expressar.

O trabalho preventivo proporciona o constante didlogo com os diferentes sujeitos
que integram e constituem o problema da violéncia intrafamiliar contra mulheres e
meninas. E por meio das agdes preventivas que podemos dialogar com aquelas
mulheres, que ainda ndo compreendem que estdo passando por uma situagdo de
violéncia e abuso e assim sensibiliza-las a buscarem seus direitos; bem como
dialogar com homens e meninos que nio se consideram abusivos e violentos em
seus relacionamentos; também podemos ouvir e falar com jovens e adolescentes que
vivem situagdes de violéncia em suas casas e reproduzem comportamentos abusivos
em seus relacionamentos intimos (Oenning; Cordeiro; Olivera, 2022, p. 10).

Dessa forma, o/a assistente social contribui para a desnaturalizacdo de
comportamentos abusivos, oferecendo uma escuta que pode ser o primeiro passo para que as

mulheres reconhecam que estdo em uma situacdo de violéncia e busquem apoio. Além disso,
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ao trabalhar com homens e meninos, o profissional tem a oportunidade de desconstruir
padrdoes machistas e promover reflexdes que impactem diretamente nas futuras relagdes de
sexo. Portanto, a prevengdo no contexto do Servigo Social ndo se resume a uma acao pontual,
mas se configura como um trabalho continuo e estratégico que visa transformar as estruturas
de violéncia desde suas bases.

A partir dessa compreensdo, o proximo artigo ¢ um relato de experiéncia do Grupo
Vinculos, um grupo de fortalecimento de vinculos criado a partir de outra acao realizada pela
Casa da Mulher Alagoana Nise da Silveira.

A Casa da Mulher Alagoana Nise da Silveira ¢ um equipamento especializado no
atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica em Alagoas, sua implantagdo foi
iniciativa do Tribunal de Justica de Alagoas, tendo iniciado as atividades de atendimento as
mulheres em maio de 2021. Esse servigo especializado no atendimento as vitimas de violéncia
doméstica vem atendendo, por livre demanda, desde maio de 2021, e o atendimento inicial,
feito pela equipe multiprofissional (assistente social e psicologa), ¢ um diferencial, pois para

as autoras,

O atendimento se debruga para entender a complexidade da violéncia doméstica,
pois ¢ um problema social que impacta todos os aspectos da vida em sociedade, isso
¢, na reproducdo da sociedade, no mundo do trabalho, nas relagdes intergeracionais,
infelizmente, aspectos comuns na realidade de vida das mulheres brasileiras,
submetidas ao patriarcado e a alienacdo (Alves; Farias, 2022, p. 5)

O grupo surgiu a partir da finalizagdo de um curso profissionalizante de Auxiliar
Administrativo oferecido pelo SENAI, com o grupo de mulheres que compuseram o curso, €
o objetivo ¢ “dar instrumentos as mulheres que estdo no processo de superacao da violéncia
doméstica para serem multiplicadoras do debate qualificado e para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher” (Alves; Farias, 2022, p. 4). O grupo enfrenta a violéncia contra a
mulher disseminando contetido sobre “os tipos de violéncia doméstica, ciclos da violéncia,
mediacao de conflito, educagdo ndo violenta, arranjos afetivos, sobre autonomia e construgao
de identidade e mundo do trabalho” (Alves; Farias, 2022, p. 4).

O fortalecimento de vinculos acontece por meio de atividades hibridas, gestadas para o
acompanhamento de grupos de mulheres focados no fortalecimento de vinculos e
solidariedade atividades/reflexdes assincronas, realizadas por meio de aplicativo de
mensagem, midias sociais € um encontro presencial mensal (Alves; Farias, 2022, p. 4). As
autoras enfatizam a importancia de um didlogo horizontal com as participantes do grupo, pois
¢ importante o protagonismo dessas mulheres para serem “agentes multiplicadoras das

estratégias de enfrentamento a violéncia doméstica” (Alves; Farias, 2022, p. 4).
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Dessa forma, as estratégias desenvolvidas evidenciam a centralidade do fortalecimento
de vinculos, da solidariedade e do protagonismo das mulheres no enfrentamento da violéncia
doméstica. Ao priorizar o didlogo horizontal e a participacdo ativa das usudrias, a intervencgao
profissional contribui para a construcdo coletiva de saberes, para o fortalecimento da
autonomia e para a ampliacdo das estratégias de enfrentamento, reafirmando a importancia de
praticas que reconhecam as mulheres como sujeitos de direitos.

O ultimo artigo visou relatar o trabalho do servi¢o social na Casa da Mulher
Brasileira em Roraima, unidade que conta com os servicos oferecidos pelo Juizado Especial
Especializado da Promotoria, Nucleo Especializado da Defensoria Publica, Delegacia
Especializada no Atendimento a Mulher, e a institui¢do conta ainda com apoio psicossocial
para as mulheres que ¢ realizado por meio do psicologo e do assistente social, uma
brinquedoteca que oferece para maes que chegam acompanhadas de seus filhos, um espago
para que possa sair um pouco da realidade na qual foi exposta, um alojamento de passagem,
um setor de autonomia econdmica e uma central de transportes. (Santos; Sobral, 2024)

A Casa da Mulher Brasileira em Roraima, s6 passou a funcionar de fato, em 15 de
janeiro de 2019, ofertando para a populacdo, servigos de acolhimento por meio de agdes e
estratégias que possibilitam que a mulher possa voltar a ser autbnoma em suas proprias
decisdes. Os servigos oferecidos por meio da instituicdo possibilitam ainda articulagdo de
instituigdes que visam agir no processo de enfrentamento a violéncia contra a mulher, sempre
com o objetivo de oferecer um atendimento mais humanizado e acolhedor (Santos; Sobral,
2024, p. 8).

Quando questionado para a assistente social, sobre as medidas de enfrentamento a
violéncia que sdo desenvolvidas pela CMB, ela enfatizou que “as diretrizes seguidas
para desenvolver as estratégias de enfrentamento a violéncia procuram sempre estar
em consonancia com a legislagdo 11.340/2006, Lei Maria da Penha”. A profissional
destaca ainda que a principal medida de enfrentamento consiste na ‘solicitagdo da
medida protetiva de urgéncia para casos em que a mulher se encontre em
vulnerabilidade, risco eminente de voltar a sofrer violéncia ou ser vitima de
feminicidio na qual é responsabilidade do juiz analisar essa medida em até 48h’
(Santos; Sobral, 2024, p. 11).

A solicitacdo de medidas protetivas de urgéncia, destacada como principal estratégia
de intervengdo, reafirma o compromisso com a preservacao da vida, a prote¢do imediata das
mulheres em situagdo de risco e a garantia de seus direitos. Dessa forma, o servigo se
consolida como um espago fundamental de acolhimento e prote¢dao, contribuindo para o
fortalecimento da autonomia das mulheres e para a constru¢do de respostas mais efetivas,
humanizadas e integradas no enfrentamento a violéncia. Como perfil das usudrias, sdo

mulheres que sao esposas de policiais e mulheres em situagdo de vulnerabilidade, e que “por
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motivos diversos estdo fora do mercado de trabalho, ndo tendo acesso a qualquer renda para
sua propria subsisténcia ou de seus dependentes, dependendo desta forma do agressor”
(Santos; Sobral, 2024, p. 11).

Os autores declaram que as agdes interventivas do servigo social t€m como foco
fornecer orienta¢des a vitima no que diz respeito aos seus direitos, tendo como a sua principal
estratégia no atendimento, onde orienta, encaminha, esclarece e empodera a mulher” (Santos;
Sobral, 2024, p. 11). Ao possibilitar que as mulheres compreendam seus direitos e os
caminhos institucionais disponiveis, a intervencdo contribui para o fortalecimento de sua
capacidade de decisdo e para o enfrentamento das situagdes de violéncia, reafirmando o papel
do Servigo Social na promog¢do da cidadania e na constru¢do de respostas as demandas
apresentadas.

Evidencia-se que tais agdes interventivas ndo se restringem a iniciativas espontaneas
ou isoladas, mas se materializam por meio de um conjunto de mediagdes profissionais que
articulam conhecimentos tedricos, principios ético-politicos e recursos técnico-operativos. A
orientacdo, o encaminhamento e o esclarecimento mencionados por Santos e Sobral (2024)
expressam dimensdes concretas do trabalho profissional que demandam intencionalidade,
planejamento e dominio de instrumentos especificos do Servigo Social.

Assim, ao intervir junto as mulheres em situacdo de violéncia, o/a assistente social
mobiliza estratégias que ultrapassam o atendimento imediato, exigindo a utiliza¢do consciente
e critica da instrumentalidade profissional, fundamental para transformar demandas
individuais em acdes qualificadas, comprometidas com a garantia de direitos e com o

fortalecimento da autonomia das usuarias.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender a violéncia
contra a mulher como uma expressio da questdo social, indissocidvel da formacao
socio-historica da sociedade brasileira e das relagdes patriarcais, racistas e capitalistas que a
constituem. A violéncia contra a mulher manifesta-se de forma sistematica e reiterada,
atravessando as relagdes familiares, institucionais e o mundo do trabalho, incidindo de
maneira mais intensa sobre as mulheres em situa¢do de maior vulnerabilidade social,
especialmente as mulheres negras.

Os artigos analisados evidenciam que o patriarcado se mantém como eixo estruturante
das desigualdades de género, produzindo e reproduzindo relagdes assimétricas de poder que
naturalizam a subordina¢do feminina e legitimam diferentes formas de violéncia. Tal
dindmica se expressa tanto nas experiéncias individuais das mulheres quanto na organizacao
social mais ampla, revelando a permanéncia de padrdes histéricos de exploragao, controle dos
corpos e responsabilizacdo feminina pelo cuidado e pela reproducao da vida social.

A andlise dos documentos normativos e das experiéncias profissionais revelou que a
intervencdo no enfrentamento da violéncia contra a mulher ¢ orientada por um projeto
ético-politico comprometido com a defesa dos direitos humanos, a autonomia das mulheres e
a recusa de praticas moralizantes ou culpabilizadoras. Os instrumentos normativos do CFESS
constituem referenciais fundamentais para a qualificacio da pratica profissional, ao
estabelecerem principios, diretrizes e pardmetros que orientam tanto a interven¢do direta
quanto os processos de fiscaliza¢ao do exercicio profissional.

As experiéncias relatadas nos artigos demonstram que o enfrentamento da violéncia
contra a mulher exige estratégias interventivas continuas e articuladas a rede de protegdo
social. O acolhimento, o acompanhamento social, a escuta qualificada e o fortalecimento de
vinculos emergem como elementos centrais para a construgao de respostas que considerem a
complexidade das demandas apresentadas pelas mulheres, as quais extrapolam a dimensao da
violéncia em si e estdo profundamente relacionadas as condigdes materiais de existéncia,
como a precarizacao do trabalho, o desemprego e a dependéncia econémica.

Os dados apresentados pelo CFESS refor¢am a gravidade do cenario analisado,
evidenciando que, mesmo diante de avancgos, a violéncia contra as mulheres permanece sendo
uma preocupagdo, o que aponta para os limites das respostas estatais e para a necessidade de
fortalecimento das politicas publicas de prote¢do e enfrentamento. O Servico Social, nesse

contexto, deve assumir seu papel critico, nao apenas na defesa dos direitos das mulheres, mas
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também na leitura profunda das estruturas sociais que perpetuam as desigualdades de género.
O exercicio profissional deve ser orientado por uma postura ética-politica comprometida com
a analise das condi¢des materiais e simbolicas que sustentam a violéncia, priorizando a
construcdo de estratégias coletivas de enfrentamento. Assim, a centralidade do Servico Social
no enfrentamento da violéncia contra a mulher ndo reside em solu¢des imediatistas e
individuais, mas em sua capacidade de tensionar as bases estruturais que reproduzem as
opressdes de género, contribuindo para a construgdo de respostas mais consistentes para as

mulheres em situagdo de violéncia.
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