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RESUMO

O trabalho analisa como as praticas de pesquisa cientifica na graduacao impactam
o desenvolvimento dos Trabalhos de Conclusdo de Curso em Relagdes Publicas na
Unipampa. A pesquisa adota abordagem qualitativa, com revisdo bibliografica,
analise documental dos Projetos Pedagdgicos e entrevistas em profundidade com
estudantes em processo de elaboragao do TCC. Os resultados indicam fragilidades
na formacdo em pesquisa, sobretudo pela oferta limitada de componentes
curriculares voltados a pratica cientifica, além de dificuldades dos alunos na
definicdo de objetos, no dominio metodoldgico e na escrita académica. A pesquisa
evidencia a relevancia dos projetos de pesquisa, da iniciagao cientifica e do papel
dos orientadores como estratégias essenciais para qualificar a formacado académica
e profissional.

Palavras-chave: Comunicagao; Relagdes Publicas; Pesquisa Cientifica; Trabalho
de Conclusao de Curso; Unipampa.



ABSTRACT

The study analyzes how scientific research practices at the undergraduate level
impact the development of Final Graduation Projects (TCCs) in the Public Relations
program at the Unipampa. The research adopts a qualitative approach, including a
literature review, document analysis of Pedagogical Projects, and in-depth interviews
with students in the process of developing their TCCs. The results indicate
weaknesses in research training, particularly due to the limited availability of
curricular components focused on scientific practice, as well as students' difficulties
in defining research topics, mastering methodology, and academic writing. The study
highlights the importance of research projects, scientific initiation programs, and the
role of academic advisors as essential strategies for improving academic and
professional training.

Keywords: Communication; Public Relations; Scientific Research; Final Graduation
Project; Unipampa.
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1 OS PRIMEIROS PASSOS: nog¢des introdutdrias

A Pesquisa Cientifica ocupa um lugar importante na formagao académica,
especialmente nos cursos de graduagdo em Comunicagao, onde o desenvolvimento
de habilidades investigativas é fundamental para a compreensdo critica dos
fendbmenos comunicacionais. Nesse contexto, a elaboracdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC) representa ndo apenas uma exigéncia curricular, mas
também uma oportunidade de aplicagcédo pratica dos conhecimentos adquiridos ao
longo da trajet6ria universitaria.

Entretanto, observa-se que, muitas vezes, 0s processos de ensino e
aprendizagem da Pesquisa Cientifica na graduacdo enfrentam diversos desafios,
que vao desde a falta de familiaridade dos discentes com os métodos e técnicas de
investigacao, até as dificuldades relacionadas a delimitagcdo de temas, estruturagao
de projetos e elaboragao de textos cientificos. Essas questdes tornam-se ainda mais
relevantes quando se considera o campo especifico das Relagbes Publicas, cuja
pratica profissional exige, de modo mais frequente, competéncias relacionadas a
analise, interpretacdo e producdo de conhecimento sobre o0s processos
comunicacionais.

Na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), o curso de Relagbes
Publicas busca proporcionar aos estudantes subsidios tedricos e metodoldgicos
para a realizagdo de pesquisas cientificas desde os primeiros semestres,
culminando na elaboragao do TCC. No entanto, é necessario compreender de que
modo as praticas de Pesquisa Cientifica ofertadas ao longo da graduagao, por meio
de disciplinas e atividades académicas, efetivamente contribuem para o
desenvolvimento deste trabalho final.

Para este trabalho, volta-se os olhares para as discussdes relacionadas aos
Desafios da elaboragcao de Pesquisa Cientifica em Comunicagdo na
graduacao.

Diante desse cenario, este estudo propbe-se a investigar: de que modo as
praticas de Pesquisa Cientifica em Comunicagdao ofertadas durante a
graduagdo contribuem no desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de
Curso de Relagoes Publicas da UNIPAMPA?

Assim, o objetivo geral desta pesquisa é compreender de que modo as

praticas de Pesquisa Cientifica em Comunicagao ofertadas durante a graduacéao
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impactam no desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso de Relagdes
Pdblicas da UNIPAMPA. A partir disso, divide-se em objetivos especificos: (1)
Apresentar um panorama sobre a Iniciagdo e a Pesquisa Cientifica na graduacéao
como elementos fundamentais para o desenvolvimento do Trabalho de Conclusao
de Curso; (2) Mapear quais iniciativas, projetos e componentes -curriculares
vinculados a Pesquisa em Comunicagao sdo ofertados no Curso de Relagdes
Publicas da UNIPAMPA; e (3) Investigar as principais dificuldades enfrentadas pelos
estudantes de Relagdes Publicas da UNIPAMPA ao longo do Trabalho de
Concluséo de Curso através de entrevistas em profundidade.

No que diz respeito a pertinéncia desta pesquisa, entende que esta pode
ser refletida sob quatro aspectos. O primeiro refere-se a Justificativa
Cientifica-Tedrica (Santaella, 2001). Neste aspecto, nota-se a auséncia de
trabalhos de conclusdo de curso e/ou projetos experimentais que discutam sobre os
desafios de construgdo ou reflexdo metodoldégica da Pesquisa de Comunicagao ou
Pesquisa Cientifica. Entretanto, a pesquisa nao pretende trazer problematizacdes
ou criticidades acerca da falta de produgcbes neste sentido, mas visualizar um
terreno inédito para ser “desbravado”.

Diante da auséncia de trabalhos de conclusdo de curso nessa perspectiva,
principalmente entre os trés cursos de graduagdo em Comunicagao (Publicidade e
Propaganda, Relagdes Publicas e Jornalismo) da UNIPAMPA, pretende-se percorrer
um caminho inédito no contexto local. Assim, a pesquisa traz contribuigcdes para a
abertura de espacos de discussao sobre a necessidade de uma boa reflexdo
metodoldgica em produgéo de pesquisa em Comunicagao, Epistemologia e dialogos
tedricos sobre o campo, preparando os alunos de maneira mais completa e objetiva
para o0 momento da realizagcdo de seus TCCs. Também, a pesquisa permite refletir
sobre as praticas de iniciagcdo e pesquisa cientifica ofertadas e as dificuldades
enfrentadas por estes discentes no momento do desenvolvimento de trabalhos finais
de rigor cientifico.

Em sintese, ndo ha estudos na graduacdo em questdo que discutam sobre
as praticas de Pesquisa Cientifica e as dificuldades encontradas pelos alunos
durante o desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso. Na busca, a partir
de repositorios abertos, como a Compds, Intercom, Portal da CAPES e Google
Scholar, nota-se uma dificuldade no encontro de trabalhos que discorrem sobre os

desafios dos discentes no desenvolvimento de trabalhos cientificos (resumos,
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artigos e monografias) na graduagao, principalmente, ao fazer direcionamento para
a area da Comunicagao.

O segundo aspecto diz respeito a Justificativa Cientifica-Pratica, isto &,
este trabalho contribui ao refletir sobre as praticas de Pesquisa e Iniciagao Cientifica
existentes no Curso de Relagdes Publicas da Unipampa. Além disso, coloca em
debate a percepgdo dos estudantes da graduagdo que estdo em periodo de
desenvolvimento de trabalho de conclusdo de curso, pretendendo trazer
informacdes que possam ser Uteis futuramente para o curriculo de pratica cientifica
da Instituic&o.

Dada a nogéo de que os estudantes de graduagdo chegam ao momento do
trabalho de conclusdo de curso com diversas duvidas quanto ao processo € 0s
passos da pesquisa cientifica, esta monografia possibilita a partir dos resultados
encontrados que os professores repensem sobre os componentes curriculares
ofertados com énfase na area Academia/Pesquisa, assim como, os projetos
voltados para as teorias e praticas de investigacdo (projetos, grupos e redes de
pesquisas). A partir da observagao das praticas curriculares, extracurriculares e a
percepcdo dos estudantes de graduacado pretende-se dar retornos que tragam
melhorias para a pratica cientifica no curso e na Institui¢cao.

O terceiro aspecto diz respeito a Justificativa Social (Santaella, 2001),
assim, por se tratar de uma pesquisa voltada, principalmente ao publico académico,
no caso, os estudantes de graduacdo em periodo de desenvolvimento de trabalho
de conclusdo de curso, entende-se que a pertinéncia dessa pesquisa se faz
presente no sentimento de identificacdo dos discentes com as dificuldades na
producao de investigagdes cientificas. Em outras palavras, o estudo pode mostrar
aos formandos que eles “ndo estao sozinhos” e que as duvidas encontradas no
processo de desenvolvimento ndo sao unicas.

A pesquisa ainda serve como material de discussao sobre insegurangas no
processo do desenvolvimento e submissdo de pesquisas em diferentes formatos.
Por vezes, os discentes sentem-se distantes da Instituicdo por criarem a impressao
de que o espaco € destinado apenas aos pesquisadores, ou entdao, nao recebem
orientacdes que os deixem confortaveis para tirar duvidas ou aprender 0os processos
cientificos.

Deste modo, a pesquisa contribui para a abertura de futuras discussées em

torno da realidade social existente no universo académico, principalmente
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decorrente da barreira presente entre discentes-docentes, ou entido, da criacdo de
percepcdes precipitadas de que a pesquisa cientifica nao € importante para futuros
profissionais do mercado de trabalho.

Por fim, o ultimo aspecto é a Justificativa Pessoal (Bonin, 2011), deste
modo, entende-se que o desenvolvimento do trabalho sob o contexto dos desafios
dos discentes de graduagao no desenvolvimento de trabalhos de conclusao
de curso tem envolvimento pessoal com o autor deste trabalho. Desde os primeiros
semestres, ao participar de componentes curriculares voltados ao ambito
Academia/Pesquisa, como Introducdo a Pesquisa em Comunicagao (1° Semestre) e
Metodologias da Pesquisa em Comunicagao (3° Semestre), foram despertadas as
curiosidades iniciais e questionamento sobre as praticas investigativas no campo da
Comunicacao. Dentre as reflexdes que se originaram das disciplinas, estavam:
“Como escrever o primeiro artigo cientifico?”, “Como saber se estou desenvolvendo
um texto relevante para a sociedade e a ciéncia?’, “Como saber se estou
escrevendo na linguagem e estrutura certa?”.

Ao desenvolver o primeiro artigo cientifico, no componente de Introducédo a
Pesquisa em Comunicagao, houve a frustracdo, pois de fato, ainda ndo era uma
pesquisa que seguia o rigor cientifico. Diante dessa “falha primeira tentativa”,
buscou-se por novas experiéncias que pudessem fortalecer o conhecimento, deste
modo, 0 envolvimento com projetos, eventos e atividades extracurriculares.

Ao participar do grupo Telas Pesquisa Colaborativa’, foi possivel exercitar as
praticas de rigor cientifico, por meio do intercambio com pesquisadores experientes
e reunides semanais que promoviam discussdes de textos sobre a Diversidade na
Comunicacdo Organizacional. Além das discussdes, o0 grupo estimulava a
participacdo em eventos cientificos e a producdo de resumos e artigos para
publicacdo. Diante dessa experiéncia, a escrita cientifica e as nog¢des sobre a
estrutura de pesquisa foram se incrementando.

O envolvimento com a pratica também se manifestou em convites para
ministrar Oficina de Curriculo Lattes, promovida por docentes ou entidades
institucionais, como o Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) - Sao

Borja. Além disso, a submissdo de trabalhos para eventos como o Salédo

' TELAS Pesquisa Colaborativa. Instagram. 2020. Disponivel em:
https://www.instagram.com/telas.colab/. Acesso em: 23 setembro. 2024.
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Internacional de Ensino, Pesquisa e Extensdo (SIEPE), INTERCOM e SET da
PUCRS, permitiram maiores integragées com o ambito da Academia.

Ao decorrer da trajetdria, foram-se adquirindo os conhecimentos necessarios
para o desenvolvimento de pesquisas cientificas e participagdo em eventos
académicos. No entanto, ainda havia a preocupacédo com o coletivo de estudantes,
visto que nem todos os discentes tiveram envolvimento com praticas
extracurriculares voltadas a pesquisa cientifica, assim, poderiam existir desafios
e/ou dificuldades no desenvolvimento de trabalhos mais densos e com rigor
cientifico, como artigos e TCCs.

Para além dos aspectos relacionados as experiéncias deste autor na
pesquisa, entende-se que o trabalho representa um dos primeiros passos para uma
meta pessoal desde a adolescéncia: adentrar a carreira da Pesquisa e da Docéncia
no Ensino Superior. Assim, como futuro docente, reflete-se sobre a preocupacao
com a forma com que os discentes estdao aprendendo e sendo preparados para a
pesquisa cientifica, o mercado de trabalho e vice-versa.

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos, sendo eles: (1) Nogdes
introdutdrias; (2) O Caminhar Investigativo: Procedimentos Tedrico-Metodoldgicos;
(3) Possibilidades de Caminhos: as praticas de Pesquisa em Comunicagao; (4) O
desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso; (5) Pegadas encontradas: os
resultados da analise; (6) Ponto de Chegada: Consideracgdes Finais.

Neste primeiro capitulo, fez-se um apanhado do que foi tratado ao decorrer
de toda a pesquisa, contextualizando a tematica, problematica, objetivos e
justificativas do estudo. Em seguida, no capitulo 2, apresenta-se o objeto de estudo
e os procedimentos metodologicos da pesquisa, que neste caso, consistem em trés:
a Pesquisa Bibliografica, embasada teoricamente no texto de Stumpf (2005); a
Analise Documental (Moreira, 2005), que observou materiais como os Projetos
Pedagogicos do Curso de Relagdes Publicas dos anos de 2019 e 2023, e também,
o Portal da Gestdo Unificada de Recursos Institucionais (GURI), no Sistema de
Projetos Académicos (SAP); e por fim, a Entrevista em Profundidade (Duarte,
2005), este procedimento foi realizado com dez egressos do Curso de Relagdes
Publicas da Unipampa, que estavam em processo de desenvolvimento do TCC no
semestre de 2024/2.

Os entrevistados do percurso metodolégico responderam ao total de 21

perguntas com a intencédo de investigar as principais dificuldades enfrentadas por
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eles durante o desenvolvimento da produgao final. Para mensurar as respostas, as
informagdes foram agrupadas em cinco categorias de analise: (1) Histérico e
Experiéncia com a Pesquisa; (2) Escolha do Formato e do Tema; (3) Dificuldades no
desenvolvimento do TCC; (4) Orientacao; (5) Influéncias de Grupos de Pesquisa.
Esta divisdo categdrica contribui para perceber aspectos limitadores e facilitadores
para os estudantes durante a escrita, que podem ser reflexos das experiéncias
anteriores e durante o processo do TCC.

O terceiro capitulo é dividido em dois movimentos metodoldgicos, isto &, nos
itens 3.1 e 3.2, trata-se das revisbes tedricas acerca do conceito de Pesquisa
Cientifica, diferenciando-a, inicialmente, de outros tipos de pesquisa. No espaco
seqguinte, faz-se a revisdo sobre a Pesquisa em Comunicagdo, com um resgate
histérico e etimoldgico deste campo académico-cientifico no Brasil. Por fim, no item
3.3, apresenta-se os dados encontrados por meio da Analise Documental,
destacando assim, as iniciativas (curriculares e extracurriculares) e lacunas na
formacao académica que impactam o desenvolvimento de pesquisas cientificas em
Relacdes Publicas.

O quarto capitulo, a partir da Pesquisa Bibliografica, faz revisdes tedricas
sobre a definicdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, assim como, contextualiza a
possibilidade de formatos existentes. Em sintese, no caso de Relagdes Publicas na
Unipampa, os discentes em estagio final da graduacéo podem desenvolver TCCs no
formato de monografia e projeto experimental. Além disso, ao decorrer do espaco
capitular, traz-se as especificidades das estruturas dos diferentes formatos do TCC
de RP, com base nas informagdes disponiveis nos Projetos Pedagogicos de 2019 e
2023.

No quinto capitulo desta monografia, € o momento de observar as pegadas
encontradas nas Entrevistas em Profundidade. Portanto, faz-se o cruzamento dos
dados obtidos com os entrevistados e as revisbes bibliograficas dos capitulos
anteriores, para assim, fazer impressoes.

Ao decorrer do sexto capitulo, o ponto de chegada é o espaco em que
explica-se os resultados encontrados na pesquisa como um todo, apresentando que
0s objetivos propostos foram atingidos, assim como, a pergunta problema foi
respondida.

Em linhas gerais, a pesquisa evidenciou, por meio dos dialogos com os

estudantes de Relagdes Publicas, que as praticas de Pesquisa Cientifica em
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Comunicagéo ofertadas de modo curricular e extracurricular, trazem contribui¢cdes
para o desenvolvimento dos TCCs, isto &, dando conhecimento tedrico e pratico
sobre as estruturas das investigagdes, assim como, aproximando os académicos de
tematicas, linhas e metodologias de interesses.

As investigacdes realizadas realgam a importancia do professor no percurso
académico dos estudantes de graduacdo, seja na divulgagcdo dos projetos de
ensino, pesquisa e extensdo, no estimulo de participagcdo de atividades
extracurriculares, no ensino da Pesquisa Cientifica em sala de aula e na condugao
da orientacado do Trabalho de Conclusao de Curso.

Por meio das entrevistas, e também embasado nas Andlises Documentais,
percebe-se uma certa caréncia de componentes curriculares que estimulam o
contato com a Pesquisa. No caso do PPC 2019, ha apenas um componente
curricular diretamente ligado a pratica da Pesquisa Cientifica em momento anterior
ao TCC: Métodos e Técnicas de Pesquisa Cientifica em Comunicagdo (2°
semestre). Ofertado deste modo, torna-se insuficiente para que os estudantes
desenvolvam nocgoes tedricas e praticas sobre o formato cientifico. Com relagao as
praticas externas, foram mapeados seis projetos de pesquisa com diferentes
tematicas, neste caso, o estudo ndo contemplou o juizo de valor, se, de fato, estas
iniciativas sdo suficientes para os discentes.

Por fim, a monografia serve de respaldo para pensar a constru¢gao das
praticas de Pesquisa Cientifica no Curso de Relagdes Publicas, trazendo possiveis
insights para a Coordenagdo com relacéo as futuras atividades de pesquisa e a

composi¢ao de PPCs novos.
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2 O CAMINHAR INVESTIGATIVO: o percurso tedrico-metodologico do estudo

2.1 Contextualizagao sobre o objeto de pesquisa

Neste subcapitulo, concentra-se os esforgos para trazer contextualizagdes
historicas, sociais e estruturais sobre o Curso de Relagdes Publicas da Universidade
Federal do Pampa que é o foco desta pesquisa. Mais precisamente, o objeto de
pesquisa refere-se as praticas de Pesquisa Cientifica ofertadas na graduagéo e o

impacto no desenvolvimento do TCC dos estudantes de graduacao.

Figura 1 — Logotipo do Curso de Relagbes Publicas da Unipampa

‘

Relacdes Publicas

UNIPAMPA - SAO BORJA

Fonte: Universidade Federal do Pampa (2020).2

O Curso de Relagbes Publicas da Unipampa foi inaugurado no dia 22 de
marco de 2010, com o propésito de reforgar a area de Comunicacao Social do
campus Sao Borja, assim como, atender as questdes sociais e culturais da regiao
(Universidade Federal do Pampa, 2019). A criagdo do curso foi sugerida no dia 03
de novembro de 2008 na reunido do Conselho de Campus. A ata de homologagao
da comissao para criacdo do PPC ocorreu em 16 de setembro de 2009.

Conforme o Projeto Politico-Pedagdgico do Curso de Relagbes Publicas de
2019:

“o curso propicia ao egresso o conhecimento tedrico e metodoldgico a partir
de especificidades e praticas das Relagdes Publicas [...] Em linhas gerais,
este profissional, a partir do desenvolvimento de habilidades e competéncias

2 Disponivel em:
https://cursos.unipampa.edu.br/cursos/relacoespublicas/category/sem-categoria/page/7/. Acesso em:
06 jan. 2024.
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e de uma capacitagdo critica, atuard na gestdo da comunicagdo e do
relacionamento entre as organizacgdes e seus diversos publicos de interesse”
(Universidade Federal do Pampa, 2019, p. 20, supressao nossa)

Para dar melhor exposicdo das caracteristicas norteadoras do curso de
Relagdes Publicas, opta-se pela criagdo de dois quadros (1 e 2), que correspondem
aos PPCs 2019 e 20233.

Figura 2 — Caracteristicas norteadoras do curso de Relagdes Publicas (2019)

Relagoes Publicas - Universidade Federal do Pampa (2019)
Nome do curso Bacharelado em Relagdes Publicas - énfase em
Producgao Cultural
Periodo de vigéncia do PPC 2019-2022
Turno Noturno
Carga horaria total do curso 3.245 horas
Minimo e maximo para 8 semestres (minimo)
integralizagao do curso 16 semestres (maximo)
Modalidade de ensino Presencial

Fonte: adaptado do PPC 2019 (Universidade Federal do Pampa, 2019).

Entre os anos de 2019 e 2023, a mudanga nas caracteristicas principais do
curso dizem respeito, principalmente, ao titulo da graduagéo, isto €, perdendo a
“énfase em Producao Cultural”. Além disso, com a reestruturagcao do curso, ha a
exclusao de algumas disciplinas de foco cultural e o acréscimo de novos

componentes, aumentando a carga horaria de 3.245 para 3.275 horas.

Figura 3 — Caracteristicas norteadoras do Curso de Relagdes Publicas (2023)

Relag6es Publicas - Universidade Federal do Pampa (2023)
Nome do curso Bacharelado em Relagdes Publicas
Periodo de vigéncia do PPC 2023-atual
Turno Noturno
Carga horaria total do curso 3.275 horas

% A escolha da exposigéo dos PPCs 2019 e 2023 se deve, principalmente, pelo fato de que ambos
estao em atividade atualmente, impactando no enfoque do TCC, por exemplo.
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Minimo e maximo para 8 semestres (minimo)
integralizagao do curso 16 semestres (maximo)

Modalidade de ensino Presencial
Fonte: adaptado do PPC 2019 (Universidade Federal do Pampa, 2019).

Neste momento, a intencdo ndo €& fazer um comparativo entre os dois
projetos politico-pedagdégicos, mas sim, de nortear os leitores acerca das principais
caracteristicas do curso na Instituigdo. Portanto, por se tratar de uma mudanga mais
brusca como a queda da énfase em Produgdo Cultural, consideramos a
necessidade de apresentar o curso em dois diferentes quadros (1 e 2).

Com relagdo aos objetivos, de forma geral, verificamos que o curso
intenciona “proporcionar o desenvolvimento de competéncias e habilidades proprias
das Relagdes Publicas, no que diz respeito as relagdes estabelecidas entre as
organizagdes e seus publicos” (Universidade Federal do Pampa, 2019, p. 56). De

maneira especifica:

(1) Capacitar discentes para realizar atividades de pesquisa, planejamento,
assessoramento e a execugao de atividades de Relagdes publicas, com o
fim de gerenciar e facilitar o processo de relacionamento e de comunicacéo
organizacional,

(2) Compreender a natureza das linguagens e dos fendmenos culturais
envolvidos nos sistemas contemporaneos de comunicagao e, em particular,
no processo de comunicagéo das organizagées com seus publicos;

(3) Entender o papel dos sistemas e processos de comunicagdo na
contemporaneidade, bem como da evolugao histérica destes e suas relagdes
com a cultura, a politica e a economia;

(4) Capacitar para a analise, planejamento, implementagdo e controle de
estratégias para a producao e gestédo de agbes e produtos comunicacionais.
(5) Proporcionar iniciagdo a pesquisa cientifica, contribuindo para a formagao
de profissionais criticos e atualizados sobre suas praticas;

(6) Estimular o contato com a realidade social e profissional local e regional,
com vistas a formar profissionais adequados as necessidades do mundo do
trabalho no qual serao inseridos;

(7) Desenvolver novas praticas de empreendedorismo e inovagdo, que
capacitem os/as académicos(as) para enfrentar os desafios profissionais;

(8) Produzir relacionamentos e comunicagbes que valorizem a diversidade
sociocultural.

(Universidade Federal do Pampa, 2019, p. 56-57, supressao nossa)

Percebe-se, neste percurso, a dificuldade dos estudantes de graduacgao de

Relacdes Publicas em relacionar a pesquisa como uma pratica voltada a profisséo?,

4 Tal sentenca ¢ identificada a partir das Entrevistas em Profundidade com os egressos que
desenvolveram os trabalhos de conclusao de curso de Relagbes Publicas (conferir o passo
metodoldgico no capitulo 5 - Pegadas Encontradas).
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isto €, como um caminho possivel para atuagcdo no mercado de trabalho. Deste
modo, para melhor visualizar a profissdo, explora-se os principais teéricos das
Relacdes Publicas e o PPC do curso® para verificar quais sdo os campos de
atuacgao profissional.

Ha diferentes apropriagdes para o conceito de Relagdes Publicas, no entanto,
detém-se nos mais rotineiros. Neste sentido, Andrade (1993) entende que as

Relagdes Publicas sao:

[...] o conjunto de técnicas utilizadas dinamicamente por uma empresa ou
entidade através de pesquisa, informacdo e divulgacdo, visando a criar ou
manter, interna ou externamente, um estado de espirito funcional de boa
vontade e compreensdo, capaz de influenciar favoravelmente o
desenvolvimento do seu plano de atividades.

(ANDRADE, 1993, p. 39).

Franga (2008) entende que o profissional de Relagbdes Publicas deve propor
politicas e estratégias que atendam as necessidades de relacionamento entre as
organizagdes e os seus publicos (interno, institucional e mercadoldgico). Em sentido
semelhante, a Associacao Brasileira de Relagdes Publicas (ABRP) conceitua como
a atividade e o esforco deliberado, planejado e continuo para manter a
compreensao mutua em um sistema binébmico (Simdes, 1995).

Conforme o PPC (Universidade Federal do Pampa, 2019), o profissional de
Relagdes Publicas, formado na Unipampa, esta preparado para atuar em um campo
bastante diverso e fica responsavel pelo planejamento da comunicacgéao, pela gestao
dos relacionamentos com os publicos, além de fortalecer a imagem e a reputagao
das organizagdes. Este, assim que graduado, intitula-se competente para orientar
instituicdes de esfera publica, privada e do terceiro setor.

Também pode trabalhar com o desenvolvimento de atividades especificas da
area, tais como: assessoria de imprensa, organizacdo de eventos, cerimonial e
protocolo, ouvidoria, comunicagao interna, pesquisa de opinido publica e de
mercado, gestao de redes sociais digitais, produgao grafica e audiovisual.

Compete ainda ao profissional de Relagdes Publicas: desenvolver pesquisas,
estratégias e politicas que favorecam a interpretagdo qualificada da conjuntura

sociocultural local e regional (Universidade Federal do Pampa, 2019). Ademais, e

® Disponivel em:
https://dspace.unipampa.edu.br/bitstream/riu/136/8/PPC%20Relacdes%20Publicas.pdf. Acesso em:
25 maio. 2025.
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nao mencionado no PPC, o Relagdes-Publicas, assim que recebe o titulo de
graduado, também pode optar por seguir no campo académico, através de um
mestrado e doutorado.

Diante do levantamento realizado, € possivel, sim, compreender a pratica da
pesquisa como um elemento constituinte da profissdo, assim como parte da
trajetéria académica na formacdo, seja em atividades curriculares e
extracurriculares. Em outras palavras, as investigacbes — de modo cientifico ou ndo
—, integram-se as praticas de sala de aula a partir de diversos momentos, como:
buscas na internet, analises de ambiente de marketing e concorrentes, matriz
SWOT, briefings, brainstormings, leituras obrigatorias, mapeamentos visuais, etc.
Em alguns casos, os procedimentos de pesquisa nao possuem um carater e rigor
cientifico.

Para tornar essa dultima sentenca mais compreensivel, no item 3.1,
pretende-se dar nog¢des que apresentam a diferenga entre as pesquisas realizadas

de modo cotidiano, mercadoldgico e cientifico, com mais énfase no ultimo modelo.

2.2 Procedimentos metodolégicos da pesquisa

Neste subcapitulo e nas respectivas divisdes, expde-se 0s caminhos
metodologicos utilizados para refletir sobre as inquietagdes relacionadas a pesquisa
cientifica e o trabalho de conclusdo de curso. Portanto, percorreu-se: (1) Pesquisa
Bibliografica, com base na Stumpf (2005); (2) Analise Documental, a partir de de
Moreira (2005); e (3) Entrevista em Profundidade, sob os olhares de Duarte (2005).

Nos seguintes subcapitulos (2.2.1; 2.2.2; e 2.2.3), nos ocupamos de trazer
maiores contextualizagbes do modo em que as metodologias foram aplicadas,

coletadas e analisadas.

2.2.1 Pesquisa Bibliografica

Como primeira etapa da construgdo metodolégica deste trabalho, utilizou-se
a Pesquisa Bibliografica que, conforme Stumpf (2005), se refere ao planejamento
inicial de qualquer trabalho ou projeto de pesquisa que engloba as etapas de

identificacao, localizagcao e obtencao de conteudos bibliograficos sobre os assuntos.
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Essa etapa metodoldgica, além de revisar as produgdes existentes sobre o
tema de estudo, da embasamento tedrico para as discussdes.

Para fazer a revisdo dos conteudos existentes sobre o tema, define-se alguns
conceitos-chave: Pesquisa Cientifica; Iniciacdo Cientifica; Pesquisa em
Comunicacao; Trabalho de Conclusdo de Curso. Dados os termos principais deste

estudo, o estado da arte foi realizado a partir dos seguintes espacgos:

Figura 4 — Repositérios de busca dos materiais bibliograficos

Repositérios e/ou anais Metas

Verificar a existéncia de monografias e/ou
Repositérios Institucionais do Curso de projetos experimentais com tematicas
Relagdes Publicas da UNIPAMPA semelhantes a desta pesquisa

Mapear artigos cientificos que possuam

Compos (2019-2024) aproximacgdes com a tematica desta
pesquisa
Grupos de Trabalho do Congresso Mapear artigos cientificos que possuam
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao aproximacgdes com a tematica desta
(2019-2024) pesquisa
Portal de Periddico da CAPES Mapear artigos cientificos que possuem
aproximacgdes com a tematica desta
pesquisa
Google Scholar Mapear resumos, artigos, monografias e

dissertacbes que possuam aproximagdes
com a tematica dessa pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Para uma melhor visualizacdo do processo de coleta de dados para o estado
da arte, optamos pela elaboracdo do quadro acima. Assim, expomos na coluna a
direita a meta proposta em cada repositorio. Dentre os caminhos optados na
revisdo, incluimos o espago de publicagdo das monografias e projetos
experimentais dos discentes do curso de Relagdes Publicas da Unipampa®,
populacdo-alvo desta pesquisa. A busca é realizada com a ideia de verificar se
existiu alguma outra pesquisa na Instituicdo voltada a Iniciagdo Cientifica ou

Pesquisa Cientifica.

5 Disponivel em: https://dspace.unipampa.edu.br/handle/riu/413. Acesso em: 07 jan. 2025.
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Figura 5 — Coleta dos conceitos-chave

Repositérios Bibliograficos
Palavras-chave
Rl da Compoés Intercom Portal da Google
Unipampa | (2019 - 2024) | (2019-2024) CAPES Scholar
Pesquisa em X 632 aprox.
Comunicagéo / 3.230.000
Pesquisa de
Comunicagéo 1047 1o+
Pesquisa Cientifica X 1190 aprox.
2.630.000
Iniciagao Cientifica X 58 aprox.
41.500
Trabalhos de Conclusao X X X 15 aprox.
de Curso em Relagbes 662.000
Publicas

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Neste levantamento, foram verificados os repositorios bibliograficos: (I)
Repositorios Institucionais dos TCCs dos cursos de Comunicagao da UNIPAMPA;
(I) Compds; (lll) Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacgao; (IV) Portal de
Periodico da CAPES; (V) Google Scholar.

Numericamente falando, nota-se a fartura de estudos que discutem sobre a
Pesquisa ou Iniciagdo Cientifica. No entanto, ao fazer um olhar atento ao recorte
das investigagcdes, poucas exploram o desafio enfrentado pelos estudantes para o
desenvolvimento de um TCC ou monografia. Ao aplicar mais um recorte
interpretativo, direcionando as buscas ao contexto da Comunicacdo ou Relacdes
Publicas, um dos textos encontrados é o de Del Carratore (2009), que traz o debate
sobre as dificuldades encontradas pelos discentes de Comunicacdo Social em
desenvolver um trabalho de natureza cientifica. Entretanto, nota-se a auséncia de
um trabalho desta natureza voltado aos formandos de Relag¢des Publicas.

Dentre os resultados encontrados e, inclusive, um destaque inquietante para
esta pesquisa, € que as discussodes sobre IC, se direcionadas para a Comunicacao

Social, envolviam os cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda, desde as

" O agrupamento dos itens Pesquisa Cientifica e Pesquisa em Comunicag&o no quadro deve-se ao
fato de que as pesquisas, mapeadas de forma manual, trazem ao decorrer da revisao bibliografica,
discussbes acerca de ambos os tépicos.
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by

dificuldades no desenvolvimento de pesquisas a diversidade de producdes
realizadas por discentes destas graduacgdes.

Ao observar as produgdes académicas em artigos e/ou capitulos de livro que
tratam do cenario e/ou de dificuldades da Pesquisa e Iniciagdo Cientifica, foram
poucos os retornos positivos, dentre eles, os textos de Silva e Paiva (2022)%; Neto
(2019)%; e Durante, Ribeiro e Rocha (2019)', que fornecem discussoes tedricas que
podem contribuir para o mote desta investigagdo. Na ultima bibliografia, percebe-se
uma coincidéncia com este trabalho, pois os autores ressaltam que no curso, que €
objeto de analise, ndo ha a obrigatoriedade do desenvolvimento de uma monografia,
tal qual no curso de Relagdes Publicas, que é foco deste estudo. Outro ponto
coincidente: é destacada a inexisténcia de pesquisas que tratem sobre o tema sob o
viés dos estudantes e/ou da analise do curriculo.

Na sequéncia, fez-se o mapeamento bibliografico de textos que discorrem
sobre a Comunicagdo como objeto de estudo ou a Pesquisa em Comunicag¢ao, com
um resultado expressivo de artigos, capitulos de livros, monografias e dissertagdes.

No mapeamento bibliografico sobre a Comunicagdo como objeto de estudo
ou a Pesquisa em Comunicagdo, encontra-se uma quantidade expressiva de
artigos, capitulos de livros, monografias e dissertagbes, no entanto, grande parte
dos materiais estao voltados para as discussdes metodoldgicas. Nesta investigacéao,
quatro literaturas principais chamam a atengao para o espag¢o de fundamentagao
tedrica: Santos (2013)", Martino (2014), Lopes (2003)'?> e Kunsch e Gobbi (2016)".
Os textos apresentados fornecem informagdes necessarias para trazer definicbes

da tematica, assim como, compreendé-la.

8 Dlspomvel em:

Qeialhgg&ggu rce= &|Q—W429§274232§'Acesso em: 05 Jan 2025

° Dlsponlvel em:

k= detalhes&source &Id W2971206999 Acesso em: 05 Jan 2025
'° Disponivel em:

k=detalhes&source=&id=\W2943350579. Acesso em 05 jan. 2025,
" Dlspomvel em:

Acesso em: 30 set. 2024.
'2 Disponivel em:

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5944239/mod_resource/content/1/Pesquisa%20em%20Comu

30%20by%20Maria%20Immacolata%20V. 10%2 %20L %20%28z-lib.org%29.
Acesso em: 30 set. 2024.
'3 Disponivel em: https://www.redalyc.org/journal/5115/5115527 html/. Acesso em: 30 set. 2024.
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Para o caso deste estudo, um elemento desafiador foi 0 desenvolvimento de
discussobes tedricas diante da escassez de materiais voltados para as praticas de

Pesquisa Cientifica em Comunicagao ofertada no Curso de Relagdes Publicas.

2.2.2 Analise Documental

Neste subcapitulo, ocupa-se de empreender contextualizagbes acerca do
segundo passo metodoldgico desta pesquisa: a Analise Documental. Para além de
conceitos e definigdes, apresenta-se o modo em que a metodologia foi aplicada e
contribuiu para a coleta de dados da investigagao.

Conforme Sonia Virginia Moreira (2005), a Analise Documental consiste em
um procedimento de identificagdo, verificacdo e apreciagdo de documentos para
uma determinada finalidade. Dentro de um panorama histérico apresentado pela
autora, é possivel perceber que diversas areas do conhecimento, como Histéria,
Medicina, Educacao, Psicologia, Ciéncias, dentre outras, utilizam do recurso como
apoio para a pesquisa cientifica.

Ao longo do texto ‘Analise documental como método e técnica’, a autora
apresenta ainda algumas utilizagdées costumeiras e aplicagdes das diferentes areas
do conhecimento. Por exemplo, nas Ciéncias Sociais, a analise dos documentos
serve como referéncia para os estudos sobre a sociedade; ja para o historiador,
trata-se de um passo importante para o registro histérico. Na Educagéo, pode se
referir a fonte de informacgao, e ao mesmo tempo, indicador de metas e dificuldades
encontradas no ambito de ensino e aprendizagem.

Entretanto, ao voltar os olhares para a area da Comunicag¢ao, Moreira (2005)
entende que a metodologia ndo é utilizada com a mesma tradicdo dos campos
mencionados anteriormente. Assim, o recurso tem maiores aparicoes em momentos
como resgates histéricos de meios de comunicagao, personagens ou periodos
temporais. Como fontes mais comuns, estdo as midias impressas (jornais, revistas,
catalogos), midias eletrénicas (gravagdes de audios, videos, documentarios, etc)' e

outros arquivos oficiais.

' Apropria-se da exemplificagéo das midias eletronicas como material de analise documental a partir
da monografia de Gabriel Henrique Ricciardi Matos, egresso do curso de Comunicagdo Social —
Habilitagdo em Publicidade e Propaganda. 2023. Disponivel em:
https://repositorio.unipampa.edu.br/bitstream/riu/7966/1/Gabriel%20Henrique %20Ricciardi%20Matos
%202023.pdf.
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Nesta pesquisa, a Analise Documental serviu para a obtencdo de dados
existentes sobre a Pesquisa em Comunicagdo no contexto do curso de Relagdes
Publicas da Universidade Federal do Pampa. De tal modo, as buscas foram
realizadas nos Projetos Pedagdgicos do Curso de Relagdes Publicas (PPC) que
estdo disponiveis no portal oficial da Unipampa, com o propdsito de mapear as
iniciativas e lacunas na formacdo académica que impactam de forma positiva,
negativa ou indiferente no desenvolvimento de pesquisas cientificas em Relag¢des
Publicas.

Ao fazer o mapeamento dos PPCs, € possivel notar a disponibilidade de seis
arquivos, sendo eles, versdes de 2012, 2014, 2016, 2019 e 2023 - 12 edicédo e 2023
- 22 edigdo. No entanto, esta pesquisa mergulhou nos documentos dos anos de
2019, por se tratarem de curriculos universitarios em vigéncia na Instituicao.

O processo de analise dos PPCs observou com relagdo a oferta de
disciplinas voltadas para o ambito Academia/Pesquisa, além de a¢des que exigem
ou estimulam as praticas voltadas a producgao cientifica. Outro espago de busca foi
o site de Gestdo Unificada de Recursos Institucionais (GURI) da Unipampa, que
permite verificar quais sdo os projetos em atividade e as tematicas envolvidas. No

item 3.3.1 e 3.3.2 faz-se a apresentacao de tais informacdes.

2.2.3 Entrevista em Profundidade

De modo a mapear as principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes
de Relagdes Publicas da UNIPAMPA ao longo do processo de desenvolvimento do
Trabalho de Concluséo de Curso, foram realizadas Entrevistas em Profundidade
com egressos do Curso de RP da Instituicao que estavam em processo de
desenvolvimento da monografia ou projeto experimental no semestre 2024/2.

Conforme Duarte (2005), a Entrevista em Profundidade se refere a uma
metodologia para compreender as condigdes humanas, adotada bastante em areas
como Sociologia, Antropologia, Administracdo, Comunicagao, Educacéo, Psicologia,
etc. Conceitualmente, o procedimento metodoldgico € uma ferramenta utilizada para
identificar as diferentes percepgdes sobre um assunto e descrever fenébmenos.

No contexto da Comunicagcdo, o autor pontua ainda que a Entrevista em
Profundidade é utilizada, geralmente, para entender como os produtos estdo sendo

percebidos por funcionarios, identificar motivacbes para uso de certo servico, ou
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entdo, explicar a produgdo da noticia em um veiculo de comunicagdo. A
metodologia € util para apreensédo de uma realidade, assim como, para descrever 0s
processos nos quais um individuo, ou seja, o entrevistado, esta ou esteve envolvido
(Duarte, 2005).

Para a execugao das entrevistas, foi realizado um planejamento prévio de
etapas, sendo elas: (I) Definigdo do publico e formato do procedimento; (ll)
Elaboragdo do roteiro de perguntas para os entrevistados; (Ill) Convite aos
entrevistados; (IV) Definigdo de categorias de analise das respostas; (V) Analise das
informacgdes coletadas.

Antes de direcionar para as seguintes subsec¢des, uma questdo que pode
surgir no processo: “Por que optar por uma entrevista em profundidade ao
invés de um grupo focal?”. Neste sentido, por entender que a pesquisa objetiva
investigar questdes particulares dos informantes, como as motivagbes e as
dificuldades no processo do projeto e do desenvolvimento, a primeira metodologia
foi tida como mais adequada, pois proporciona um ambiente mais agradavel e livre
de julgamentos sobre as questdes levantadas. Por outro lado, o grupo poderia gerar
respostas com interferéncias de outros candidatos, assim como, abrir maiores
espacos para abstengao de alguns respondentes.

Para alcangar os objetivos propostos inicialmente, através da entrevista em
profundidade, fez-se o dialogo com estudantes da graduagao de Relag¢des Publicas
da UNIPAMPA que estejam no processo de desenvolvimento do Trabalho de
Concluséo de Curso no ano de 2024.

A etapa metodoldgica foi qualitativa, com questdes estruturadas previamente,
respostas abertas, com o subsidio da plataforma de questionario Google Forms
para o armazenamento das respostas dos informantes. As entrevistas foram
realizadas em formato on-line, através da plataforma de video transmissao Google
Meet e preenchidas pelo autor deste trabalho durante a conducdo da entrevista,
com o suporte visual de slides com as questdes.

Ao total, foram entrevistados dez estudantes de Relagdes Publicas que
estavam em processo de desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso em
um dos formatos disponiveis: (I) Monografia; (lI) Projeto Experimental. Em
especifico, a selegdo dos informantes seguiu o critério da intencionalidade (Duarte,

2005), optando por, no minimo, cinco discentes em cada um dos formatos. Os
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entrevistados receberam o convite por meio de midias sociais digitais, como
WhatsApp e Instagram.

Dentro do objetivo de investigar as principais dificuldades enfrentadas pelos
estudantes de Relagdes Publicas da UNIPAMPA ao longo do desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso, foi elaborado um roteiro com 21 perguntas
(Apéndice A) para os entrevistados. A entrevista foi dividida em seis se¢des
(Apéndice B), sendo elas: (1) Histérico do aluno com a pesquisa cientifica; (2) ‘Sou
capaz de opinar’: perspectivas sobre as praticas de pesquisa; (3) ‘Eu escolho vocé!:
escolha do formato e tema do TCC; (4) Processo de desenvolvimento do TCC; (5)
Reflexdo sobre processo e desenvolvimento; (6) Expectativas e satisfagao.

As 21 perguntas pretenderam responder ao objetivo: “Investigar as principais
dificuldades enfrentadas pelos estudantes de Relagdes Publicas da UNIPAMPA ao
longo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso”. Assim, no capitulo
5, faz-se o cruzamento das informacdes coletadas nas entrevistas com o referencial

teorico.

2.2.3.1 Categorizagao das analises

ApoOs a realizagdao das sessdes de entrevistas, foi necessario a decupagem
das informagdes coletadas, assim como, o agrupamento dos relatos por meio do
processo de categorizagédo. Neste sentido, a analise foi feita por meio das seguintes

categorias:

Figura 6 — Categorias para a analise das entrevistas

Categoria Detalhes

Histoérico e experiéncia com a pesquisa e Participagdo em atividades de pesquisa

e Percepgao sobre a pesquisa cientifica
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Percepgao da importancia sobre a
pesquisa cientifica

Escolha do formato e tema do TCC

Motivagao para a escolha do formato

Processo de escolha do tema

Dificuldades no desenvolvimento do TCC

Dificuldades relacionadas ao formato
Aspectos metodolégicos

Aspectos burocraticos/normativos
Aspectos de formatagao

Gestéo do tempo e organizagéo

Orientagdo

Dificuldade relacionadas as orientagdes
Dificuldades relacionadas ao orientador

Suporte no processo de fazer a
pesquisa

Influéncia de grupos de pesquisa

Participacéo ou influéncia de grupos de
pesquisa;

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Feitas as entrevistas e a categorizagdo dos conteudos coletados, optou-se

pela articulagdo nas discussdes entre os relatos dos estudantes de graduagao em

periodo de trabalho de conclusao de curso com os dados encontrados ao longo da

pesquisa, tais como bases tedricas e as informacdes localizadas em documentos

como PPCs, projetos de pesquisa e afins.

Tal movimento auxilia no processo de entender como a Pesquisa Cientifica,

mais especificamente, o Trabalho de Conclusdo de Curso mobiliza diferentes

nocoes e desafios para os estudantes da reta final da graduacao.
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3 POSSIBILIDADES DE CAMINHOS: as praticas de Pesquisa em Comunicagao

Ao decorrer da graduacdo, sao inumeros os caminhos disponiveis para que
os estudantes possam se “aventurar’, desde experiéncias em sala de aula até
oportunidades extracurriculares, tais como projetos de pesquisa, ensino, extensao e
gestao, oficinas, palestras, empresa junior, simpdsios, congressos, competicoes,
dentre outros formatos e espacgos de interagao universitaria.

Neste sentido, é possivel entender que as experiéncias vivenciadas pelos
discentes ao decorrer da graduacao podem ajudar a direciona-los a assuntos de
interesses no momento de desenvolvimento do TCC. Além disso, a trajetéria dos
estudantes pode ser personalizada de acordo com a identificagdo de cada um,
podendo optar por trilhar uma jornada mais voltada para a academia, o mercado de
trabalho, e até mesmo, um percurso mais proximo a questbes socioldgicas,
filosdficas, historicas e/ou politicas.

Ao longo deste capitulo, fez-se a apresentacdo de um panorama teodrico
sobre a Iniciacdo e a Pesquisa Cientifica na graduacdo, entendendo-os como
elementos fundamentais para chegar no Trabalho de Conclusdo de Curso. Além
disso, foi realizada a revisédo bibliografica acerca da Pesquisa em Comunicagao, de
modo a entender o surgimento e as caracteristicas do campo de conhecimento.

Por fim, no item 3.3, apresenta-se 0 mapeamento das iniciativas, projetos e
componentes curriculares vinculados a Pesquisa em Comunicagao sao ofertados no
Curso de Relacdes Publicas da UNIPAMPA.

3.1 O cenario da Pesquisa Cientifica: definicbes e caracteristicas

A pratica da investigacao é inerente a experiéncia humana e manifesta-se de
diferentes formas, desde as atitudes mais corriqueiras, guiadas pelo senso comum,
até processos metodicamente elaborados e orientados por objetivos cientificos e
metodolégicos. Diferenciar essas modalidades de pesquisa € fundamental para
compreender as especificidades da pesquisa cientifica, foco principal da formagao
académica na graduacao.

De modo a tratar sobre os desafios dos discentes no desenvolvimento dos
trabalhos de conclusdo de curso, aborda-se, ao longo deste subcapitulo, as

discussdes sobre a Pesquisa Cientifica na Graduagao. Portanto, consiste em uma
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revisdo tedrica com contextualizagdes etimologicas e definicbes sobre o termo.
Propde-se, inicialmente, o movimento de distinguir a pesquisa costumeira, do senso
comum e espontaneo; a pesquisa mercadoldgica, orientada por interesses praticos
€ comerciais; e a pesquisa cientifica, orientada pela busca sistematica e rigorosa de
novos conhecimentos.

Para essa reflexdo, Santos (2002 apud Francelin, 2004) entende que o senso
comum produz conhecimento, mas de forma superficial e ilusdria. Em contrapartida,
as pesquisas cientificas procuram a informagdo de maneira genuina e exata, no
entanto, essas duas caracteristicas ndo excluem o carater discutivel das
investigacdes, que foi conferido pela mentalidade cientificista dos séculos XVIII e
XIX.

Neste contexto, € possivel resumir que a pesquisa costumeira, ou comum,
busca informacdes ou opinides sobre um determinado assunto para compreensao
de modo supérfluo, podendo ser uma discussao popular, e até entdo, uma tomada
de decisado, por exemplo: “quais sdo os diferenciais da marca A e a marca B” ou
“quais sao as qualidades da marca C?”. Nesse tipo, pode-se utilizar de métodos de
observacao informal para coletar dados, mas nao possui 0 mesmo rigor da Pesquisa
Cientifica.

A pesquisa realizada sob viés mercadologico, também conhecida em alguns
casos como Pesquisa de Marketing, permite que o discente, o profissional ou a
organizacao identifique, analise e apresente informacdes para a tomada de uma
decisdo estratégica (Malhotra, 2006 apud Tosta, 2015). Em componentes
curriculares, os estudantes de Relagdes Publicas, por exemplo, aprendem a atuar e
utilizar ferramentas que dao subsidio tedrico e pratico para a realizagcdo de uma
pesquisa mercadologica.

Por fim, a Pesquisa Cientifica — conceito-chave deste subcapitulo —, € o tipo
de pratica originada de um problema, indagac¢ao ou duvida, que deve ser realizado
com um determinado rigor, ética, procedimentos metodologicos e matrizes tedricas
especificas (Del-Masso; Cotta; Santos, 2024).

Para Ferreira Neto (2019, p. 42), a Pesquisa Cientifica trata-se de: “um
processo de averiguagdo que possui o0 interesse em descobrir as relagdes
existentes entre as questdes que cercam os fatos, fendmenos, situagdes ou coisas”.
Em outras palavras, € a investigacdo que pode gerar novos conhecimentos para a

ciéncia, a sociedade, e principalmente, para o préprio individuo.
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Conforme Ciribelli (2003), a Pesquisa Cientifica tem preocupagao com o
estabelecimento de novos conhecimentos acerca de diferentes fatos ou fenébmenos
que ainda nao sao suficientemente conhecidos. Além disso, trata-se da explicacao
que segue uma sistematica e ordem consciente, podendo dar continuidade a
conhecimentos anteriores. O tipo de investigacdo segue uma ordem ldgica e
objetiva com procedimentos e resultados para serem alcancados. E por meio desta
pratica que uma maior qualidade e quantidade de informacdes sdo adquiridas para
a compreensdo do homem, da sociedade e da natureza.

A Pesquisa pode trabalhar acerca de diferentes tematicas, com
complexidades variadas, que dependem principalmente da Instituicio e da
criatividade dos estudantes e pesquisadores envolvidos no processo (Ciribelli,
2003). No campo da Comunicagao, as investigagcdes também possuem, em diversas
vezes, carater inter e multidisciplinar, no entanto, tais discussdes serao tratadas com
mais profundidade no subcapitulo 3.2.

Afinal, por que discutir ou investigar sobre a Pesquisa Cientifica na
graduacao? Para Gressler (2004), é gragas as investigacdes realizadas no ambito
cientifico e académico que surgiram diversas conquistas, seja na area da Saude, da
Genética, da Energia Elétrica, e também, da Comunicagao, area de conhecimento
deste trabalho. De modo pragmatico, seria esse um dos motivos para integrar-se as
praticas na Universidade.

Entretanto, € preciso pensar as atividades investigativas para além dos
retornos palpaveis, isto €, ndo se limita, por exemplo, a descoberta de um
tratamento para doencgas incuraveis, a criagao da inteligéncia artificial, ou entéo, ao
encontro de um fdssil de espécie historica. Reduzir a ciéncia a essa loégica é criar
uma visdo limitada e estereotipada de quem pode fazer parte desse universo,
percepgao que, por vezes, negligencia areas e/ou disciplinas de viés tedrico, como a
Filosofia e Sociologia.

Para além, ha uma certa dificuldade de os docentes convencerem os
discentes de que a Pesquisa Cientifica € um principio fundamental para a formagao
no ensino superior, isto é, existe a pré-concepcido de que o estudo e a pratica é
destinada apenas aos professores, pesquisadores e as pessoas que desejam seguir
na area académica. Gressler (2004) argumenta que a pesquisa nao pode ser

pensada como uma atividade somente destinada aos ‘génios’.
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Neste sentido, entdo, uma das importancias da Pesquisa Cientifica —
principalmente no contexto da graduagcédo — se da na formagédo de um profissional
com maior senso critico, criativo e sensibilizado, que saiba incorporar o método
cientifico nas praticas do dia a dia (Ferreira Neto, 2019).

Como pode-se pensar a Pesquisa Cientifica para estudantes, entdo, para
além daqueles que pretendem seguir como pesquisadores de mestrado, doutorado
e professores? Gressler (2004) pontua que € por meio da pesquisa que o aluno
podera ser desafiado a descoberta de solugbes para diferentes dominios. Ferreira
Neto (2019) entende que a pratica contribui para o desenvolvimento do aluno,
preparando-o, de forma qualificada para o mercado de trabalho.

Para Fontes e Poleto (2018), a atividade mostra a sua importancia ao
promover um processo emancipatério do cidaddo, isto €, ela possui papel
transformador e que leva o estudante a ser um cidaddo mais consciente da
sociedade e das realidades do entorno. Os autores ainda defendem que a pesquisa
deve ser um ato educativo, formativo e de reflexdo, gerando resultados e debates
dentro e fora da Instituicao.

Apods trazer contextualizagdes sobre o tema, busca-se, agora, refletir sobre a
Pesquisa Cientifica como parte fundamental do ensino superior, com o destaque a
partir da graduacgéo. Neste mote, Fontes e Poleto (2018), discorrem que as praticas
de investigagao e escrita académica devem ser introduzidas pelos docentes — e na
grade curricular — desde o inicio do curso, para que assim, os discentes ndo tenham
‘grandes’ dificuldades no momento de desenvolvimento de trabalho de concluséo de
curso (TCC).

Dentre as praticas académicas que podem ser introduzidas por docentes,
consideram-se, por exemplo, projetos de Iniciacdo Cientifica, disciplinas ligadas a
pesquisa (como Introdugdo e Metodologia Cientifica), bolsas de incentivo, oficinas
de capacitagao, eventos cientificos, entre outras formas de estimulo. Tais sugestdes
advém da perspectiva de que muitos estudantes de graduagado, inclusive em
Comunicacao, chegam ao semestre do TCC sem nenhuma experiéncia anterior.

No item a seguir, faz-se discussbes teodricas com relagdo a Iniciagcao

Cientifica.
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3.1.1 Iniciagao Cientifica

De acordo com Ferreira Neto (2019), a Iniciagao Cientifica pode ser uma
das portas de entrada para que os discentes tenham contato com a pesquisa. As
atividades deste ambito possuem a capacidade de complementar a trajetoria
académica, assim como, proporcionar a aprendizagem de técnicas e modelos de
pesquisa.

Para o autor, a trajetéria académica nao pode ficar limitada ao tempo de sala
de aula, entdo, a Iniciacdo Cientifica entra como oportunidade de desenvolver
habilidades interpessoais e o direcionamento profissional. Massi e Queiroz (2010
apud Ferreira Neto, 2019), apresentam a terminologia como o processo que fornece
um conjunto de conhecimentos para iniciar os discentes ao rito e as tradigoes da
ciéncia. Em outras palavras, trata-se da experiéncia que pretende ‘apresentar’ o
aluno ao universo de possibilidades, propondo o senso critico e mostrando
caminhos de como desenvolver um trabalho.

A Iniciacdo, que origina-se da ideia de ‘comecar algo’, tem como
protagonistas o aluno e o professor, em busca do conhecimento, que aqui séo
entendidos dentro da relagdo orientador-orientando (Von Zuben, 1995). Para
Peixoto et al (2014), é a atividade que busca inserir os estudantes de graduacao na
pratica de investigacdo. Neste sentido, as Universidades, caracterizadas como o
polo do conhecimento, ttm a responsabilidade de oferecer recursos de estimulo
para que os discentes possam seguir no caminho da pesquisa.

No entendimento de Demo (2002 apud Fontes; Poleto, 2018), a pesquisa,
assim como a iniciacdo, pode ser trabalhada pelos docentes como pratica
educativa. Amoras (2010), citada pelos mesmos autores, pontua que a atividade
tem papel decisivo na formagao inicial e continua de docentes e discentes. A
Iniciacdo Cientifica, se bem coordenada pelo(a) docente, tem a capacidade de
melhorar a escrita, oralidade, propde o conhecimento de novos temas e areas

Segundo Amora (2010 apud Fontes; Poleto, 2018), é através da iniciagao que
o estudante de graduagdo pode aumentar a maturidade intelectual, capacidade
reflexiva e de compreensao da ciéncia, além de criar familiaridades com a estrutura
de projetos e como problematizar um tema.

Por outro lado, entende-se também que a pesquisa deve fazer parte da rotina

dos professores. Jankevicius (1995) pontua que estas atividades séo indispensaveis
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aos docentes de graduacéo, visto que sem elas, tornam-se apenas ‘repassadores’
de informacbes presentes nos livros didaticos que, por vezes, tornam-se
ultrapassadas. Em outras palavras, o orientador deve estar atualizado e possuir
contato frequente com a ciéncia e os projetos de pesquisa das instituicdes, para que
assim, possa guiar e/ou compartilhar o conhecimento com orientandos e alunos.

Na tentativa de elucidar o que faz o estudante de Iniciacdo Cientifica,
encontra-se uma das respostas possiveis no Portal Oficial da Universidade

Franciscana (s.d.)':

O trabalho de um aluno de graduagdo que faz iniciagdo cientifica é
pesquisar assuntos junto a outros estudantes pesquisadores, criando
projeto de pesquisa com professores orientadores e coordenadores ja
mestres ou doutores, exercendo a oportunidade de desenvolver e
descobrir novos produtos ou processos, elementos, maquinas ou até novas
teorias (UFN, s.p., grifo deles).

Em sintese, a Iniciagdo Cientifica trata-se da pratica de envolvimento com as
investigacdes que introduzem os discentes, interessados ou ndo em seguir no meio
académico, a produgdo de novos conhecimentos, artigos e/ou discutir sobre
tematicas de interesse.

Nesse gancho, antecipa-se que as discussdes acerca das praticas de
Pesquisa Cientifica no contexto do curso de Relagdes Publicas da UNIPAMPA serao
tratadas no item 3.3 deste estudo. A seguir, ocupa-se de refletir acerca do campo

académico da Comunicacgao

3.2 A Pesquisa em Comunicagao: contexto historico e definicbes

Para tratar da Pesquisa em Comunicacao, sobretudo, no contexto brasileiro,
considera-se necessario fazer uma caminhada histérica e etimologica por este
campo académico-cientifico. Para tal, alguns autores séo referéncias, como Lopes
(2003; 2004); Lopes e Romancini (2018); Kunsch (2018); Kunsch e Gobbi (2016);
Martino (2011); Franga (2011); Marques de Melo (2005); e Maldonado (2011).

No Brasil, a Pesquisa Cientifica em Comunicagdo comeg¢ou a ganhar

evidéncia apos os anos 1950-1960, periodo que resulta do fendmeno da

'® O QUE ¢ Iniciagao Clent|f|ca e para que serve’? D|spon|vel em:

°/020de°/020um°/o20aluno novos%20[>rodutos%20ou%20processos%ZC%20elementos%20 Acesso

em: 30 set. 2024.
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comunicagcdo massiva que estava em continuo desenvolvimento (Kunsch; Gobbi,
2016; Lopes; Romancini, 2018). Além disso, na década de 60, sdo criadas as
primeiras escolas de Comunicagao no pais, que ofertam cursos de graduagao com
formagao profissional em Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relagbes
Publicas, Cinema, Televisdo/Radio e areas afins.

Apds os anos 1990, o campo académico-cientifico da Comunicagao alcancou
um ganho significativo nos cursos de graduagédo e poés-graduagao /ato e stricto
sensu. Com isso, o numero de universidades e instituigdes de nivel superior com
curso de Comunicagcdo Social e respectivas areas cresceu consideravelmente no
pais. Em diferentes areas, até o ano de 2016, o Brasil contava com um total de
3.486 programas de pds-graduacéao, sendo 3.432 de mestrado e 1.804 de doutorado
(Kunsch; Gobbi, 2016). Tais numeros representam a importancia da pesquisa
cientifica como um todo para o pais.

Conceitualmente, Marques de Melo (2005) entende a Pesquisa em
Comunicagdo como o estudo cientifico dos elementos que integram o processo
comunicativo, a andlise de fenbmenos que envolvem a transmissao de informacgdes
para uma pessoa, um grupo ou uma variedade de publicos. Conforme o autor, o
campo preocupa-se com o0s seguintes pontos: (I) o comunicador: as intengdes, a
organizagao, técnicas utilizadas, sua historia, estrutura operacional, etc.; (ll) a
mensagem: canal, conteudo, formas, simbologias, técnicas de difusao, etc; (lll) o
receptor: motivagdes, preferéncias, reagdes, comportamento, etc; (IV) as fontes: a
sistematica para obtencao e recuperacao das informacgdes.

Nesta tentativa de definir a Pesquisa em Comunicagao e o objeto de estudo,
Franca (2011) indica que é o dispositivo que esta em frente aos individuos,
disponivel aos sentidos humanos, que é materializado em objetos e praticas visuais,
audiveis e/ou palpaveis. Assim, a autora entende que a comunicagao esta presente
de forma quase exaustiva no espago contemporaneo, seja na televisdo, no radio
dos carros, nos outdoors, nas campanhas, nas bancas de revista.

Em outra definicgdo do objeto de estudo, Martino (2011, p. 31, grifo nosso)

considera que:
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Também n&o se pode perder de vista que o objeto aqui em questao néo &
todo e qualquer fendmeno comunicativo, mas apenas aqueles restritos a
dimensio humana e mediatizados'® por dispositivos técnicos.

Ao trazer trés visdes tedricas, nao pretende-se definir qual autor estda mais
correto, mas sim, apresentar as diferentes Ooticas sobre a Pesquisa em
Comunicacao e o objeto de estudo, assim fortalecendo as discussées do campo
académico-cientifico. Tais contribuigdes partem da ideia de Martino (2011) de que
existe uma certa dificuldade em estabelecer uma concepg¢ao universal.

A Pesquisa em Comunicagao tem um carater multidisciplinar e interdisciplinar
e esta intrinsecamente ligada com outras areas do conhecimento, como Sociologia,
Psicologia, Ciéncias Politicas e Linguistica (Martino, 2011). Por isso, existe uma
certa dificuldade por parte de pesquisadores da area em trazer uma definicdo
univoca do objeto de estudo deste campo. Além disso, o campo é um dos mais
dinamicos e esta presente em diferentes estruturas e contextos da sociedade,
dentre eles: politico, econémico, social, tecnoldgico, etc (Kunsch; Gobbi, 2016).

Para Sousa (2018), os estudos da Comunicagdo, a partir da perspectiva
interdisciplinar, ajudam a responder como os sujeitos compreendem seu entorno a
partir do uso da informacdo. A autora insere que os sujeitos refletem projegdes e
formas de perceber o mundo a partir dos meios de comunicagao e dos conteudos a
disposicdo. Em sintese, o campo tem como uma das preocupacgdes entender como
0 sujeito é atravessado pela midia e vice-versa.

Neste mote, para entender os atravessamentos da midia sobre os sujeitos e
desenvolver estudos no campo da Comunicagao, os estudantes, sejam eles de
graduagéo ou de mestrado, precisam compreender 0s processos que “constroem a
pesquisa”. Del Carratore (2009) indica que a estrutura esperada para um trabalho
cientifico é: (I) Definicdo do problema, hipoteses, base tedrica e conceitual; (Il)
Justificativas; (lll) Objetivos; (IV) Metodologias; (V) Cronograma de execucgao; (VI)
Orgamento.

No campo da Comunicagao, autores como Maldonado (2011) e Bonin (2013)
consideram a importancia dos pesquisadores compreenderem a contextualizagao

do problema/objeto, os processos metodoldgicos e epistemoldgicos sobre o

6 Midiatizag&o remete as transformagdes socioculturais potenciadas pela expans&o das midias na
sociedade, ao carater configurador da técnica, do ecossistema midiatico nos desenhos das
interagdes, dos funcionamentos institucionais, dos campos, das configuragdes espago-temporais das
sociedades, da experiéncia, da produgéo de sentido, entre outras dimensdes (Bonin, 2011).
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fazer-pesquisa. No que diz respeito ao primeiro ponto, dar contexto a pesquisa &
necessario pois trata-se de um processo de reflexdo, aprofundamento,
sistematizacdo e exposigdo do valor cientifico e sdcio-histérico do projeto
(Maldonado, 2011).

Para o autor, o ato de contextualizar o projeto, € relevante para situar os
aspectos histéricos, culturais, sociais, éticos e politicos de uma investigagdo, dando
contexto ao problema situado na pesquisa. No entanto, evidencia-se que no campo
da Comunicacdo, € possivel encontrar contextualizagdes desconectadas dos
problemas ou das problematicas delimitadas. Em outras palavras, o pesquisador
pretende tecer discussdes sobre um determinado tema, mas apresenta discursos
socioldgicos e/ou histéricos que pouco contribuem para a definicdo ou objetivos da
investigacao.

Com relacdo a metodologia, Bonin (2013) reflete que é costumeiro encontrar
pesquisas com procedimentos e técnicas de coleta de dados pouco pensadas para
a especificidade do objeto. Seibt et al. (2013) pontua que tal equivoco ocorre por
parte do pesquisador ao pensar no item como uma receita culinaria. Neste sentido,
a recomendacao € que todo objeto deve ter uma operagdo metodoldgica pensada
de maneira especifica. Em sintese, as etapas analiticas da pesquisa em
comunicacao podem ser adaptadas pelos estudantes de acordo com seu objeto
empirico de referéncia e abordagem metodoldgica.

Pensar a etapa metodolégica € um movimento importante que exige do
pesquisador a instauracdo de processos de estudo, reflexdo, desconstrucao,
apropriagao e resignificacdo de propostas analiticas (Bonin, 2013).

Outro olhar necessario para a Pesquisa Cientifica em Comunicacdo diz
respeito a importancia das reflexdes epistemolégicas. Para Lopes (2004), a
epistemologia € o processo que opera internamente a pratica cientifica. Além disso,
€ 0 momento da pesquisa que define a relagdo entre quem investiga (sujeito) e o
que esta sendo investigado (objeto).

Ja Maldonado (2011) entende a epistemologia como a reflexdo aprofundada
sobre as condigbes de produgdo, como principios, conceitos, métodos, ldgicas,
procedimentos, instrumentos de producgao cientifica e resultados esperados para a
pesquisa. Em sintese, a reflexdo epistemoldgica € importante para orientar a forma

de producéao, entendimento e avaliagcdo do conhecimento.
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Tais processos, tanto metodoldgicos quanto epistemoldgicos, sdo passos
importantes para o pesquisador no campo da Comunicagdo, principalmente no

momento de desenvolvimento do trabalho de conclusao de curso.

3.3 As experiéncias curriculares e extracurriculares
3.3.1 Projeto Pedagodgico do Curso de Relagdes Publicas

No item 3.3.1 e subitens (3.3.1.1 e 3.3.1.2), realizou-se o levantamento das
informacdes relacionadas ao Projeto Pedagdgico do Curso de Relagdes Publicas e
as praticas de pesquisa.

De tal maneira, os dois espagos concentram olhares para mapear as praticas
de pesquisa previstas em sala de aula (componentes curriculares obrigatérios) e de

maneira extracurricular (atividades complementares de graduacao).

3.3.1.1 PPC 2019: Relag6es Publicas com énfase em Produg¢ao Cultural

No PPC de 2019, os discentes de Relagbes Publicas deveriam cumprir, no
minimo, uma carga horaria de 3.245 horas obrigatérias distribuidas em
Componentes Curriculares (3.045h)" e Atividades Complementares de Graduagéo
(ACG) (200h).

Conforme o PPC do curso de Relagbes Publicas (Universidade Federal do
Pampa, 2023b), os componentes curriculares de graduacdo sdo distribuidos em
quatro eixos, sendo eles: |. Formagao Geral; Il. Comunicacdo; Ill. Relacdes
Publicas; IV. Formagao Suplementar. No sentido deste trabalho, busca-se mapear
0s componentes curriculares obrigatorios vinculados a Pesquisa em Comunicagéo.

O curriculo de 2019 nao prevé uma distingdo entre componentes curriculares
mais voltados para a area Académica-Cientifica ou a area Mercadologica de RP.
Assim, os esforgos realizados sao de, a partir da coleta documental, refletir as

distingdes por meio das ementas disponiveis.

7 Incluindo Estagio Curricular Supervisionado Obrigatdrio em Relagbes Publicas.
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Figura 7 — Componentes Curriculares voltados para a Academia/Pesquisa

Nome do componente Semestre Eixo do PPC 2019
curricular
Métodos e Técnicas de 2° semestre Eixo Comunicagao

Pesquisa em Comunicagéao

Projeto em Relagées 7° semestre Eixo Relagdes Publicas
Publicas
Trabalho de Conclusao de 8° semestre Eixo Relagdes Publicas
Curso

Fonte: adaptado do PPC de Relagdes Publicas (Universidade Federal do Pampa, 2019).

No processo de verificagdo de componentes curriculares de Relagbes
Publicas que possuem enquadramentos com as teorias e/ou praticas de Iniciagao,
Escrita ou Pesquisa Cientifica, foram encontrados trés resultados mais proximos.
Dentre eles, apenas uma disciplina anterior ao desenvolvimento do TCC, sendo
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicagao. Conforme o PPC de 2019, a

ementa da disciplina prevé como conteudo:

O campo epistemoldgico da pesquisa em comunicagao. Diferentes tradi¢cdes
metodoldgicas da pesquisa na area da comunicagdo. Os principais
conceitos e suportes metodolégicos utilizados em pesquisa: pesquisa
bibliografica, documental, levantamento, estudo de caso, participante,
pesquisa acado, etnografia, estudo de campo, dentre outras. Elaboragao,
aplicacéo e analise de projetos de pesquisa.

(Universidade Federal do Pampa, 2019, p. 61, grifo nosso)

De maneira geral, a disciplina objetiva: “Estudar os principais métodos,
técnicas e instrumentos de pesquisa cientifica adotados nos estudos do campo da
comunicagdo, mais especificamente das relagdes publicas” (Universidade Federal
do Pampa, 2019, p. 61).

No sentido do PPC 2019, sente-se a falta de algum componente curricular
que faca a insercdo do discente nas questdes relacionadas a Pesquisa Cientifica.
Isto €, ha a sensagao de que o estudante de Relagdes Publicas € diretamente
inserido no componente curricular que trata dos métodos cientificos, assim, sendo
necessario absorver uma diversa quantidade de conteudo em um curto espaco de
tempo logo no inicio do curso, com uma lacuna temporal grande até o

desenvolvimento do TCC.
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Ha outros dois componentes curriculares que podem servir indiretamente de

subsidio ao aprendizado relacionado a Pesquisa Cientifica, sendo eles:

Figura 8 — Componentes Curriculares com discussoes tedricas-metodoldgicas

Nome do componente Semestre Eixo do PPC 2019
curricular
Teoria da Comunicagao 2° semestre Eixo Comunicagéao
Pesquisa aplicada em RP 4° semestre Eixo Relagdes Publicas

Fonte: adaptado do PPC de RP (Universidade Federal do Pampa, 2019).

Ao trazer componentes que dialogam com discussodes tedricas-metodoldgicas
do universo da pesquisa cientifica, entende-se que o primeiro fornece subsidio ao

trazer para o discente na ementa:

Andlise e pesquisa dos fundamentos da comunicagdo social e modelos
comunicacionais correntes. Analise dos fendmenos da comunicacao social.
Relagdo da teoria da comunicagdo social com os aspectos vivenciais
praticos da comunicagdo humana.

(Universidade Federal do Pampa, 2019, p. 59)

Enquanto isso, a disciplina de Pesquisa Aplicada em Relagdes Publicas traz
um direcionamento especifico aos conceitos e suportes metodoldgicos utilizados em
pesquisa de opinidao publica. De certo modo, o componente fornece o exercicio
reflexivo procedimental, isto €, como fazer a pesquisa, os métodos utilizados, a
amostra e o universo, a coleta de dados e os resultados encontrados.

Para além dos componentes curriculares obrigatorios, o PPC exige que o
discente de Relagdes Publicas obtenha 200 horas de atividades complementares de
graduacao, distribuidas em quatro categorias: |. Atividades de Ensino; Il. Atividades
de Pesquisa; lll. Atividades de Extensao; IV. Atividades Culturais, Sociais, de
Gestéo e Artisticas.

Nos enquadramentos deste estudo, busca-se pelo aprofundamento das
atividades de pesquisa ofertadas no Curso de Relagdes Publicas da UNIPAMPA.
Isto, claro, ndo significa que projetos de Ensino, Extensdo e Atividades Culturais
deixem de conter praticas cientificas. De fato, os discentes envolvidos nestes trés
grupos também precisam seguir um rigor e exercicio ético, tal qual, podem submeter

em algum momento produgdes para um evento, repositorio ou revista cientifica.
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Conforme o Art. 6° (Universidade Federal do Pampa, 2019), as atividade de
Pesquisa envolvem:

I - Participagdo em projetos de pesquisa da UNIPAMPA, ou de outras
instituicbes de ensino superior, ou de centros de pesquisa de nivel
equivalente ou superior desde que conveniados com a UNIPAMPA,;
Il - Publicagdo de resumo e/ou resumo expandido em anais de congressos
na area da pesquisa;
lll - Publicagéo de artigos em jornais de circulagao local, regional e nacional;
IV - Publicagcéo de artigo cientifico em revistas e/ou anais de congressos na
area da pesquisa;
V - Publicacao de livro e/ou capitulo de livro na area da pesquisa;
VI - Participagdo, como ouvinte, em eventos (seminarios, simposios,
congressos, semanas académicas, palestras, entre outros) na area da
pesquisa em temas afins ao Curso;
VIl - Apresentacdo de trabalhos em eventos (seminarios, simpdsios,
congressos, semanas académicas, entre outros) na area da pesquisa em

temas afins ao Curso.
(Universidade Federal do Pampa, 2019, p. 153, grifo nosso).

Conforme apresentado acima, as possibilidades de envolvimento com a
Pesquisa Cientifica sao diversas. A partir das informacgdes colhidas no PPC 2019 —
e no 2023 —, pretende-se mapear no item 3.3.2 quais s&o as iniciativas e projetos
de pesquisa existentes que estdo vinculados ao curso de Relagdes Publicas e a
Comunicagéao atualmente.

No item a seguir, pretende-se apresentar o que ha de novo nos
direcionamentos da Pesquisa Cientifica que pode contribuir para o desenvolvimento

do Trabalho de Conclusao de Curso.

3.3.1.2 PPC 2023: Relagoes Publicas

Apo6s a mudanga da nomenclatura ‘énfase em Produgao Cultural’, o Curso de
Relacbes Publicas da Universidade Federal do Pampa passa por uma mudanca
significativa nos componentes ofertados na grade curricular da graduagdo. Neste
PPC, os estudantes devem cumprir uma carga horaria total de 3275 horas
distribuidas entre: I. Componentes Curriculares Obrigatérios de Graduacao (2.985
h); 1l. Atividades Complementares de Graduacgao (200 h); Ill. Atividades Curriculares
de Extensdo — Unipampa Cidada (90 h).

Do curriculo anterior para este, algumas modificagdes foram percebidas na
grade curricular, isto é, as disciplinas passam a ser divididas do seguinte modo: |I.

Formacao Geral; Il. Formacdo Comunicacéao; Ill. Formag¢ao Relagbes Publicas; IV.
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Formacdo Suplementar; V. Estagio Curricular Supervisionado em Relagdes
Publicas.

Assim como no PPC 2019, ndo ha distingbes e/ou agrupamentos de
componentes curriculares voltados para a Pesquisa/Academia. Portanto, faz-se
também o mapeamento de disciplinas com caracteristicas que estimulem a teoria

e/ou a pratica de Iniciacdo, Escrita e Pesquisa Cientifica.

Figura 9 — Componentes Curriculares da Graduacao de Relagdes Publicas voltados

ao ambito da pesquisa

Nome do componente Semestre Eixo do PPC 2023
curricular

Introducéo a Pesquisa 2° semestre Eixo Formacao Geral
Cientifica

Métodos e Técnicas de 6° semestre Eixo Comunicagéao

Pesquisa em Comunicacgao

Projeto em RP 7° semestre Eixo Relagdes Publicas
Trabalho de Concluséo de 8° semestre Eixo Relagdes Publicas
Curso

Fonte: Universidade Federal do Pampa (2023b).

Diferentemente do PPC 2019, neste ha a oferta de um componente curricular
de Introdugdo a Pesquisa Cientifica no segundo semestre da graduagdo. A

disciplina tem uma ementa que prevé:

O conhecimento humano. Tipos de conhecimento: filosofico, teoldgico,
popular e cientifico. Iniciacdo as ciéncias da comunicagdo. Formatos de
trabalhos cientificos: ficha, resenha, resumo, artigo, ensaio e monografia.
Normas técnicas, de apresentacao, formatagao de trabalhos cientificos.
(Universidade Federal do Pampa, 2023, p. 150)

A oferta da disciplina e a ementa demarcam um elemento importante para o
percurso académico na graduacao, isto €, assegura que o discente ndo chegara ao
TCC sem experiéncias prévias com a Pesquisa Cientifica, principalmente a
Introducdo aos principais conceitos da area.

Além disso, ao explorar o PPC 2023, nota-se que também ha componentes
que trabalham a reflexdo tedrica-metodologica exigida no passo da pesquisa

cientifica.
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Figura 10 — Componentes curriculares com discussodes tedricas-metodoldgicas

Nome do componente Semestre Eixo do PPC 2023
curricular
Teorias da Comunicagao 2° semestre Eixo Comunicagéo
Laboratério de Pesquisas em 5° semestre Eixo Relagdes Publicas
Relagoes Publicas

Fonte: adaptado do PPC de RP (Universidade Federal do Pampa, 2019).

De maneira exata ao PPC anterior, as atividades complementares de
graduacao dividem-se em quatro grupos: |. Atividades de Ensino; Il. Atividades de
Pesquisa; Ill. Atividades de Extensao; IV. Atividades Culturais, Sociais, de Gestao e
Artisticas. Entretanto, o caminho de foco segue acerca das atividades de pesquisa.

Conforme o Art. 6° (Universidade Federal do Pampa, 2019, p. 255-256), o
grupo Il envolve as seguintes atividades:

| - Participacdo em projetos de pesquisa da UNIPAMPA, ou de outras
instituicbes de ensino superior, ou de centros de pesquisa de nivel
equivalente ou superior desde que conveniados com a UNIPAMPA,;

Il - Publicagdo de resumo e/ou resumo expandido em anais de congressos
na area da pesquisa;

Il - Publicag&o de artigos em jornais de circulagao local, regional e nacional;
IV - Publicagao de artigo cientifico em revistas e/ou anais de congressos na
area da pesquisa;

V - Publicacdo de livro e/ou capitulo de livro na area da pesquisa;

VI - Apresentacdo de trabalhos em presenciais ou on-line (seminarios,
simposios, congressos, semanas académicas, entre outros) na area da
pesquisa em temas afins ao Curso.

Em linhas gerais, nota-se que o PPC prevé o incentivo da pratica da pesquisa
a partir da exigéncia de atividades complementares de graduagao. Entretanto, o
exercicio a ser feito pretende identificar se, de fato, existe a oferta destes espagos
na Instituicdo, tais como projetos, grupos e/ou bolsas de incentivo a iniciagdo e
pesquisa cientifica.

No proximo subcapitulo, é feito o mapeamento de projetos, grupos e/ou
bolsas de incentivo a iniciacdo e pesquisa cientifica. Assim, a busca é realizada
através do Portal da Gestdo Unificada de Recursos Institucionais (GURI), no

Sistema de Projetos Académicos (SAP).
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3.3.2 Projetos de Pesquisa em Relag6es Publicas da UNIPAMPA

Nesta subsecdo, intenciona-se mapear quais iniciativas e praticas de
incentivo a pesquisa sao oferecidas por docentes do Curso de Relagdes Publicas. A
busca foi realizada no portal do aluno GURI, através do SAP. Nesse processo, foi
necessario a realizagao de filtros disponiveis na pagina, assim, foram selecionados
os botdes: “Area: Pesquisa”; “Unidade: Sdo Borja”.

Vale ressaltar que o portal dos projetos institucionais contém iniciativas de
diferentes naturezas, unidades e duragdes. Portanto, verificou-se a data de inicio e
conclusao e o curso do coordenador de cada projeto, para assim, tomar nota da

ementa e se ha algum edital de incentivo/fomento para participantes de projetos em

vigéncia.

Para discutir sobre as iniciativas encontradas, opta-se por fazer a exposi¢cao

em um quadro.

Figura 11 — Mapeamento de Projetos de Pesquisa

Nome do Projeto + Coordenador

Ementa

Possui edital de fomento? Qual?

Comunicagao Publica e Inteligéncia
Artificial: uma abordagem
interdisciplinar para a Industria
Criativa

Coordenador
Tiago Costa Martins

(Resumo nao disponibilizado pelo coordenador)

2024 AGP - Chamada Interna N°
14/2024 - Apoio a Grupos de Pesquisa
(AGP)

2024 PIBIC-EM - Edital N° 288/2024 -
Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacéo Cientifica no Ensino Médio

2024 PRO-IC IC - Chamada Interna N°
15/2024 - Programa Institucional de
Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica -
PRO-IC Modalidade Iniciagao Cientifica

Discursos das/sobre minorias no
digital

Coordenadora
Paula Daniele Pavan

Sustentado nos pressupostos
tedrico-metodologicos da Analise do Discurso
Materialista articulada por Michel Pécheux, o
projeto tem como foco os discursos sobre/das
minorias materializados no digital, buscando
compreender os efeitos e os movimentos de
sentidos produzidos pelos sujeitos e(m) suas
praticas de  resisténcia. Assim, o projeto
apresenta-se como uma continuidade e um
alargamento das pesquisas que vém sendo
realizadas pela autora desde sua Tese de
Doutorado.

2023 PRO-IC MC - Chamada Interna N°
11/2023 - Programa Institucional de Iniciagao
Cientifica e Tecnologica - PRO-IC
Modalidade Mulheres na Ciéncia

Mapeamento e caracterizagdo das
pesquisas em Comunicacido
organizacional no Brasil: a
influéncia das IES gauchas e as
contribuicdes cientificas das

A pesquisa concentra-se em uma importante
area de estudos das Ciéncias da Comunicacgéo,
a saber, a Comunicagao Organizacional, que
compreende a Epistemologia da Comunicagao
Organizacional. Trata-se de aprofundar os
estudos empreendidos por Margarida Kunsch

2023 PIBIC - Edital N° 175/2023 - Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
- PIBIC/CNPq/UNIPAMPA

51




investiga¢cdes desenvolvidas no Rio
Grande do Sul

Coordenadora
Larissa Conceigdo dos Santos

ao longo dos ultimos anos, que ressaltam a
importancia de compreender a construgédo do
campo da Comunicagdo organizacional (CO)
no Brasil, a partir de suas perspectivas teoricas
e metodoldgicas. Nesse sentido, o projeto visa
realizar um levantamento atualizado do
panorama de pesquisas em Comunicagédo
Organizacional no Rio Grande do Sul e, de
acordo com a proposta aqui defendida, verificar
se os estudos levantados/identificados podem

ser classificados de acordo com as
“abordagens” e ‘“paradigmas” classicos
sugeridos pela literatura internacional

(BURREL; MORGAN, 1979; PUTNAM, 1982,
TOMPKINS; REDDING, 1989; EISENBERG;
GOODALL, 1993; DANIELS; SPIKER; PAPA,
1997; DEETZ, 2001), tendo em vista as
singularidades metodolégicas e de praticas
observadas no contexto cientifico brasileiro e,
especialmente, no gaucho.

O lugar da comunicagdo nos
ecossistemas de criatividade e
inovagao

Coordenadora: Marcela Guimaraes e
Silva

A economia criativa como uma alternativa
social e econdmica fez emergir novos conceitos
com implicagbes tedricas e praticas em
diferentes areas do conhecimento, entre elas a
da comunicagdo. Esta pesquisa ocupa-se em
investigar o lugar da comunicacdo nos
ecossistemas de criatividade e inovagéo, para
entdo compreender desde uma perspectiva
mais cientifica e até técnica o papel dos
agentes, do mercado e do Estado na
organizagdo desses ambientes. Para isso,
parte de uma reviséo bibliografica sobre temas

correlatos como industrias criativas,
ecossistemas, criatividade, inovacgao,
tecnologia, habitats, etc.,, com vistas a

identificar o espago ocupado pela comunicagéo
como parte integrante e integradora destes
ecossistemas. O escopo para percepgao da
realidade pratica sdo os ecossistemas do Rio
Grande do Sul, a serem investigados por meio
de uma pesquisa de campo e também de
documentos. Com esta pesquisa espera-se
identificar a lugar da comunicagdo numa
dimens&o micro e macro destes ambientes por
seus processos, técnicas, agentes e
organizagdes presentes nos ecossistemas de
criatividade e inovagéao.

PDA 2024 - Pesquisa, Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovagao

PDA 2023 - Pesquisa, Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovagao

Politicas para a Industria Criativa e
o desenvolvimento na fronteira
Brasil, Argentina e Uruguai

Coordenador: Tiago Costa Martins

(nao disponibilizado)

2024 PIBIC - Edital N° 289/2024 -
Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagao Cientifica -
PIBIC/CNPg/UNIPAMPA

2024 PRO-IC IP - Chamada Interna
N° 04/2024 - Programa Institucional
de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica
- PRO-IC Modalidade Incentivo a
Pesquisa

MAPEAMENTO DOS TIPOS DE
VIOLENCIA NA UNIPAMPA

Coordenador: Erick de Melo Maciel

Embora a UNIPAMPA esteja no caminho da
preservagao da dignidade humana, ha muito o
que fazer no combate a comportamentos
organizacionais que afirmam a pratica de
violéncias no ambito institucional, como
lawfare, violéncia psicolégica, assédio moral,
assédio sexual, entre outras praticas que
dilaceram coragbes e mentes de seus
colaboradores, impactando ndo s6 a saude
mental deles, mas também no aumento do

Nao consta.
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turnover na organizagdo. A pesquisa tera uma
abordagem quali-quantitativa, na qual ser&o
desenvolvidas pesquisa bibliografica,
documental e exploratéria. O levantamento de
dados e informagdes sera realizado em fontes
primarias e secundarias, como leis, decretos,
portarias e documentos oficiais em ambito
municipal, além de artigos cientificos,
monografias, dissertagdes, teses, livros etc.,
utilizando-se de pesquisa bibliografica e
documental, pesquisa exploratoria, pesquisa de
campo , analise de conteudo, etnografia etc.
Espera-se obter com a pesquisa os seguintes
resultados: Mudanca do comportamento e
cultura organizacional; Estimulo de uma Cultura
de Prevengao no ambito institucional; Definicao
do ICV-UNIPAMPA; Disponibilizagdo do mapa
tematico ICV-UNIPAMPA; Criagao do
Observatério de Combate a Violéncia na
UNIPAMPA; Corregado de possiveis falhas no
combate a violéncia organizacional pela gestéo
em todos os niveis e Recomendagbes a
comunidade académica da UNIPAMPA para o
combate a violéncia no ambito interno. A
pesquisa é de extrema importancia para a
garantia de direitos fundamentais no ambito
institucional e a promogdo de um ambiente
saudavel para o trabalho e ao desenvolvimento
humano.

Fonte: adaptado do Portal GURI da Unipampa (s.d)".

Ao mapear os projetos de pesquisa oferecidos por professores que ministram
componentes curriculares em Relagbes Publicas na Universidade Federal do
Pampa, nota-se a diversidade de tematicas e abordagens propostas pelos
coordenadores. De fato, ha um carater interdisciplinar e multidisciplinar nas ofertas,
no entanto, esse passo metodoldgico ndo é — ainda — suficiente para compreender
as dificuldades com a pesquisa cientifica.

Portanto, assim, insere-se a importancia da entrevista, pois ela também
pretende colocar esses dados em discussao com os estudantes em periodo de
trabalho de conclusdo de curso. De tal modo, reserva-se uma das seg¢des
metodoldgicas para compreender se os alunos tiveram ou n&o experiéncias com a

pesquisa e as principais motivacdes.

'8 Disponivel em: https://quri.unipampa.edu.br/sap/publico/pesquisarProjetos/. Acesso em: 08 out.
2024.
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4 O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Neste capitulo, percorre-se as discussdes acerca dos trabalhos de conclusao
de curso (TCC). De tal forma, a caminhada tem como ponto de partida as revisdes
tedricas sobre o conceito, para que em momento seguinte, sejam feitas as
exposicdes acerca dos diferentes formatos e tematicas possiveis dentro da

producao final da graduagao.

4.1 Trabalho de Conclusao de Curso: a diversidade de formatos

Para dar inicio as discussdes sobre o Trabalho de Conclusédo de Curso,
langa-se mao de uma citagédo de Eliana Araujo (s.d. apud Lima, 2017): o TCC é uma
oportunidade para que o aluno se aproprie da teoria académica e a transforme em
uma oportunidade de atuacgao profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso, mais conhecido pela Comunidade
Cientifica como TCC, refere-se a produgao académica geralmente apresentada para
uma determinada banca com uma finalidade especifica, que consiste na avaliagao
do discente para torna-lo apto a finalizagdo da graduacéao (Araujo et al., 2016). Em
outras palavras, é o tipo de pesquisa ou projeto em que o discente deve aplicar
conhecimentos tedricos e/ou praticos adquiridos ao decorrer da formacado. No
sentido desta pesquisa, refere-se a ideia de aplicar os aprendizados de Relagdes
Publicas na Unipampa.

Lima (2017) reflete que o momento de realizagdo do trabalho de conclusao
de curso é o espago proporcionado ao aluno para que ele desenvolva um projeto
académico, de cunho profissional ou de carater tedrico reflexivo contando com o
apoio de um professor qualificado para a funcéo de orientar.

Ao longo do TCC, os académicos devem gerenciar as discussdes em torno
de um tema previamente delimitado pelo discente, em parceria com o orientador
escolhido. Geralmente, possuem normatizagdes proprias em cada instituicdo de
ensino superior, ou seja, os cursos de graduacdo definem o formato em que
avaliardo o aluno em periodo de finalizagdo do curso. Dentre um destes modelos
possiveis, esta a monografia que, conforme Durante, Ribeiro e Rocha (2019), é um

dos meios possiveis para inserir os estudantes de IES na Pesquisa Cientifica.
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Os autores citados acima definem o trabalho monografico como a abordagem
de um unico tema ou problema sob um percurso metodoldgico de investigagao,
entendendo que essa produgdo de conhecimento pode gerar retorno para a
aprendizagem e a sociedade. O termo ‘monografia’ pode ser utilizado tanto para
pesquisas finais em graduacao, quanto para o mestrado (dissertacdo) ou doutorado
(tese) (Durante; Ribeiro; Rocha, 2019).

Entretanto, conforme antecipado, a produgdo monografica n&do € o unico
caminho possivel para o TCC, principalmente no curso de graduagao em analise
neste estudo: o Curso de Relagdes Publicas da Unipampa. No contexto da
Instituicdo, o trabalho de conclusao divide-se em dois semestres, sendo: (1) Projeto
em Relagdes Publicas'; (Il) Trabalho de Conclus&o de Curso.

Nessa divisdo semestral, desde o momento de desenvolvimento do projeto, o
estudante de Relagdes Publicas deve sinalizar o formato de TCC que ira
desenvolver, sendo eles: (I) Monografia; (Il) Projeto Experimental em Relagbes
Publicas. Conforme o Projeto Politico-Pedagdgico do Curso de Relagdes Publicas
(Universidade Federal do Pampa, 2019, p. 88), a primeira disciplina consiste em:
“‘Analise, problematizacédo e discussao da tematica de interesse do/a académico/a
com formacdo em Relag¢des Publicas. Elaboragdo do Projeto de pesquisa em
Relagdes Publicas. Elaboragéo do Projeto Experimental em Relagdes Publicas”.

Ja o componente curricular de TCC tem a seguinte ementa: “Orienta o aluno
no desenvolvimento de um trabalho monografico ou pratico sobre um tema
relacionado as problematicas tedricas pertinentes ao curriculo do Curso de RP.”
(Universidade Federal do Pampa, 2019, p. 91).

Em seguida, o PPC apresenta as diferencas entre a opgdao do formato
monografico (reflexdo tedrica-pratica) e o projeto experimental (formagao
profissional): a primeira opgdo é realizada de modo “individual, podendo versar
sobre tema especifico de Relagdes Publicas e/ou estudos do campo da
comunicacgao, de modo mais amplo” (p. 93). A monografia deve conter o minimo de
40 paginas, com elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais, conforme normas
da ABNT.

'® Projeto em Relagdes Publicas e Produgdo Cultural no PPC 2019. Projeto em Relagées Publicas no
PPC 2023.
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Enquanto a segunda alternativa diz respeito ao:

[...] trabalho especifico de relagbes publicas, aplicado a organizagbes do
primeiro, segundo ou terceiro setores, elaborado individualmente ou em
dupla, acompanhado de fundamentagéo, reflexdo tedrica e intervencao
documentada que se denomina Projeto Experimental [...] O trabalho
especifico de relagdes publicas devera ser apresentado na forma de um
produto (plano de comunicagéo; video institucional, entre outros), a ser
planejado, executado e avaliado seguindo procedimentos
tedrico-metodoldgicos e ao final ser anexado ao relatério técnico.

(Universidade Federal do Pampa, 2019, p. 93, supressao nossa)

Em ambos os casos, ha a necessidade de que o discente de Relacgbes
Publicas seja orientado por um docente do curso da Instituicdo e ter a avaliagao de
uma banca composta por docentes ou profissionais formados na area do TCC,
conforme Normas Académicas de Graduagao (Universidade Federal do Pampa,
2019).

Dadas as contextualizagdes sobre o TCC na graduagdo de Relagdes
Publicas na UNIPAMPA, entende-se a necessidade de refletir ainda nesta secao
sobre os desafios e dificuldades dos estudantes no trabalho final, devido a falta de
referéncias bibliograficas que tratam sobre o curso em foco.

Em alguns casos, a monografia oriunda do TCC representa o primeiro
contato de estudantes de graduagdo com a Pesquisa Cientifica. Esse fato pode ser
0 gerador de insegurangas por parte destes discentes em decorréncia da auséncia
de experiéncias anteriores voltados a Pesquisa, que pode acarretar no
desconhecimento sobre a estrutura de um projeto, as normas ABNT e a escrita da
redacao cientifica. No entanto, a investigacdo nao trata de identificar um ‘culpado’,
mas mapear iniciativas que possam fortalecer o processo de desenvolvimento
cientifico.

Entretanto, um exercicio a ser realizado a partir das entrevistas em
profundidade foi o de identificar se os discentes tiveram interesse na Iniciacédo e
Pesquisa Cientifica, se n&o houve alguma tematica de afinidade e outras
motivagdes para ter ou ndo participado destes espagos de incentivo. Além disso,
identificar o porqué da escolha do aluno entre monografia e projeto experimental.
Enquanto a analise documental contribuird para entender o que é ofertado para
insercdo dos estudantes de RP no universo académico (bolsas, componentes

obrigatérios, complementares, eventos, etc).
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Retomando as discussbes ao contexto do desenvolvimento do TCC, Del
Carratore (2009) observa que os trabalhos de rigor cientifico e com carater
sistematizado tém acarretado algumas dificuldades para os discentes de nivel
superior de Comunicacgao Social, principalmente por se tratar de uma produg¢ao mais
extensa e, em alguns casos, pelos discentes ndo terem componentes ou espacos
anteriores que os introduzisse para esse tipo de escrita.

Além das normas técnicas e operacionais de um TCC, o discente ainda
precisa ter um cuidado reflexivo para a dimenséao epistemoldgica e metodoldgica do
trabalho, contemplando questdées como: (I) O que pesquisar? - Definicdo do tema,
hipoteses, base tedrica e conceitual; (II) Por que pesquisar? - Justificativas da
escolha; (lll) Para que pesquisar? - propdsitos do estudo e seus obijetivos; (IV)
Como pesquisar? - metodologias; (V) Quando pesquisar? - Cronograma de
execucao; (VI) Com que recursos? - orcamento; (VII) Pesquisado por quem? -
envolvidos no estudo (Del Carratore, 2009).

Tais questionamentos sao fundamentais para a constituicdo de um trabalho
de conclusao completo e consistente. Desse modo, o discente deve se preocupar
em compreender esse percurso, mas nao apenas, deve ter capacidade de trabalhar

de modo critico e reflexivo no desenvolvimento.

4.1.1 O Papel do Orientador no TCC

Neste trecho, reflete-se acerca do papel do orientador no periodo de
desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso, considerando aspectos como
o suporte ao estudante de graduacio, sugestoes de leituras, apontamentos, entre
outras atribuicdes. De maneira resumida, o orientador € o professor responsavel por
acompanhar e orientar no processo de elaboragao do TCC.

Segundo Dias e Silva (2009), entende-se que o orientador escolhido pelo
discente deve possuir competéncias na area de conhecimento do tema definido
para o Trabalho de Conclusédo de Curso, para permitir que a orientagao resulte em
um trabalho mais qualificado.

Outrossim, visita-se o Projeto Politico-Pedagdgico do Curso de Relagdes
Publicas que faz mengdes as praticas do orientador também. Conforme previsto no
PPC (Universidade Federal do Pampa, 2019, p. 95-96, supressao nossa), compete

ao professor orientador:
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a) orientar devidamente as atividades de pesquisa e/ou experimentagdo de
seu orientando;

b) estabelecer parametros e tempos de orientagao do trabalho desenvolvido
pelo aluno;

c¢) avaliar o desempenho do orientando na sua globalidade, lembrando que o
Trabalho de Conclusdo de Curso constitui-se num trabalho conclusivo de
qualquer Curso de Relagdes Publicas;

d) avaliar se o trabalho tem qualidade suficiente para ir a banca e, em caso

negativo [...]

Ainda é necessario reforgcar que a construgao da producao final, por mais que
se trate de um esforco constituido pela interagdo docente-discente, é de
responsabilidade principal do estudante. O orientador, neste percurso, acompanha
0s processos de projeto e desenvolvimento (TCC 1 e 2), faz cobrangas, corrige —
quando necessario —, sugere possibilidades de caminhos e traz literaturas
pertinentes para a compreensao do assunto.

Neste sentido, € relevante reforcar que cada professor possui um perfil de
atuacéao e linha de interesse, portanto, ndo ha como esperar que docente A se porte
como docente B, e vice-versa. Assim, cada orientador também possui uma dinamica
para instruir os orientandos, como periodicidade de encontros (semanal, quinzenal,
etc), formatos (presencial, remoto, individual), atengdo (individual ou em grupo).
Além disso, ha docentes que dao mais autonomia na escrita, assim como, ha

aqueles que trazem apontamentos mais frequentes no trabalho.

4.1.2 A Escolha do Tema no TCC

A escolha do tema de um Trabalho de Conclusdo de Curso deve ser
entendida como o ponto de partida da pesquisa, mas também como expressao do
envolvimento subjetivo do pesquisador com o objeto investigado.

Segundo Santaella (2001), o assunto — e a delimitagdo — de uma
investigacado origina-se de elementos como o cotidiano, das experiéncias de vida
pessoal e profissional, de curiosidades especificas, de um interesse em praticas, até
mesmo, descobertas feitas dentro de um componente curricular ou projeto
académico.

Santaella (2001) ainda assegura que, por vezes, a indefinicdo inicial de um
tema € um processo normal — e pode ser recorrente — em um projeto de pesquisa

como a monografia ou o projeto experimental. Neste sentido, o mais importante &
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que, com o passar do tempo, a investigacdo ganhe mais concretude, ou seja, o0
trabalho, independentemente dos obstaculos encontrados, avance nas discussodes

cientificas e nao fique estagnado.
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5 PEGADAS ENCONTRADAS: os resultados das analises

5.1 Histoérico e Experiéncia com a Pesquisa

A categoria ‘histérico e experiéncia com a pesquisa’ apropria-se da relagao
dos entrevistados com as investigagdes cientificas, isto €, analisando a partir da
participacdo em atividades académicas, as percepg¢des sobre a pesquisa e a
importancia dada para o ambito. Nestes moldes, tecem-se reflexdes a partir das
perguntas 1, 2, 3,4, 5,6, 7 e 8.

As quatro primeiras questbes trataram de compreender o envolvimento
anterior dos estudantes com a pesquisa cientifica. Entdo, neste aspecto,
consideram-se elementos como: componentes curriculares, projetos, bolsas e
demais iniciativas voltados para a Pesquisa/Academia (visitar itens 3.3.1 e 3.3.2).
Das questdes 5 a 8, buscou-se obter as percepgdes dos discentes sobre a pratica
de pesquisa.

Inicialmente, questionou-se aos participantes quanto ao tipo de contato com a
Pesquisa Cientifica ao longo da graduagao, especialmente por meio de
componentes curriculares obrigatorios. Desse modo, evidencia-se que essa
experiéncia se deu em disciplinas como Métodos e Técnicas de Pesquisa em
Comunicagao e Pesquisa Aplicada em Relagdes Publicas. No entanto, esse contato
€ percebido como superficial, distante ou pouco significativo, especialmente quando
comparado com as demandas complexas do Trabalho de Concluséo de Curso.

Alguns estudantes, como Sonia e Manuel, mencionam que o contato ocorreu,
mas de forma muito basica e, muitas vezes, pouco assimilada no momento em que
foi ofertado. Sonia relata que sé conseguiu compreender melhor a pratica da
pesquisa durante a realizagao do TCC.

Ha também um reconhecimento de que o momento cronolégico da oferta
dessas disciplinas pode ser inadequado e insuficiente. Raquel e Nilda destacam que
as disciplinas de pesquisa sao oferecidas no inicio da graduacgéao, o que dificulta a
retencdo e a aplicacdo efetiva dos conhecimentos quando o estudante chega ao
TCC. Nilda problematiza ainda mais essa questdo ao refletir que o ensino remoto,
especialmente durante a pandemia, prejudicou a qualidade do aprendizado.

Outro aspecto importante trazido por Nilda é a falta de clareza sobre o que se

considera como pesquisa durante a formacao. Ela aponta que diversas atividades
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realizadas ao longo do curso poderiam ser reconhecidas como processos de
pesquisa, mas essa percepcao nao é explicitada institucionalmente.

Zelizer também compartilha uma experiéncia de dificuldade com o ensino de
metodologia de pesquisa, mencionando que precisou cursar o0 componente trés
vezes, em diferentes cursos, até conseguir compreender minimamente o conteudo.

Ja Nancy destaca que seu maior contato com a pesquisa cientifica ocorreu
fora das disciplinas, por meio da experiéncia como bolsista, o0 que proporcionou uma
vivéncia mais proxima da pesquisa aplicada. Ela critica que, embora as disciplinas
abordam questdes como formatagao, ndo aprofundam aspectos importantes como
as normas da ABNT que sdo exigidas no TCC.

Marialva e Jesus relatam experiéncias semelhantes: embora tenham tido
contato com a Pesquisa Cientifica no inicio do curso, avaliam que esse contato foi
insuficiente ou pouco significativo. Marialva, entretanto, teve uma participagdo mais
ativa em um grupo de pesquisa, o que lhe proporcionou um envolvimento mais
pratico com tematicas de interesse.

Jesus também enfatiza que o Unico contato mais direto foi a elaboracao de
um pré-projeto, no contexto da disciplina, mas lamenta que essa vivéncia tenha
ocorrido no ensino remoto. Por fim, Isabel e Muniz relatam que tiveram contato com
as disciplinas obrigatérias de pesquisa, mas de maneira pouco marcante ou nao
aprofundada. Isabel chega a afirmar que nao lembrava sequer do nome da
disciplina.

Em sintese, as respostas revelam que, embora exista um curriculo que inclui
disciplinas de Pesquisa Cientifica, os estudantes percebem que ha insuficiéncia na
articulagdo entre teoria e pratica, bem como fragilidades na forma como esses
conteudos sao ofertados e reforgados ao longo da formacao.

No momento seguinte, explora-se o envolvimento dos estudantes de
Relagdes Publicas com os grupos de pesquisa. As respostas revelam que néo foi
uma pratica predominante entre os estudantes. Entre os que n&o participaram, a
principal barreira apontada foi a dificuldade de conciliar o envolvimento com outras
atividades académicas e profissionais.

Sonia, Nilda, Jesus, Manuel e Muniz nao participaram de grupos de pesquisa.
A razao foi a necessidade de trabalhar para se sustentar, 0 que comprometeu a
possibilidade de participar de atividades que exigem disponibilidade regular, como

reunides e encontros presenciais. Sonia, por exemplo, expressou interesse pela
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pesquisa, mas nao conseguiu participar devido a incompatibilidade de horarios e a
modalidade presencial das atividades.

Nilda compartilha um sentimento semelhante: embora tenha se interessado,
nao conseguiu conciliar com o trabalho e acumulou horas complementares por meio
de outras atividades. Ela ainda destaca um aspecto importante: a falta de orientagéo
institucional sobre os grupos de pesquisa e o temor de ndo ser capaz de participar,
uma vez que nao possuia experiéncias prévias nesse campo. Esse relato evidencia
como a auséncia de informagao e a percepgao da pesquisa como algo inacessivel
afastam possiveis interessados.

Jesus e Muniz também exemplificam esse cenario, enfatizando que, devido
ao trabalho e ao estagio, ndo foi possivel priorizar a participagdo em grupos de
pesquisa, embora ambos tivessem conhecimento sobre a existéncia dessas
iniciativas. Jesus ainda reforca que nenhum dos projetos disponiveis dialogava
diretamente com seus interesses, o que também desestimulou o envolvimento.

Por outro lado, alguns estudantes participaram de grupos de pesquisa, ainda
que com motivagdes e experiéncias variadas. Raquel, por exemplo, se envolveu
como voluntaria em um grupo coordenado pelo professor Tiago, motivada pelo
desejo de conhecer melhor o universo da pesquisa, ja que sentia dificuldade com
esse aspecto nas disciplinas regulares.

Zelizer relata uma experiéncia breve em um grupo de pesquisa. Sua
motivagcao estava relacionada ao desejo de experimentar um lado diferente da
universidade, especialmente no contexto de retorno as atividades presenciais apos
a pandemia. No entanto, reconhece que nao se identificou com a linha de pesquisa
do grupo, focada em inteligéncia artificial. O relato aponta para a importancia de
haver uma maior diversidade de linhas tematicas que contemplem os variados
interesses dos estudantes.

Nancy também participou de um grupo de pesquisa, mas avalia que a
experiéncia nao foi marcante em termos académicos, ainda que tenha contribuido
para o aprendizado sobre relatorios e formatagdo. /sabel compartiiha uma
percepcdo semelhante: integrou o grupo coordenado pelo professor Tiago, e
considera que a experiéncia foi positiva, embora tenha confirmado que a pesquisa
nao € sua area de interesse. Sua motivacado foi conhecer o ambiente universitario

além das salas de aula, destacando que a participacao foi leve e interessante.
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O caso de Marialva representa um exemplo de engajamento mais prolongado
e aprofundado com a Pesquisa Cientifica. Ela participou como bolsista e seguiu
como integrante ativa do grupo. Sua motivagdo nasceu do interesse prévio pela
pesquisa, cultivado ainda no ensino médio, e foi reforgado pelo convite de colegas
mais experientes que a apresentaram ao grupo. Marialva reconhece a experiéncia
como positiva e formativa, indicando que o envolvimento com a pesquisa vai além
de uma obrigagao curricular e pode se constituir como uma trajetéria académica
consolidada.

Desse modo, percebe-se que a participacdo em grupos de pesquisa é
atravessada por interesse prévio em tematicas e o didlogo com docentes
coordenadores de projetos. Por outro lado, a falta de procura esta motivada pela
falta de divulgagao, percepcdao da pesquisa como um campo inacessivel, a
necessidade de trabalhar e o desinteresse nas tematicas ofertadas.

As respostas a terceira questdo demonstram que a participacédo em projetos
de extensao foi mais recorrente do que em grupos de pesquisa entre os estudantes
entrevistados. De modo geral, a extensdo aparece como um espag¢o mais pratico,
associado ao desenvolvimento de habilidades profissionais e a aproximagado com a
comunidade externa, mas ainda assim esbarra em desafios relacionados a falta de
divulgagao e a concorréncia com outras demandas académicas e pessoais.

Entre os que néao participaram efetivamente, as razdes sao semelhantes as ja
apontadas nas respostas sobre a pesquisa: falta de tempo, dificuldade de conciliar
com o trabalho e a percep¢ao de que ha pouca motivacao institucional. Sonia, por
exemplo, ndo participou de projetos de extensao formalmente, mas fez parte da
AGERP, um projeto de ensino que considerou relevante para colocar em pratica os
aprendizados do curso.

Nilda nao participou porque ndo se sentiu incentivada institucionalmente a
isso, 0 que sugere uma necessidade de agbes de divulgagdo das iniciativas. Jesus
também ndo participou de modo efetivo, pois ndo se interessou muito,
principalmente pela afinidade com o coordenador do projeto na época.

Zelizer relata que ndo conhecia outros projetos além da Mostra Audiovisual
Experimental, e que, quando tomou conhecimento, ja n&o tinha disposi¢ao ou
interesse suficiente para participar, especialmente porque nao se identificava com a

tematica.
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Todavia, outros estudantes se envolveram ativamente com projetos de
extensao e relataram experiéncias positivas. No caso de Raquel, que participou
durante toda a graduagdo como bolsista e estagiaria da Mostra Audiovisual
Experimental, destaca que a experiéncia foi fundamental na trajetéria académica e
profissional, moldando inclusive a tematica do TCC.

Marialva também esteve envolvida com a Mostra Audiovisual Experimental.
Seu envolvimento se deu a partir do contato com colegas que ja participavam. Sua
motivacdo foi a busca pelo conhecimento e identificagdo com areas do curso,
iniciando sua participagao no terceiro semestre. Nancy, por sua vez, participou do
mesmo projeto através do estagio obrigatério, destacando que a experiéncia
contribuiu para o desenvolvimento de competéncias praticas, especialmente na
gestao de redes sociais e relatorios.

Manuel também relata envolvimento com extensdo, embora de maneira
indireta, atuando como diretor de eventos na Atlética Gnomos do Pampa e do
projeto Cena Queer, motivado pelo interesse nas tematicas de cada um.

Isabel traz um exemplo diferente, relatando sua atuagao no NInA, um evento
que buscava trazer criangas da comunidade para dentro da universidade. Embora
nao se trate de um projeto de extensado, a participagao foi reconhecida como tal.
Muniz menciona sua participagdo no Projeto Saude Mental, que ocorreu de forma
breve, repetindo a justificativa apresentada na questdo anterior: dificuldade de
conciliar estudo, trabalho e a¢gdes extracurriculares.

Em resumo, a analise evidencia que, embora haja exemplos de envolvimento
com projetos de extensdo, a participagdo depende fortemente de fatores como:
tempo disponivel; divulgacdo e conhecimento dos projetos; afinidade tematica;
encaminhamento via estagios obrigatério; e rede de contatos entre colegas e
professores.

No que diz respeito a quarta questdo das entrevistas, as respostas revelam
que a maioria dos estudantes ja teve algum tipo de experiéncia com publicagao
académica, especialmente por meio da apresentagao de resumos em eventos como
o Saldo de Inovacado, Ensino, Pesquisa e Extensdo (SIEPE) da UNIPAMPA. A
motivacado principal que impulsionou a publicar foi, em geral, uma vinculagdo a
bolsas e projetos de extensdo ou pesquisa, que muitas vezes torna a submissao

obrigatdria. Mesmo com a obrigatoriedade em alguns casos, muitos relatos mostram
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que a experiéncia foi positiva, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades
em escrita académica, formatacao e divulgacéo cientifica.

Entre os estudantes que nao publicaram, as justificativas giram em torno da
falta de confianca e da sensagcao de que seus trabalhos ndo eram “bons o
suficiente”, como expressa Sonia: “Nao achava que eu era boa o suficiente ou que o
trabalho era bom o suficiente para mandar”. Essa fala aparece também em Manuel,
que afirma que nao sentiu confianga nem relevancia nos trabalhos que desenvolveu
até entdo. Muniz também nao chegou a publicar como autor principal, mencionando
a falta de tempo como um entrave para esse tipo de producgéo.

Entre os que publicaram, ha experiéncias diversas. Raquel, por exemplo,
participou do SIEPE por dois anos consecutivos como bolsista da Mostra
Audiovisual e publicou também no SEURS de 2022. Destaca que, embora a
participacado tenha comegado por obrigacdo da bolsa, havia também uma motivagao
pessoal de divulgar o projeto, mostrando a importancia da Mostra, do cinema e da
universidade para um publico mais amplo.

Zelizer segue uma logica semelhante: publicou resumos em eventos
vinculados a sua atuacdo como bolsista da AGERP e da CESB. Embora a
participagédo tenha sido também obrigatoria, ela reconhece a importancia de divulgar
os resultados dos projetos.

Isabel, Nancy e Marialva também publicaram principalmente por estarem
vinculadas a bolsas ou a projetos de extensdo/pesquisa, mas relatam que a
experiéncia serviu para desenvolver competéncias importantes. Isabel publicou no
SIEPE como parte das obriga¢des da bolsa, mas valorizou o contato com a escrita e
com o ambiente de divulgagcdo académica. Nancy teve duas experiéncias
marcantes: uma inicial, em que sentiu dificuldade por falta de orientagdo e
conhecimento sobre normas; e outra mais madura, j& com maior apoio docente e
dominio das normas da ABNT.

Marialva, embora tenha publicado resumos e resumos expandidos ao longo
da graduacéo, destaca que sentiu dificuldades iniciais com a escrita, especialmente
em fungdo dos componentes curriculares de introducéo a pesquisa.

Jesus teve uma experiéncia mais tranquila com a publicagdo, devido a sua
formagao técnica anterior no IFFar, onde ja havia tido contato com pesquisa, ABNT
e TCC. Isso facilitou sua atuagado no SIEPE de 2021 e 2022, com publica¢des de

trabalhos desenvolvidos em sala de aula.

65



Nilda também submeteu trabalhos ao SIEPE, com origem em atividades
realizadas em componentes curriculares, como: Gestdo de Eventos e Cerimonial e
Protocolo; Audiovisual Institucional; e Desenvolvimento Regional e Sustentabilidade.
Tal relato indica que ha uma produgédo de conteudo relevante nas disciplinas, que
muitas vezes pode ser convertida em publicagdo com apoio ou incentivo docente.

Em sintese, a vinculacdo a bolsas, atividades disciplinares e projetos
contribuem para a publicagdo de trabalhos. Por outro lado, a falta de confianca
sobre a qualidade dos trabalhos, o tempo escasso e a falta de orientagao
metodolégica surgem como dificuldades recorrentes dos estudantes.

Na quinta questdo, questionou-se acerca da avaliacido dos estudantes sobre
a importancia das praticas de Pesquisa Cientifica durante o curso para a formacao.
Para a maioria dos participantes, a pratica € considerada fundamental para o
desenvolvimento de competéncias como a escrita, o pensamento critico, a
capacidade de analise e o dominio tedrico-metodoldgico — especialmente diante dos
desafios enfrentados no TCC.

A percepcao de que a pesquisa € essencial se fortalece nos relatos de
estudantes como Raquel, que considera a pratica da pesquisa cientifica
“gigantesca”’ e indispensavel, destacando a necessidade de saber escrever e
pesquisar ao final do curso. Manuel também reforca essa ideia, ao apontar que a
pesquisa foi especialmente relevante no final da graduacgéao, ainda que reconheca
nao ter se aprofundado nela durante os semestres anteriores.

Corroborando com a percep¢do dos entrevistados, Ferreira Neto (2019)
insere que as atividades do ambito da pesquisa possuem a capacidade de
complementar a trajetéria académica, assim, nao podendo ficar limitada ao tempo
de sala de aula. Além disso, o autor menciona que a Iniciacdo Cientifica pode ser
uma das saidas possiveis para que os estudantes tenham contato com as praticas
de investigagao.

Varios participantes mencionam lacunas sobre a pesquisa durante a
formagao. Zelizer, por exemplo, avalia a abordagem dessa instancia no curso de
Relagcbdes Publicas, considerando-a deficitaria, especialmente por ter ocorrido
durante o periodo da pandemia. Segundo ela, o dominio sobre metodologia se deu
por meio de uma disciplina cursada em outro curso, o que evidencia falhas na
formacédo interna. Jesus compartilhou percepgdo semelhante, apontando que,

embora tenham existido disciplinas como Métodos e Técnicas de Pesquisa em
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Comunicacado, a pratica ndo foi constante nem aprofundada. Ele sugere que a
formagao em pesquisa deveria ser mais distribuida ao longo do curso.

A escassez de praticas cientificas também é percebida por Marialva e Nancy,
que relatam poucas experiéncias efetivas no curriculo. Nancy afirma que a cobranca
por produgao cientifica s6 se intensifica no ultimo ano da graduacéo. Ja Marialva
considera a abordagem da pesquisa no curso insuficiente, ainda que reconhega sua
importancia como alta e necessaria.

Além destes pontos, surgem elementos que dificultam a aproximacao dos
estudantes com a pesquisa. Sonia relata que n&o conseguiu participar de muitas
praticas e sente que isso comprometeu sua experiéncia no curso. Muniz relata que,
devido a necessidade de trabalhar, ndo conseguiu participar de projetos, o que
limitou sua visdo sobre a area académica. Nilda, por sua vez, aponta que a
auséncia de familiaridade com a pesquisa decorre, em parte, de uma educagao
basica deficitaria. Para ela, o desconhecimento sobre metodologia e estrutura
cientifica tornou o processo do TCC ainda mais dificil, exigindo que aprendesse
conceitos durante a Monografia.

Esses relatos sugerem que muitos estudantes chegam ao ensino superior
com pouca ou nenhuma base sobre o que é pesquisa cientifica. Durante a
formagado, grande parte dos discentes acabam n&o compreendendo a pesquisa
como um processo significativo para a trajetoria.

Apesar disso, ha sugestdes entre os entrevistados. Isabel, por exemplo,
defende a importancia de experimentar grupos de pesquisa e conhecer tematicas
variadas, destacando que esse contato é fundamental para ampliar os horizontes
profissionais e académicos. Em linha semelhante, alguns entrevistados sugerem,
ainda que implicitamente, que a pesquisa deveria estar mais presente desde os
primeiros semestres.

A questao revelou que, embora a pesquisa tenha a importancia reconhecida
pelos estudantes, ainda ndo ocupa o0 espago necessario na formagcdo dos
estudantes de Relagbes Publicas. Assim, recomendou-se repensar praticas e
valorizar a pesquisa desde o inicio da graduagéo, conectadas as realidades dos
estudantes.

Em contrapartida as sugestdes dos entrevistados, com relacdo a
reformulacdo das praticas de pesquisa, observa-se conforme o Projeto Pedagdgico
do Curso de Relagdes Publicas de 2023 (Universidade Federal do Pampa, 2023b),
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que houve o acréscimo de um componente curricular de Introdugcdo a Pesquisa
Cientifica no segundo semestre da graduagdo. Por outro lado, a disciplina de
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicacao foi realocada para o sexto
semestre. Entende-se que tais alteragées devem ser avaliadas pelo corpo docente,
para assim, observar se havera um impacto positivo na performance dos
graduandos e das pesquisas.

Em diregdo as criticas dos entrevistados, Fontes e Poleto (2018) pontuam
que as praticas de investigacdo e escrita académica devem ser introduzidas na
grade desde o inicio do curso, para que assim, os discentes ndo tenham grandes
dificuldades no momento do desenvolvimento do TCC.

Com relagcdo as percepgdoes sobre as praticas de pesquisa cientifica
ofertadas extraclasse, os entrevistados revelam pontos como baixa divulgagao e
falta de integracdo com a rotina dos estudantes. Apesar de reconhecerem a
importancia dessas atividades, alguns participantes indicam que as oportunidades
sdo escassas, com pouca visibilidade e pouco compativeis com os horarios e
realidades dos discentes, especialmente em um curso noturno como o de Relagdes
Publicas da UNIPAMPA.

Raquel considera que ha uma escassez significativa de projetos e oficinas
voltadas a pesquisa, como aquelas voltadas a estrutura de trabalhos académicos e
escrita cientifica. Marialva compartilha uma visdao semelhante, dizendo que existem
poucas iniciativas, e que seria necessario ampliar tanto a oferta quanto a
divulgacéao.

A questdo da divulgagao aparece com frequéncia nos relatos. Zelizer relata
que, mesmo ao buscar iniciativas, ndo teve retorno efetivo: alguns docentes nao
estavam vinculados a grupos de pesquisa, e outros desenvolviam seus projetos fora
da universidade. A auséncia de informacdes claras dificultou seu envolvimento.
Jesus reforga essa dificuldade, destacando que muitos projetos sequer chegaram
ao seu conhecimento. Isabel também nao teve acesso a informagdes sobre outras
iniciativas além daquela que participou.

O fator tempo e compatibilidade de horarios também surge como um
obstaculo recorrente. Sonia, por exemplo, destaca que muitos projetos sao
oferecidos em horarios como 15h — incompativeis com quem trabalha. Para ela, a
solugdo poderia ser a oferta de projetos com atividades remotas ou flexiveis,

possibilitando a participagdo em formato online. Nilda compartilha essa mesma
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preocupacao ao pontuar que, por ser um curso noturno, a maioria dos estudantes
trabalha durante o dia, o que dificulta a adesao a praticas de pesquisa. Ela sugere
que os docentes deveriam apresentar melhor os grupos e incentivar a participagao,
levando em conta essa conciliagao entre vida académica e profissional.

Nancy apresenta uma visdo mais positiva, afirmando que as praticas
extraclasse sdo bem divulgadas e uteis, especialmente oficinas como as de escrita
e organizagcdo do curriculo. Ela considera que essas iniciativas sdo importantes
preparativos para o TCC. Manuel, apesar de nao ter se envolvido diretamente,
reconhece as oportunidades como validas e positivas, com base no que observa em
colegas que participaram.

Outros estudantes defendem uma integracdo maior entre as praticas
extraclasse e os componentes curriculares. Muniz propde que as praticas de
pesquisa sejam inseridas nas disciplinas, ja que fora de sala de aula muitas vezes
nao despertam o mesmo interesse ou acesso. Para ele, a condugédo dos projetos
deveria partir dos professores e ser incorporada como parte da experiéncia
académica regular. Nilda também reforca essa ideia ao sugerir que os proprios
docentes integrem as praticas de pesquisa aos componentes curriculares, o que
poderia ampliar o acesso e promover maior engajamento.

Por fim, a questdo do interesse dos estudantes também é mencionada como
uma variavel importante. Jesus pontua que, mesmo com as dificuldades estruturais,
o envolvimento ainda depende da vontade do discente, que precisa identificar uma
afinidade tematica e disponibilidade para participar.

De maneira resumida, nesta questdo, os relatos indicam que, apesar de
reconhecer a importancia da pesquisa extraclasse, o alcance é limitado em funcao
da visibilidade, compatibilidade de horarios e estrutura curricular. Para tornar essas
praticas mais efetivas, os participantes sugerem a ampliagdo da divulgagao,
flexibilizagdo dos formatos e horarios e a integragdo das atividades de pesquisa
cientifica ao espaco de sala de aula.

Ao questionar a avaliacdo dos estudantes sobre o incentivo a pesquisa
cientifica dentro da sala de aula, revela-se um cenario contraditério: embora existam
docentes que promovem ou mencionam a importancia da pratica, a efetividade
desse incentivo é percebida como fragil, esporadica e, muitas vezes, dependente da

postura individual do professor ou da iniciativa do préprio discente.
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Alguns estudantes identificam um incentivo tedrico, porém pouco pratico.
Manuel, por exemplo, reconhece que ha um estimulo ao pensamento critico por
parte dos docentes, mas observa a auséncia de praticas concretas que envolvam a
pesquisa. Raquel também nota que ha uma cobrancga por pesquisa cientifica dentro
de sala, porém acredita que a forma como isso € apresentado — principalmente nos
primeiros semestres — € inadequada. Conforme ela, seria necessario um ensino
mais introdutério no inicio e uma abordagem mais rigorosa e estruturada ao longo
da graduagao, o que atualmente n&o ocorre.

Outros estudantes percebem pouco ou nenhum incentivo a pesquisa nas
aulas. Jesus avalia que o incentivo € muito baixo e que, embora os professores
apresentem possibilidades no inicio do curso, falta engajamento real em convidar e
mobilizar os alunos para projetos. Ele destaca que os docentes falam sobre as
horas complementares, mas nao explicam os projetos ou como participar de
maneira efetiva. Marialva compartilhou percepcdo semelhante: poucos professores
incentivam de forma significativa, ficando restrito a mengdes superficiais a citagcédo
ou a pesquisa, sem aprofundamento.

Zelizer e Nilda também expressam frustragdo com a falta de estimulo. Para
Zelizer, o incentivo sO aparece mais claramente proximo ao TCC e mesmo
professores envolvidos com pesquisa falam pouco sobre seus projetos em aula.
Nilda, por sua vez, relata que seu interesse pela pesquisa surgiu a partir de
informagdes que obteve fora da universidade, e que, mesmo quando buscou
participar, ndo encontrou acolhimento. Ela lamenta a auséncia de um discurso que
legitime a participagcdo estudantii na pesquisa desde o inicio da formacgéao,
reforcando que muitas vezes a ideia de producao cientifica ainda esta restrita as
grandes corporacgdes, e nao ao ambiente universitario.

A falta de uma “cultura” de incentivo também é apontada por Isabel, que
afirma que ha pouco estimulo a pesquisa para além das areas de interesse dos
professores. O incentivo a se integrar nas iniciativas, segundo ela, é praticamente
inexistente. Nancy, por sua vez, observa que o incentivo a pesquisa cientifica varia
muito de professor para professor e que ndo ha uma cobranca padronizada quanto
as normas técnicas, o que enfraquece a pratica da escrita, por exemplo.

Por outro lado, Sonia considera que os professores estdo sempre dispostos a
apoiar atividades extracurriculares, como seminarios e pesquisas extras, embora ela

reconhega que ha dificuldades no acesso aos projetos em fungéo dos horarios e da
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disponibilidade. Muniz sugere que os professores trabalhem com as linhas de
pesquisa dentro dos componentes curriculares também, o que, segundo ele, geraria
maior engajamento e acesso a pesquisa cientifica por mais estudantes.

De maneira resumida, o incentivo a pesquisa cientifica dentro de sala de aula
€ visto como insuficiente, desigual e pouco estruturado, muitas vezes concentrado a
momentos especificos da graduagdo, como o TCC. Os estudantes sentem falta de
uma abordagem mais constante, acessivel e integrada ao curriculo, que seja
promovida institucionalmente e com clareza desde os primeiros semestres.

Com relacdo a oitava questdo, os estudantes apontam que o incentivo a
pesquisa cientifica extraclasse existe, mas € marcado por falhas na comunicacgao e
no engajamento institucional. Raquel destaca que, embora haja eventos e uma
cobranga por participacao, falta um suporte pratico para orientar como participar
efetivamente dessas atividades. A sensagao de cobranga sem acompanhamento é
um elemento recorrente em outras falas também. Nilda reforca esse ponto ao
afirmar que, apesar de considerar que ha uma responsabilidade dos estudantes em
buscar oportunidades, ndao sente um estimulo claro nem dos professores nem da
coordenacgao. Ela aponta, inclusive, uma contradi¢do significativa: sendo o campus
majoritariamente da area da Comunicagéo, haveria uma expectativa maior de uma
comunicagao interna mais eficaz, o que, segundo ela, ndo se concretiza.

A falta de comunicagao e visibilidade dos projetos também & mencionada por
Zelizer, que considera o incentivo extraclasse “baixo, bem baixo”. Ela nota que ha
pouca divulgacdo dos projetos e que a organizagao da universidade ndo promove o
suficiente a participagdo dos estudantes em eventos externos, como congressos ou
seminarios. Manuel acrescenta que o beneficio da pesquisa extraclasse para o
estudante € evidente, mas que a divulgacdo € escassa e muitas vezes restrita a
meng¢des pontuais. Para ele, falta aos professores uma postura mais proativa e
envolvente para atrair a participagao dos discentes.

A percepcgao de que o incentivo depende muito do perfil do professor também
aparece nas falas de Nancy e Jesus. Nancy relata que teve experiéncias positivas
com docentes que incentivaram sua participacdo, inclusive levando-a a cursar
disciplinas do mestrado em regime especial. Contudo, observa que essa pratica néo
€ generalizada e que outros professores sequer mencionaram possibilidades nesse

campo. Jesus segue na mesma linha: embora editais e bolsas sejam divulgados
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formalmente, como via e-mail, ele sente que falta um engajamento constante e ativo
por parte dos docentes.

Outros depoimentos reforgam a limitagdo da divulgagao ao envolvimento com
a pesquisa cientifica fora da sala de aula. Isabel, por exemplo, relata que participou
de um projeto apenas por curiosidade e que n&o teve contato com outros projetos
além daquele professor que ofereceu uma bolsa. Ela questiona se o baixo
envolvimento se deve ao desinteresse proprio por esse campo, ou entdo, a falta de
visibilidade das iniciativas disponiveis. Muniz também avalia negativamente o
incentivo extraclasse.

Por outro lado, ha o caso de Marialva e Sonia, que mostram percepc¢des
distintas aos entrevistados anteriores. Marialva compartilha uma experiéncia
pessoal positiva, dizendo que sua vivéncia com a pesquisa extraclasse foi boa.
Sonia considera que ha um bom incentivo e menciona que os alunos recebem
e-mails sobre atividades relacionadas a pesquisa.

De maneira geral, os estudantes apontam que ha uma estrutura de incentivo
existente — via editais, e-mails e bolsas —, mas que essa estrutura ndo se traduz em
acesso efetivo a pesquisa cientifica extraclasse. A auséncia de um dialogo
constante, o baixo envolvimento docente e a fragilidade na comunicagao

institucional criam barreiras que limitam a participacao estudantil.

5.2 Escolha do Formato e Tema do TCC

Na segunda categoria de analise, reflete-se acerca da motivagdo para a
escolha do formato do TCC (monografia ou projeto experimental) e como foi o
processo de definicdo do tema de estudo. As reflexdes sao feitas a partir das
questdes 9, 10 e 11.

A questao 9 trata da escolha do formato do Trabalho de Conclusao de Curso.
Assim, entende-se que a preferéncia esta relacionada ao perfil, interesses e
percepcdes individuais dos estudantes sobre o processo e os desafios de cada
modalidade. Dos participantes que escolheram o Projeto Experimental, destaca-se
o entendimento de que esse formato proporciona maior identificagdo com a pratica
profissional e permite uma abordagem mais aplicada.

Sonia, por exemplo, optou pelo Projeto Experimental por se identificar com

esse formato, ressaltando, ainda, seu interesse em trabalhar com a tematica do
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Tradicionalismo voltado para o publico infantil, um tema que, segundo ela, se
encaixa melhor nessa modalidade. Raquel também escolheu a modalidade por
afinidade, apontando, ainda, que desde o inicio do componente curricular de TCC
tinha o desejo de desenvolver um evento, o que reforga o carater pratico do formato.

Zelizer refor¢ca esse aspecto ao destacar que a escolha se deu por ser um
formato mais pratico, que une a pesquisa ao cotidiano e se conecta diretamente
com seu perfil e aspiragdes profissionais. Marialva também optou pelo Projeto
Experimental, motivada pela possibilidade de desenvolver algo com aplicagao
pratica, ndo apenas pesquisa. Ela ressalta, ainda, que nao possui resisténcia a
Monografia, mas buscou uma experiéncia mais voltada a pratica.

Muniz, por sua vez, escolheu o Projeto Experimental alinhado ao seu perfil
profissional, mencionando que gosta de desenvolver atividades praticas e que nao
conseguiria obter o mesmo aprendizado em uma Monografia. Além disso, relata que
teve dificuldades na escrita do TCC 1, o que também influenciou a escolha pelo
formato que julgou mais adequado as suas competéncias.

Em contrapartida, alguns estudantes optaram pela Monografia, muitas vezes
motivados por preferéncias pessoais ou por percepg¢des acerca das exigéncias do
Projeto Experimental. Nilda escolheu a Monografia e reflete que os estudantes
geralmente acreditam que o Projeto Experimental geralmente exige menos escrita,
quando, na verdade, considera que ele demanda o dobro de esfor¢o. Ela sugere
ainda que o segundo modelo poderia ser mais flexivel, permitindo ao estudante
demonstrar o dominio tedrico sem, necessariamente, enfrentar um processo tao
rigoroso, especialmente para aqueles que tém mais dificuldade em assimilar
conteudos.

Jesus escolheu a Monografia, justificando que o Projeto Experimental, por ser
mais pratico, ndo o atraiu. Isabel também preferiu o formato, pois sua intencao era
realizar uma pesquisa sobre um tema de interesse, sem gerar necessariamente um
produto pratico.

Manuel, que também optou pela Monografia, ndo soube justificar sua
escolha, ndo tendo levado em conta sua identificagdo com o formato. Nancy, por
sua vez, descarta inicialmente a possibilidade do Projeto Experimental por acreditar
que soO poderia ser realizado em dupla; apés escolher a Monografia, descobriu que
também poderia ter feito o projeto de forma individual, evidenciando uma lacuna na

orientagdo ou comunicagao sobre os formatos disponiveis.
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Neste caminho, percebe-se que a escolha pelo formato do TCC esteve,
majoritariamente, relacionada a identificacdo com a natureza do trabalho — mais
teérica ou mais pratica —, ao perfil profissional desejado, as facilidades e
dificuldades percebidas, bem como as informacbes sobre os requisitos de cada
modalidade.

No que diz respeito a escolha dos temas dos Trabalhos de Conclusédo de
Curso, os entrevistados revelam um processo conectado as experiéncias
académicas, interesses pessoais, afinidades e trajetérias prévias dos estudantes.
Através dos relatos, percebe-se que os estudantes buscaram unir vivéncias
anteriores, seja em disciplinas, projetos de extensdo ou experiéncias pessoais, ao
desenvolvimento do TCC.

Sonia escolheu trabalhar com questbes relacionadas ao Tradicionalismo,
Cultura e Integracédo, uma escolha motivada tanto por uma experiéncia académica
anterior — um spot para o publico infantil desenvolvido em um componente do quarto
semestre — quanto por um envolvimento pessoal, ja que participa do movimento
tradicionalista desde a infancia. Assim, evidencia-se como a identidade cultural e as
vivéncias fora do ambiente académico influenciaram a definicdo do tema.

Nilda, por sua vez, optou por aliar politica e entretenimento a partir da analise
da figura de Erika Hilton e a sua estética inspirada em divas pop. Ainda que tenha
demorado um tempo para definir o tema, relata sempre ter tido interesse por
questdes ligadas aos dois conceitos, demonstrando uma busca por aprofundar uma
inquietacao pessoal no espago académico.

Zelizer escolheu discutir a tematica da “K-diversdo cultural”’, especificamente
a pratica de oficinas culturais na escola, inserindo a perspectiva das Relagbes
Publicas e da Producgao Cultural. A escolha esta vinculada a sua afinidade com a
cultura coreana, tema com o qual ja havia trabalhado, organizando eventos e
promovendo acgdes culturais.

Manuel desenvolveu um TCC que explorou questdes como Corporalidade,
Educacgao Midiatica, Treinamento Midiatico, Assessoria de Comunicacao e a figura
de RuPaul. O relato detalha interesses pessoais com a tematica. Nancy optou por
abordar questdes relacionadas a Analise de Discurso, Barbie e Apropriacdo de
Imagem. Sua motivagao origina da afinidade pessoal com o universo do filme,
especialmente pela capacidade de atingir publicos distintos — infantil e adulto —, o

que suscitou sua reflexdo sobre os multiplos significados atribuidos ao mesmo
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produto midiatico. A escolha, portanto, parte de um interesse pessoal, mas €
ampliada para uma reflexdo académica.

Marialva estruturou seu Projeto Experimental a partir da articulagéo entre
Estratégias de Relacionamento, Inteligéncia Artificial e Redes Sociais. A escolha foi
motivada por sua participagdo em um grupo de pesquisa voltado para Inteligéncia
Artificial, assim como pelo conteudo explorado na disciplina de Estratégias de
Relacionamento com os Publicos, evidenciando uma convergéncia entre formacéao
académica, investigacao cientifica e interesses tematicos.

De forma semelhante, Raquel, embora nunca tenha explorado diretamente a
tematica “Eventos como estratégia de relacionamento com o publico: mudancgas
climaticas e conscientizacdo da comunidade”, utilizou sua experiéncia na Mostra
Audiovisual Experimental, voltada para a comunidade escolar, como inspiragao. Sua
motivagao residiu no desejo de proporcionar experiéncias educativas as criangas
para além do espaco formal da sala de aula, mostrando que as praticas
extensionistas também sio elementos importantes na escolha do tema.

Jesus escolheu trabalhar com a conexdo entre Relagbes Publicas,
Storytelling Midiatico e a figura de Luisa Sonza. A deciséo foi influenciada pela
participagcdo em um componente curricular que explorava o conceito de Storytelling,
bem como pelo contato com um professor que abordava essa linha de pesquisa.

Isabel optou por abordar a tematica da “Etica no compartiihamento de
imagens no ambito digital”, com foco em como as Relagdes Publicas podem atuar
nesse debate. A ideia surgiu a partir de uma experiéncia anterior no componente de
Comunicacgéao e Politica, onde elaborou um artigo sobre a ética no compartilhamento
de figurinhas no WhatsApp. Na monografia ampliou a analise para um contexto mais
abrangente, envolvendo toda a internet.

Por fim, Muniz escolheu trabalhar com “Relacionamentos Digitais nas Redes
Sociais do SENAC”, motivado tanto pela familiaridade com o tema quanto pelo fato
de ja atuar no espago que foi objeto de estudo. Ja havia trabalhado com esse
universo anteriormente, o que facilitou a escolha e reforgou o vinculo entre
experiéncia profissional e pesquisa académica.

Em resumo, a escolha dos temas do TCC entre os estudantes analisados foi
marcada por trés principais pontos: experiéncias académicas prévias (disciplinas,
projetos de extensdo e grupos de pesquisa), interesses pessoais e vivéncias

profissionais. Muitos deles partiram de afinidades ja consolidadas, buscando
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aprofunda-las sob uma perspectiva mais tedrica ou aplicada, o que evidencia a
importancia das trajetérias individuais na constituigdo no percurso formativo. Além
disso, as escolhas também demonstram uma valorizacdo crescente de temas
contemporaneos e interdisciplinares, que articulam cultura pop, politica, tecnologia,
comunicacgao e inteligéncia artificial.

Os resultados obtidos nessa questdao vao de encontro com a fala de
Santaella (2001), da qual pontua que o tema de uma investigagao esta intimamente
conectado ao cotidiano dos estudantes de graduacgao, isto é, inserindo experiéncias
pessoais, profissionais, de curiosidades especificas ou de descobertas feitas em
componentes curriculares ou projetos académicos.

Com relacdo a questdao 11, a maioria dos entrevistados reconhece que o
curso proporcionou um leque diversificado de tematicas e abordagens para o
desenvolvimento do TCC. Esse aspecto revela uma percepgdo amplamente positiva
sobre a formacéo recebida.

Sonia avalia positivamente, mencionando que considerou trabalhar com
diferentes tipos de tematicas. Raquel que também passou por essa sensagao,
considera a diversidade de assuntos uma das principais qualidades do curso. Muniz
percebe a diversidade promovida principalmente nos componentes curriculares, que
apresentam aos estudantes as diferentes areas das Relacdes Publicas

Manuel avalia que a diversidade de tematicas disponiveis € perceptivel pela
variedade presente nos TCCs dos colegas, que abordam diferentes teorias e
praticas. Nancy refor¢ca ao afirmar que percebeu diferentes vertentes possiveis para
o TCC, sinalizando que o curso apresentou possibilidades para o desenvolvimento
dos trabalhos, seja do ponto de vista tedrico, metodologico ou tematico.

Marialva também acredita que o curso oferece diversas possibilidades,
inclusive mencionando que sua escolha de tema foi influenciada pela exposicao a
conteudos e debates em um componente curricular. /sabel percebe ainda que a
diversidade de tematicas se evidencia nos projetos existentes, como a Mostra
Audiovisual Experimental e a Agéncia de Relagdes Publicas e na linha de atuacéo
em diferentes linhas do corpo docente.

Jesus afirma que a diversidade depende do professor e da administragcao dos
componentes curriculares. Para ele, ha docentes que buscam inovar nas

abordagens, mas também existem aqueles que permanecem na “mesmice”. Zelizer
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nao sabe responder com propriedade, pois desde o inicio ja tinha uma ideia clara
sobre o tema que gostaria de trabalhar.

Por outro lado, Nilda apresenta uma visao mais critica, expressando que nao
percebe as areas tao diversificadas. Essa percepgao sugere que, embora o curso
possa ter oferecido multiplas tematicas, talvez ndo tenha conseguido transmitir, para
ela, a amplitude ou o aprofundamento esperado em diferentes areas do campo.

Os entrevistados, majoritariamente, revelam uma percepgao positiva sobre a
diversidade de tematicas e abordagens durante a graduacgao, servindo de inspiragao
para o desenvolvimento dos TCCs. Entretanto, ha estudantes que apontam
limitagdes, especialmente a essa diversidade por parte de alguns docentes. Assim,
percebe-se que a pluralidade de temas e métodos € uma caracteristica do curso.

Tal pluralidade de temas e métodos, ndo s6 € uma caracteristica do curso de
Relagdes Publicas, assim como € do campo da Comunicacédo. Conforme Martino
(2011), esta area possui um carater interdisciplinar e multidisciplinar, ou seja,
dialoga com outros espagos de conhecimento, assim como, visita diferentes praticas
mercadolégicas e académicas. Esse elemento reflete nos trabalhos dos
entrevistados, assim, sendo possivel identificar através do cruzamento com
assuntos como Saude, Cultura, Musica, Cinema, Inteligéncia Artificial,

Corporalidade, Clima, Politica, Entretenimento, etc.

5.3 Dificuldades no Desenvolvimento do TCC

Nesta categoria, objetiva-se localizar as dificuldades encontradas no
desenvolvimento do TCC. Deste modo, consideram-se elementos como questdes
metodoldgicas, burocraticas, de formatacdo e também, referentes a gestdo de
tempo e organizagao.

Na décima segunda questdo, os entrevistados responderam acerca das
principais dificuldades enfrentadas no inicio do desenvolvimento do TCC. Assim, é
possivel notar que as dificuldades mais recorrentes foram: definicdo e delimitagcao
do tema; e encontro de referenciais tedricos para os objetos de estudos.

Sonia relatou que, embora ja soubesse que gostaria de trabalhar com o
Movimento Tradicionalista, teve dificuldades em encontrar referenciais tedricos para
0 assunto. Marialva e Manuel também ressaltam esse fator como obstaculo,

entendendo a importancia de sustentar teoricamente as tematicas de estudo.
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Raquel enfrentou dificuldades para a definicdo do tema sobre Mudancas
Climaticas, por outro lado, sempre soube que gostaria de realizar um evento. Neste
caminho ainda encontrou problemas no encontro de textos relacionados a sua
tematica. Nancy, por sua vez, acabou seguindo a sugestdo de tema da orientadora
para trabalhar na Monografia. Ainda destacou que o componente curricular que
aborda a estrutura do trabalho foi oferecido de maneira remota e no inicio do curso,
0 que prejudicou a assimilagao do conteudo.

Zelizer encontrou a delimitacdo do tema como um obstaculo, apontando que
desejava abordar muitos aspectos e teve que restringir o escopo. Além disso,
identificou limitacbes em relagdo a Pesquisa Bibliografica, reconhecendo que, caso
tivesse participado de projetos de pesquisa, esse momento inicial poderia ter sido
mais tranquilo.

Jesus também menciona dificuldades relacionadas a delimitacdo do tema e
na busca por trabalhos que tratassem de forma semelhante a sua abordagem.
Contudo, destacou seguranga com a habilidade da escrita cientifica. /sabel aponta
ainda que a escolha do objeto de pesquisa € um momento decisivo e acaba
definindo o caminho que sera trilhado ao longo de todo o processo.

Por outro lado, Muniz traz uma perspectiva diferente dos outros
entrevistados: a dificuldade esteve relacionada a parte metodoldgica,
considerando-a “massante”. O entrevistado afirma ndo compreender a necessidade
da revisao teorica. Além disso, teve dificuldade na definicdo do tema, mas entendeu
que esse € um dos desafios mais comuns no inicio do desenvolvimento do TCC.

Por fim, Nilda ressalta que teve dificuldades em diversos momentos: desde a
escolha do tema até a elaboragdo da estrutura do trabalho. Reconhece ainda que
nao conseguiu aproveitar os componentes curriculares que poderiam ter auxiliado
nesse processo e, em funcao disso, precisou que o orientador “desenhasse” toda a
estrutura do trabalho.

Em linhas gerais, percebe-se que o inicio do TCC é uma etapa marcada por
dificuldades na definicdo e delimitagdo do tema, mas também, caréncias
metodoldgicas, como o encontro de referenciais tedricos adequados e suficientes
para discutir os assuntos e também a falta de familiaridade com as metodologias
cientificas. Neste percurso, ainda encontram-se sugestées sobre a importancia de
fortalecer, ao longo do curso, os componentes que tratam sobre a Pesquisa

Cientifica.
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A partir das falas dos entrevistados, repercute-se a explicacdo de Del
Carratore (2009), em que o TCC representa o primeiro contato de grande parte dos
estudantes de graduagcdo com a Pesquisa Cientifica, sendo fator causador de
insegurangas ao longo do processo de escrita e desenvolvimento do trabalho.

Em seguida, os estudantes sdo questionados sobre os principais desafios na
construgdo da Monografia ou Projeto Experimental. Como resultado, estes
estiveram associados a questdes praticas na execugao dos projetos, dificuldades na
escrita académica, aspectos metodoldégicos e limitagcbes na infraestrutura e nos
recursos utilizados.

Entre os estudantes que optaram pela Monografia, as dificuldades mais
recorrentes estado relacionadas a escrita académica e metodoldgica. Nilda identificou
que a procrastinagcao foi um dos principais obstaculos enfrentados, além de relatar
inseguranga com a qualidade de sua redacgéo.

Manuel também apontou a escrita do TCC como seu maior desafio. Nancy
destacou os aspectos técnicos: a revisdo das normas da ABNT na monografia.
Isabel encontrou dificuldades relacionadas a escassez de trabalhos académicos
sobre a sua tematica, o que dificultou a construgcao do referencial tedrico, ndo
localizando TCCs que abordassem a mesma problematica.

Jesus, por fim, enfrentou dificuldades no ambito metodoldgico, especialmente
no momento de tabular os dados coletados em seu questionario. Ele avalia que o
componente de Pesquisa Aplicada em Relagdes Publicas poderia ter oferecido uma
abordagem mais aprofundada sobre esse processo metodoldgico, o que facilitaria
essa etapa.

Por outro lado, os estudantes que trabalharam com o Projeto Experimental,
enfrentaram, majoritariamente, desafios ligados a execucdo das a¢des planejadas.
Sonia, por exemplo, enfrentou adversidades na realizagdo das atividades em
escolas, que foram agravadas por problemas de comunicagao com o proprietario do
perfil do Instagram que fazia parte do objeto de estudo do seu projeto. Esses
obstaculos impactaram a possibilidade de publicar conteudos, analisar e mensurar
métricas, elementos essenciais para o desenvolvimento da proposta.

De modo semelhante, Raquel relata que, como em todo evento, surgem
diversos imprevistos. Neste caso, destacou a comunicagéao dificultosa com a escola,

que exigiu adaptagdes e ajustes no projeto, em funcio da falta de comprometimento
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da instituicdo parceira. Além disso, teve problemas com a acgao central da producao:
o Cinema Inflavel estava estragado, necessitando a reformulagdo da proposta.

Zelizer também sofreu com o estrago do Cinema Inflavel, comprometendo
parte de sua execugao. No entanto, aponta que o maior desafio foi relacionar a
teoria com a pratica, especialmente no momento de embasar teoricamente as agdes
que desenvolveu.

Marialva relata que o desafio maior foi o desenvolvimento e a utilizagdo de
tecnologias, em especial as relacionadas a Inteligéncia Artificial, com as quais nao
tinha familiaridade suficiente. Muniz, por fim, relata dificuldades metodologicas, além
de desafios na escrita do TCC, destacando novamente como esses aspectos sao
comuns entre os estudantes que desenvolvem o trabalho.

De modo geral, os principais desafios relatados pelos estudantes apontam
para um cenario no qual, para quem realiza o Projeto Experimental, predominam
dificuldades relacionadas a execucdo pratica e operacionalizacdo das acodes
propostas, além de problemas de articulacio tedrica. Ja entre os que optaram pela
Monografia, os desafios mais recorrentes dizem respeito a escrita académica, ao
dominio das normas técnicas e a construgdo metodolégica. A analise, assim,
evidencia a necessidade de fortalecer os componentes curriculares que tratam de
metodologia cientifica, escrita académica e gestao de projetos.

Na questdo 19, busca-se conselhos para futuros estudantes que irdo
desenvolver o TCC. Desse modo, é possivel perceber que os relatos direcionam
para aspectos voltados a antecipagao e planejamento, a participagdo em atividades
extracurriculares, a afinidade com o tema e o orientador, e a preparagcao
metodologica e académica.

A maioria dos entrevistados enfatiza a importancia do planejamento preévio,
especialmente no que se refere a escolha do tema e a definigdo do orientador.
Sonia aconselha que os futuros discentes definam a tematica com antecedéncia e
busquem participar de atividades extracurriculares, como palestras, grupos de
pesquisa e outras acdes que contribuam para a formagdo e o amadurecimento
académico. Essa orientagdao € compartilhada por Marialva, que também recomenda
que os estudantes pesquisem mais sobre os diferentes formatos de TCC e

escolham aquele com o qual tenham maior identificagao.
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Nilda refor¢ca essa perspectiva ao aconselhar que os discentes se planejem
desde cedo, pensando ndao apenas no tema, mas também avaliando se a linha de
pesquisa pretendida esta alinhada a do orientador escolhido.

O aspecto da afinidade aparece em outros relatos também, como o de
Manuel e Jesus. Manuel sugere que os estudantes escolham temas com os quais
tenham familiaridade, mas adverte que seja algo que n&o provoque desinteresse ou
cansago ao longo do processo. Jesus complementa essa visdo ao reforgar a
necessidade de trabalhar com temas e professores que tenham afinidade, como
forma de tornar o percurso mais fluido e motivador.

A participacdo em atividades extracurriculares € outro ponto recomendado.
Sonia e Nancy destacam que esse tipo de envolvimento contribui para um maior
contato com a area de interesse, facilitando posteriormente a escolha do tema e o
desenvolvimento do trabalho. Nancy acrescenta ainda a importéncia de manter um
contato proximo com o orientador desde o inicio, 0 que pode favorecer a orientagcao
€ 0 acompanhamento mais eficaz.

Raquel também aconselha que os estudantes busquem realizar mais
trabalhos de pesquisa durante a graduacgao, o que possibilita o desenvolvimento de
competéncias essenciais para o TCC. Ela sugere, inclusive, que os discentes
procurem participar de componentes curriculares de pesquisa em outros cursos,
ampliando assim seu repertério tedrico e metodoldgico.

Isabel reforca a necessidade de aproveitar as oportunidades académicas,
como a producdo de artigos e resumos expandidos nos componentes curriculares,
que podem funcionar como etapas preparatérias para o TCC. Além disso,
recomenda que o tema seja escolhido com base em uma identificagao pessoal, o
que favorece a motivacdo e o comprometimento com o projeto. Por fim, Zelizer
destaca que a trajetoria de cada estudante é unica e pessoal, sendo importante
respeitar os proprios limites e ritmos durante o processo de escrita.

Resumidamente, os conselhos compartilhados pelos estudantes direcionam
para a ideia de que o bom andamento do TCC esta fortemente vinculado ao
planejamento antecipado, a busca por afinidades tematicas e orientativas, ao
engajamento em atividades académicas extracurriculares e ao desenvolvimento
continuo de habilidades de pesquisa e escrita ao longo da graduacao.

Apesar das sugestbes dos egressos acerca do planejamento prévio sobre o

TCC, Santaella (2001) destaca que a indefinigado inicial de um tema € um processo
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normal, entretanto, o mais importante é que, ao longo dessa construcido semestral,

os estudantes déem concretude as investigagdes/projetos.

5.4 Orientagao

Na categoria “Orientagao”, busca-se refletir sobre a relagdo dos estudantes
de graduacado com os docentes responsaveis pela condugao do TCC, considerando
aspectos como as dificuldades e o suporte no processo de desenvolvimento do
trabalho. Deste modo, observa-se nesta categoria as questdes 14, 15 e 18.

As respostas dos entrevistados sobre o suporte oferecido pelos orientadores
ao longo do processo de elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, de
maneira geral, revelam avaliagbes positivas quanto ao acompanhamento recebido.
Ha dois casos que exigiram a troca de docente no decorrer do processo, como o de
Raquel e Zelizer.

Raquel, no TCC 1, sentiu-se desamparada, relatando que nao conseguiu se
‘encontrar” com o professor inicialmente escolhido, especialmente porque ele
demonstrava pouca familiaridade com o formato do Projeto Experimental. Diante
disso, optou por uma substituicdo na segunda parte do trabalho, escolhendo uma
professora com maior conexdao com a Mostra Audiovisual, o que resultou em um
suporte mais alinhado as necessidades especificas do seu TCC. Zelizer também
teve experiéncia semelhante, relatando que a mudancga se deu porque o orientador
anterior tinha maior experiéncia com monografias, formato que ndo correspondia ao
seu TCC, que era um Projeto Experimental. Assim, compreendeu que a substituicao
foi necessaria para garantir um suporte mais adequado as especificidades do
trabalho.

De forma bastante satisfatéria, Sonia relata que o orientador esteve sempre
disponivel, tendo inclusive disponibilizado o numero pessoal para o esclarecimento
de duvidas a qualquer momento do dia. Além disso, destaca que foram realizadas
diversas orientagdes. Nilda ressalta que o professor respeitou seu tempo e ofereceu
0 suporte necessario para que ela pudesse desenvolver o trabalho de maneira mais
tranquila.

Manuel também expressa satisfacdo com a escolha de seu orientador,

sublinhando que o apoio foi essencial ndo apenas em termos de acompanhamento,
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mas também no fornecimento de novos referenciais conceituais importantes para a
estrutura do trabalho, como a definicdo do conceito de “Corporalidade”.

Nancy avalia sua orientadora de forma extremamente positiva, afirmando que
daria “nota maxima” ao suporte recebido. Relata que a professora esteve presente
através de orientagcbes semanais e disponibilidade via WhatsApp, além de ter
indicado referenciais teoricos relevantes e orientado o alinhamento do trabalho. A
entrevistada ainda destaca que, dada a auséncia prévia de conteudos relacionados
ao tema na graduacéo, a atuagao da orientadora foi comparada a uma aula sobre a
metodologia empreendida.

Isabel reforca uma avaliacdo bastante favoravel. Ressalta que a professora
sempre foi solicita, sugerindo autores e realizando a revisdo das produgdes.
Marialva também avalia positivamente, enfatizando que ja possuia uma relagcao
prévia com o orientador, o que facilitou o processo. O fato de ambos conhecerem o
meétodo de trabalho um do outro favoreceu uma dindmica de orientagao mais fluida
e positiva. Jesus é sucinto ao afirmar que o orientador “ajudou bastante”.

Por fim, Muniz apresenta uma avaliagdo mais dividida. Embora reconheca
que a orientadora sempre esteve disponivel para tirar duvidas e ofereceu bastante
autonomia, observa que, apds conversar com outros colegas, percebeu que o
suporte poderia ter sido mais intenso e direcionado.

De maneira geral, observa-se que o suporte do orientador é um elemento
central na experiéncia dos estudantes com o TCC, sendo avaliado majoritariamente
de forma positiva. As trocas de orientador, quando ocorreram, foram justificadas
principalmente por uma busca por maior afinidade ou adequacdo ao formato
especifico do trabalho, como no caso dos Projetos Experimentais. A presenga
constante, a disponibilidade para sanar duvidas, e a indicagdo de referenciais
tedricos foram aspectos destacados como fundamentais para um bom suporte ao
longo do processo.

Neste mote, entende-se que o mais importante, conforme Dias e Silva (2009),
€ que o orientador escolhido tenha competéncias na area de conhecimento definida
pelo estudante de graduagdo. Em outras palavras, a definicdo planejada
corretamente pode permitir que um trabalho tenha maior qualificacdo. Entretanto, a
responsabilidade principal de fazer o TCC “andar” é do proprio discente. Ao
professor que orienta compete guiar as atividades de pesquisa ou experimentagao

do orientando, estabelecer parametros e tempos de orientacdo da producéo, avaliar
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o desempenho e avaliar se o trabalho tem qualidade suficiente (Universidade
Federal do Pampa, 2019).

Em seguida, os estudantes foram questionados sobre a necessidade de
apoio adicional no decorrer do desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de
Curso. De modo geral, a maioria considera “suficiente” o suporte recebido, seja da
orientacao formal ou através de envio de fontes.

Como contraponto, encontram-se os casos de Raquel e Zelizer. Raquel
buscou apoio adicional, recorrendo a uma docente a distancia. Esse movimento
indica uma busca para suprir eventuais lacunas nao atendidas na orientagao
regular. Zelizer relata que, devido ao elevado numero de orientandos que os
professores aceitavam, percebia uma limitacdo no tempo e na disponibilidade
destes para explicar elementos basicos do trabalho cientifico.

Em questbes operacionais, Sonia e Marialva apresentaram alguns percalgos.
Sonia relata ter enfrentado uma dificuldade especifica relacionada ao contato com o
cliente do Projeto Experimental. Marialva indica que buscou apoio externo, mas nao
no ambito académico, e sim na area técnica. Precisou recorrer a um profissional de
Tecnologia da Informacéo para lidar com as tecnologias necessarias a execugao do
Projeto Experimental

Nilda afirma n&o ter necessitado de apoio adicional, embora reconheca que,
em alguns momentos, sentiu necessidade de compartilhar duvidas com amigos e
colegas. Manuel recorreu ao apoio de colegas para questdes relacionadas a
formatacao do trabalho.

Nancy afirma que nao precisou de apoio adicional, destacando inclusive que
a propria orientadora materiais complementares e videoaulas. Jesus relata que
conversou com outros professores para trocar experiéncias e dialogar sobre o tema
do TCC, mas nao motivado pela caréncia no suporte do orientador.

Na questido 18, traz-se o questionamento se a orientagao recebida impactou
positivamente na superacao das dificuldades, desse modo, foi possivel identificar
percepcdes majoritariamente positivas. De maneira geral, foram identificados
impactos mais recorrentes, como a minimizagao das insegurancas dos estudantes e
o auxilio na condugao metodologica dos trabalhos.

Sonia relata que a orientagao foi fundamental para a estruturacéo da redacao
cientifica, colaborando para a construcdo de um texto mais claro e adequado as

normas académicas. Nesse caminho, Raquel menciona a importancia do apoio
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recebido dos dois orientadores: o primeiro contribuiu na condugédo do referencial
tedrico e na adequacéao técnica; a segunda auxiliou em todas as etapas e sanou
duvidas relacionadas as praticas cientificas.

Outros entrevistados também reconhecem o papel do orientador como
elemento chave no processo de aprendizagem. Nilda destaca que inicialmente se
sentia completamente perdida, mas que, com o suporte recebido, foi possivel
reaprender a estrutura do trabalho cientifico, conseguindo assim, construir sua
pesquisa de maneira adequada. Zelizer complementa essa percepgao ao apontar
que as orientagbes, além de oferecerem direcionamento técnico, também
contribuiram para reduzir a ansiedade, proporcionando maior seguranga durante a
escrita.

Para alguns entrevistados, como no caso de Manuel, o apoio foi “completo”,
com a ajuda na busca por referéncias bibliograficas e na indicacédo de autores
relevantes. Nancy ressalta que o suporte contribuiu diretamente na compreenséo e
aplicagao da analise de discurso, método principal da pesquisa.

Marialva, por sua vez, evidencia que o relacionamento prévio com o
orientador, estabelecido por meio da participacdo em um projeto de iniciacado
cientifica, facilitou o contato e a dindmica das orientagdes, tornando-as mais
produtivas.

Isabel acrescenta que, sempre que tinha duvidas, encontrava na orientagao
um espaco de acolhimento e motivagdo, saindo dos encontros mais segura e
estimulada.

Jesus e Muniz destacam que o suporte foi relevante tanto na definicao
quanto na delimitacdo dos temas que iriam nortear as investigacdes, assim trazendo
um bom andamento para os trabalhos.

Assim, o suporte do orientador foi determinante ndo apenas no aspecto
técnico, como na organizagao estrutural e metodoldgica dos trabalhos, mas também
no campo emocional, atuando como um fator de motivacdo e de redugdo das
insegurancgas. Tal analise evidencia o papel fundamental do professor para guiar
devidamente as atividades de pesquisa e experimentacdo do orientando,
provocando que o trabalho tenha qualidades suficientes (Universidade Federal do
Pampa, 2019; Dias; Silva, 2009).
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5.5 Influéncia de Grupos de Pesquisa

Nesta categoria, considerou-se como aspecto para a analise: a influéncia de
grupos de pesquisa no desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso. De tal
modo, foi observada a questdo 16, que trata sobre a experiéncia individual dos
discentes e se estes consideram que as atividades cientificas durante a trajetéria
académica contribuem ou poderiam contribuir na produgao final.

Os relatos indicam que a participagao prévia em atividades de pesquisa
cientifica é reconhecida como um elemento que poderia ter facilitado e qualificado o
desenvolvimento do TCC. Ainda que nem todos tenham participado efetivamente
dessas atividades, a maioria reconhece os potenciais beneficios que a Pesquisa
Cientifica oferece, especialmente no que diz respeito a organizacdo, estruturagao e
seguranga no processo de construgao do trabalho.

Diversos estudantes, como Sonia, Nilda e Zelizer, expressam a percepc¢ao de
que ter tido uma experiéncia mais sdlida e sistematica em Pesquisa Cientifica teria
facilitado aspectos como a escrita académica, a compreensdo da estrutura de um
trabalho cientifico, as metodologias e o dominio de normas. Nilda enfatiza que
mesmo o0 conhecimento basico sobre “como comecgar” e o que pode ou nao ser
escrito ja seria um diferencial importante, destacando ainda que o orientador
consegue perceber quando o estudante possui ou ndo essa base.

Zelizer amplia essa reflexdo ao abordar ndo apenas a auséncia da
participacdo em grupos de pesquisa, mas também uma critica institucional: a falta
de oferta diversificada de grupos e linhas de pesquisa na area de Relagdes
Publicas. Segundo sua visdo, o restrito leque tematico e a falta de abertura dos
professores para acolher novos interesses limitam o envolvimento estudantil, o que
torna o processo de construgdo do TCC mais moroso e instavel.

Outros estudantes, como Marialva e Jesus, reforcam que a participacao
prévia em atividades de pesquisa foi ou teria sido fundamental para desenvolver
competéncias relacionadas a escrita académica, ao repertério tedrico e a confianca
metodologica. Jesus salienta que uma percepgao prévia torna o processo menos
complicado, pois experiéncias anteriores ajudam a chegar ao trabalho final mais
bem preparado.

Manuel e Isabel reconhecem que, ainda que ndo tenham participado

intensamente de projetos de pesquisa, outras praticas académicas e curriculares
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proporcionaram subsidios importantes. [sabel, por exemplo, menciona que as
atividades realizadas nos componentes curriculares foram uteis para compreender
aspectos técnicos, como a formatacido em normas ABNT.

Nancy, entretanto, acredita que a participacdo prévia nao teria feito tanta
diferenca, pois percebe que a “cobranca” e a intensidade do TCC sao diferentes em
relagdo as demais atividades académicas. Ela reconhece que as praticas anteriores
ajudaram na estruturagdo do trabalho. Manuel reflete que as praticas vivenciadas
foram importantes, mesmo que n&o tenham se configurado como Pesquisa
Cientifica, sugerindo que ha outras formas de se preparar para o TCC.

Por fim, Muniz enfatiza que a falta de participagdo em projetos de pesquisa
dificultou seu percurso, embora sua formacao técnica anterior e o0 componente de
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicagado tenham proporcionado alguma
base metodologica. Ainda assim, reconhece que o envolvimento em projetos
poderia ter ampliado a visdo sobre o processo investigativo.

Em resumo, evidencia-se nessa categoria a importancia das atividades de
pesquisa cientifica como facilitadoras no desenvolvimento do TCC, seja pela
compreensao estrutural e metodoldgica, seja pelo fortalecimento da escrita
académica. Ao mesmo tempo, revela-se a necessidade de ampliar a oferta e a
diversidade dos projetos de pesquisa na instituigdo, assim como, incentivar a
integracao dos estudantes nesses espacos ao longo da formacao.

Neste caminho, os estudantes ressaltam a importancia de iniciar ou ser
iniciados as tradi¢des cientificas, tal como pontua Ferreira Neto (2019). A Iniciagéo
Cientifica, em algumas falas de entrevistados surge como uma possibilidade de
melhorar a escrita, conhecer novos temas e areas, tal qual obter uma maior
capacidade intelectual e de compreensédo da ciéncia (Fontes; Poleto, 2018). Em
contrapartida, acrescenta-se aqui que nao apenas 0s grupos de pesquisa concedem
essa experiéncia aos estudantes de graduacdo, mas também atividades de
extensao e ensino, essas que mostram a importancia da indissociabilidade do tripé

universitario.

5.6 Apanhado das Analises

A partir das cinco categorias de analise das Entrevistas em Profundidade, foi

possivel investigar as principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes de
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Relagdes Publicas da UNIPAMPA ao longo do Trabalho de Conclusdo de Curso.
Neste item, ressalta-se os principais achados a partir da fala dos entrevistados,
além disso, faz-se o levantamento de sugestbes para possiveis melhorias para os
semestres seguintes e PPCs futuros.

Desta maneira, ao longo da categoria “5.1 - Historia e Experiéncia com a
Pesquisa”, nota-se que o contato inicial dos entrevistados se deu por meio do
componente curricular obrigatério de Métodos e Técnicas de Pesquisa em
Comunicacao. Entretanto, a maioria dos respondentes considerou esse primeiro
contato superficial e pouco aproximado do TCC. Neste sentido, entendem que seria
necessario uma disciplina ofertada em periodo préximo ao trabalho final. Além
disso, sugere-se que a Pesquisa Cientifica seja tratada pelos docentes em sala de
aula com mais frequéncia.

Os egressos reforgam ainda a importédncia de ter mais atividades que
coloquem em pratica os conhecimentos tedricos dos componentes de Pesquisa.
Outro fator levantado esta relacionado com a oferta de Métodos e Técnicas de
Pesquisa em Comunicagdao durante o ensino remoto, segundo eles, tal periodo
prejudicou também na assimilagdo do conteudo.

No que diz respeito a participagdo em atividades extracurriculares,
percebe-se que a participagdo dos entrevistados em projetos de pesquisa foi baixa,
principalmente, devido a incompatibilidade com o trabalho, a falta de informacéao e a
inseguranga com a pesquisa cientifica, por vezes, achando que essa fosse
destinada apenas a quem tem interesse em seguir na carreira académica. Por outro
lado, a participagdo em projetos e eventos de extensao foi mais acentuada, por
serem agdes mais praticas.

Com relagdo as publicagbes de trabalhos em eventos cientificos, os
entrevistados que enviaram trabalhos, na maioria dos casos, fizeram pelo vinculo
com bolsas obrigatorias, projetos académicos e atividades desenvolvidas em
componentes curriculares. Por outro lado, a confianga na qualidade do texto e o
tempo disponivel surgiram como obstaculos para alguns discentes. Os discentes
que enviaram trabalhos ressaltam a importadncia do apoio docente para tornar
positiva a experiéncia de submissao — seja no incentivo durante o desenvolvimento
da atividade ou no acompanhamento do envio.

Em seguida, por mais que os respondentes avaliem lacunas na formacao,

com a ma distribuicio dos componentes, eles entendem, em maioria, que a
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pesquisa é relevante para o desenvolvimento de competéncias como escrita,
pensamento critico e dominio tedrico-metodologico. Com relagdo a oferta, entendem
que os projetos sdo escassos, com baixa divulgagdo e com horarios dificeis de
conciliar, principalmente para aqueles que trabalham. Entretanto, alguns
entrevistados ressaltam que o interesse pelas atividades extracurriculares também
precisa partir da motivagao individual dos estudantes com a tematica dos projetos.

Na categoria 5.2, percebe-se que a escolha do formato do TCC esta
intimamente ligada ao perfil pessoal dos estudantes de graduacgao, os interesses
pessoais e percepgdes sobre as exigéncias de cada modalidade. No Projeto
Experimental, nota-se, de forma mais acentuada, a preferéncia por quem tem maior
identificagcdo com a pratica profissional das Relagdes Publicas. Na Monografia, a
escolha se deu pela preferéncia em abordagens tedricas e também por impressoes
pré-estabelecidas sobre o formato.

Com relacao a escolha do tema do TCC, as motivagdes principais estavam
relacionadas a experiéncias académicas anteriores, interesses pessoais dos
estudantes e vivéncias profissionais. Por fim, os entrevistados percebem que o
curso de Relagdes Publicas oferece um repertério diverso de tematicas, praticas e
metodologias para que os estudantes trabalhem durante o trabalho final, seja no
Projeto Experimental ou na Monografia.

Ao decorrer da categoria 5.3, apanha-se que as principais dificuldades dos
estudantes em periodo de TCC estiveram relacionadas a escolha e delimitagdo do
tema, a falta de familiaridade com a metodologia cientifica, problemas praticos
relacionados ao Projeto Experimental e dificuldades na formagao envolvendo etapas
anteriores ao trabalho final, tais como: prejuizos relacionados ao ensino remoto no
inicio da graduacéo e disciplinas metodoldgicas pouco compreensiveis.

No que tange a construgcdo, os entrevistados que optaram pelo formato
monografico ressaltam desafios relacionados a escrita académica, normas técnicas,
falta de referencial sobre o assunto e as metodologias. Por outro lado, aqueles que
se envolveram com o Projeto Experimental tiveram dificuldades relacionadas as
metodologias, escrita e a articulagao entre teoria e pratica.

Para aconselhar os futuros estudantes no processo de escrita do TCC, os
entrevistados pontuam principalmente o planejamento antecipado, em outras
palavras, que a escolha do tema e do orientador sejam pensadas com

antecedéncia. Além disso, foi sugerido que os discentes se envolvam mais em
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atividades extracurriculares, tais como: grupos de pesquisa, eventos e outras agoes.
No caminho da escolha da tematica, € aconselhado que os futuros “escritores”
optem por tematicas e orientadores que tenham afinidade.

Na categoria 5.4, observa-se que os entrevistados, em maioria, tiveram uma
experiéncia positiva com relagcdo aos orientadores escolhidos para o
desenvolvimento do TCC. Apenas em dois casos, relatou-se a necessidade da troca
do professor, visto a pouca familiaridade deste com o formato de Projeto
Experimental (Raquel e Zelizer). Os respondentes avaliam positivamente o suporte
do orientador na trajetoria do trabalho final.

Neste percurso, os participantes percebem o orientador como
elemento-chave para guiar o trabalho de conclusao ao éxito. Dentre os relatos,
percebe-se que a figura do docente gera sentimentos de acolhimento, motivagao e
seguranga para desenvolver o TCC. Entendem ainda que o suporte se deu,
principalmente, na adequagéo do trabalho as normas ABNT, na recomendacao de
referenciais tedricos pertinentes e na explicagao de duvidas relacionadas ao formato
do trabalho cientifico.

Por outro lado, os entrevistados que desenvolveram o TCC no formato de
Projeto Experimental ressaltaram dificuldades relacionadas a orientagéo, ou entao,
necessitaram apoio externo, tal como foi o caso de Marialva, Sonia, Raquel e
Zelizer. Dentre os fatores da busca, estiveram: falta de retorno da instituicao
envolvida, desconhecimento de recurso tecnologico para execugdo do projeto,
pouca experiéncia do orientador com o formato trabalhado e a indisponibilidade do
professor em funcado da quantidade de orientandos.

Por fim, a categoria 5.5, evidencia que a pesquisa cientifica € reconhecida
como uma ferramenta de apoio essencial ao TCC, tanto em termos técnicos quanto
na construgao da confianca e autonomia do estudante. Ao mesmo tempo, os relatos
apontam para desafios institucionais, como a necessidade de ampliar a oferta e
diversidade de projetos e de estimular a participagdo discente nesses espacos

desde os semestres iniciais da graduacéo.
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6 PONTO DE CHEGADA: consideracdes finais

Nesta investigacao, buscou-se, de forma geral, compreender de que modo as
praticas de Pesquisa Cientifica em Comunicacido ofertadas durante a graduacao
impactam no desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso de Relagdes
Publicas da UNIPAMPA.

O primeiro capitulo desta monografia realizou uma caminhada
contextualizadora do tema de pesquisa e o recorte pretendido. De tal modo,
ressaltou-se que os processos de ensino e aprendizagem da Pesquisa Cientifica na
graduagcdo enfrentam diferentes desafios, principalmente no campo da
Comunicacao. Neste sentido, se pressupde que as dificuldades, por vezes, estao
relacionadas a falta de familiaridade com os métodos e técnicas cientificas, a
delimitacdo do assunto, a estruturacéo dos projetos e a escrita cientifica.

Diante do contexto inicial, desenhou-se a pergunta que guiou a investigagao:
“‘De que modo as praticas de Pesquisa Cientifica em Comunicagao ofertadas
durante a graduagao contribuem no desenvolvimento do Trabalho de
Conclusao de Curso de Relagoes Publicas da UNIPAMPA?”.

A partir disso, divide-se a pesquisa em objetivos especificos: (1) Apresentar
um panorama sobre a Iniciagdo e a Pesquisa Cientifica na graduacdo como
elementos fundamentais para o desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de
Curso; (2) Mapear quais iniciativas, projetos e componentes curriculares vinculados
a Pesquisa em Comunicacdo sido ofertados no Curso de Relagbes Publicas da
UNIPAMPA; e (3) Investigar as principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes
de Relagdes Publicas da UNIPAMPA ao longo do Trabalho de Conclusédo de Curso
através de entrevistas em profundidade.

Este trabalho contribui sob quatro aspectos diferentes. A Ordem
Cientifica-Tedrica (Santaella, 2001), se justifica e ganha espacgo diante da escassez
de trabalhos que discutam sobre as praticas de Pesquisa Cientifica e as dificuldades
encontradas pelos estudantes de graduacéo durante o desenvolvimento do Trabalho
de Conclusao de Curso. No contexto local, surge como oportunidade de debater e
refletir sobre a produgcao de pesquisa no campo da Comunicagado, diante da
inexisténcia de trabalhos similares nos cursos de Publicidade e Propaganda,
Relacdes Publicas e Jornalismo da UNIPAMPA.
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Com relagcdo a Ordem Cientifica-Pratica (Santaella, 2001), o trabalho
contribui, a partir das Entrevistas em Profundidade, para refletir sobre as praticas de
Pesquisa e Iniciacdo Cientifica existentes no Curso de Relagdes Publicas da
UNIPAMPA. A Monografia possibilita ainda o debate sobre a percepcao dos
discentes, servindo de respaldo para que os docentes repensem sobre os
componentes curriculares ofertados com énfase na area de Pesquisa, assim como o
modo de oferta das praticas extracurriculares (projetos de pesquisa, extensao e
ensino, etc).

Para a Ordem Social (Santaella, 2001), o trabalho mostra-se relevante ao
apresentar resultados que podem gerar identificagdo, tanto em atuais quanto em
futuros graduandos, com as dificuldades enfrentadas na producéo de investigagdes
cientificas. Em outras palavras, evidencia que encontrar obstaculos durante o
desenvolvimento do TCC é uma vivéncia comum entre os estudantes.

Como quarto aspecto, a Ordem Pessoal (Bonin, 2011), o trabalho tem
envolvimento com questdes pessoais do autor deste trabalho. Desde os momentos
iniciais, a partir de componentes voltados ao ambito Academia/Pesquisa, foram
despertadas curiosidades e questionamentos sobre as praticas investigativas no
campo da Comunicagao. Além disso, como futuro docente, a investigacéo parte de
uma preocupacdo com a forma com que os discentes estdo aprendendo e sendo
preparados para a pesquisa cientifica, o mercado de trabalho e vice-versa.

Ja no capitulo 2, foram apresentados o objeto desta investigagcdo e os
procedimentos metodolégicos da pesquisa. Como passos metodologicos,
utilizou-se: (1) Pesquisa Bibliografica (Stumpf, 2005), que revisou as literaturas
existentes sobre o assuntos, assim como, deu embasamento tedrico para as
discussoes; (2) Analise Documental (Moreira, 2005), com o propdsito de mapear as
iniciativas e lacunas na formagdo académica que impactam de forma positiva,
negativa ou indiferente no desenvolvimento de pesquisas cientificas em Relag¢des
Publicas; (3) Entrevista em Profundidade (Duarte, 2005), que intencionou mapear as
principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes de Relagdes Publicas da
UNIPAMPA ao longo do processo de desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de
Curso através de discentes do semestre 2024/2 — atualmente egressos —, que
estavam no processo de desenvolvimento de monografia ou projeto experimental.

Esta terceira etapa metodologica foi realizada no més de dezembro de 2024

e foi dividida em cinco categorias de analise, sendo elas: (1) Historico e Experiéncia
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com a pesquisa; (2) Escolha do formato e tema do TCC; (3) Dificuldades no
desenvolvimento do TCC; (4) Orientagao; (5) Influéncia de grupos de pesquisa. No
total, foram elaboradas 21 questdes e as entrevistas foram executadas por meio da
plataforma de videoconferéncia Google Meet.

O terceiro capitulo desta monografia foi dividido em dois movimentos
metodoldgicos, sob os itens 3.1 e 3.2 foi possivel refletir sobre as possibilidades de
caminhos relacionados as praticas de Pesquisa em Comunicacdo. Inicialmente,
focou-se na revisdo das defini¢gdes e caracteristicas sobre a Pesquisa Cientifica com
delimitagao para a graduacéao. Dentro deste espaco ainda, empreendeu-se reflexdes
acerca da Iniciagédo Cientifica. Em seguida, a investigagao revisou historicamente o
campo académico-cientifico da Comunicagédo no Brasil. Em seguida, no item 3.3,
observou-se as iniciativas de Pesquisa Cientifica existentes no curso de Relagdes
Publicas, a partir de materiais como o PPC 2019 e 2023 da graduacgao, e também, o
Portal da Gestdo Unificada de Recursos Institucionais (GURI), no Sistema de
Projetos Académicos (SAP).

Com relagdo aos dados da analise documental, o item 3.3.1 revela os
componentes curriculares que possuem mais énfase na Pesquisa Cientifica. No
PPC do ano de 2019, foram mapeadas trés disciplinas, no total, sendo elas: (1)
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicagao; (2) Teoria da Comunicacgao; e
(3) Pesquisa Aplicada em Relagdes Publicas. Os resultados sdo importantes para
entender quais iniciativas preparam os discentes em sala de aula para 0 momento
de desenvolvimento do TCC.

Para além, a Analise Documental, no item 3.3.1, contemplou também o PPC
2023, este que nao impacta diretamente os egressos do semestre 2024/2, mas que
serve de parametro para entender o que foi adaptado no curriculo atual que
possivelmente impactara positivamente a experiéncia relacionada a Pesquisa
Cientifica. Neste sentido, foi incluido o componente curricular de Introducédo a
Pesquisa Cientifica no segundo semestre, enquanto Métodos e Técnicas de
Pesquisa em Comunicacdo foi realocado para o sexto semestre, criando maior
proximidade ao periodo do TCC.

Por fim, no item 3.3.2, fez-se o mapeamento das iniciativas e praticas de
incentivo a pesquisa que sao oferecidas por docentes do Curso de Relagdes
Publicas. A busca foi realizada no portal do aluno GURI, através do SAP, resultando

em seis projetos de pesquisa de seis docentes diferentes. As propostas de projetos
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apresentam tematicas e abordagens distintas, reafirmando o carater da
interdisciplinaridade presente no Campo da Comunicagao (Martino, 2011).

No quarto capitulo, fez-se a revisao tedrica sobre a diversidade de formatos
existentes para o desenvolvimento do Trabalho de Conclusdao de Curso. Neste
caminho, encontraram-se duas modalidades no Curso de Rela¢des Publicas, sendo
elas: (1) Monografia; (2) Projeto Experimental. A partir deste espago capitular,
encontrou-se bibliografias que forneceram uma reflexdo importante: por muitas
vezes, o TCC representa o primeiro contato de estudantes com a Pesquisa
Cientifica (Del Carratore, 2009), deste modo, chegam “crus” no momento final, sem
ao menos conhecer a estrutura de um projeto, as normas ABNT e a escrita da
redacdo cientifica. Nos itens 4.1.1 e 4.1.2, faz-se uma revisdo do papel do
orientador no trabalho final e a escolha do tema da pesquisa.

Ja no capitulo 5, foram apresentados os resultados das analises das
entrevistas, deste modo, retoma-se aqui que a decupagem foi distribuida em cinco
categorias analiticas, sendo elas: (1) Historico e Experiéncia com a pesquisa; (2)
Escolha do formato e tema do TCC; (3) Dificuldades no desenvolvimento do TCC;
(4) Orientacéo; (5) Influéncia de grupos de pesquisa.

A analise das entrevistas em profundidade com egressos do curso de
Relagdes Publicas da UNIPAMPA revelou as principais dificuldades enfrentadas
pelos estudantes durante o desenvolvimento do Trabalho de Conclusdao de Curso
(TCC). A partir de cinco categorias, identificaram-se ndo apenas os desafios
recorrentes, mas também sugestbes dos proprios participantes para melhorias nos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) e nos semestres futuros.

Na categoria “Historia e Experiéncia com a Pesquisa”, observou-se que o
primeiro contato dos estudantes com a pesquisa cientifica ocorreu majoritariamente
na disciplina obrigatéria de Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicagédo, mas
foi considerado superficial. Houve sugestdes de que essa disciplina seja oferecida
mais préoxima ao momento do TCC e que a pesquisa cientifica seja tratada com
mais frequéncia em sala de aula. Os entrevistados também apontaram prejuizos na
aprendizagem durante o ensino remoto.

Com relagao as atividades extracurriculares, constatou-se baixa participagao
em projetos de pesquisa, causada principalmente pela incompatibilidade com o
trabalho, falta de informacdo e insegurangca quanto a pesquisa cientifica. Ja a

participacdo em projetos de extensdo foi mais comum, por serem mais praticos. No
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caso das publicagdes, as submissdes se deram pelo vinculo a bolsas, ou entéo,
inspiradas por componentes curriculares — este surgindo como um ponto positivo
observado. Por outro lado, nota-se como obstaculos a falta de tempo e confianca
também foram destacados.

Apesar das criticas a distribuicdo dos componentes curriculares, 0s egressos
reconhecem a importancia da pesquisa cientifica no desenvolvimento de
competéncias como escrita, pensamento critico e dominio tedrico-metodoldgico.
Apontam ainda para a escassez de projetos e a dificuldade de acesso as
oportunidades, mas reforcam que a motivagao dos proprios estudantes € um fator
determinante para o envolvimento em tais atividades.

A escolha do formato do TCC mostrou-se fortemente ligada ao perfil pessoal
dos estudantes. O Projeto Experimental foi mais escolhido por quem se identificava
com a pratica profissional, enquanto a Monografia atraiu estudantes com maior
afinidade com teorias e textos académicos. A escolha do tema foi guiada por
experiéncias anteriores, interesses pessoais e vivéncias no campo profissional, e os
entrevistados ressaltaram que o curso oferece diversidade de temas e
metodologias.

Na fase de desenvolvimento do TCC, as maiores dificuldades relatadas
envolvem a delimitagcdo do tema, a compreensdo da metodologia cientifica e
questdes praticas no caso dos Projetos Experimentais. Os estudantes destacaram
ainda problemas de escrita, normas técnicas e articulagdo entre teoria e pratica.
Como conselho, sugerem iniciar o planejamento com antecedéncia e escolher
temas e orientadores com os quais haja afinidade, além de se engajarem em
atividades extracurriculares.

Quanto a orientagdo, a maioria teve experiéncias positivas, reconhecendo o
papel do orientador como fundamental para o sucesso do TCC. Relatos destacam o
apoio emocional, técnico e metodologico por parte dos docentes. No entanto, alguns
estudantes enfrentaram dificuldades com a orientagao, especialmente nos Projetos
Experimentais, por conta da inexperiéncia dos professores com esse formato ou da
falta de disponibilidade. Por fim, os entrevistados reconhecem a pesquisa cientifica
como essencial para a construcdo da autonomia e confianga dos estudantes,
ressaltando a necessidade de ampliar a oferta e divulgagcao de projetos desde os

semestres iniciais.
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Em linhas gerais, o estudo permitiu investigar as principais dificuldades
enfrentadas pelos estudantes, de modo a lancar consideracdes pertinentes a
coordenacao do Curso de Relacdes Publicas para que, assim, os docentes possam
repensar as praticas de pesquisa cientifica em sala de aula e em espacgos
extracurriculares.

Ademais, ha consideracdes adicionais a serem sinalizadas neste espaco,
intituladas assim, como “Recomendag¢ées ao corpo docente do Curso de
Relagoes Publicas para melhorias”. Por parte dos egressos, fizeram-se as
seguintes sugestdes: (1) Maior divulgacao das atividades extracurriculares dentro do
espaco de sala de aula; (2) Maior aplicagdo pratica dos conhecimentos tedricos
sobre metodologia cientifica; (3) Abertura de espagos para que os discentes
apresentem tematicas de interesse para possiveis atividades de investigacao; (4)
Cuidado com a quantidade de orientandos aceitos durante o semestre; (5)
Proposicao de oficinas voltadas a questdes cientificas, como normas da ABNT,
escrita cientifica e afins; (6) Proposigdo de alternativas de pesquisas viaveis aos
estudantes que conciliam a universidade com a jornada de trabalho.

Um contraponto as sugestdes dos entrevistados é: a Pesquisa esta integrada
ao curso desde os primeiros componentes, o que falta, nesse sentido, € que o
docente, por meio das exposicdes em sala de aula, faca o discente compreender e
reconhecer isso. Além disso, qualquer conteudo expositivo em disciplinas é passivel
de se tornar uma investigacao cientifica, seja um resumo simples, expandido, artigo
cientifico e até mesmo uma monografia.

De maneira conclusiva, o estudo percebe uma tendéncia: o papel
fundamental do docente na trajetéria académica, seja no ensino dos componentes
curriculares, na divulgagdo de iniciativas extracurriculares, no processo de
submissdo de um trabalho ou no acompanhamento do TCC. Além disso, as
discussobes levantadas nas Entrevistas em Profundidade permitiram perceber como
os estudantes de graduacédo se sentem com relagdo as praticas académicas e o
desenvolvimento final, um respaldo que dificimente chega ao Nucleo Docente
através das pesquisas realizadas durante o semestre.

A monografia mobiliza ainda — e pretende provocar aos docentes — o
exercicio de pensar e repensar as praticas de ensino em sala de aula no que diz

respeito a Pesquisa Cientifica.
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APENDICE A - Questées das entrevistas

Secao de
perguntas

Questoes

1

Pergunta 1 — Antes do TCC, vocé ja havia tido contato com a pesquisa cientifica
durante o curso? Se sim, em quais disciplinas? E de que forma?

Pergunta 2 — Vocé ja participou de algum grupo de pesquisa? Se sim, podes
contar um pouco sobre essa experiéncia? Por que se envolveu nesse projeto?
Se nao, por que nio se envolveu?

Pergunta 3 — Vocé ja participou de algum projeto de extensao? Se sim, podes
contar um pouco sobre essa experiéncia? Por que se envolveu nesse projeto? Se
nao, por que nao se envolveu?

Pergunta 4 — VVocé ja publicou algum resumo/artigo durante a graduagao? Se
sim, podes contar um pouco sobre essa experiéncia? Por qual motivo publicou?
Por qual motivou submeteu sobre essa

tematica? Se nao, por que nao se envolveu?

Pergunta 5 — Como vocé avalia a importancia das praticas de pesquisa cientifica
durante o curso para a sua formagao?

Pergunta 6 — Como vocé avalia as praticas de pesquisa cientifica ofertadas de
forma extraclasse?

Pergunta 7 — Como vocé avalia o incentivo a pesquisa cientifica dentro de sala
de aula?

Pergunta 8 — Como vocé avalia o incentivo a pesquisa cientifica de forma
extraclasse?

Pergunta 9 — Qual formato vocé escolheu para o TCC? Por que optou por esse
formato?

Pergunta 10 — Qual tema vocé escolheu para o TCC? O que te motivou a
escolher o tema do seu TCC? Vocé ja havia trabalhado com essa tematica
anteriormente?

Pergunta 11 — Vocé sentiu que o curso proporcionou um leque diversificado de
tematicas e abordagens possiveis para o desenvolvimento do TCC? Por qué?

Pergunta 12 — Quais foram as maiores dificuldades que vocé enfrentou no inicio
do processo de desenvolvimento do TCC? (como escolha do tema, elaboragdo do
projeto, etc)

Pergunta 13A — Se vocé esta desenvolvendo uma Monografia, quais foram os
principais desafios encontrados na construgdo? Ex: Redagédo académica, revisao
bibliografica, etc

Pergunta 13B - Se vocé esta desenvolvendo um Projeto Experimental, quais
dificuldades encontrou? Ex: planejamento, execugao das atividades, etc.
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Pergunta 14 — Como vocé avalia o suporte oferecido pelo seu orientador ao
longo do processo?

Pergunta 15 — Houve momentos que sentiu necessidade de apoio adicional? Se
sim, em quais aspectos? Sente que conseguiu resolver?

5 Pergunta 16 — Com base na sua experiéncia, vocé acredita que ter participado de
atividades de pesquisa cientifica anteriormente contribuiu para facilitar o
desenvolvimento do seu TCC? Por qué?

Pergunta 17 — O que vocé mudaria no formato do curso ou nas disciplinas de
pesquisa para que o desenvolvimento do TCC fosse mais tranquilo para os
estudantes?

Pergunta 18 — Como a orientagao recebida influenciou na compreensao e
superacao das dificuldades durante o desenvolvimento do seu trabalho?

Pergunta 19 — Para os futuros alunos que irdo desenvolver o trabalho de
concluséao de curso, qual conselho vocé daria para ajudar a superar os desafios
encontrados?

6 Pergunta 20 — Antes de iniciar o TCC, quais eram suas expectativas em relagédo
ao desenvolvimento do trabalho? Elas mudaram ao longo do processo?

Pergunta 21 — Vocé se sente satisfeito com o andamento do seu TCC até o
momento? O que tem sido mais desafiador?

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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APENDICE B - Segdes das entrevistas e objetivos

Sec¢ao Nome Questoes Objetivo
1 Histérico do aluno com a 4 Compreender o envolvimento
pesquisa cientifica anterior com a pesquisa
cientifica
2 ‘Sou capaz de opinar’: 4 Obter percepgdes dos
perspectivas sobre as praticas discentes sobre as praticas
de pesquisa de pesquisa
3 ‘Eu escolho vocé!’: escolha do 3 Entender as motivagdes dos
formato e tema do TCC discentes na escolha do
formato do TCC
4 Processo de desenvolvimento 4 Compreender as principais
do TCC dificuldades durante o
processo de
desenvolvimento
5 Reflexao sobre processo e 4 Refletir sobre o impacto das
desenvolvimento praticas de pesquisa no
desenvolvimento do TCC
Total 6 secoes 21 Investigar as principais

dificuldades enfrentadas
pelos estudantes de
Relagbes Publicas da
UNIPAMPA ao longo do
desenvolvimento do Trabalho
de Conclusao de Curso

Fonte: elaborado pelos autores.

103



APENDICE C — Descricdo dos entrevistados

Entrevistado Caracteristicas

Sonia Género: Feminino
Semestre de conclusao: em andamento.
Formato do TCC: Projeto Experimental.

Titulo do TCC: em ajuste.

Raquel Género: Feminino

Semestre de conclusao: 2024/2

Formato do TCC: Projeto Experimental.
Titulo do TCC: Eventos como estratégia de
relacionamento com o publico: mudangas

climaticas e conscientizagao da comunidade
escolar.

Nilda Género: Feminino
Semestre de conclusdo: em andamento.
Formato do TCC: Monografia.

Titulo do TCC: em ajuste.

Zelizer Género: Feminino

Semestre de conclusao: 2024/2

Formato do TCC: Projeto Experimental.

Titulo do TCC: K-diversao cultural: a promogao

de oficinas culturais na escola como pratica de
Relagdes Publicas e a produgao cultural.

Manuel Género: Masculino
Semestre de conclusao: 2024/2
Formato do TCC: Monografia.

Titulo do TCC: A corporalidade drag de Rupaul
na constru¢do de um treinamento midiatico.

Nancy Género: Feminino
Semestre de concluséo: 2024/2
Formato do TCC: Projeto Experimental.

Titulo do TCC: Barbie além da caixa: analise
sobre a apropriagao de imagem.
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Marialva Género: Feminino

Semestre de conclusao: 2024/2

Formato do TCC: Projeto Experimental.
Titulo do TCC: Estratégias de relacionamento

a partir do uso de inteligéncia artificial em
pequenas empresas de saude.

Jesus Género: Masculino

Semestre de conclusao: 2024/2

Formato do TCC: Monografia.

Titulo do TCC: Um escandalo (n&o tao) intimo:
estratégias de relagdes publicas na construgao

do storytelling midiatico e imagem da cantora
Luisa Sonza.

Isabel Género: Feminino

Semestre de conclusao: 2024/2

Formato do TCC: Monografia.

Titulo do TCC: A ética na comunicagao digital:
reflexdes e contribuicdes do profissional de

relagdes publicas sobre o limite ético do direito
de imagem.

Muniz Género: Masculino
Semestre de conclusao: 2024/2
Formato do TCC: Projeto Experimental.

Titulo do TCC: Projeto experimental em
relagdes publicas: da compreensao do
relacionamento digital a construgdo de uma
nova estratégia para as redes sociais do
SENAC.
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