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RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), vinculado a 4rea do Servico Social, tematiza sobre
a Fun¢ao Pedagdgica do Servigo Social no contexto da Violéncia Estrutural do Capital (VEC).
Teve-se como objetivo geral: problematizar o papel da fungdo pedagdgica das/os assistentes
sociais no contexto de violéncia estrutural do capital, a fim de explicitar as incidéncias
protetivas e/ou violadoras nas condi¢des ¢ modos de vida da classe trabalhadora. Foram
esmiucgados desse objeto central, trés (3) objetivos especificos, sendo eles: analisar o carater
contraditdrio da relacdo educativa entre assistentes sociais € usuarias/os, tanto de possibilidade
a defesa da hegemonia burguesa ou da cultura do proletariado, no sentido de apontar os limites
e potencialidades enfrentadas pelas/os assistentes sociais na contemporaneidade; evidenciar as
formas de materializacao das praticas educativas de assistentes sociais, que sejam combativas
a violéncia do capital, com o propésito de expor a¢des alinhadas ao Projeto Etico-Politico da
profissdo; apontar a presenga da funcdo pedagdgica nas trés dimensdes da pratica profissional
para o combate a violéncia estrutural, a fim de visibilizar a indissociabilidade entre tais
dimensdes para construcao de praticas educativas contra-hegemonicas. Para responder a isso, a
pesquisa constituiu-se metodologicamente enquanto social, exploratoria e aplicada, sustentada
no método cientifico do materialismo historico-dialético, articulado a vertente tedrica social
critica. As técnicas utilizadas foram de pesquisa documental — instrumentos normativos e legais
da profissdo — e de pesquisa bibliografica — bibliografias classicas e referenciais para a area de
Servigo Social e para a discussdo das categorias centrais estudadas. Os resultados foram
possiveis mediante a andlise de conteudo dos documentos e bibliografias. A partir disso,
observa-se que o significado da categoria da “fun¢do pedagdgica” das/os assistentes sociais —
por vezes denominado como “natureza educativa” da profissao ou “trabalho socioeducativo” —
diz respeito a possibilidade do trabalho desenvolvido junto as/aos usuarias/os em repercutir no
pensar e no agir dessas/es (transformando-os ou ndo). Salienta-se que o mesmo ¢ contraditorio,
podendo estar alinhado a pedagogia da “ajuda” ou do “desenvolvimento”, em vista de atender
as demandas e interesses do capital, ou a pedagogia emancipatdria/revolucionaria, em prol
das/os subalternas/os. E nesse contexto de contradigdes capitalistas que a VEC mantém e gere
o metabolismo social do capital através de violéncias indiretas/macrossociais — as quais sao
naturalizadas e normalizadas, sendo vistas como necessarias pela sociabilidade capitalista.
Apesar dos limites e possibilidades impostos por tal realidade violenta e desumanizadora, o
Servigo Social — com sua fungdo pedagogica hegemdnica — tem como lutar contra o capital e
suas expressdes violentas, desde que articulado a classe trabalhadora e seus movimentos sociais
de resisténcias — favorecendo a mobilizacdo e organizacao social —, mediante a competéncia
profissional critica — que indissocia as dimensdes constitutivas da profissdo — do seu trabalho
socioeducativo contra-hegemonico ao sistema cisheterossexista-racista-classista do capitalismo
global/brasileiro, tendo por perspectiva a emancipa¢do humana.

Palavras-chave: Servico Social; Funcdo Pedagodgica; Violéncia Estrutural; Capital; Classe
Trabalhadora.



ABSTRACT

This Final Course Paper (TCC), associated with the field of Social Work, addresses the
Pedagogical Function of Social Work in the context of Structural Violence of Capital (VEC).
The general objective was to problematize the role of the pedagogical function of social workers
in the context of structural violence of capital, in order to explain the protective and/or violating
effects on the conditions and ways of life of the working class. Three (3) specific objectives
were examined in relation to this central theme, these being: to analyze the contradictory nature
of the educational relationship between social workers and users, both in terms of the possibility
of defending bourgeois hegemony or proletarian culture, in order to point out the limits and
potentialities faced by social workers in contemporary times; to evince the ways in which the
educational practices of social workers are materialized, which are combative to the violence
of capital, with the purpose of exposing actions aligned with the Ethical-Political Project of the
profession; to point out the presence of the pedagogical function in the three dimensions of
professional practice to combat structural violence, in order to make visible the inseparability
between these dimensions for the construction of counter-hegemonic educational practices. In
order to respond to this, the research was methodologically constituted as social, exploratory,
and applied, based on the scientific method of historical-dialectical materialism, articulated
with critical social theory. The techniques used were documentary research—normative and
legal instruments of the profession—and bibliographic research—classical bibliographies and
references for the field of Social Work and for the discussion of the central categories studied.
The results were obtained through content analysis of the documents and bibliographies. Based
on this, it can be observed that the meaning of the category of the “pedagogical function” of
social workers—sometimes referred to as the “educational nature” of the profession or “socio-
educational work”—concerns the possibility of the work carried out with users having an
impact on their thinking and actions (transforming them or not). It should be noted that this 1s
contradictory, as it may be aligned with the pedagogy of “help” or “development,” in view of
meeting the demands and interests of capital, or with emancipatory/revolutionary pedagogy, in
favor of the subalterns. It is in this context of capitalist contradictions that VEC maintains and
manages the social metabolism of capital through indirect/macrosocial violence—which is
naturalized and normalized, being seen as necessary for capitalist sociability. Despite the limits
and possibilities imposed by such a violent and dehumanizing reality, Social Work—with its
hegemonic pedagogical function—can fight against capital and its violent expressions, as long
as it is articulated with the working class and its social resistance movements—favoring social
mobilization and organization—through the critical professional competence—which
inseparably links the constitutive dimensions of the profession—of its socio-educational work
that is counter-hegemonic to the cisheterosexist-racist-classist system of global/Brazilian
capitalism, with a perspective of human emancipation.

Keywords: Social Work; Pedagogical Function; Structural Violence; Capital; Working Class.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Documentos da Série “Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais” eleitos
para amostra da pesquisa documental..............cooiiiiiiiii s 22

Quadro 2 — Livros eleitos para a amostra da pesquisa bibliografica.............................. 23



LISTA DE SIGLAS

ABEPSS — Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
CFESS — Conselho Federal de Servigo Social

CRESS — Conselho Regional de Servigo Social

ENESSO — Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social
MPC — Modo de Produgao Capitalista

PEP — Projeto Etico-Politico

PPCGs — Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagao
PUC-SP — Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo

TCC — Trabalho de Conclusao de Curso

UCMG - Universidade Catolica de Minas Gerais

VEC — Violéncia Estrutural do Capital



SUMARIO

1 APRESENTACAOQO E JUSTIFICATIVA ....cuoerreerrreersensressssnssessssssessssssssssssesssssssessssssseses 15
2 METODOLOGIA.......ucouieirinnisenssecssicesssesssissssssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 18
B B B oI e [ 0Tt | T ST 18
2.2 Método de analise da realidade ...........occoeviiiiiiiiiiiie e 19
2.3 TECNICAS € INSLIUMEINILOS ...veuveentieirentieteeitenteesteeteettesteeteseeesteeteeseesseesesseesbeenseeneenseenses 20
2.4 UNIVEISO € AIMOSIIA ....euviiiieiieniieiieetiente ettt ettt sttt st see et e itesbe et satesbeebeeneesbeenees 21
2.5 ANALISE A€ dAdOS .....iiiiiieiieeieee et 24

3 FUNCAO PEDAGOGICA DO SERVICO SOCIAL: entre limites e possibilidades....25
3.1 Acerca da funcdo pedagogica do Servigo Social.........cccuveviiieiieiiieniienieeieeieeee e 25
3.2 As contradi¢des da fungdo pedagogica da profiSSAo .........ccveeveeriieriieniieeiiieniienieeieens 33

3.2.1 Limites e possibilidades da fun¢do pedagdgica a partir do trabalho social e

116 1 1o TSP PRSPPSO 39

4 VIOLENCIA ESTRUTURAL DO CAPITAL: caracteristicas e acoes combativas...... 48
4.1 Caracteristicas da Violéncia Estrutural do Capital.........ccccoceeveiiiniininiiniineiiceeene, 48
4.1.1 Manifestacoes da VEC nas relacdes de trabalho das/os assistentes sociais ........ 55

4.2 Agbes profissionais de combate a VEC alinhadas ao Projeto Etico-Politico (PEP) ....61
5 POR UM TRABALHO SOCIOEDUCATIVO CONTRA-HEGEMONICO:

abrangéncia e repercussiao pedagégicas da profissao no enfrentamento ao capital ........ 67
5.1 Indissociabilidade das dimensdes constitutivas da profissao nas praticas educativas.. 67

5.2 Abrangéncia e repercussao da funcdo pedagdgica contraria as violéncias do capital.. 71

6 CONSIDERACOES FINAIS 79
REFERENCIAS ....ovuevteereereesssnesssssessessessessesssssssssssssessessessessessessesssssessssessessssessessessessesssssases 81
APENDICES ....ccvueverreeeresssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssessssssssssassssssssssessssssasssasses 87
APENDICE A — Roteiro para coleta de dados dOCUMENtAIS .........evuerverrerserssessessessessesssenses 87

APENDICE B — Roteiro para coleta de dados bibliografiCos .........eeeereeressessessessessesessenses 89



15

1 APRESENTACAO E JUSTIFICATIVA

Para se abordar o Servigo Social enquanto profissdao como parte constitutiva da realidade
sob uma perspectiva marxista e gramsciana, demanda denotar o carater mediato do trabalho
desenvolvido junto a populacdo usuaria. Em outras palavras, ¢ necessario explicitar as
determinagdes sociais que constituem a relacdo profissional entre assistente social e demais
sujeitos com quem desenvolve sua intervencgdo cotidiana. Em consonancia a tal questo, a 6tica
gramsciana contribui para analisar que tais relagdes profissionais constituem-se
fundamentalmente como relagdes pedagdgicas inseridas na luta pela hegemonia, pela cultura.

Assim, o Servigo Social tem uma natureza ou fungdo pedagdgica nessa relagdao, no
sentido de que contribui, através de suas praticas profissionais, para o desenvolvimento da
dimensao critica das/os usuarias/os — tanto sobre as demandas cisheterossexistas-racistas-
classistas do capital, quanto acerca da forma potencializadora desse senso critico para
emancipa¢dao humana da classe trabalhadora. Por causa disso, as/os assistentes sociais podem
contribuir na luta anticapitalista ao problematizar, por exemplo, o que usualmente se denomina
como Violéncia Estrutural (do capital), como a violéncia dos macroprocessos sustentadores da
sociabilidade vigente — que influi no fazer socioeducativo da profissdo, em sua abrangéncia e
repercussao. Para tanto, mediante a utilizagdo de suas técnicas e instrumentos, da articulagao
com a classe trabalhadora e afins.

Frente a isso, o presente Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), tematiza sobre a
func¢do pedagodgica do Servico Social no contexto da violéncia estrutural do capital. A pesquisa
realizada delimitou-se em “apreender a fun¢ao pedagogica do Servigo Social perante a violéncia
estrutural do capital e as incidéncias nas condi¢cdes e modos de vida da classe trabalhadora”.
Em articulagdo, definiu-se enquanto problema de pesquisa a seguinte indagagdo: “Como o
Servigo Social materializa sua fungao pedagogica frente as violéncias produzidas pelo capital
nas condi¢oes e modos de vida da classe trabalhadora?”

O porqué da escolha pelo tema decorre das reflexdes feitas durante a formagao
académica-profissional (graduagdo) nos diversos componentes curriculares que compdem a
matriz curricular do Curso de Servico Social, especialmente no periodo de estagio
supervisionado (2024/2-2025/1). Quando nasceu o interesse de saber sobre o carater educativo
da acdo que as/os assistentes sociais desenvolvem por meio do acolhimento, atendimento,
acompanhamento as demandas em face das violagdes de direitos da populagdo e das situacdes

desumanas e precarias recorrentes.
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Também esta relacionado a outros fatores, como o de afinidade, decorrente da
experiéncia do discente como integrante de pesquisas que tratavam/tratam da area da educagao
e dos variados tipos de violéncia — contra criangas e adolescentes, em ambiente virtual e
ocorridas no espago escolar. Surgiu disso, o interesse em se aproximar dialética e criticamente
da intervencao das/os assistentes sociais nos mais diversos espagos socio-ocupacionais, com
atencdo aos contextos de violéncia estrutural do capital, a partir do estudo da face pedagogica
da intervengao profissional — que caracteriza elemento da educagdo num sentido amplo —, com
base em documentos produzidos pela categoria e sustentado por obras cléssicas.

Outro elemento justificador concerne a escassez de produgdes académicas que apontem
a func¢do pedagdgica do Servigo Social como eixo central de sua anélise (Cordeiro, 2022), tanto
em dissertagdes e teses quanto de trabalhos de eventos cientificos. Desse modo, existe uma
outra lacuna acerca da tematica, em relagdo a especificidade da natureza educativa da profissao
em contextos de combate a violéncia estrutural do capital, seja na producao de conhecimento,
na defesa ético-politica e na operacdo técnica contrarias a barbdrie desse sistema de
(re)producao.

Portanto, o tema in loco pesquisado € pouco abordado pela categoria profissional do
Servigo Social, apesar dessa discussdao possuir relacdo com os fundamentos da profissdo. Ao
mesmo tempo, ¢ inovadora a pesquisa realizada acerca do tema, pois teve como pretensao
discutir a questdo pedagogica da profissdo através de suas intervengdes, as quais podem
contribuir de diversas maneiras — quando se considera as contradi¢des inerentes ao modo de
producao capitalista — nas condi¢des objetivas e subjetivas das/os demandantes; meio pelo qual
podem ser propulsionadas construgdes coletivas destoantes da logica violenta do capital em
suas inimeras manifestagdes.

Assim, a pesquisa realizada — que tem sua metodologia detalhada no subsequente
capitulo do TCC — teve por objetivo geral: “problematizar o papel da fun¢ao pedagodgica das/os
assistentes sociais no contexto de violéncia estrutural do capital, a fim de explicitar as
incidéncias protetivas e/ou violadoras nas condi¢cdes e modos de vida da classe trabalhadora”.
Ao lado disso, seus objetivos especificos foram: 1) “analisar o carater contraditorio da relagao
educativa entre assistentes sociais e usudrias/os, tanto de possibilidade a defesa da hegemonia
burguesa ou da cultura do proletariado, no sentido de apontar os limites e potencialidades
enfrentadas pelas/os assistentes sociais na contemporaneidade”; 2) “evidenciar as formas de
materializa¢ao das praticas educativas de assistentes sociais, que sejam combativas a violéncia
do capital, com o propésito de expor agdes alinhadas ao Projeto Etico-Politico da profissio”;

3) “apontar a presenga da funcdo pedagdgica nas trés dimensdes da pratica profissional para o
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combate a violéncia estrutural, a fim de visibilizar a indissociabilidade entre tais dimensdes
para construcdo de praticas educativas contra-hegemonicas”.

Em termos de exposi¢do, o TCC estd organizado em capitulos que agregam
subcapitulos. O primeiro capitulo corresponde a esta apresentagdo e justificativa. O segundo
capitulo refere-se a metodologia, estando subdividido em cinco (5) subcapitulos, desde o tipo
de pesquisa (qualitativa, exploratoria e aplicada), o método cientifico utilizado (método
materialista historico dialético), as técnicas (pesquisa bibliografica e documental) e os
instrumentos (roteiro-guia para coleta de dados), o universo e a amostra (baseado em critérios
temporais, linguisticos, area e fontes) até¢ a analise de dados que se sustentou na andlise de
conteudo de Bardin (2002). O terceiro capitulo corresponde ao primeiro do desenvolvimento,
onde ¢ explicitada a funcdo pedagdgica do Servico Social em trés (3) subcapitulos, desde a
conceituacdo e historia da categoria, as contradicdes da mesma até os limites e possibilidades
dessa para a intervencao profissional na area.

Por sua vez, o quarto capitulo estd subdividido em trés subcapitulos também, onde se
discute a violéncia estrutural, o seu conceito e significado, suas manifesta¢des cotidianas nas
relagdes profissionais das/os assistentes sociais € as possiveis agdes profissionais de combate a
tal fendmeno perpetuador do capitalismo. No ultimo capitulo do desenvolvimento, que se refere
ao quinto capitulo do TCC, expde articuladamente sobre a fun¢ao pedagogica do Servigo Social
e a violéncia estrutural, desde a discussdao da necessidade da indissociabilidade entre as
dimensdes constitutivas da profissdo para construcdo de uma prdxis profissional critica e
emancipatdria e a poténcia abrangente e repercutida da fun¢do pedagogica do Servigo Social
sobre as condicdes objetivas e subjetivas da classe trabalhadora para luta
emancipadora/revoluciondria contra as violéncias. Por fim, realizam-se as consideracdes finais
acerca da pesquisa desenvolvida e, posteriormente, o campo dos apéndices, onde constam-se

os instrumentos utilizados para coleta de dados.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo, especifico da metodologia, serd discorrido sobre os procedimentos
escolhidos para o desenvolvimento da pesquisa, cujos dados e andlises constam na presente
monografia. Primeiramente, explica-se o tipo de pesquisa, no que concerne a sua abordagem, o
nivel de interpretacdo e sua classificagdo. Num segundo momento, explicita-se a opc¢ao pelo
método materialista historico-dialético frente a outros métodos cientificos, referindo suas
categorias nucleares, a finalidade por trds do mesmo e a relacdo teodrico-metodologica deste
com o objeto de estudo e seu vinculo com a area do Servigo Social. Posteriormente, sdo
discutidas as técnicas e instrumentos de pesquisa, além de abarcar sobre a forma como foi
realizada a coleta de dados documentais e bibliograficos.

Além desses procedimentos, também ¢ descrito quais critérios foram considerados para
0 universo ¢ a amostra, tal como a razdo pela escolha dos determinados procedimentos
metodoldgicos para o levantamento, coleta e analise dos resultados. Como complemento, no
ultimo subcapitulo, dimensiona-se sobre a modalidade da andlise de dados da pesquisa

realizada, suas etapas e peculiaridades.

2.1 Tipo de pesquisa

Expressa a area na qual a pesquisa esta vinculada, a abordagem mais enriquecedora ¢ a
qual leva em conta a qualidade das informacgdes relacionadas ao objeto de estudo, nao
meramente sua quantidade. Logo, a pesquisa concretizada foi de abordagem qualitativa, ao
passo que “mais do que buscar indices, modas, medianas”, buscou “significados, mais do que
[ir atrds de] descrigdes”, prezou pela interpretagdo e pelas histérias dos sujeitos (Martinelli,
1999, p. 23). Por ser eminentemente politica, devido a sua construgdo coletiva, a mesma nado
tem carater neutro, tendo uma posi¢cdo favoravel para o desenvolvimento da producgdo de
conhecimento em Servigo Social e sua relacdo com a luta de classes, em prol de desvendar e
intervir sobre a realidade, com vistas a sua transformagao por meio da ciéncia.

Disposta a imprescindibilidade da interpretagdo para este tipo de estudo, ha sua
identificagdo segundo o nivel de interpretagdo almejado, entre as existentes, a escolhida foi a
que propde familiaridade com a tematica, maior flexibilidade de planejamento e uma exposi¢ao
mais geral e aproximativa acerca do objeto ¢ a pesquisa exploratdria (Gil, 2021) ou também

chamada de pesquisa informativa (Marconi; Lakatos, 2002). Frente a lacuna de produgdes
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acerca da funcdo pedagogica do Servico Social, em especial no debate que correlaciona essa
ultima categoria a violéncia estrutural do capital, explorar tal objeto foi fundamental para uma
inicial aproximacgao, através de documentos da area que nao necessariamente tratavam da
questdo explicitamente, mas que apds serem explorados geraram evidéncias até entdo nao
identificadas.

Dada a finalidade da pesquisa, e amparado pela natureza politica da abordagem
escolhida, a classificagao do estudo integrou uma pesquisa aplicada, a qual ¢ voltada para a
“aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situagdo especifica” (Gil, 2017, p.
32). Em outras palavras, a apreensao da fungdo pedagogica do Servigo Social em determinado
contexto — o da Violéncia Estrutural do Capital (VEC) —, que diz respeito a profissdo enquanto
matéria de estudo, podera contribuir, por meio dos seus resultados, na atuagdao e no exercicio
profissional de assistentes sociais, aprimorando seu conhecimento sobre tal face da sua

intervengdo — muitas vezes despercebida como relatado ao longo do capitulo 3.

2.2 Método de anélise da realidade

Na especificidade do método cientifico desta pesquisa, a mesma se sustentou no método
materialista historico-dialético, conhecido também como método dialético-critico, e apontado
por Lukacs (2003), Netto (2011) e Pontes (2016) enquanto método historico-sistematico e
estrutural. O método marxiano possui categorias nucleares que se articulam tedrico-
metodologicamente, sendo elas: contradi¢do, historicidade, media¢do e totalidade (Netto,
2011). Essas que sdo pecga-chave para o processo de ascenso e descenso no entendimento
concreto da realidade capitalista (Pontes, 2016).

Tal visdo dialética marxiana, possibilita a compreensdao de um objeto a partir de sua
historicidade, ou seja, do seu cardter determinado historicamente, tal qual a sua inerente
contradi¢do, tanto de positividade (desenvolvimento e manutencdo), quanto de negatividade,
(crise e perecimento) no movimento do real; e as mediacdes articuladas ao mesmo, que
comprovam a unidade dialética (totalidade) na diversidade (categorias); em outras palavras, os
inimeros produtos dos complexos de complexos (Lukacs, 2003). O supracitado método na
analise de Prates (2018), busca pela superacao da superficialidade, da pseudoconcreticidade, do
fragmento, da imediaticidade/imediatismo.

Com base nessa op¢ao, a incorporacdo do método marxiano para o desvendamento do
objeto estudado ¢ incomparavel, visto que possibilitou desvelar o que esta subjacente ao tema

de maneira profunda e critica, induzindo a um percurso mediatizador entre diferentes categorias
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inseparaveis da constituicdo e do desenvolvimento historico e dialético da fun¢do pedagdgica
do Servico Social e da VEC; bem como, pensar e expor sobre a existéncia da contradi¢cdo no
objeto pautado. Por conseguinte, apoiar-se na dialética marxiana traz a tona que percorrer o
caminho de desvelamento e, posteriormente, de explanagao do problema de pesquisa ¢ saber da
dependéncia deste para com o desenvolvimento do sistema patriarcal-racista-classista vigente.

Sob essa concepcao tedrico-metodoldgica, o objeto estudado pode ser considerado como
uma totalidade de menor complexidade vinculada a totalidade superior ¢ de maior
complexidade, isto €, a sociedade burguesa. Tal categoria central, tema da pesquisa, faz parte,
segundo Netto (2011), como outras categorias, do ser, ou seja, do desenvolvimento das relagdes
em sociedade, tendo um carater ontologico e, também, reflexivo, inerente ao pensamento. A
partir da postulacdo teorica acerca dela, do conhecimento sobre a mesma — fun¢do pedagogica
do Servico Social e das violéncias do capital —, possibilitou-se a investigacdo e exposicao das
suas determinagdes, perpassando uma andlise diacronica (sua génese e complexificacdo) e
sincronica (sua estrutura e papel na atualidade); discorrer sobre sua constituigdo conforme os
objetivos da pesquisa, em relacdo a sua incidéncia, influéncia nas condi¢des € modos de vida
do proletariado; as suas contradi¢cdes e sua materializacdo em diferentes situagdes da atuagao

profissional.

2.3 Técnicas e instrumentos

Frente aos objetivos da presente pesquisa, a técnica escolhida para coletar os dados,
envolveu uma pesquisa documental, que se constitui pelo uso de documentos escritos e/ou nao
escritos, considerados fontes primarias (Marconi; Lakatos, 2003). Para isso, foram levantados
e analisados arquivos publicos digitalizados, de dimensdo nacional (Brasil) e institucional
(CFESS e ABEPSS), e um (1) de carater legislativo (Lei de Regulamentagdo da Profissdo).

Em interlocucdo, a obtengdao e analise das informagdes contidas nos documentos se
apoiou na observacao do pesquisador, acdo da qual, de acordo com Gil (2017), ¢ definida como
fonte do conhecimento cientifico. Por ser usada cotidianamente na vida social, dentro da
ciéncia pode ser uma forma essencial para saber os fatos e os seus contextos. Portanto, o
processo da pesquisa foi conduzido pela observagdo indireta do pesquisador, sob auxilio de
instrumentos, caracterizada como “modalidade de observacao bem menos flexivel que a direta,
mas capaz de produzir informag¢des mais precisas” (Gil, 2021, p. 116).

A observagdo indireta se apoiou num instrumento de coleta de dados documentais,

denominado roteiro-guia (Apéndice A), com perguntas abertas que foram respondidas a partir
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da extracdo de trechos dos textos contidos nas fontes selecionadas na amostra, ou seja, dos
trechos que “responderam” plenamente ou parcialmente as referidas perguntas. Teve também,
como suporte para interpretagao dos dados documentais, materiais de base bibliografica, cuja
dinamica adensou teoricamente a analise dos dados proveniente da pesquisa documental. Para
Gil (2017), a pesquisa bibliografica ¢ fundamental para conhecer aprofundadamente diferentes
obras do mesmo ou vdrias/os autoras/es. Por meio desse processo, que € inerente a quase toda
pesquisa, foi possivel ter auxilio de uma fundamentacao tedrica solida da analise dos dados.
Consequentemente, os materiais bibliograficos selecionados foram explorados considerando
capitulos que se alinhavam aos objetivos do estudo por meio de anotagdo das ideias, categorias

e conceitos de interesse contidas nas bibliografias (Apéndice B).

2.4 Universo e Amostra

O universo da pesquisa realizada consistiu em materiais bibliograficos e documentais,
sendo esses ultimos mapeados a partir da sub-aba “Livros, brochuras e outros” do grupo de
publicagdes no sitio eletronico do CFESS. Entretanto, frente a técnica selecionada, na amostra
foram considerados apenas documentos (brochuras, cartilhas e/ou relatorios) conforme os
seguintes critérios: 1) advindos do descritor “Atuagdo de assistentes sociais” na barra de
pesquisa da citada sub-aba; 2) em caso de repeticdao do direcionamento do documento, no que
concerne a atuacdo em determinada politica social, considerou-se a publicacdo mais recente —
as publicadas a partir deste século (2000-2025). Assim, foram excluidos materiais que: 1) ndo
tratavam apenas da atuacdo de assistentes sociais, mas de outros profissionais, a exemplo de
psicologos; 2) estavam fora da escala temporal (anteriores aos anos 2000) e repetiam a
discussdo do exercicio profissional em determinada politica social publica, por exemplo, na
Assisténcia Social.

A razdo em optar pelo mencionado critério temporal decorreu da necessidade de
procurar documentos publicados pela categoria profissional que estivessem em consonancia
com o debate contemporaneo. Em outras palavras, que estavam coligados ao contexto
conjuntural das ultimas produgdes de pesquisadoras/es reconhecidos na drea, que
principalmente a partir deste século (2000-2025) vém produzindo um arcabougo tedrico-
metodoldgico critico, marxista e pluralista, ainda que escasso, sobre a funcao pedagogica do
Servigo Social e a VEC.

Ao lado disso, também foram considerados alguns dos documentos que sdo

considerados como normativos da formacao e atuagdo profissional em Servico Social: 1) a Lei
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n° 8662, de 1993, que dispde sobre a Regulamentacdo do Servigo Social enquanto profissdo no
Brasil; 2) o Codigo de Etica das/os assistentes sociais de 1993; 3) a publicagdo da ABEPSS
sobre as Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social, de 1996; 4) a quarta edigao da Politica
Nacional de Comunicagdo do Conjunto CFESS-CRESS, publicada em 2023.

A selecdo de documentos publicados e elaborados pelo CFESS para a amostra, que
discorriam sobre a atuacdo profissional no ambito das politicas sociais publicas foi fundamental
para constru¢do de uma compreensao generalista da funcao pedagdgica do Servigo Social que
se coloque como combativa a violéncia estrutural em diferentes espacos sodcio-ocupacionais;
nao detendo-se a apenas uma politica social publica em especifica, num sentido especializado
do conhecimento — muitas vezes usado em prol do capital, dado o desconhecimento sobre outras
areas de atuagdo. Tais documentos fazem parte da Série “Trabalho e Projeto Profissional nas

Politicas Sociais" publicada pelo CFESS entre 2010 e 2016, e estdo detalhados no Quadro 1.

Quadro 1 — Documentos da Série “Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas
Sociais” eleitos para amostra da pesquisa documental

Titulo Ano Politica Publica

Parametros para Atuagao de
Assistentes Sociais na 2010 Saude
Politica de Saude

Pardmetros para Atuagdo de
Assistentes Sociais na 2011 Assisténcia Social
Politica de Assisténcia

Social

Subsidios para Atuagao de
Assistentes Sociais na 2013 Educacao
Politica de Educacao

Atuacao de Assistentes
Sociais no Sociojuridico: 2014 Campo sociojuridico
subsidios para reflexao

Atuacao de Assistentes
Sociais na Politica Urbana: 2016 Politica Urbana
subsidios para reflexao

Fonte: sistematizacdo propria (2025).

Ja em relagdo aos instrumentos normativos da profissdo, mais conhecidos pela categoria
que regem o exercicio profissional, com inclusdo da Politica de Comunicagdo (referente a

publicizacdo de informacdes a populagdo usuaria e da categoria, o didlogo democratico entre
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si), foi imprescindivel seu enquadramento nos materiais analisados para conhecer de maneira
aprofundada as disposi¢des implicitas sobre o papel educativo do trabalho de assistentes sociais.
O que possibilitou uma discussao articulada entre documentos de natureza distinta, que foram
postulados pela categoria. Esteve junto disso, uma revisao de bibliografias referenciadas na area
sobre questdes constitutivas da luta pela hegemonia e pela emancipacdo humana, em que o
Servigo Social podera fazer parte, tendo papel decisivo por meio de sua natureza pedagogica
contra as violéncias capitalistas.

Quanto ao material bibliografico, o universo constituiu-se pelo conjunto de obras
classicas difundidas no Servigo Social que tratam de tematicas relacionadas ao objeto de
pesquisa. Para a definicdo da amostra dos materiais bibliograficos, os critérios de inclusdo para
a escolha das fontes foram os seguintes: a) tedricas/os classicas/os que discerniam sobre
categorias importantes a discussdo do objeto de estudo; b) fossem autoras/es consagrados pelo
Servigo Social, acerca do quesito de publicagdes conhecidas e disseminadas dentro da area; c)
e que estivessem vinculadas/os a teoria social critica. Além disso, em tal amostra das
bibliografias teve-se uma contribuicao subjetiva e individual do pesquisador para consideracao
da importancia das/os autoras/es para area do Servigo Social. Entre as principais obras

analisadas em sua totalidade, estdo os seguintes livros contidos no Quadro 2.

Quadro 2 — Livros eleitos para a amostra da pesquisa bibliografica

Autor/a Titulo Ano de edi¢ao
Francgois Verges Uma teoria feminista da 2021
violéncia
Maria Cecilia de Souza Violéncia e Saude 2006
Marilena Chaui Sobre a violéncia 2025
Marina Maciel Abreu Servigo Social e organizacao 2002

da cultura: perfis
pedagogicos da pratica
profissional

Marilda Villela lamamoto Servigo Social em tempo de 2015

capital fetiche: capital

financeiro, trabalho e
questdo social

Paulo Freire Pedagogia do oprimido 2025

Fonte: sistematizacdo propria (2025).
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2.5 Analise de dados

A anélise dos dados obtidos foi realizada mediante analise de contetido, a qual conforme
Bardin (2002) e Trivifios (1987), na primeira fase deste tipo de analise, existem regras a serem
seguidas para o desenvolvimento da pesquisa, entre elas: 1) a regra de exaustividade, onde
qualquer documento que atenda, por exemplo, as palavras-chaves ¢ selecionado, podendo ser
excluidos através da regra de representatividade, por alguns fatores, como a indisponibilidade,
a impossibilidade de acessar, compreendendo o momento da redu¢do pensada do universo; 2)
a regra de homogeneidade, agora obedecendo a critérios precisos, excluindo materiais com
demasiada singularidade; 3) a fase de “exploragdo do material” criteriosamente selecionado,
consistindo numa longa e fastidiosa codificacdo, enumeracao e categorizagdo por meio de uma
analise exploratoria por via de perguntas, com a finalidade de levantar informacgdes de interesse
(Bardin, 2002; Trivifos, 1987). Passada tal fase, construido o quadro dos materiais selecionados
e feita a leitura analitica das expressdes, partiu-se para o momento de “tratamento e
interpretacdo” dos resultados, onde foi analisada a mensagem dos textos, a partir da

interpretagdo e critica aos codigos ali presentes.
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3 FUNCAO PEDAGOGICA DO SERVICO SOCIAL: entre limites e possibilidades

Neste capitulo, pretende-se discutir sobre o Servig¢o Social e a fungdo pedagdgica das/os
assistentes sociais no contexto da sociabilidade capitalista, de modo particular a partir da
realidade brasileira. O que pressupde se aproximar de uma sintese, relativa ao objetivo
especifico um (1): “analisar o carater contraditério da relagdo educativa entre assistentes sociais
e usudrias/os, tanto de possibilidade a defesa da hegemonia burguesa ou da cultura do
proletariado, no sentido de apontar os limites enfrentados e potencialidades encontradas
pelas/os assistentes sociais na contemporaneidade”.

Este capitulo estd subdividido em trés subitens de discussao, parte-se da exposi¢ao sobre
a func¢do pedagogica do Servigo Social, a caracterizagdo da profissdo, o trabalho desenvolvido
pelas/os assistentes sociais e a constituicdo da fungao pedagogica da categoria profissional. Em
seguida, sdo apresentadas as contradi¢cdes do objeto de investigacao supracitado, o que seriam
tais contradigdes, como as mesmas podem se constituir € o porqué sao constituidas, a partir de
quais relagdes. No ultimo subitem, apresentam-se os limites e as possibilidades da fungdo
pedagogica do Servigo Social, tangente a sua manifestacdo por meio do trabalho social e/ou
técnico das/os assistentes sociais com diferentes sujeitos. Ao longo de todo o capitulo, a
discussdo contard com fontes documentais, sendo essas ultimas amparadas em publica¢cdes do
CFESS da série “Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais”; e alguns dos
instrumentos normativos e reguladores da formacao e atuagdo profissional. Tal como, obras
bibliograficas: livros, capitulos de livros e artigos de autoras/es da area do Servico Social,

alinhados a teoria social critica (marxista, feminista e antirracista).

3.1 Acerca da fung¢do pedagogica do Servigo Social

Refletir sobre o Servigo Social, com atencio para os seus fundamentos', demanda saber
que o desenvolvimento da profissdo esta mediatizada pelo desenvolvimento do capital, das suas
forgas produtivas, do embate cultural, economico, ideoldgico e politico com carater histdrico
de classe, “raga”, etnia, género, sexualidade, “deficiéncia” e gerag¢do. Desde sua ascensdo como
uma “especializacdo do trabalho coletivo, inserido na divisdo social e técnica do trabalho”

(ABEPSS, 1996, p. 5), remetido as décadas de 1930 no Brasil, o Servico Social desenvolveu-

1 . . ~ . C . e Lo .

Os fundamentos do Servigo Social sdo os seguintes: historicos, teéricos e metodologicos. “Esse eixo condutor
(historia, teoria e método) permite apreender como a profissdo se insere nas relagdes sociais e como se faz
reconhecer socialmente, a partir do seu significado, finalidade e direcdo social” (Goin, 2016, p. 36).
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se conforme o desenvolvimento das relagdes sociais elementares a este modo de produgdo
(Yazbek, 2019): desde a forma como as/os assistentes sociais eram/sdo demandadas a intervir
na realidade, como as/os trabalhadoras/es vinculadas/os a esta profissao — reconhecida pela Lei
8.662, de 1993 — eram/sao vistas/os pela sociedade brasileira até o modo de materializacao da
formagao e da atuacdo profissional nas diferentes instituigdes, sejam elas publicas ou privadas.

O surgimento da profissdo e a razdo pela sua existéncia tem por génese a “questao
social” e suas diferentes expressdes (desigualdades e resisténcias), sendo objeto de sua
intervengdo e investigacdo, “expressa pelas contradi¢des do desenvolvimento do capitalismo™
(ABEPSS, 1996, p. 5). Assim, a intervencao profissional ocorre nos “ambitos da produgado
material e [da] reproducdo ideologica da vida social” (Guerra, 2006, p. 3 apud ABEPSS, 2010,
p. 11). O que significa dizer que o Servigo Social se faz presente, intervindo, na vida das/os
usudarias/os sob a mediagdo das politicas sociais publicas, utilizadas pelas/os profissionais.
Essas politicas possuem caracteristicas contraditorias, na medida em que tanto se colocam como
supostas viabilizadoras de melhoria, quanto inviabilizadoras de mudangas substantivas das
condi¢des materiais objetivas — como por exemplo, acesso/expulsdo ao/do mercado de trabalho
(formal ou informal); existéncia/auséncia de renda individual ou familiar; disposi¢cdo/negacao
de moradia, de saneamento basico, deferimento/nao deferimento de beneficios e Programas — e
subjetivas da populacdo demandante de seus servigos. Aqui cabe exemplificar, a forma como
as/os trabalhadoras/es pensam sobre si, sobre outrem, as nogdes de quais sdo seus direitos
fundamentais, de como acesséa-los e porqué reivindica-los.

A natureza deste trabalho especializado na sociedade, conforme aponta Martinelli
(2024), foi determinada historicamente, por muito tempo, pelos interesses dominantes
vinculados ao Estado burgués e a Igreja Catolica — com suas especificidades a época —,
desempenhando um papel fundamental na (re)produ¢do das relagdes sociais. Tendo o marco da
Ditadura Militar (1964-1985) como o periodo em que o Movimento de Reconceituagdo (1965-
1975) se instaurou na profissdo, em vistas do projeto de modernizacao e, posteriormente, a
ruptura com o conservadorismo na dire¢ao social da profissdo. Comegando a se espraiar tal
ruptura e adesdo a uma visdo historico-critica apenas no final dos anos de 1980, e
concretamente, com a instituicdo dos instrumentos normativos na perspectiva da totalidade e

da emancipacdo humana a partir dos anos de 1990°. Estes que foram iniciativas propulsoras

2 Os instrumentos normativos de base seriam o Codigo de Etica e a Lei de Regulamentagdo da Profissdo, ambos
de 1993, bem como as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servigo Social da ABEPSS, publicado em 1996.
Entretanto, além destes, existem outros publicados pelas autarquias profissionais quanto pelo legislado brasileiro
em vista de ancorar a formagdo e a intervengao profissional na area.
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para materializagdo do Projeto Etico-Politico® (PEP) da profissdo mediante a alianga consciente
entre o projeto profissional hegemodnico e um projeto societario anticapitalista (Netto, 2009).

Nesse interim, destaca-se a importancia da aproximacao com a teoria social critica de
Marx e de seus seguidores — como Antonio Gramsci — durante o tempo mencionado, e também,
dos “principios da educagio popular de Paulo Freire” a partir do “denominado Método BH?,
elaborado na Faculdade de Servico Social da Universidade Catélica de Minas Gerais
[(UCMG)], em Belo Horizonte” (CFESS, 2016, p. 38). Visto que, de acordo com Silva (2002,
p. 219) foram obras como as freirianas que aprofundaram “a inquietagcdo sobre o homem como
sujeito da histéria” por parte de assistentes sociais, professores e estudantes da area ligados a
movimentos sociais “inspirando a busca da construgdo de uma pratica pedagdgica do Servigo
Social”. Sendo marcos fundamentais e propulsionadores ao reconhecimento de uma
especificidade do trabalho das/os assistentes sociais, referente a contribuicao a manutencao ou
a erradicagdo da ordem vigente — sob a Otica gramsciana — por meio da luta pela hegemonia, ou
seja, pelo viés da luta pela cultura®, no estabelecimento de relagdes pedagdgicas (ABEPSS,
2010; Jacinto, 2017).

Portanto, esse fazer profissional de grande importancia e poténcia transformadora tem
uma caracteristica peculiar, isto é, uma funcdo pedagdgica® (Abreu, 2002; Abreu; Cardoso,
2009; Lopes; Abreu; Cardoso, 2015). Tangente “a natureza da profissio e seus
desdobramentos”, de como as a¢des demandadas sao concretizadas no “modo de vida, de sentir,
pensar e agir das classes”, das quais estdo “envolvidas nos espacos ocupacionais, interferindo
na reproducao fisica e subjetiva” das mesmas (Iamamoto, 2015, p. 316-317).

Tal categoria conceitual-analitica, muitas vezes, ¢ denominada por diferentes nomes
além da nomenclatura denominada como “funcao pedagogica” (Abreu, 2002; Abreu; Cardoso,
2009; Iamamoto, 2015), ou seja, também nomeada como “trabalho socioeducativo” (Jacinto,

2017), “dimensao pedagogica” (Guerra, 2021) e “dimensdo educativa” ou “natureza educativa”

3 “[...] o que chamamos Projeto Etico-politico Profissional do Servigo Social ¢ fruto da construgio histérica da
profissdo, sempre tensionado, pois expressa um projeto de sociedade que se contrapde ao modelo capitalista atual”
(Lima, 2017, p. 228).

4 0 Método BH foi proposto durante o III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, conhecido como Congresso
da Virada (Iamamoto, 2022b; Silva, 2002), tendo como protagonistas a UCMG para a proposta de reelaboragao
critica das dimensdes constitutivas da profissdo (tedrica-metodologica, ética-politica e técnico-operativa).

3 Essa luta pela hegemonia ocorre na superestrutura — onde se tem a base ideoldgica e politica mediante a “coesao”
—, ou seja, na “sociedade civil” (tendo por aparelhos privados de hegemonia, por exemplo, a escola, a midia, a
igreja, a familia) — sendo “distinta” (ainda que interdependente) da “sociedade politica” ou Estado no sentido
restrito, que ¢ base da coer¢do (Gramsci, 2024).

oA categoria, em vista de sua ndo repeticdo, sera sinonimizada por termos como “funcdo educativa”, “natureza
educativa/pedagogica”, “relacdes educativas/pedagdgicas”, “contribuicdo educativa/pedagdgica”, carater
educativo/pedagdgico”, entre outras palavras que denotem esse componente da profissao.
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(Cordeiro, 2022; Loureiro; Pini; Silva, 2024). Entretanto, a diversificagdo terminologica ¢é
meramente de delimitacdo cientifica, pois atentam para investigacao e sintese do mesmo objeto,
com particularidades de énfase apenas, como: a vinculagdo a uma leitura gramsciana (Jacinto,
2017; Lopes; Abreu; Cardoso, 2015) e/ou freiriana (Cordeiro, 2022; Loureiro; Pini; Silva,
2024); a escolha segundo os marcos cientificos para analisar a presenca e efeitos dessa natureza
educativa da pratica profissional em determinados espagos sdcio-ocupacionais (Abreu, 2002);
sobre as repercussoes pedagdgicas a partir das dimensdes técnico-operativa e ético-politica da
profissdo na mobilizacdo e organizagdo da classe trabalhadora (Abreu; Cardoso, 2009).

Neste trabalho, a discussdo da fun¢ao pedagogica do Servigo Social se constitui baseada
em todas estas construcdes tedrico-conceituais das autoras referenciadas e precursoras da
temética’ — menos o uso categorial da “dimensdo pedagogica” e “dimensdo educativa”; em
razdo de que se tem por nocao de dimensdes do fazer profissional: a dimensdo tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa (tratadas no terceiro item do desenvolvimento
ou quinto item do TCC).®

No campo das producdes académico-cientificas, existe um baixo nimero de produgdes,
especialmente de livros, que discutem essa especificidade da natureza profissional como objeto
central de investigacdo académica.’ J4 no didlogo entre as publica¢des existentes da categoria
investigada, existem algumas criticas pontuais a elaboragdo e significagdo desta. A titulo de
referéncia, lamamoto (2015, p. 329) tece alguns dialogos sobre a tese da fungao pedagogica
das/os assistentes sociais elaborada por Abreu (2002), especificamente no que diz respeito a

forma como tal autora aborda e delimita o estudo do objeto supracitado:

a) a formulagdo do perfil ‘pedagdgico emancipatorio do assistente social’, enquanto
norte defendido para a profissdo, no contexto brasileiro, esta restrito a um segmento
minoritario das classes subalternas, altamente politizado e solidario a um projeto
socialista da sociedade. [...] apresentan[do]-se como um ‘dever ser’ distante da
diversidade sociopolitica que conforma a categoria; b) faltam mediac¢des efetivas na
analise da profissdo e de seu exercicio, em decorréncia da perspectiva teérica adotada.

7 Essa posi¢do ndo remete a um ecletismo, mas a um pluralismo, visto que as reflexdes de tais autoras/es estdo
vinculadas a teoria social critica (de Marx e seus seguidores). Cf. Prates, 2018.

8 Esta escolha ¢ pessoal do pesquisador, apesar de haver, como podera ser visto, algumas citagdes diretas
referenciando a “dimensdo pedagogica” e “dimensdo educativa”.

? “Dentre as 20 dissertacdes e 4 teses [do repositorio da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP)],
apenas [um]a tese [...] traz como tema central a perspectiva educativa do trabalho do/a assistente social. No site
do Oasisbr, [...] 9 trabalhos mencionavam a dimensao educativa do Servico Social. No periodo de 10 anos (2010-
2018) de realizagdo do Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (Enpess), 17 trabalhos se

reportavam a educacdo em Servico Social. [...] [Mas] apenas 5 abordavam a perspectiva educativa do Servigo
Social” (Cordeiro, 2022, p. 107-108).
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Nesse sentido, [amamoto (2015) tece consideracdes a adesdo tedrico-metodologica de
Abreu (2002) a tipos seletivos de praticas pedagogicas para efetivagdo do projeto profissional
da profissao, tal como a falta de aprofundamento sobre a mercantilizacao da forca de trabalho
da/o assistente social, quer dizer, de sua condi¢ao de assalariamento e possiveis implicagdes
sobre sua funcdo pedagogica. Ao mesmo tempo que tenta se distanciar de algumas nogdes

10 como a consideragio de que a cultura

gramscianas, por considerar as mesmas “politicistas
estaria presa apenas a esfera da ideologia e da politica, ou seja, conectada a superestrutura.

Ainda que Abreu (2002) traga essa nogao justa e mais ampla sobre a cultura, observa-
se, em concordancia com as andlises de lamamoto (2015), mas além delas, que ¢ através da
sociedade civil, no campo da hegemonia propriamente dita, que o Servigco Social podera ter
resultados efetivos de acordo com seu PEP; estando aliado aos mais diversos movimentos
sociais das/os “que-vivem-do-trabalho”. Em razdo de ser a infraestrutura o lugar onde o poder
econdmico se concentra, ou seja, o poder da classe dominante, do capital (Gramsci, 2024),
mediante a superexploracao dos diferentes segmentos da classe trabalhadora no Brasil;
consequentemente a importancia de discutir sobre a condi¢ao de assalariamento da/o assistente
social — pontos abordados detalhadamente nos subsequentes itens e capitulos.

Com tais criticas e distintas formas de abordagem, a categoria analitica se encontra num
campo dindmico e pluralista, onde ha pesquisadoras/es a favor de uma abordagem com base no
pensamento de Antonio Gramsci, defendendo a visdo de que as/os assistentes sociais podem
ser considerados intelectuais orginicos; em outras palavras, sujeitos atuantes nos “processos de
formac¢ao de uma consciéncia critica”, os quais “estabelecem uma relacao organica com a classe
que se identificam” (Jacinto, 2017, p. 87).!' Também, a vertente situada na pedagogia dos
oprimidos e da liberdade de Paulo Freire (Cordeiro, 2022). Significando, uma compreensao
critica, historica e dialética de educacdo — ndo segregando-a ao sistema escolar da “educacao

formal” —, esta que se alinha aos principios emancipadores do Servigo Social brasileiro, pois

19 Em razdo de o real ser um campo de constante movimento, como foi apreendido por Marx (Netto, 2011). Além
da materialidade, a subjetividade também ¢ transformada, que se constata no pensamento de Marina Maciel de
Abreu acerca da funcdo pedagbgica da/o assistente social, onde em suas publicagdes posteriores (Lopes; Abreu;
Cardoso, 2015), amparou-se recorrentemente no pensamento gramsciano para expor o tema.

"' H3 criticas dentro do campo da produg¢do cientifica sobre o Servi¢o Social a utilizagdo desse conceito, entre
alguns, tém-se o de Silva (2002, p. 226) — ao refletir sobre a aproximacao teérica da drea com o marxismo na
construcao do Projeto Profissional de Ruptura —, por “comparar[em] o papel do profissional com o de intelectual
organico tematizado por Gramsci, referindo-se a militantes que contribuem, em diferentes niveis e de formas
distintas, para o projeto das classes fundamentais. [...] [Gramsci] pensa esse intelectual enquanto militante de um
partido politico. [...] a nosso ver, o criticavel € o uso mecanico do conceito de Intelectual organico, alids como
qualquer apropriagdo de conceito, sem as devidas e necessarias mediagdes”.
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Freire (2025, p. 102) defende uma pedagogia'? que “parte exatamente do carater historico e da
historicidade dos homens”, esta que “ndo ¢ fixismo reacionario, ¢ futuridade revolucionaria”.

Consonante a isso, a fun¢ao pedagogica das/os assistentes sociais se materializa atraveés
de didlogos'® com a sociedade de modo em geral, socializando as informagdes que detém
conhecimento. Se materializando, por exemplo, através dos deveres ético-profissionais,
reconhecidos no Codigo de Etica de 1993, ao “esclarecer aos/as usuérios/as, ao iniciar o
trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua atuagdo profissional“!*. Consequentemente,
também, ao “fornecer a populacao usudria, quando solicitado, informagdes concernentes ao
trabalho desenvolvido pelo Servico Social”!®, porque tém por dever a partir das media¢des com
a/o demandante, “garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situagdes apresentadas”'®.

Tais a¢des podem ser denominados como pedagogicas, porque ao estabelecer o didlogo
com a/o usudria/o de forma a demonstrar que ¢ um profissional com o qual podera estabelecer
um vinculo de confianga, ndo persuasivo, que nao procurara revitimiza-lo, nem sequer
moralizar as experiéncias e situagdes relatadas. Tal como, explanar sobre qual seria o
papel/atuacdo do Servico Social junto a ela/e, de como podera auxiliar na melhoria de suas
condi¢des de vida; qual politica publica devera procurar para determinado elemento da sua
situagdo social e quais agdes, no presente ou no futuro, poderao ser concretizadas para promover
a protecao social de sua familia e de outros pares com quem se relaciona. Estard influindo —
ainda que ndo repercuta na mobilizagdo e organizag¢do de classe — nas condigdes subjetivas
(como vé o mundo, a si e outrem) e objetivas do sujeito (como estard aberto a comunicar sobre
coisas que o incomodam, o violentam e o desumanizam); devendo respeitar, nesse processo, a
liberdade e a autonomia destes individuos e/ou grupos conforme estd preconizado no Codigo
de Etica de 1993.

Além do mais, esta caracteristica nata da profissdo — a pedagogica —, pode se expressar

de diferentes maneiras, com especificidades de acordo com o espago socio-ocupacional, mas

12 Freire (2025) diferencia a pedagogia bancéria e a pedagogia libertadora/problematizadora/dos oprimidos: a
primeira ¢ mantida por valores e praticas subalternizadoras, enquanto a segunda ¢ conduzida pelos oprimidos, a
partir de suas experiéncias concretas (que devem ser refletidas e dialogadas sobre) para constru¢do de uma praxis
revoluciondria. Esta discussdo sera referendada ao longo dos itens de desenvolvimento para discutir as agdes
educativas limitadoras e potencializadoras das/os assistentes sociais com as/os usuarias/os.

BA concepgdo de “dialogo” que sustenta a analise da atual pesquisa ¢ a de Freire (2025, p. 109), conceituando-o
como: “este encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para pronuncia-los, ndo se esgotando, portanto, na
relagdo eu-tu”.

14 (CFESS, 1993, titulo I1I, cap. I, art. 5, letra H).

15 (CFESS, 1993, titulo III, cap. I, art. 5, letra F).

16 (CFESS, 1993, titulo III, cap. I, art. 5, letra B).
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que tém repercussdes na mesma arena de luta: pela cultura, pelo poder, pelo direcionamento
politico e econdmico!”. Por exemplo, na Lei n° 8.662, de 1993 (Lei de regulamentagdo da
profissdo), quando dispde sobre as atribuigdes privativas e as competéncias das/os assistentes

8

sociais, algumas competéncias profissionais'® podem ser vistas como eminentemente

educativas: “orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos”!’;
“prestar assessoria ¢ consultoria a 6rgaos da administragao publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades”?’; “prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais
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da coletividade™'. Ao lado disso, também observa-se o “treinamento, avaliagdo e supervisao

1?2 enquanto atribuicio privativa®’ da/o assistente social

direta de estagidrios de Servi¢o Socia
como um mecanismo educativo da profissao.

Entende-se que as citadas agdes profissionais, de imanéncia educativa, podem ser
materializadas em quaisquer espagos socio-ocupacionais onde assistentes sociais atuam, com
especificidades — como ja mencionado — para cada politica publica. Por exemplo, a orientagdao
a sujeitos e grupos, nao deve apenas ocorrer na relacdo “eu-tu” presencial, direta dentro de um
espaco confinado, entre dois ou mais sujeitos (assistente social e usuarias/os), na sala da/o
profissional. Em decorréncia de que nos “Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na
Politica de Saude”, publicado pelo CFESS, em 2010, evidenciam-se acdes € instrumentos
pedagdgicos da intervencdo profissional, que podem e devem ser cristalizados mediante os
“materiais socioeducativos”, como “folhetos, cartilhas, videos, cartazes e outros que facilitem
o conhecimento e o0 acesso dos usudrios aos servigos oferecidos pelas unidades de saude e aos
direitos sociais em geral” (CFESS, 2010, p. 56).

Além do mais, em relacdo aos espagos de atuagdo profissional, quando coloca-se a
formagdo profissional em Servico Social como campo de operacionalizacdo da/o fungdo

pedagdgica da/o docente formada/o na area e da/o assistente social, supervisor de campo da/o

17 Esta constatacdo € propria do autor do TCC a partir da analise feita nos documentos do CFESS, que discutiam
sobre os projetos profissionais e a intervengao profissional — os mesmos foram utilizados ao longo do trabalho.
18 Consideram-se ser competéncias as “qualificagcdes profissionais para prestar servicos que a Lei reconhece,

independentemente de serem, também, atribuidas a profissionais de outras categorias” (Terra, 1998 apud CFESS,
2010, p. 36).

1 (Brasil, 1993, art. 4, n. V).

20 (Brasil, 1993, art. 4, n. VIII).

21 (Brasil, 1993, art. 4, n. IX).

22 (Brasil, 1993, art. 5, n° VI).

23 “Atribui¢des privativas também sdo competéncias, porém exclusivas, decorrentes, especificamente, da
formagao profissional” (Terra, 1998 apud CFESS, 2010, p. 36).
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estagiaria/o em determinado espago socio-ocupacional, ou seja, o ensino em Servigo Social
dentro de universidade publicas e privadas, desconstrdi-se a no¢ao desta caracteristica natural
da profissdo — a caracteristica pedagogica — estar atrelada apenas aos demandantes tradicionais,
mas ver a/o estudante de Servigo Social como usuéria/o da supervisora académica e de campo.
O qual tem uma particularidade de repercussdo, quer dizer, o efeito posterior deste trabalho
socioeducativo para a/o discente enquanto potencial assistente social na futuridade,
concretizando resultados transformadores, tal como, em certas circunstancias, conservadores
da ordem frente as condigoes materiais de ambas/os.

Ja em relagdo a assessoria a movimentos sociais, muitos dos documentos analisados,
explicitam o carater educativo da relacdo entre assistentes sociais e usudrias/os, a exemplo da
atuacdo na Politica de Assisténcia Social, conforme divulgado nos “Parametros para Atuacao
de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social”, publicado em 2011: que além da
inser¢do em “espacos institucionais”, realiza-se também na “mediacdo social junto a
movimentos sociais e populares” (CFESS, 2011, p. 33). J4 a publicagdo intitulada “Atuagao de
Assistentes Sociais no Sociojuridico: subsidios para reflexdao”, de 2014, sinaliza a assessoria a
outras partes, especificamente do aparelho juridico do Estado. Sendo elemento constitutivo do
campo séciojuridico?®, consoante ao “assessoramento ao/a magistrado/a no atendimento as
partes” (CFESS, 2014, p. 41); e, também, a “participacdo em comissoes, foruns, conselhos,
grupos de estudos, no ambito da esfera publica e privada” (idem, p. 43).

Para tanto, apesar de apresentar potencialidades nesta relagdo pedagdgica com
movimentos da popula¢do usudria, quando menciona-se a assessoria a Orgdos publicos e
privados e empresas, estas se apresentam também como demandantes do fazer profissional
da/assistente social para conhecimento técnico de certas informacdes, mas com finalidades
distintas. Isto ascende a contradi¢do da funcdo pedagogica, no sentido do atendimento de quais
interesses, o qual serd analisada e aprofundada no proéximo item.

Assim, debrucar-se na andlise da funcdo pedagdgica das/os assistente sociais (ou
poderia se dizer, do grupo de profissionais como um todo enquanto parte do Servigco Social),
na forma como esses profissionais agem aliados ou dominantemente sobre o pensar e o agir da

populagdo usudria e de outras/os atores sociais que podem estar nas relagdes socioinstitucionais.

24«0 termo 'sociojuridico' revela o lugar que o servigo social brasileiro ocupa neste espago sdcio-ocupacional,
apos seu redirecionamento ético e politico. [...] [Porém,] se referenda pelo ‘juridico’ a resolutividade do que sdo
inerentes as problematicas juridicas, destacando que, na observacao legal, a analise de situacdes sociais se reduz a
ritos processuais” (CFESS, 2014, p. 14).
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E saber que o Servigo Social é “uma profissdo eminentemente interventiva e de natureza
educacional, social e politica” (Cordeiro, 2022, p. 108-109).

Por consequéncia, estd imerso num cendrio complexo e contraditério, sendo
demandada/o a intervir no mesmo (Loureiro; Pini; Silva, 2024). Resultante da sua inser¢ao nos
processos sociais de carater classista-racista-cisheterossexista, o Servigo Social faz parte destes
e se (re)constitui devido aos mesmos, tanto no que se refere a cultura profissional, quanto a
situagdo da sua natureza profissional, especificamente a sua fun¢do pedagogica. Esta que
“apresenta-se diversificada pelos vinculos contraditorios que estabelece com os projetos
societarios das classes sociais” (Lopes; Abreu; Cardoso, 2015, p. 199). Portanto, salienta-se que
a mesma pode apresentar e gerar contradi¢des, presentes desde a génese do Servico Social até
a contemporaneidade, sendo acionada e materializada de maneira diversa e contraditoria;

aspectos estes aprofundados no proximo subcapitulo.

3.2 As contradi¢des da fungdo pedagogica da profissao

Sabe-se que o capitalismo se reproduz estrutural e conjunturalmente pelas contradi¢des
do assalariamento do trabalho, as quais trazem consigo rebeldias contra a ordem estabelecida,
bem como a necessidade por respostas estatais; estas que com a efervescéncia da hegemonia do
capital financeiro, despolitizam e criam a passivizagdo da classe trabalhadora, especialmente
de seus movimentos sociais € sindicatos (lamamoto, 2022a). E em razao de as/os assistentes
sociais se inserirem em processos de trabalho assalariado em espacos sOcio-ocupacionais
geridos e mantidos pelo Estado — burgués e neoliberal na atualidade —, Mercado — sob poder
das finangas — e/ou pela Sociedade Civil — onde cresce o conservadorismo ideolodgico —, os
mesmos ao se constituirem como parte dessa realidade contraditéria, sao (re)produtores de
contradigdes. Assim, este item busca compreender a fun¢do pedagogica de uma profissdo que,
conforme interpretacdo contida nas diretrizes Curriculares dos Cursos de Servico Social da
ABEPSS, de 1996, tem um carater contraditorio “expresso no confronto de classes vigentes na
sociedade e presentes nas instituicdes” (ABEPSS, 1996, p. 11).

O que concerne a natureza da profissdo que existe devido as tensdes politicas, a luta de
classes, a distribui¢do desigual da riqueza e dos meios de producdo — primazia para valorizagao
do capital — e ao embate cultural de forcas antagénicas — entre segmentos das classes
subalternizadoras e das classes subalternas. Em tal contexto criam-se as potencialidades da

atuacdo profissional, conforme as condigdes objetivas e subjetivas, no que concerne a sua
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orientacdo socioeducativa “que vise a emancipacao desses trabalhadores e a ampliagdo da agdo
do Estado com relagdo as politicas sociais, ou a dominagao destas e a redugao da esfera estatal”
(Matos, 2006 apud CFESS, 2010, p. 64).

Por consequéncia, a fungdo pedagdgica como uns dos determinantes da natureza
profissional inscrita em processos de hegemonia, com sua materialidade através da
comunicagdo, do didlogo e das informacdes socializadas e os subsequentes resultados no campo
objetivo e subjetivo das/os usudrias/os, € diversificada dentro dos meios institucionais e sociais
contraditorios. Abreu (2002), em sua publicacdo de referéncia ao tema, dispde que o exercicio
profissional da categoria e seu carater educativo, desde a génese da profissao, ¢ condicionada
pela reestruturacao produtiva do MPC, pelos modelos de gestao do trabalho — como o fordismo,

25 _ vinculados a tipos especificos de pedagogia.

e atualmente, o toyotismo

Usualmente, na literatura da temdtica, diferenciam-se trés (3) tipos de pedagogia
popularizadas ao longo do século, tanto no seio da sociabilidade quanto no amago da
intervengdo do Servigo Social (enquanto perfis pedagdgicos da profissdo): 1) a pedagogia da
“ajuda”, que refere-se a “ideologiza¢do das praticas assistenciais que tende a encobrir a
determinagdo econdmica, politica e ideoldgica” (Abreu, 2002, p. 224); 2) a pedagogia da
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“participacdo”~°, constituida pelo refor¢o as “conotagdes de ‘auto-ajuda’ e da ‘ajuda mutua’,
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redimensionando-se para além de uma atitude inerente a pedagogia da ‘ajuda’, tendo sido
criada, inicialmente, como “uma modalidade de ideologizagdao do projeto desenvolvimentista™
(ibidem); e 3) a pedagogia emancipatoria®’ das/pelas classes subalternas, tendo por centralidade
“a apreensdo dos determinantes da sociabilidade capitalista, de seus impactos na vida cotidiana
e do trabalho profissional com a populacao, construindo acdes que forjam lutas e resisténcias”

(Loureiro; Pini; Silva, 2024, p. 83).

25«0 toyotismo/ohnismo representa ndo apenas um padrdo de organizagdo do processo produtivo, mas a base
material da formacdo de uma subjetividade adequada aos imperativos da acumula¢do nos marcos de uma crise”
(Abreu, 2002, p. 188). Em complemento, lamamoto (2015) discorre o seguinte: “O toyotismo concretiza uma
proposta educativa inerente ao processo produtivo, tendo como um de seus objetivos a captura da subjetividade
operaria a racionalizacdo capitalista, tida como horizonte maximo da humanidade. [...] Eles afetam o mercado de
trabalho, as demandas profissionais, operando também uma recomposicdo dos perfis pedagogicos do assistente
social” (lamamoto, 2015, p. 324).

26 E essa participagdo ndo ¢ sob o horizonte da “participa¢do social” ou do “controle social” dos marcos
constitucionais vigentes do Brasil, de um Estado supostamente democratico e de direito, mas a participagdo no
sentido de responsabilizagdo do sujeito para a consisténcia da economia do pais — nos tempos atuais isto se
presencia no discurso ideoldgico neodesenvolvimenta e de suas politicas sociais. Cf. Burginski, 2018

2" Esta pedagogia tem como postulado a emancipag@o humana, valor defendido pela profissdo desde a publicagdo
do Cédigo de Etica de 1993. Estando atrelado ao significado marxiano do conceito, que Marx (2010) se refere a
libertagdo das/os sujeitos de sua condi¢do de exploragdo, para o desenvolvimento pleno da vida e do atendimento
real as suas necessidade sociais, o qual para acontecer, deve se materializar a emancipacao religiosa — uso da
religido apenas para fins pessoais/individuais — e emancipagao politica — emancipagdo possivel no MPC, que
possibilitard a emancipagdo humana junto a criagdo de outra ordem social, sem classes e dominagao.
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Apesar de suas diferengas, no que tange aos condicionantes conjunturais de sua ascensao
e a finalidade em vista de interesses politicos e econdmicos, estas formas pedagdgicas, como
assinala Tamamoto (2015, p. 316): “coexistem, refuncionalizadas, em disputa no cenario
profissional contemporaneo”. Isto significa que as pedagogias que influenciam a intervengao
profissional da/o assistente social, subsequentemente, sua propria pedagogia de trabalho,
mesmo com temporalidades distintas de nascimento e outras diferencas que as particularizam
culturalmente. Na contemporaneidade, elas persistem no mesmo cenario social do pais, até por
vezes, sendo articuladas. Isto demonstra a contradicdo do sistema vigente no Brasil e de seu
desenvolvimento dependente com o grande capital, fazendo existir o “arcaico com o moderno”
(Ortiz, 2007, p. 63), no quesito das caracteristicas do processo produtivo, das relagdes de
trabalho e da dominagdo estatal-burguesa — logo, dos aspectos pedagdgicos da sociabilidade
vigente para sua manutengdo, ao condensar valores opostos num mesmo projeto.

Tais especificidades desses perfis pedagogicos do Servico Social na cena
contemporanea, sdo expressados em varios dos documentos analisados, ainda que
implicitamente. A titulo de referéncia, o documento intitulado “Atuacdo de Assistentes Sociais
na Politica Urbana: subsidios para reflexdo” publicado pelo CFESS, em 2016, o qual atesta que
o trabalho desenvolvido junto a Politica Urbana por parte de assistente sociais, pode ter
vinculacdo a pedagogia da “ajuda”, como era realizado no periodo do Servigo Social tradicional
—no aspecto filantropico e moralista — por meio de um “trabalho educativo, realizado” pelas/os
assistentes sociais “nas favelas” sob o “principio de que as populacdes pobres urbanas” se
apossam “dos recursos da moradia de forma inapropriada”, com isso, nesse fronte era — e ainda
pode ser — desenvolvida “uma acao educativa de carater tutelar” (Gomes, 2007, p. 184-185
apud CFESS, 2016, p. 34-35).%8

Essa constatacdo ndo ¢ o que se defende hegemonicamente pelo Servigo Social, por
razdes Obvias da relagdo da profissdo com a luta pela emancipacdo humana. Dessa forma, estao
sendo expostos situagdes pedagogicas que ndo devem ser realizadas, mas que podem ser de
acordo com a realidade institucional e os valores da/o assistente social.

Na discussao da Politica Educacional apresentada na publicacdo documental do CFESS,

de 2013, nomeada “Subsidios para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educagdo”,

2 Em sintese, o documento supracitado, traz outra memoria importante, em como a/o assistente social “era
chamado a participar na organizacdo e acompanhamento de processos de remog¢do e reassentamento dessas
familias em grandes conjuntos habitacionais, construidos em areas periféricas e segregadas da malha urbana”
(CFESS, 2016, p. 34). Destoantes dos valores emancipatorios do atual PEP da profissdo, pois tal nao trabalho nao
visava o acesso aos direitos fundamentais como for¢a de redistribuicdo da riqueza socialmente produzida, mas ao
contrario, tinha por principio a culpabilizagdo dos sujeitos, a criminalizagdo da “questdo social” e a defesa da
desigualdade — ainda que, por vezes, inconsciente — através da propriedade latifundiaria.
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salienta-se que se ndlo for desvelada as contradi¢cdes da Educagio?’ brasileira — norte para uma
pedagogia emancipatéria as/aos subalternas/os —, ndo serd possivel ultrapassar os limites
impostos conceitual e ideologicamente pela narrativa neoliberal em torno de “expressdes como
‘educagdo para a cidadania’, ‘educagdo inclusiva’ e ‘democratizacdo da educacgdo’, que
sugerem a ideia de ‘compromisso social’, mas sem as condi¢gdes objetivas de sua realizagdo, na
medida em que ndo situa concretamente o componente de classe ao qual elas se vinculam”
(CFESS, 2013, p. 41). Ou seja, a agdo sera conduzida pela pedagogia da “participagao”, onde
nao sao refletidas as contradi¢des do discurso neodesenvolvimentista na educacao publica e seu
carater de classe, e aqui poderia mencionar também a hegemonia de certos marcadores sociais
que privilegiam alguns sujeitos em detrimentos de outros que os submetem a determinadas
desvantagens, como se a inclusdo por meio da “participag@o social” pudesse ser efetiva dentro
de um sistema educacional e social estruturalmente desigual.

Contra esta narrativa pedagogica alienante conduzida pela programatica burguesa, a
pedagogia emancipatéria ou revoluciondria da classe trabalhadora pode encontrar vinculo a
atuagdo profissional da categoria por meio do “respeito a diversidade humana, da afirmagdo
incondicional dos direitos humanos, considerando a livre orientagdo e expressao sexual, livre
identidade de género, sem as quais ndo se viabiliza uma educagdo ndo sexista, nao racista, nao
homofobica/lesbofobica/transtobica” (CFESS, 2013, p. 22). Em concordancia, em documento
ja referido neste capitulo, o perfil pedagogico contra-hegemonico € evidenciado pela seguinte

reflexao:

As acgOes socioeducativas e/ou educacdo em saude ndo devem pautar-se pelo
fornecimento de informagdes e/ou esclarecimentos que levem a simples adesdo do
usuario, reforgando a perspectiva de subalternizagdo e controle dos mesmos. Devem
ter como intencionalidade a dimenséo da libertagao na construgdo de uma nova cultura
e enfatizar a participacdo dos usuarios no conhecimento critico da sua realidade e
potencializar os sujeitos para a construcdo de estratégias coletivas (CFESS, 2010, p.
595).

Perante o exposto, denota-se algumas diferencas fundamentais entre as pedagogias dos
opressores € a pedagogia dos oprimidos — correlatas as observacao de Freire (2025) entre
pedagogia bancaria e pedagogia problematizadora. Diferenciadas nos seus modos de
manifestag¢do a partir do espaco socio-ocupacional e politica publica vinculada, a exemplo das
citadas: Politica Urbana, Politica Educacional e Politica de Satde. Enquanto a educagdo

defensora do projeto societario burgués tenta camuflar a realidade e suas contradicdes — com

2 . N roe . . ~ . .y
? Aqui refere-se a politica educacional, quando a palavra “Educacional” e “Educacdo” estiverem em maitisculo
estara se discutindo estas enquanto politica publica, segregada ao espago académico-escolar.
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especificidades entre a que visa a “ajuda” e a “participagcdo”. A educagdo a favor de uma
sociabilidade sem dominagdo, exploracdo e opressdo se constitui, por exemplo, de acdes
socioeducativas de assistentes sociais, que sejam propulsoras da participacdo critica — agir €
pensar — das/os usudrias/os, vitalmente da classe trabalhadora; e ndo de uma “prescricao” de
ideias sem problematiza-las. Por isto, como explicam Abreu e Cardoso (2009), a fungio
pedagdgica do Servigo Social atrelada a luta pela emancipagdo dos oprimidos — a uma
pedagogia emancipatoria — tem a potencialidade de auxiliar na organizagdo ¢ mobilizagdo
das/os que-vivem-do-trabalho, para o efetivo controle das instancias politicas, econdmicas,
ideologicas e sociais por partes das/os exploradas/os.

Acgdes materializadas, por exemplo, em politicas sociais através da atualizagdo e criagao
de novos servigos estatais publicos prestados e Programas Sociais difundidos. Se vinculadas a
um projeto emancipatorio, ndo podem meramente reduzir toda a complexidade do social a
“questdo” da classe, num viés economicista do MPC, como se este ndo fosse sustentado também
pelo cisheterossexismo e pelo racismo, pela triade classismo-racismo-sexismo (Davis, 2016;
Saffioti, 2015), constituinte do “sistema patriarcal, capitalista e supremacista branco” (hooks*’,
2019, p. 52).3! Para tanto, além disso, em vista de ndio ficar imerso nas contradicdes geradas
pelo fetichismo da realidade®?, niio bastara apenas saber de tais determinagdes, mas apreender
estas e usa-las como meio para interven¢ao, na constru¢do de politicas publicas e sociais, com
vistas a universalizacdo do acesso e permanéncia nos aparatos de inser¢ao social —
ultrapassando o discurso focalizador e relativista da pobreza.

Logo, a/o assistente social, exercendo uma profissdo de natureza educativa, interventiva
e investigativa, pode correr em contradi¢des por meio do seu trabalho socioeducativo, passando
a defender a hegemonia da burguesia — transposta na branquitude € no machismo — ou a do
proletariado — abarcando, de maneira critica, toda a diversidade humana —, ao nao identificar,

como denota Lukdcs (2003), a “diversidade na unidade”.>* Quer dizer, as particularidades dos

30 A autora é citada em mintsculo dada a escolha desta com o uso de seu pseudonimo estilizado de tal maneira,
em vista de direcionar a aten¢@o as suas obras e seu conteudo politico, e nao a sua pessoa.

3sso serd discutido com profundidade no capitulo 4 deste TCC, com relagdo as violéncias estruturais e os
mecanismo para sua continua manutencdo através das relagdes sociais desiguais de poder constituintes do capital,

LR T3

com base na classe, “raga”, “sexo”/género, sexualidade dos sujeitos.

32Quando fala-se em fetichismo, ¢ atrelado ao fetiche da mercadoria, ao conceito de “capital fetiche”, exposto por
Iamamoto (2015), onde a mesma denota a mistificagdo da realidade por meio do superdirecionamento ao capital
enquanto mercadoria e dinheiro, ou seja, a essas duas formas que tendem a encobrir a realidade de exploracéo por
tras destes, do capital enquanto relagdo social — intensificados pela hegemonia das finangas no mercado e do
neoliberalismo na politica estatal.

33 Tal capacidade — de desvelar a realidade sob a 6tica da totalidade — sdo possibilitadas também pela formagao
profissional, a qual, por infortinio da mercantilizagdo da “educagdo formal” no capitalismo monopolista, vem
sendo obstaculizada em detrimento da formag@o aligeirada, pragmatica e virtual em Servigo Social.
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sujeitos, as determinagdes sociais para além da classe — apesar de sua centralidade no
capitalismo. Bem como as contradi¢des inerentes ao processo de trabalho nas instituicdes
dentro das quais atua junto a outras pessoas e, também, a cultura institucional e da profissao
naquele mesmo lugar, onde se inscreve “em processos contraditorios de organizacdo e
reorganizagdo da cultura”, assim evidenciado na Politica Nacional de Estagio da ABEPSS
(2010, p. 17).

Essas condi¢des materiais potencializam que a “funcdo pedagogica da pratica dos
assistentes sociais” seja restituida “nas relagdes sociais vinculadas a mediagdes que viabilizam
processos contraditorios de reforma intelectual e moral, em curso na sociedade” (Abreu, 2002,
p. 185). Nesse sentido, essa restitui¢do refere-se tanto as mudangas concretizadas ao longo da
historia do Servigo Social no seu cerne ideoldgico e politico — diregdo social hegemonica desta
profissdo. E também, a questdo do direcionamento educativo cotidiano das/os assistentes
sociais dentro da instituicdo empregadora, com os movimentos sociais € meios afins para
mudangas objetivas e subjetivas das/os sujeitos. Dessa maneira, assim descrito na quarta edi¢ao
da Politica Nacional de Comunicagdo do Conjunto CFESS-CRESS: “a forma como a categoria
dialoga como esse publico pode se refletir nas comunicacdes das entidades” (CFESS; CRESS,
2023, p. 71), tanto no discurso hegemonico de defesa de determinada atuagdo profissional
quanto de repudio a certas praticas destoantes do projeto profissional e societario defendido —
mediante a educagao estabelecida entre assistentes sociais e sociedade.

Em razdo disto, das contradi¢des da realidade, ¢ que se ascende a “necessidade e a
elaboracdo histdrica de um programa de lutas direcionado para a constru¢do de uma alternativa
societaria contraposta a ordem do capital, a partir da 6tica do conjunto dos trabalhadores”
(Abreu, 2002, p. 207). Entretanto, mesmo sendo geradas tais necessidades e agdes para
construcgdo de lutas radicalmente revoluciondrias, vinculadas a uma pedagogia emancipatoria,
estas dependem fundamentalmente das relagcdes sociais estabelecidas institucional, social,
politica e economicamente, as quais propiciam determinadas ag¢des socioeducativas em
detrimento de outras; desafiando a recorréncia do carater educativo do exercicio profissional na
perspectiva da emancipa¢gdo humana, mas ndo a sua impossibilidade. Caracteristica — a das
contradigdes — que ndo sdo usualmente apontadas nos trabalhos da tematica, ao invés da
discussdo que trata, muitas vezes, apenas da pedagogia emancipatoria, mas nao de como esta
pode ser limitada e possibilitada pelas condi¢des da realidade, dependendo do contexto
historico e da conjuntura politico-econdmica.

Para tanto, € necessario ainda discutir os limites e as possibilidades referentes a funcao

pedagogica do Servigo Social. Elementos estes mediatizados pela correlacdo de forgas nas
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diversas instancias de atuagdo de assistente sociais, em prol da constru¢do ou manutengdo de
determinada cultura (dos sujeitos “minorizados” que produzem a maior parte da riqueza social
e/ou dos poucos que se apropriam desta), o qual sera o objeto de exposicao do subsequente

subitem.

3.2.1 Limites e possibilidades da funcio pedagogica a partir do trabalho

social e técnico

Pode-se perceber que “o Servigo Social apresenta elementos fundamentais para refletir
sobre a constitui¢do da totalidade da vida social no interior da sociedade capitalista, a partir de
uma perspectiva critica, contra-hegemonica” (CFESS; CRESS, 2023, p. 19). Tanto a partir dos
seus elementos constitutivos no que tange a necessidade social dessa profissdo a partir do
embate entre interesses antagdnicos, quanto a repercussao da atuacdo profissional, com especial
atencdo a sua natureza educativa. Influenciada — como ja denotado — pelas diferentes
pedagogias em disputa pelo poder, estabelecidas de acordo com o desenvolvimento capitalista,
de sua reestruturacao produtiva e de sua crise estrutural (Abreu, 2002).

Frente a isto, a fungdo pedagogica exercida pelas/os assistentes sociais pode ser tanto
limitada e/ou possibilitada pelas condi¢des objetivas e subjetivas das quais as/os assistentes
sociais se confrontam cotidianamente. Ademais, a partir da materializagcao da agao profissional,
as agoes socioeducativas repercutem tanto promovendo potencialidades, em vista de mudangas
no escopo social, como também agregam limitacdes. O que significa dizer que a fungdo
pedagdgica do Servico Social, abarca “limites e possibilidades objetivas a realizacdo dos fins
projetados”, o que deriva “da intensidade de forgas sociais distintas em luta pela efetivagdo de
seus projetos na sociedade que neles incidem” (Iamamoto, 2015, p. 330).

Alguns fatores contribuem para esse status dos possiveis efeitos do carater educativo da
intervengao profissional, por exemplo, os desafios contemporaneos para materializagdo e, até
mesmo, da defesa da pedagogia emancipatéria da classe trabalhadora. Lopes, Abreu e Cardoso
(2015, p. 203) denotam que esses desafios sao estabelecidos tanto pelas “tensdes do mercado
de trabalho na atualidade, postas pela precarizagdo que se intensifica com a ‘flexibilizag¢do’ das
relagdes de trabalho, privatizagdo das politicas sociais tendo a assisténcia a pobres como
centralidade”, quanto “pelas implicacdes do enfraquecimento das proprias condigdes da classe

trabalhadora de elaboragdo de sua estratégia politico-cultural na luta pela hegemonia”.
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Com isso, percebe-se, um didlogo convergente entre as producdes analisados em relagao
as implicagdes materiais sobre o direcionamento do carater pedagdgico da intervengdo em
Servigo Social, seja sobre as mudangas no mercado de trabalho, no cenario politico de disputa
pela educagao que conduz a massa para os moldes de uma determinada sociedade, e as formas
como a condi¢do de assalariamento da/o assistente social limita — mas ndo impossibilita — sua
atua¢do nos espacos socio-ocupacionais, em prol dos interesse das/os “que-vivem-do trabalho”,
revelando, assim, “campos de tensdo para o seu trabalho" (Cordeiro, 2022, p. 114)

Além do mais, presenciam-se outros fatores limitadores do exercicio do carater
educativo da profissdo, concernentes ao desconhecimento e/ou inconsciéncia da natureza do
trabalho social e técnico desenvolvido — que pode ser tanto moralizador quanto critico,
“refor¢ando a ideologia dominante ou contribuindo na constru¢do de novas perspectivas, no
horizonte da emancipacdo humana” (Loureiro; Pini; Silva, 2024, p. 78). Um dos porqués pode
estar atrelado a propria busca pela formagdo profissional na area, que nos ultimos teve um
significativo crescimento, considerando a institucionalizacdo da modalidade de ensino
nomeada de Educacdo a Distancia (EAD) e cursos em universidades privadas** (ABEPSS,
2010; Iamamoto, 2015). E em complemento, — como ja mencionado — ha um reduzido
contingente intelectual consistente sobre a discussdo da fun¢do pedagdgica do Servigo Social:
com baixas producdes, seja em livros enquanto tematica principal, como em artigos,
dissertacdes e teses enquanto objeto de investigacdo, num sentido amplo (Cordeiro, 2022).

Dessa forma, se hd um relativo distanciamento por parte das proprias/os assistentes
sociais sobre a natureza educativa do seu trabalho, que sdo propulsionados pela luta entre
interesses antagonicos, a qual, na atualidade, tem dominado a hegemonia burguesa. Como
revela Freire (2025, p. 87), esta se traduz numa pedagogia bancaria, que sugere “uma dicotomia
inexistente homens-mundo. Homens simplesmente no mundo e ndo com o mundo e com o0s
outros. Homens espectadores e ndo reconstrutores do mundo". Repercute-se no proprio
conhecimento das/os assistentes sociais sobre a complexidade do trabalho desenvolvido por si
— que demanda significativa responsabilidade por parte destes. Visto que, conforme Cordeiro
(2022, p. 113), a acdo socioeducativa do Servigo Social sempre ¢ “solicitada no exercicio da
préatica, através do acompanhamento dos individuos, nos processos de reflexdo realizados com

os usuarios, dos movimentos de reflexao partilhada com as populagdes”.

34 No atual século a formagao profissional em Servigo Social € majoritariamente EAD, e ofertada por faculdades
privadas (filantrépicas e com fins lucrativos), quando em comparag@o ao ensino presencial e em universidades
publicas do pais (Pereira; Souza, 2019).
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Outros aspectos que se colocam como limites a materializa¢ao da fungdo pedagogica a
partir do trabalho social e técnico numa perspectiva emancipatoria, envolvem: a) a inexisténcia
nos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduagdo (PPCGs) em Servigo Social, disciplina
especifica sobre a natureza educativa do Servico Social’>, como identificado nas
recomendacdes de disciplinas referentes as bases do conhecimento sobre o Servigo Social nas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996); b) da socializagdo de textos sobre a tematica
estudada — para além das publicacdes classicas de Abreu (2002) e Abreu e Cardoso (2009),
como por exemplo as produgdes utilizadas ao longo deste estudo®; c) da falta de momentos
especificos ou a inclusdo destes temas de forma continua nos eventos da profissdo — como
observado e sugerido em alguns dos textos analisados. Portanto, estes sdo elementos, que se
discutidos e teorizados — perpassando o campo de assistentes sociais de base e nao apenas das/os
que estdo na universidade —, possibilitam o aprimoramento intelectual da categoria acerca da
natureza (educativa, investigativa, politica e social) de sua interveng¢do profissional para
constru¢ao de um conhecimento — a ser espraiado — que tenha no¢ao do carater pedagdgico nato
das relagdes estabelecidas. Tais relagdes, mediadas pelas correlagdes de forgas, que
(re)produzem possiveis conhecimentos aprimoradores da pratica profissional numa perspectiva
critica, interdisciplinar e emancipatoria.

Considerando essas limitagdes, a mesma esta mediatizada — e assim intensifica as
limitagdes da repercussdo pedagogica na oOtica revoluciondria — com a situagdo de que os
profissionais marxistas ‘““se inserem, na sua maioria, nas universidades e t€ém pouca capilaridade
nos servigos” (Netto, 1996; Bravo, 1996 apud CFESS, 2010, p. 25). Dai a importancia do
conhecimento teorico-metodolégico critico sobre a realidade social na perspectiva da
totalidade, a fim de ampliar a interven¢do profissional no que se refere ao alcance desta
intervengdo nas condi¢cdes e modos de vida da populacdo usuéria das politicas sociais publicas
— da educagdo desenvolvida com esta populagdo, dada a preponderancia da formagao
profissional na éarea, que numa linha tedrico-metodologica marxista consubstancia-se as

producdes freirianas e gramscianas, assim apontado por Silva (2002) e Yazbek (2019) na

questdo da heranca da reconceituacdo do Servigo Social.?’

Bk importante ressaltar que a falta do reconhecimento do carater educativo como elemento de disciplina ou como
uma propria disciplina no supracitado documento, ndo significa a inexisténcia dessa discussao — funcdo pedagogica
do Servigo Social — nos diferentes cursos da area; ainda que de maneira insuficiente.

36 Cf. Cordeiro (2022); Duriguetto e Baldi (2012); Jacinto (2017). Lopes, Abreu e Cardoso (2015); Loureiro, Pini
e Silva (2024).

37 Apesar de também haver lacunas no proprio ensino em Servigo Social sob bases marxistas, que muitas vezes,
a/o estudante de Servigo Social — provavel futura/o assistente social — tem um contato com as obras de Marx,
baseando-se em leituras analiticas secundarias sobre essas. Porém, ha uma miriade de explicagdes que podem ser



42

Entretanto, na contemporaneidade, devido aos fatores incisivos decorrentes da crise
estrutural do capital, os/as assistentes sociais acabam sendo demandados a serem formados e
agirem como ‘“‘executoras/es terminais” de politicas sociais publicas (CFESS, 2013, p. 28).
Propagando-se a¢des socioeducativas, “as quais, em diversos casos, pela falta de radicalidade
analitica, empobrece seu escopo, limitando-se, no geral, a defesa da estrutura do capital e de
suas leis de protecdo a propriedade privada e ao permanente desenvolvimento da taxa de
acumulagao” (CFESS, 2014, p. 15). O que resulta no distanciamento de uma intervengao
profissional fundamentada tedrica ¢ metodologicamente — na dtica social critica marxista —,
como ¢é defendido hegemonicamente pela profissdo por meio do Cédigo de Etica de 1993; pelas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS, de 1996; e pela Politica Nacional de Estagio da ABEPSS,
de 2010.

E por meio dessas frestas que podem indicar o distanciamento da teoria social critica na
formagao e na atuagdo profissional, que se ascendem e efervescem a possibilidade de praticas
pedagogicas atreladas a perspectiva terapéutica e psicologizante, como € o caso do “Servigo
Social Clinico”, o qual “reivindica das entidades da categoria e unidades de ensino o
reconhecimento do cardter clinico ou terapéutico do exercicio profissional” (CFESS, 2010, p.
27). Sendo “concepgodes antagdnicas sobre a natureza da profissionalidade do Servigo Social,
na qual comparecem visdes restauradoras de praticas conservadoras que remontam as origens
da profissao” (Lima, 2017, p. 234).

Entende-se que essa concepgdo fragmentdria e conservadora do Servigo Social ¢
extremamente limitada no foco educativo das/os assistentes sociais; que sequer compactua com
os principios e valores ético-politicos emancipatorios da hegemonia contemporanea da
profissdo. Disposto que técnicas e estratégias utilizadas, isto €, os mecanismos constitutivos da
intervencdo profissional: “ndo devem ser utilizados com a perspectiva de integra¢do social,
homogeneizagao social, psicologizagdo dos atendimentos individuais e/ou das relagdes sociais,
nem se destinar ao fortalecimento de vivéncias e trocas afetivas em uma perspectiva

subjetivista’®” (CFESS, 2011, p. 24). Quando se pensa num Servigo Social “especifico”, com

fornecidas, se refletidas com a totalidade da realidade social, referente as condigdes objetivas e subjetivas das/os
proprias estudantes; o que, na maioria das vezes, nao ¢ levado em conta pelas/os docentes.

38 Aqui subjetivismo ndo ¢ a mesma coisa que subjetividade, assim como objetivismo ndo € igual a objetividade,
mas ambos denotam o superfoco ou unilateralidade analitica sobre a subjetividade ou o objetivo, de modo que ndo
seja visto a mediaga@o entre estes. Lima (2017, p. 235) sinaliza que, para a hegemonia do Servigo Social, contrario
a “pratica clinica”: “A subjetividade humana, nessa perspectiva, ¢ uma construgao historica e social [...]. Assim,
ndo deve haver dicotomia entre as dimensdes objetiva e subjetiva porque as duas dimensdes estdo inscritas em
bases materiais construidas socialmente”.

39 Também, hé a critica contra o uso da terminologia “Servigo Social Escolar”, relacionado a assistentes sociais
na Politica de Educagdo (CFESS, 2013). Entretanto, tem suas proprias particularidades, pois estd atrelada a
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suas proprias técnicas e instrumentos, no citado caso, baseado na perspectiva integradora e
subjetivista, a profissdo tem mais um elemento a ser abordado e combatido no campo de sua
miriade de disputas politicas sobre a direcdo cultural do fazer profissional.

Contudo, apesar de elencar os limites no escopo da interveng¢ao profissional, se
integrados nos objetivos do exercicio profissional, refor¢gando caracteristicas “tradicionais” da
profissao (lamamoto, 2022b), sdo erigidas novas possibilidades para pensar o trabalho do
Servigo Social, através da funcdo pedagdgica do Servico Social. Por exemplo, a criagdo de
espagos que visem a socializacdo de experiéncias pelas/os usuarias/os, mas também com as/os
assistentes sociais mediante os espagos de participagdo social, de discussdo dos fundamentos
da profissdo — articulando os conhecimentos produzidos na universidade com as experiéncias
cotidianas de assistentes sociais de base, de forma a distanciar-se das concepgdes conservadoras
da profissao.

Isto explicita a constatagdo referida na Politica Nacional de Comunicag¢ao, publicada em
2023, entre o CFESS e os CRESSs, em que o “Servigo Social, por meio de suas entidades” e
de seu “projeto ético-politico, tem como proposta disputar a hegemonia” (CFESS; CRESS,
2023, p. 21). Nao apenas no seio da sociedade civil — junto a mobilizag¢do e organizacdo social
da classe trabalhadora como discorrem Abreu e Cardoso (2009) —, mas também no cerne
profissional, em luta pela sua cultura. Disputada por diferentes matizes profissionais:
conservadoras e modernizadoras transcritas nas pedagogias da ajuda e da “participacao”, tal
como a emancipatéria articulada a pedagogia dos oprimidos e a um projeto societario
anticapitalista (Abreu, 2002; lamamoto, 2015, 2022b; Duriguetto, Baldi, 2012).

Situagdo presenciada nas relagdes estabelecidas institucionalmente: entre o recorrente
desenvolvimento de um trabalho meramente técnico, em prol dos interesses burgueses
financeiros, ou um trabalho social, que tem valor de uso para sociedade, a favor das
reivindicagdes (por reformas propulsionadoras da futura revolu¢do no horizonte) da classe que
tem apenas a sua forg¢a de trabalho para vender. Sendo resultante, por um lado, da “forte
diferenciagdo hierarquica, de inspiragdo aristocratica com afirmacao de privilégios”, a qual
marca “as relagdes dos sujeitos institucionais, entre si € com a sociedade”, constituindo o “tom

do conjunto das relacdes institucionais” (CFESS, 2014, p. 17).

intervencdo em determinado espago sdcio-ocupacional, o que ndo deve ter uma especificidade terminolégica,
atuacional e diretiva, mesmo com as demandas e estratégias particulares ao espaco s6cio-ocupacional educacional.
Ja, quando em comparacdo ao Servigo Social clinico, que regressa a metodologia e a teoria na area para os moldes
“tradicionais”, podendo se manifestar em quaisquer que sejam as politicas publicas, mas com especial aten¢do a
Politica de Saude (Lima, 2017).



44

Com isso, denuncia-se, a partir da hierarquizacdo institucional, do tom das relagdes
institucionais, do poder dispar entre determinados profissionais — por exemplo, na Politica de
Satde, a superiorizacao do conhecimento médico em detrimento da contribuicao de assistentes
sociais —, ¢ também da gestdo dos processos de trabalho, no que se refere ao vinculo
empregaticio da/o profissional; que a agdo e repercussdo socioeducativa da area limita-se,
muitas vezes, a “abordagem individual [que] se constitui na Unica forma de atuagdo dos/as
assistentes sociais, o que restringe significativamente o alcance de seu trabalho” (CFESS, 2013,
p. 51). Entretanto, a abordagem individual ¢ uma estratégia interventiva da profissao, para se
aproximar e conhecer as caracteristicas e particularidades das/os usudrias/os, mas nao pode e
nem deve ficar acorrentada apenas nisso, visto a importancia da agdo interventiva com o
coletivo, junto a familia, a comunidade e demais sujeitos.

Por consequéncia, se a abordagem individual for priorizada ou constituida como Unica
forma da atuacdo profissional, dificulta-se a organizacdo e a mobilizacdo coletiva
reivindicatdria e revolucionaria, por meio do trabalho séciotécnico da/o assistente social que
contribua para a constru¢ao de uma consciéncia social e de classe da/o demandante e seus pares
enquanto classe subalterna com suas demais diversidades. Em consonancia, na publicagao sobre
a Atuagdo de Assistentes Sociais no Sociojuridico: subsidios para reflexdao, o CFESS (2016, p.

43-44) aponta:

Ser trabalhador/a da carreira publica do Estado, com estabilidade e protegdo do
trabalho, pressionado/a pelas politicas produtivistas de reestruturagdo das carreiras,
ou ser trabalhador/a subcontratado/a por processo de terceirizagdo ou quarteirizagdo
do trabalho social, ou contratado/a por tempo determinado, sem estabilidade,
estabelecem condigdes de possibilidade distintas para o exercicio do trabalho de
assistentes sociais (CFESS, 2016, p. 43-44).

Esses obstaculos limitadores a fungao pedagdgica da profissao, surgem porque parte da
categoria, estando submetidas a espagos precérios de trabalho*’ (condi¢des objetivas) e de
adoecimento mental (condigdes subjetivas) devido a massificagdo de demandas de ordem
individual e o tom das relagdes institucionais que limitam os objetivos sociais da profissao,
passam a interiorizar as “pressoes externas”, assim, “adotam as perspectivas gerais da sociedade
de mercadorias como os limites inquestionaveis de suas proprias aspiracdes” (Mészaros, 2006,
p. 264). Ao “adotarem” tais perspectivas, muitas vezes traduzidas na execug¢ao do trabalho num

sentido messianico ou fatalista como aborda Iamamoto (2022b), sua atuagdo passa a ter um

40 Isto serd discutido com profundidade no proximo capitulo, em articulagdo com a tematica da Violéncia
Estrutural do Capital, especificamente no subitem 4.1.1.
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carater tecnicista, de atender apenas as demandas imediatas. Logo, se tem uma fungdo
pedagdgica atrelada apenas ao atendimento individual — problematica evidenciada na Politica
de Assisténcia Social e da Politica de Satide segundo as brochuras da série “Trabalho e Projeto
Profissional nas Politicas Sociais” (CFESS, 2010, 2011).

Perante isto, se faz necessario, em vista da potencializag¢do e criacdo de possibilidades
no aspecto emancipatorio da agao socioeducativa das/os assistentes sociais, o protagonismo das
entidades representativas*! da categoria profissional, mediante a publicagiio de normas técnicas,
documentos correlatos a defesa da diregdo critica da profissao, e notas de repudio. Por exemplo,
a existéncia dos NUCRESS como espago de fortalecimento politico, estudos, didlogo e
instrumento potencializador da organizagdo social da categoria profissional. Tal como a agao
coletiva destas entidades dentro dos espacos de poder do Estado, em vista da luta pelo
reconhecimento das atribui¢des privativas e competéncias profissionais das/os assistentes
sociais, pela construgdo de técnicas e instrumentos pelas/os profissionais dada a legalidade do
Servico Social enquanto profissdo “liberal” (Brasil, 1993). Condizente aos aspectos da atuacao
profissional baseada na criatividade, na investiga¢do e na intervengao do real a ser esmiugado;
e ndo por meio de elementos impostos institucionalmente — a partir da correlagao de forgas —,
colocando como prioridade o atendimento técnico em detrimento de outros fatores, que
possivelmente contribuiriam para a manutengdo do cardter radicalmente social de seu
trabalho.*?

Para isto, evidencia-se que deve se ter por primazia “uma comunicagao que explicite as
contradicdes da sociedade capitalista e que possa realizar enfrentamentos politicos e
ideolégicos” (CFESS; CRESS, 2023, p. 21)*. Ao explicitar tais contradi¢des — os limites e
possibilidades — imersas na atuagdo profissional por meio da comunicagdo entre o Servico
Social (e também a populagdo), tanto em redes sociais como, e principalmente, no didlogo
presencial em eventos, encontros, na fiscalizagdo (ética) do trabalho e nos momentos da
formacgao profissional. Com isso, o fortalecimento da intervencao profissional e da repercussao
pedagogica na vida material e subjetiva das/os demandantes, em prol da “participacao dos

usuarios e familiares para a luta por melhores condi¢des de vida, de trabalho e de acesso aos

41 Aqui podem ser citados o CFESS; os CRESSs de cada regido e a ABEPSS.

42 Esta questdo das demandas institucionais/imediatas/dadas versus demandas desveladas/sociais/profissionais ¢
descrita, nas Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social, como um fator-chave para discussdo da disciplina
sobre o processo de trabalho do Servigo Social (instrumentalidade), em relagdo as “demandas postas ao Servigo
Social nos espagos ocupacionais da profissdo, nas esferas publica e privada e as respostas profissionais a estas
demandas” (ABEPSS, 1996, p. 18).

43 Iss0 se traduz numa comunicagdo “com produgdo e acesso popular, valores solidarios entre a classe trabalhadora
e uma linguagem acessivel e ndo discriminatoria” (CFESS; CRESS, 2023, p. 19).
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servigos” (CFESS; 2010, p. 59). Dessa forma, torna-se fundamental “a atengdo coletiva, em
grupo, o que possibilita a troca de experiéncia entre os sujeitos, a manifestacdo da for¢a que a
organizagdo tem e da condicao de classe dos sujeitos envolvidos” (CFESS, 2010, p. 56). Posto
que, ¢ “sO por esse caminho [que] os/as usudrios/as realmente serdo protagonistas de uma
historia a favor da classe trabalhadora” (CFESS, 2011, p. 33-34).

Em razdo de que, através da comunicagdo supracitada, do apoio material e intelectual
das autarquias para as/os profissionais assistentes sociais, que possibilitam o redirecionamento
da intervengao profissional — com base num trabalho social —, a favor da ateng¢ao coletiva — sem
retirar a importancia do atendimento baseado na abordagem individual; que a relacdo
pedagogica da categoria com demais sujeitos da classe trabalhadora sera tendencialmente
cristalizada para garantir efetivamente os direitos sociais, favorecendo sua ampliagcdo na Otica
universalista: ao compartilhar informagdes** imprescindiveis para organizacio e mobilizagio
das/os subalternas/os nos espacos de controle social, a qual, também, pode ser potencializada
politicamente “por meio de estudos em relagdo aos mesmos a fim de subsidid-los com relacao
as questdes enfrentadas” em tais espagos, como os conselhos de diferentes direitos sociais
(CFESS, 2010, p. 63).

Em articulagdo, sinaliza-se como possibilidade pedagdgica de potencializagdo da
emancipagdo humana: “devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as
usudrios/as, no sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses”™*.
Assim, devolvendo as informacdes, os resultados de estudos sociais e das pesquisas cientificas,
pode haver o aprimoramento dos interesses da classe subalterna, por meio do conhecimento
critico da realidade vivida. Quer dizer, o fortalecimento de uma cultura em prol dos subalternos
enquanto “forca antagdnica ao capital”, a ser processualizada pela “conquista da direcao
intelectual e moral”, que deve estar “baseada na critica e superacdo da cultura dominante e
posterior conquista do dominio, via poder estatal” (Abreu, 2002, p. 214-215).

Tal conquista da cultura, ¢ efetivada enquanto um processo constituido por inimeras
acoes — como ja evidenciado nos diferentes exemplos situados ao longo deste capitulo —,
mediante as relagdes sociais estabelecidas, de natureza eminentemente pedagogica, a favor da

emancipacdo humana possibilitada pela construcdo e efetivagdo de uma pedagogia

4 Que devem, contudo, ser assimiladas e compartilhadas criticamente, pois “Uma/Um assistente social pode
apenas ler o texto de uma imagem, ou apenas a manchete de uma noticia e, eventualmente, propagar informagao
incompleta ou até mesmo desinformacdo. Dai a importancia da atengdo e cuidado na produgdo em comunicagao.
Afinal, estamos também em uma disputa de atencéo e de hegemonia na profissdo e nas redes” (CFESS; CRESS,
2023, p. 17).

4 (CFESS, 1993, titulo III, cap. I, art. 5, letra D).
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emancipatdria das/pelas classes subalternas. Sobre a critica e a superagdo dessa cultura
dominante, deve fundamentalmente haver a superacio do MPC, da sua logica perversa e
(auto)destrutiva, manifestada por sua violéncia, que o estrutura através das relagdes
desigualitarias, nao percebidas na sua complexidade devido a recorrente fetichizagao do real.
Por isto, a importancia do papel socioeducativo da intervengao profissional consciente
das contradi¢des, dos limites e das possibilidades da sua funcdo pedagogica, com especial
atencao a sua existéncia num cendrio estrutural de violéncia do capital. Para tanto, o proximo
capitulo abordara sobre essa tematica, visando aprofundar a compreensao do Servi¢o Social
enquanto objeto de investigagdo: como elemento constitutivo da realidade violenta e
desumanizadora do capitalismo brasileiro, enquanto profissao reconhecida legalmente e com
um compromisso ético-politico e tedrico-metodologico libertador e emancipador, contrério as

inumeras correlatas violéncias.
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4 VIOLENCIA ESTRUTURAL DO CAPITAL: caracteristicas e acoes combativas

O presente capitulo detém-se a exposicao teodrica, conceitual e analitica da Violéncia
Estrutural do Capital (VEC)*, suas caracteristicas na contemporaneidade, maneiras de
manifestagdo nos processos de trabalho de assistentes sociais e, também, as formas pedagogicas
de enfrentamento por parte do Servigo Social. Em vista disso, busca-se responder ao objetivo
especifico (2) da pesquisa: “evidenciar as formas de materializagdo das praticas educativas de
assistentes sociais, que sejam combativas a violéncia do capital, com o proposito de expor agdes
alinhadas ao Projeto Etico-Politico (PEP) da profissdo”.

Em termos de exposi¢do, o presente capitulo divide-se em trés (3) subcapitulos de
discussdo. O primeiro, refere-se a primeira aproximag¢do com a tematica da VEC, em relagao
as suas caracteristicas através das situacdes cotidianas e nas determinagdes sociais da classe
trabalhadora. J4 o segundo, que se encontra interligado com o primeiro subcapitulo, debate
algumas manifesta¢cdes da VEC encontradas nas relacdes de trabalho do Servigo Social com o
Estado, o mercado e a sociedade, tanto observadas nas condigdes materiais da populacao
usuaria quanto das/os proprios assistentes sociais ¢ demais sujeitos que compdem o Servigo
Social, como estudantes. No ultimo subcapitulo, sdo apresentadas agdes profissionais
combativas a violéncia produzida pelo capital. Ao longo deste segundo capitulo do
desenvolvimento do TCC, foram utilizadas brochuras da Série “Trabalho e Projeto Profissional
nas Politicas Sociais” — ja referido no capitulo anterior. Assim como, referenciais
bibliograficos, como livros e artigos, que discutem explicita e/ou implicitamente a violéncia
estrutural perpetuada pelo capital, na perspectiva da totalidade, da teoria social critica (marxista,

feminista e antisistémica).

4.1 Caracteristicas da Violéncia Estrutural do Capital

Debater o tom violento caracteristico da sociedade classista-racista-sexista brasileira
para além das concepgdes da interpessoalidade, da fragmentagdao das violéncias (em moral,
psicologica, fisica e simbolica), demanda saber que, diferente da apreensao imediatista,

individualista, empirista e moralista, o cenario politico, econdmico e cultural do cotidiano ¢

4 - . . oA . . .. . ,
6 Serdo utilizados diferentes sindnimos para a categoria, como sua abreviagdo (VEC), obviamente, e também:
violéncia do capital, violéncia sistémica, violéncia cronica, violéncia subjetiva/objetiva e violéncias.
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gerido e mantido pelo que, se dard o nome aqui neste trabalho, de violéncia estrutural (Barroso,
2021). Essa, refere-se, de acordo com Chaui (2025), a violéncia velada, naturalizada,
normalizada na sociedade brasileira, considerada at¢ mesmo como necessaria, porque sequer ¢
percebida enquanto violéncia.

Apesar da violéncia estrutural ter repercussoes fisicas e mentais, esta ¢ um aglomerado
de acdes indiretas e diretas, ndo podendo ser separada num tipo de violéncia especifico para ser
considerada enquanto estrutural, pois ¢ algo que “corroi nossa existéncia e destroi as condig¢des
necessarias a preservagao da vida humana. Essas violéncias sdo econOmicas € sociais,
psicologicas e culturais” (Verges, 2021, p. 130). Quando se fala da Violéncia Estrutal do Capital
(VEC) enquanto expressdo econdomico-social, psicoldgica e cultural, significa dizer que esta ¢

materializada pelos seguintes processos mediatizados entre si:

[...] sociais, politicos e econdmicos que reproduzem e ‘cronificam’ a fome, a miséria
e as desigualdades sociais, de género, de etnia ¢ mantém o dominio adultocéntrico
sobre criangas e adolescentes. Dificil de ser quantificada, pois aparentemente ocorre
sem a consciéncia explicita dos sujeitos, a violéncia estrutural se perpetua nos micro
€ macroprocessos socio-histdricos, se repete e se naturaliza na cultura e € responsavel
por privilégios e formas de dominagdo (Minayo, 2006, p. 81).

Em outras palavras, os pilares do modo de produgao capitalista sio eminentemente a
violéncia estruturante do capital, portanto, a escolha por utilizar do “capital” parte do
pressuposto em expor, ainda que, no imediato dos fatos a serem desvendados posteriormente,
que esta violéncia € resultante do que Marx (2013) denomina de capital enquanto relagdo social
historicamente determinada, desse ser desantropomorfico e onipresente. O que também ¢
explicitado por [amamoto (2022a, p. 31) como sendo um ser abrangente da “reprodug¢do da vida
material e social, das classes em suas tensdes e conflitos. Inclui, ainda, a reproduc¢do espiritual,
isto ¢, das formas de consciéncia social”.

Dessa maneira, a violéncia estrutural do capital, isto €, os processos sociais
sustentadores dessa histdrica relacdo social, ao ser decorrente dessa e manter essa — o capital
enquanto relacdo social —, pode ser percebida na realidade objetiva nas diferentes e
complementares esferas da vida social: 1) na forma de sociabilidade capitalista, que se expressa
na imediaticidade como uma relacao entre coisas (lamamoto, 2015), através da venda da forca
de trabalho e da exploragdo cotidiana — com efeitos deletérios para satide biopsicossocial da
classe trabalhadora; 2) pela forma de “fazer” economia, com particularidades no Brasil devido
a dependéncia econdmico-ideoldgica do pais com outras poténcias mundiais, isto €, com o

capital central, repercutindo nas especificidades da violéncia estrutural do capital no Brasil; 3)
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que em complemento, mediatizados e possibilitados pelos anteriores, a expressdo cultural
enquanto parte dessa violéncia estrutural perpetua-se com a (re)produgdo, naturalizagdo e
indiferenca as inumeras desigualdades, aos diversos privilégios e a continua desumanizagao
desses sujeitos, dado que tais violéncias estdo revestidas “de um carater ndo violento”,
induzindo “a sua apreensdo como sendo um estado natural das coisas” (Barroso, 2021, p. 402).%

E tal naturalizagdo, que cria passividade diante a dominacao/exploragdo/opressdo do
sistema capitalista sobre a/o trabalhador/a, sustenta-se na ideologia dominante, pois inviabiliza
o desvendamento dessa sistémica violéncia “a partir de critérios historicamente determinados e
produzidos e reproduzidos pelas estruturas de exploragdo e opressdo presentes na sociedade”
(Barroso, 2021, p. 403). O que, segundo Minayo (2006, p. 83), esconde-se, assim, os reais
geradores desta violéncia, “como se ndo houvesse nela a interven¢do dos que detém o poder e
ariqueza”.

Quando se menciona a tal intervengao, refere-se a forma como o Estado — detentor de
poder — e as empresas — detentoras de poder e riqueza — agem para a continua perpetuagdo da
violéncia cronica no Brasil, tanto no sentido de conduzirem esta através das politicas fiscais, de
reestruturacdo produtiva, do gerenciamento e modelacdo das politicas de assisténcia social,
saude e educagdo; quanto do mercado de trabalho, o qual impregna, dessa forma, o agir e o
pensar da classe trabalhadora através das violéncias dos dominadores, inviabilizando a
apreensdo dessas situacdes ditas como naturais, por nio serem “violentas™*®. Com isso, percebe-
se uma concordancia entre as andlises das citadas autoras, ao serem considerados os processos
da realidade social sob a l6gica do modo de produgao capitalista como a violéncia propriamente
dita, ndo atrelando a discussdo a questao meramente interpessoal, relacionada ao “entendimento
popular da violéncia”, o qual se apoia numa especifico conceito “aceito como o verdadeiro e
unico” (Saffioti, 2015, p. 18).

Nesse sentido, na mesma linha de pensamento, considera-se que “qualquer tentativa de
medir a violéncia estrutural pode limita-la. Ao mesmo tempo, a sua pretensa quantificagdo nao
pode ser condigdo para comprovar a sua existéncia” (Barroso, 2021, p. 401). O que ¢ assimilado

mais radicalmente por Verges (2021, p. 87), ao constatar que “esses nimeros ndo dizem nada

47 Ainda, a mesma autora situa, nesse aspecto cultural da VEC: “Na violéncia estrutural, a ideologia age de forma
a naturalizad-la e, assim, invisibiliza-la a partir de critérios historicamente determinados e produzidos e
reproduzidos pelas estruturas de exploragdo e opressdes presentes na sociedade” (Barroso, 2021, p. 403).

48 por exemplo, as relagdes de trabalho podem ser consideradas como violentas, porque sdo desumanizadoras,
visto que tem por base o trabalho alienado/assalariado, porém as mesmas ndo sao interpretadas de maneira critica,
dado as relacdes contratuais, muitas vezes de responsabilizacdo da/o trabalhador/a, no sentido do “se ndo quiser,
tém quem queira”, assim como dos direitos trabalhistas estabelecidos — ainda que conquistas significativas — nao
procuram erradicar essa manifestagdo da VEC, mas “dignifica-la”.
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arespeito de cada vida singular e de sua complexidade” (Verges, 2021, p. 87). Se apenas houver
a tentativa de quantificar a VEC, essa serd uma a¢do em vao, dado seu “grau de enraizamento”,
de situagdes que estdo para além dos nuimeros, em razdo de estar em todo o lugar
inimaginavelmente possivel (Minayo, 2006, p. 27).

O que demanda ter conhecimento, antes de tudo, de sua existéncia qualitativa, das
experiéncias humanas que sdo conformadas por esta, mediatizadas entre si sob uma mesma
totalidade contraditéria e diversa (Lukécs, 2003). Dessa maneira, falar dessas violéncias
ocultadas, as quais sdo cristalizadas pelos processos sustentadores de um sistema
(auto)destrutivo e desumanizador, ¢ necessaria qualifica-las: nas suas formas mais evidentes
dentro das relacdes estabelecidas socialmente e condicionadas pela logica do capital —
evidenciadas na violéncia direta/indireta —, e também a sua presen¢a mais crua, no modo de

existir de cada um/a, nas adversas/diversas condicoes sociais das/os subalternas/os.

Por exemplo, na economia, revela-se no desemprego estrutural, exploracdo do
trabalho, pagamento de tributos; no social, no acesso (ou falta de acesso) aos direitos
sociais e bens essenciais; na politica, pela ndo participagdo nos espagos de poder e
decisdo, na exposi¢do aos conflitos sociais, no impedimento ou nas dificuldades de
acesso a justica; na cultura, no etnocidio de povos e culturas ou discriminagdo e
intolerancia identitarias; na subjetividade, a partir dos dados de violéncia direta,
desprotecdo ¢ insegurancas diversas. Cabe dizer que essas dimensdes ndo atuam
sozinhas ou apresentam-se de forma isolada na realidade social (Barroso, 2021, p.
402)

Esta questdo, especialmente a do desemprego estrutural tem por fator propulsor, na
contemporaneidade, o que Abreu (2002) denomina por “(des)reestruturacao destrutiva da vida
social”, a qual ¢ expressa pela mundializacao do capital financeiro, que ¢ acompanhado pelo
crescente endividamento das economias nacionais (centrais e periféricas), inflacdo,
desemprego” (Abreu, 2002, p. 172). Se neste cendrio de dependéncia econdmica — a qual faz
com que as desigualdades sociais, os pilares para violéncia estrutural sejam agudizados
violentamente no Brasil (CFESS, 2013) —, a repercussao sobre a populagdo brasileira ¢ diferente
quando em compara¢dao a de outras nagdes. Assim, deve-se considerar no debate a questao

geracional dos sujeitos brasileiros acometidos, como relatado por Minayo (2006, p. 85):

As principais ocupagdes das criancas e adolescentes que trabalham no campo sdo
atividades agricolas. Nas areas urbanas, tém empregos como balconistas, ajudantes de
pedreiro e em restaurantes, comércio ambulante, oficinas de carro e servigos
domésticos como babas, diaristas, atendentes e cozinheiras. As atividades informais
urbanas ocorrem em maiores propor¢des no Sudeste e Centro-Oeste, onde as criangas
vendem frutas, balas e flores nos sinais de transito, engraxam sapatos, lavam pratos
em restaurantes, guardam carros, dentre outras atividades.
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De maneira concordante e além dos exemplos dados, Chaui (2025, p. 173) constata
outros, como: a fome cronica; a desnutrigdo com altos indices de mortalidade infantil; criangas
abandonadas e em situacao de rua; a falta de moradia para a maioria; o trabalho infantil desde
tenra idade; a difundida discriminagdo racial contra pessoas negras, sexual contra “mulheres” e
pessoas homossexuais “em todas as esferas da vida social, do trabalho a escola, da rua as casas”.
Em dialogo, o CFESS (2011, p. 28) expde semelhantes situagdes, como: “os altos indices de
desemprego, violéncia, degradagdo urbana e¢ do meio ambiente, auséncia de moradias
adequadas, dificuldade de acesso a saude, educagao, lazer”.

Essas situagdes tém fatores geograficos para sua sustentacdo, referente a sua
predominancia nas metropoles, através do que Gonzalez (2020, p. 94) denomina de “divisao
racial do espago”, na qual “ocorre uma espécie de segregacdo, com acentuada polarizacao,
extremamente desvantajosa para a populacao”. A partir dessa divisdo, que ndo tem apenas um
carater racial, mas também sexual, de género e de classe, as cidades “explicitam as marcas da
pobreza e miséria, da intolerdncia e injustica, que colocam os segmentos sociais mais
vulneraveis exilados em espagos segregados, expressdes multifacetadas do que se denomina
questdo urbana” (CFESS, 2016, p. 11).

Todas essas manifestagdes decorrem da reestruturagao produtiva que a partir dos anos
1990 no Brasil, cada vez mais almeja pela exacerbacao da acumulagao e valorizagdo do capital,
intensificada pelo descaso do Estado com o trato da “questdo social” (Minayo, 2006). O que
faz com que haja modos de ser e existir mais afetados por tais situagdes estruturais, as quais,
em 2010, o CFESS ja abordava a partir da publicagdo intitulada Parametros para a Atuacdo de
Assistentes Sociais na Saude, ainda que indiretamente, ao relatar a “negacao da diversidade
humana” materializada em expressdes como a violéncia contra mulheres, criancas e
adolescentes e pessoas LGBTs (CFESS, 2010, p. 49). Em complemento a discussdo, nos
Pardmetros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, evidenciam-
se os “grupos étnicos que enfrentam a investida avassaladora do preconceito, da expropriacao
da terra, das questdes ambientais resultantes da socializagdo do 6nus do setor produtivo”
(CFESS, 2011, p. 10).

E constatado que a condigdo social das/os subalternas/os, com particularidades em
relagdo aos seus marcadores sociais, sao manifestacoes da violéncia estrutural do capital,

enfatizando-se: ser uma crianga periférica negra e em situacdo de rua®’; ser uma pessoa com

49 wp proibi¢do de ter uma infancia, de ‘formar comunidade’, é reflexo das violéncias sistémicas e raciais do
Estado” (Verges, 2021, p. 72).
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deficiéncia e ser tratado como subhumano cotidianamente; ser mulher e ter seu corpo
sexualizado e mercantilizado pelos instrumentos de dominac¢do®’, tal como através da lingua
portuguesa, a qual “reflete e reforca o sistema patriarcal, que oprime e invalida mulheres e tudo
aquilo que se relaciona ao feminino” (CFESS; CRESS, 2023, p. 69); ser uma pessoa transsexual
e, por consequéncia, ser vilipendiada pelo Estado e por grande parte da sociedade civil, seja na
politica de saude ou na politica de educagdo através do (des)direito de estudar e trabalhar
formalmente, tendo que desde cedo aderir ao “mercado do sexo”, mercantilizando precaria e
perigosamente o seu corpo — o qual ¢ fonte de desprezo e de demonizagdo pelos processos
violentos do cisheteropatriarcado.!

Portanto, com base em todo este exposto, destacam-se determinadas formas de violéncia
estrutural do capital, como: 1) o desemprego estrutural, em que o contingente de desempregados
¢ sempre maior do que os inseridos no labor formal sob “direitos” trabalhistas, decorrente da
continua reestruturacao produtiva, dos efeitos deletérios da crise ciclica; 2) a exploragdo da mao
de obra em diferentes formas de labor, at¢é mesmo por meio do trabalho infantil, condizente a
extracdo da mais-valia (absoluta e relativa) para “trabalhadoras/es produtivas/os”, da
superacumulacdao de fungdes, da polivaléncia e do trabalho sob uma era de precarizagdo e
flexibilizagdo dos direitos trabalhistas, repercutidos no modo de ser demandado, contratado e
de produzir mercadorias, isto €, de ser explorado; 3) a discriminagdo social cotidiana nos
iniimeros espagos de inser¢do, seja no Estado ou nos aparelhos privados de hegemonia
existentes na sociedade civil, como a escola, a igreja e a familia, dificultando e, muitas vezes,
impossibilitando o pertencimento e o contato comunitario com as/os demais; 4) o etnocidio da
populagdo indigena através de suas formas mais evidentes com a existéncia dos garimpos
ilegais; 5) e o genocidio da populacdo negra, principalmente por meio da superlotacao
carceraria com um determinado perfil étnico-racial e de classe.*

Isso decorre de “um sistema que faz da violéncia um modo de vida e de existéncia, que
a institui como unica forma de relacao possivel" (Verges, 2021, p. 134). O qual ndo diz respeito
unicamente ao estabelecimento de uma “cultura da violéncia” nas relagdes interpessoais, mas

majoritariamente da violéncia instituida pelo capital, a qual impulsiona a primeira através da

0«0 corpo ¢ uma mercadoria traficada entre Sul e Norte [...] a mercantilizagdo predatdria dos corpos nao esta
nem um pouco relacionada a um possivel atraso civilizacional, mas perfeitamente integrada a légica do
capitalismo” (Verges, 2021, p. 110).

31 “Ele sustenta e encoraja o 6dio contra minorias, trans, queer, trabalhadores/as do sexo, racializados/as,
migrantes, mugulmanos. A renovagao patriarcal estd indissoluvelmente ligada ao capitalismo neoliberal, que ndo
para de minar as conquistas sociais, de uberizar e precarizar” (Verges, 2021, p. 11).

2 Existem outras, obviamente, € que merecem atengdo, mas com base no exposto teérico-literario das
bibliografias, foram atentados a estas na discussdo, por enquanto.
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violéncia direta/subjetiva, politica e simbolica (Barroso, 2021). Portanto, cabe dizer aqui que a
violéncia propriamente dita “aqui, ndo ¢ violacdo nem transgressdo do instituido (essa ¢ a
ideologia dos dominante que lhes permite designar o torturado como violento, ela ¢ a destrui¢ao
da esséncia de alguém, de sua humanidade, para transformé-lo na desumanidade de uma coisa”
(Chaui, 2025, p. 133).

Na realidade, o sujeito acometido pela violéncia estrutural ¢ denominado enquanto
violento por natureza, principalmente pessoas negras periféricas como apontado por Gonzalez
(2020), no sentido de manter a dominagao do capital, da burguesia cisheterossexual e branca,
das financas, dos monopolios. O que propulsiona a focalizagdo discursivo-analitica apenas as
violéncias interpessoais ao invés da referida violéncia “propriamente dita”, que ocorre mediante
a (re)producao do capital: da sua acumulagdo, mundializagao e valorizagao.

Observa-se a caracteristica complexidade da VEC enquanto uma violéncia objetiva,
ocultada e naturalizada, com particularidades frente ao contexto de desenvolvimento
econdmico brasileiro — essas repercutidas na existéncia material e subjetiva das/os
subalternas/os. Presente pelos processos inerentes a manutengdo de um sistema barbaro,
destrutivo, desumanizador e perverso, por meio da economia, da politica e da cultura
dominantes. Sendo concernentes as situagdes cotidianas de exploracdo desenfreada, de
desemprego estrutural, de discriminagao racial e sexual, de trabalho infantil, de desigualdades
sociais expressas nas metropoles através das divisdes e segregagdes ndo-anunciadas, de
etnocidios por meio da destrui¢do humano-ambiental e dos genocidios — todos estes geridos
pelo mesmo sistema classista-racista-sexista.

Cabe, a partir do proximo subcapitulo, adensar a respeito das especificidades da
violéncia do capital nas relacdes estabelecidas entre assistentes sociais, Estado, mercado e
sociedade, de maneira a compreender como esta categoria elementar da sociedade de classes
manifesta-se nos processos de trabalho da/o profissional de Servigo Social — experienciados por
si na pessoalidade quanto aos existentes na vida das/os usuarias/os. Dessa forma, sera possivel
apreender de maneira mais aprofundada tal fendmeno, bem como os limites e possibilidades
impostos a natureza educativa do exercicio profissional em Servigo Social diante de um tempo
em que predomina a barbarie e a violéncia oculta; no intuito de propulsionar o conhecimento
mediatizador entre violéncia estrutural e a forma como a funcao pedagdgica do Servigo Social
se materializa hegemonicamente na cotidianidade dos espagos s6cio-ocupacionais, os quais sao
construgdes advindas de todas essas situagdes violentas indiretas/diretas instituidas pelo capital

enquanto relagdo social possivel neste modo de produgdo.
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4.1.1 Manifestacoes da VEC nas relacoes de trabalho das/os assistentes
sociais

A/o assistente social, por ter a possibilidade de se inserir em diversos espacos socio-
ocupacionais vinculados a determinadas politicas sociais, estard em diferentes processos de
trabalho, com distintas peculiaridades. As/os quais por terem uma especificidade caracteristica
atrelada aos valores hegemonicos da profissao, devem atuar de maneira a desenvolver uma
intervengao critica, com consciéncia da natureza politica, educativa e investigativa da sua prdxis
— 0 que atribui particularidade em relagdo a outras/os profissionais.

Implica-se no dever destas/es em reconhecerem “as dimensoes culturais, ético-politicas
e ideologicas dos processos sociais, em seu movimento contraditorio e elementos de superagao”
(ABEPSS, 1996, p. 10). Em outras palavras, a/o profissional da area deve ter um compromisso,
mediante o trabalho social desenvolvido — com valor de uso a populagdo usudria — em
apreender, compreender e expor as diferentes dimensdes, que se mediatizam, dos processos
sociais. E quando se fala nisso, vale lembrar da discussdo do tltimo subcapitulo em relagdo as
caracteristicas da VEC — a qual serd importante para entender este subitem —, onde se constatou
que a base do modo de produgdo contemporaneo € sustentado por processos que sdo ocultados
de seu carater violento e desumanizador (Barroso, 2021; Chaui, 2025). Concernente a Violéncia
Estrutural do Capital — esta que tem e constitui-se das dimensdes culturais, ético-politicas,
1deoldgicas, e também, econdmicas.

Fundamental saber disto, pois a/o assistente social tendo como compromisso ético-
politico reconhecer as diversas mediagdes da realidade social, estara desvelando as
manifestagoes da violéncia do capital nos espagos em que esta inserido/a enquanto trabalhador/a
assalariado/a, precarizado e desgastado fisica e mentalmente: desde os processos inerentes a
instituicdo quanto as demandas imediatas das/os demandantes das politicas sociais publicas.
Apesar de muitas vezes ndo relatar declaradamente aquilo que presencia como o fendmeno
supracitado, de um carater violento por natureza, estruturante das relagdes sociais vigentes, pelo
fato de a “violéncia” ser compreendida e conceituada de forma polissémica, em decorréncia das
diferentes ‘“praticas, percepcdes e sentimentos envoltos nessa questdo em cada tempo e
contexto” (Barroso, 2021, p. 398). Com isto, acaba-se resultando num desconhecimento da
violéncia propriamente dita nas instituicdes onde trabalha, ao atrelar a violéncia a
interpessoalidade.

Assim, cabe aqui expor se hd nas producdes documentais analisadas — no ambito da

presente pesquisa — o reconhecimento desse fendmeno estruturante do MPC — manifestados
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nas relagdes de trabalho das/os assistentes sociais —, seja ele explicito, considerado enquanto
tal, e/ou implicito, de situagdes apreendidas como manifestagdes da VEC, a partir das reflexdes
realizadas sobre as situagdes a serem elencadas, contidas nas brochuras e nos instrumentos
normativos da coleta.

Como ponto de partida, nos Pardmetros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica
de Assisténcia Social em seu inicio, a mediacdo esta nitida entre o particular € o universal, ou
seja, da visualizagdo da relacdo entre vivéncias das/os demandantes com a violéncia
estruturante do capitalismo — ainda nao que conceitue de tal forma —, ao declarar que “todas as
situacdes sociais vividas pelos sujeitos que demandam a politica de Assisténcia Social tém a
mesma estrutural e histdrica raiz na desigualdade de classe e suas determinagdes, que se
expressam pela auséncia e precariedade de um conjunto de direitos” (CFESS, 2011, p. 7).
Essas situacdes aparecem como demandas dadas, que se apresentam “como: desemprego e
subemprego; auséncia de local de moradia; violéncia urbana, doméstica e acidentes de trabalho;
abandono do usuario” (CFESS, 2010, p. 43).

De tal maneira, se toda questdo elencada t€ém o mesmo fundamento, seja na contradi¢ao
capital e trabalho, no antagonismo entre diferentes classes a partir da “questdo social”, ela
também decorre da violéncia estrutural, dos processos historicos ocultados de sua esséncia, e
que sdo naturalizados em suas formas cotidianas através do desemprego, da pobreza estrutural
e do racismo — muitas vezes, esse ultimo sendo negado de sua existéncia através do mito da
democracia racial, por exemplo (Chaui, 2025; Gonzalez, 2020). Dessa forma, quando se fala na
VEC, ha sujeitos que sdo tendencialmente mais desumanizados por esta — como observado no
subcapitulo 4.1 —, traduzidos nos recorrentes usuarias/os das politicas sociais publicas.

Na especificidade das relagdes de trabalho do Servico Social apresentadas no
documento Atuagdo de Assistentes Sociais no Sociojuridico: subsidios para reflexdo, com
atencdo as instituicdes do sistema prisional, os processos desumanizadoras do MPC
transcrevem-se na corporeidade (género e “raga”) e na faixa-etaria da populacdo carcerdria,
mediante o crescimento do niumero de carcerarios adolescentes, contribuindo para superlotagao
de prisdes (CFESS, 2014). Tal situacdo degradadora do ser dentro de institui¢des punitivistas
concerne a dupla manifestagdo da VEC, no sentido de que se as condig¢des objetivas minimas

para sobrevivéncia de determinados sujeitos ndo sdo providas estatal e socialmente, podem

30 CFESS, em tal publicacdo, obviamente, estd atrelando a discussdo a uma das vertentes da “questao social”, o
que, entretanto, ndo retira a articulagdo com a VEC, visto as desigualdades ndo se traduzem meramente em relagdes
interpessoais, entre um grupo ou mais, mas através de relagdes generalizadas, em toda a sociedade.
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contribuir para o cometimento do que usualmente sdo considerados delitos, crimes e
“violéncias” (Barroso, 2021; Verges, 2021).

Em consequéncia, quando estes mesmos sujeitos sdo aprisionados, passam a ser
continuamente desumanizados, novamente, pelos processos sociais barbaros do capital, através
das condi¢des insalubres do sistema prisional no Brasil, sob um cendrio construtor de uma
prisdo como deposito de pessoas pobres, racializadas, em situa¢dao de rua. Sujeitos dos quais
sao preponderantes a desestabilizar “a narrativa desses anos de uma sociedade de alto
rendimento e vitoriosa” (Verges, 2021, p. 97).

Esse perfilamento dos sujeitos tendencialmente acometidos pela perversidade violenta
do supracitado ser desantropomorfico — o capital —, se sustenta e ¢ sustentado também, além da
questdo cultural, politica e econdmica, através da ideologia dominante, de possivel reprodugao
pela propria/o assistente social, na perspectiva de punir o(s) suposto(s) autor(as/es) da violéncia,
reforcando a visdo de que o encarceramento ¢ a saida para o enfrentamento da questdo”
(CFESS, 2014, p. 26). Assim, a ideologia encobre a realidade, invertendo-a como uma camara
escura (Marx; Engels 2007), fazendo com que sejam reproduzidos descarada e ocultamente os
trejeitos da violéncia indireta, assim vistos como necessarios pela sociedade (Chaui, 2025),
compactuando, no caso descrito, a uma visdo individualista, moralizadora e punitivista das
situacdes-manifestacoes da VEC.

As referidas formas se assemelham, dado o carater de aprisionamento delas, com as
“internacdes eternizadas de pessoas com transtorno mental ou deficiéncia intelectual, pela via
da interdicdo civil” (CFESS, 2014, p. 19-20). Apesar dessa questdo expressar um tipo especifico
de perfil, como pessoas com “deficiéncia” ou com transtornos mentais, historicamente
consideradas anormais/subumanas, em ambos os casos, conforme aponta (Chaui, 2025, p. 88)
tais individuos sdo reprimidos de suas capacidades de “pensar, exprimir-se e agir conforme
escolhas”, ao serem tratados como coisa. O que retira, a favor da reproducdo desumanizadora
das relacdes sociais hegemonicas, a humanidade da/o usudria/o de determinada politica publica
— como da Saude e das politicas integrantes do campo sociojuridico —, contribuindo para
perpétua desumanizagdo dentro do MPC. Contréria ao que Freire (2025, p. 40) denomina de
“humaniza¢do dos homens”, isto €, a vocag@o do ser social — de mudar, transformar, pensar,
refletir e discutir a histéria —, a qual na contemporaneidade passa a ser “negada na injustica, na
exploracdo, na opressao, na violéncia dos opressores”.

Tais circunstancias que restringem a humanizagao de sujeitos especificos, sdo contrarias
a direcdo social do Servigo Social: o da emancipagcdo humana, da liberdade, da democracia

plena e da autonomia como consta ao longo do Cédigo de Etica das/os assistentes sociais, de
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1993. Valores e principios articulados ao combate contra as violéncias do capital nas
supracitadas politicas publicas, através da Reforma Sanitaria, da Reforma Psiquiatrica (CFESS,
2010) e da Luta do Abolicionismo Penal (CFESS, 2014).

Contudo, na era do capitalismo monopolista, com suporte da ideologia neoliberal, os
citados valores combatentes da desumaniza¢do passam a ser confrontados e dificultados de
terem materialidade eficaz em prol da classe subalterna, mediante as condi¢des das relagdes de
trabalho entre assistentes sociais, Estado, mercado e sociedade. Presencia-se, assim, um campo
desafiador para o combate a violéncia cometida contra as/os demandantes, em razao de as/os
assistentes sociais estarem acometidas/os pela VEC como pode ser observado em todos as
situagdes degradantes relatadas nas brochuras da série Trabalho e Projeto Profissional nas
Politicas Sociais (CFESS, 2010, 2011, 2013, 2014, 2016).

Com especificidade ao documento atrelado a atuacdo profissional na Politica de
Assisténcia Social, as relagdes de trabalho do Servigo Social exprime a violéncia estrutural “nos
baixos saldrios, na elevada carga de trabalho, na alta rotatividade, na inexisténcia de
possibilidades institucionais para atender as demandas dos/as usudrios/as” (CFESS, 2011, p.
31-32). Isto materializa a precarizacdo dos espagos soOcio-ocupacionais onde a/o assistente
social se insere, os quais se encontram ‘“bastante precarizados no que diz respeito a
infraestrutura, a recursos humanos e a condi¢des objetivas para materializar as politicas sociais
a que estdo vinculados” (CFESS, 2013, p. 35).

Outra situagdo relatada ¢ da crescente demanda por trabalho voluntario para a area do
Servigo Social, fragilizando “ainda mais os sistemas de concurso publico para contratagdo e as
[proprias] relagdes de trabalho” (ABEPSS, 2010, p. 39) — trabalho voluntario que ¢ vedado
eticamente pelo Servico Social, dada a dire¢do emancipadora e contraria as injusti¢as por parte
da profissdao (CFESS, 1993). Nesses casos, a VEC ¢ propulsionada e intensificada pelo
receituario neoliberal e pela reestruturacdo produtiva toyotista, através da flexibilizagdo das
relagdes de trabalho via precarizagdo, desmantelamento dos direitos sociais, entre outros fatores
que retrocedem a maioria das conquistas populares (Burginski, 2018). Expressa-se, assim, a
articulagdo do que Verges (2021, p. 11) chama de “renovacdo patriarcal” e “capitalismo
neoliberal, que ndo para de minar as conquistas sociais, de uberizar e precarizar”.

Tal “renovagdo patriarcal” estando relacionada fundamentalmente ao vetor do género
das/os subalternos desumanizados pela VEC, ¢ mediatizada por outros vetores como o de classe
e “raca”, os quais adentram o proprio perfil das/os profissionais de Servigo Social e as condigdes

objetivas e subjetivas a materializa¢do de sua praxis: no que diz respeito a predominéancia de
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mulheres negras como assistentes sociais>* e a violéncia oculta direcionada a profissio pelo
Estado e pelo Mercado por meio das relagdes de trabalho.

Porém, ndo ¢ viavel adentrar nesta discussdo no momento e também ndo tém como ser
o foco — apesar de sua grande importancia para o presente e futuro. Pois ndo ha dados sobre tal
circunstancias da mediagdo entre o perfil profissional com outras manifestacdes da VEC, além
da relagdo patriarcado-racismo-capitalismo, vista a detencdo as condigcdes objetivas
relacionadas ao assalariamento e a proletarizagao da/o assistente social (baixo salério, alta
rotatividade, “flexibilidade”, trabalho voluntario, precarizagdo, desvio de fun¢ao, etc.) nas
mencionadas brochuras do CFESS.

Em consonancia, nos documentos normativos, a Politica Nacional de Estagio da
ABEPSS (2010) inclui elementos essenciais para discussdo do objeto de estudo™, ao constatar
a precarizacao das relacdes de trabalho que perpassam as unidades de ensino superior, tal como
outras instituicdes empregaticias de assistentes sociais — a partir das experiéncias de estagio. A
énfase a violéncia sistémica — ainda que ndo conceituada enquanto tal — estd na quase
inexistente relagdo da/o docente/supervisor/a académico/a e assistente social de
base/supervisor/a de campo junto a/o discente — em algumas faculdades e universidades.
Expressada na falta de acompanhamento didatico-pedagdgico na supervisdo de estidgio, com
especial atencdo as vinculadas a cursos EAD. Além do mais, a violéncia estrutural esta
transcrita no perfil das/os discentes, que além de estudar, trabalham assalariadamente para
sobreviver ou para pagar a mensalidade da faculdade privada ou da moradia, “cujas condi¢des
de vida e de sobrevivéncia, por vezes, inclusive se identifica com os dos usudrios da atuacdo
profissional” (ABEPSS, 2010, p. 7).

Dessa maneira, observa-se que a VEC ndo faz distingdo aos segmentos das classes
subalternas para se manifestar na vida dessas/es, apesar das especificidades de sua “forma-
limite” nas vivéncias da/o assistente social em comparagdo as/aos usudrias/os das diversas
politicas sociais publicas. Assim, 0 acometimento sobre a/o profissional de Servigo Social por
parte da violéncia oculta do capital, pode-se dizer que tem na reestruturacao produtiva um dos

seus fatores ao afetar

[...] assistentes sociais como classe trabalhadora, os quais estdo inseridos nos mesmos
processos de precarizagdo e informaliza¢do do trabalho, sendo cada vez mais para

34 Confirmado em pesquisa do CFESS (2022) sobre o perfil profissional de assistentes sociais no Brasil, o qual é
composto por 92,92% de mulheres, que destas, 50,34% sdo pretas/negras/pardas.

33 Visto que a atuacdo docente em componentes inerentes a pauta da profissio e o acompanhamento
supervisionado em campo de estagio € atribuicdo privativa de pessoa formada em Servigo Social, ou seja, de
assistente social com inscri¢@o ativa no CRESS de sua regido (Brasil, 1993).
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demandados institucionalmente, dos quais a exigéncia ao seu atendimento implica a
garantia do seu emprego, e, portanto, da sua propria sobrevivéncia (Loureiro; Pini;
Silva, 2024, p. 77).

Além dessas manifestagdes atreladas aos efeitos da condicdo de assalariamento das/os
profissionais, existem também outras relacionadas a ordem da materializagdo das politicas
publicas, que podem contribuir a reproducao massiva das situagdes ja elencadas. Exemplo
disso, ¢ o desfinanciamento da politica de saude no Brasil, que desafia a cristalizagao da
perspectiva universalista, estando “cada dia mais longe de ser atingida”, devido a grande
segmentacao do sistema — pelas tendéncias contrarias 4 uma atengao integral as/aos usuarias/os
—, além da crescente “€nfase nas ac¢des privadas que passam de complementares para essenciais”
(CFESS, 2010, p. 20).

Essas formas da violéncia capitalista sdo essenciais para manutengdo da ordem
hegemonica na era das finangas. Ou seja, do poder dos conglomerados internacionais, que
afetam a sociabilidade em paises dependentes como o Brasil, expressa na politica estatal — de
carater mais economico do que social —, na desresponsabilizagao publica para com as mudangas
no cenario, atribuindo estas ao setor privado, que visa o lucro e os espagos socio-ocupacionais
das/os assistentes sociais — perante as constantes mudangas no mercado de trabalho durante a

globalizacdo. Em outras palavras:

[...] [s@0 as] estratégias governamentais e ndo governamentais [que] transpdem o
cerne do problema do campo das desigualdades sociais que particularizam o processo
de hegemonia do capital financeiro para o do enfrentamento da pobreza, da excluséo
social e da falta de oportunidades e de méo de obra qualificada (CFESS, 2013, p. 39).

Todas essas questdes materializadoras dos processos necessarios para acumulagdo de
capital por meio das condigdes de trabalho das/os assistentes sociais, exemplificadas neste
subcapitulo, sdo sintetizadas em um dos documentos analisados, vinculado a Politica
Educacional, onde se esclarece que “os espacos ocupacionais nos quais se insere o/a assistente
social encontram-se, na atualidade, bastante precarizados no que diz respeito a infraestrutura, a
recursos humanos e a condigdes objetivas para materializar as politicas sociais a que estdo
vinculados (CFESS, 2013, p. 35).

Entende-se que as manifestacdes da VEC nas relagdes de trabalho da/o assistente social
com o Estado, mercado e sociedade estdo cristalizados nos espagos sdcio-ocupacionais da
categoria profissional das seguintes maneiras: 1) nas demandas imediatas das/os demandantes,
nas condi¢des materiais dessas/es, como desemprego, inexisténcia de moradia, as razdes para

as ditas “violéncias interpessoais”, na superlota¢do carcerdria, entre outras situagdes; 2) nas
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condicdes objetivas e subjetivas de trabalho do Servigo Social, relacionadas a reestruturagdo
produtiva expressa na degradagdo mental e fisica da/o profissional com a qualidade da
contratagdo e das demandas institucionais; 3) nas politicas publicas interligadas a tais espacos,
como no desfinanciamento da Saiude e também no discurso € na atuagao punitivista do campo
sociojuridico frente as expressdes da “questio social”, decorrentes dos processos ocultados de
sua natureza violenta e desumanizadora.

Frente a tal questdo, a VEC no cotidiano profissional vivenciado pela categoria de
assistentes sociais perpassa tanto as suas condi¢des objetivas e subjetivas, quanto as de seus
pares trabalhadores, sejam elas/es outras/os profissionais ou usudarias/os. Assim, o Servigo
Social presencia de maneira crua e nua a violéncia do capital, na forma como atua, como ¢
demandada/o e em como ¢ possivel intervir na realidade. Em consideragdo a isso, cabe, no
proximo capitulo, em vista de continuar o debate acerca do fendmeno, relatar as acgdes
profissionais combatentes a barbarie intrinseca ao metabolismo social burgués, que estejam
alinhadas ao Projeto Etico-Politico (PEP) da profissdo, conforme os apontamentos e relatos
contidos nos instrumentos normativos da area e das brochuras da Série Trabalho e Projeto

Profissional nas Politicas Sociais j4 mencionada.

4.2 Agbes profissionais de combate a VEC alinhadas ao Projeto Etico-Politico (PEP)

Apesar das situagdes adversas vivenciadas pela categoria profissional — descritas ao
longo dos capitulos anteriores —, o Servigo Social continua a manter hegemonicamente um
compromisso com os interesses da classe que-vive-do-trabalho, da qual fazem parte. Essa
alianga — com natureza de classe — com as/os subalternas/os expressa-se no Projeto Etico-
Politico (PEP) da profissdo. Sem uma materialidade imediata ou determinada, o projeto
profissional do Servigo Social tem como elementos constitutivos, conforme Teixeira e Braz
(2009): 1) os principios ético-politicos®® emancipadores e contra-hegemonicos; 2) a matriz
teodrico-metodologica vinculada a ordem social critica e marxista; 3) a critica radical ao MPC,
em diferentes instancias, desde a formacao até a atuagdo profissional; 4) as lutas e os

posicionamentos politicos.

36 Cabe mengao de alguns s principios balizadores da profissdo, como a liberdade enquanto valor ético central; a
autonomia e a emancipagao; a defesa dos direitos humanos; a recusa do arbitrarismo; a ampliagdo e consolidagao
dos direitos inerentes a cidadania; a defesa e aprofundamento da democracia; e posicionamento favoravel a
equidade e justiga social, etc. (CFESS, 1993).
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Dessa maneira, a concretizacdo do PEP ndo esta interligado meramente ao Codigo de
Etica de 1993, a Lei de Regulamentacio da Profissdo de 1993 e as Diretrizes Curriculares do
Curso de Servico Social da ABEPSS. Embora sejam considerados “instrumentos legais que
assumem, para além do papel juridico, uma dimensao politica que orienta a defesa da profissao,
a qualidade dos servigos prestados a populagdo usudria e a alianca com a classe trabalhadora na
constru¢do de uma outra sociedade” (CFESS, 2013, p. 29). Portanto, instrumentos que
sustentam, de forma primaria, as agdes profissionais da categoria, isto €, os elementos também
constitutivos do projeto profissional da profissao.

Quando se pensa em agdes profissionais, usualmente, abstrai-se apenas a questao técnica
da intervencao profissional (Guerra, 2021), porém agdo profissional ¢ mais abrangente do que
1ss0, concerne tanto as acdes historicas coletivas, consideradas como conquistas por parte da
profissdo junto a classe trabalhadora; e também relacionado a materialidade interventiva do
fazer profissional nos espacos socio-ocupacionais — ambos manifestacdes de uns dos elementos
mencionados anteriormente que formam o PEP, como a critica radical ao capitalismo e a luta
politica. Tal concepcdo permite elucidar as diversas situagdes contra-hegemonicas que
contribuiram e contribuem para a constitui¢do do Servico Social, do seu projeto profissional
contrério as violéncias.

Tal projeto “€¢ fruto da construcdo historica da profissdo, sempre tensionado, pois
expressa um projeto de sociedade que se contrapde ao modelo capitalista atual” (Lima, 2017,
p- 228). Assim, podem ser consideradas certas conquistas como decorrentes do posicionamento
do Servigo Social em prol dos interesses das/os subalternas/os, logo dos valores e principios da
profissao.

Nos documentos analisados, podem ser vistas estratégias coletivas que possibilitam a
contrariedade a violéncia do capital, isto ¢, de seus diversos processos. Por exemplo, a
construcdo coletiva e politica da “Politica Nacional de Estagio (PNE), certamente, encontra, no
contexto atual, a urgéncia na defesa de um projeto profissional vinculado a um projeto de
sociedade no horizonte estratégico da ampliacdo dos direitos, na direcdo da emancipacao
humana” (ABEPSS, 2010, p. 1-2). Dessa forma, a criacao de Politicas especificas que regem a
formacdo e a atuagdo profissional fazem com que sejam disponibilizadas ferramentas, que
imprimem a dire¢do social tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnica-operativa para

assistentes sociais, no sentido da defesa de seus direitos e também dos seus deveres enquanto

37 «“Considera-se que o Codigo de Etica da profissio apresenta ferramentas imprescindiveis para o trabalho dos
assistentes sociais [,,,] na prestacdo de servigos diretos a populagdo, no planejamento, na assessoria, na gestao e
na mobilizagdo e participagdo social” (CFESS, 2010, p. 30).
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profissional especializado na sociedade. Que, por isso, deve intervir sobre os condicionantes
conjunturais e estruturais da sociabilidade vigente expressada nas condi¢cdes materiais e
subjetivas das/os demandantes, que sofrem integralmente com a esséncia violenta do capital.
As construgdes politicas desse tipo nao concernem apenas ao aparato juridico
estritamente profissional, mas também ao aparato juridico abrangente (Teixeira; Braz, 2009),
ou seja, referem-se igualmente a agdes contribuidoras para a legalidade de determinadas
politicas publicas, como da Assisténcia Social. Para isso, as instancias politico-organizativas da
profissdo, principalmente as entidades politicas da profissao como o CFESS, os CRESSs ¢ a
ENESSO tém e devem ter papel ativo na instancia da construgao e reordenacao das politicas de

protecdo social. Evidenciado, por exemplo, na época em que:

o Conjunto CFESS-CRESS participou ativamente dos processos de discussdo e
debates para elaboracdo da PNAS, da NOB/SUAS e da NOB/ RH, tendo elaborado e
encaminhado ao CNAS diversas sugestdes para a NOB/RH, sendo que muitas foram
incluidas no documento final (CFESS, 2011, p. 14).

Esses marcos historicos caminham na direcdo galgada ética e politicamente, porque
compactua — ndo apenas com tal mas principalmente —, com o principio nono (9) do Cddigo de
Etica de 1993, através da “articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais
que partilhem dos principios deste Cddigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as” (CFESS,
1993). Portanto, ao articular-se com outras/os trabalhadoras/os da Politica de Assisténcia Social
e com demais cidaddos da sociedade civil para se construir os instrumentos especificos a
assisténcia social, possibilita-se a reflexdo coletiva e a ideias cada vez mais democraticas — se
ndo estiverem submetidas a uma logica alienante de prote¢do social. Com efeito, a referida
construcdo historica decorrente das acdes profissionais das autarquias do Servigo Social,
possibilitou a existéncia, por exemplo dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), o qual pode ser uma das técnicas utilizadas por assistentes sociais para
concretizagao de oficinas e rodas de conversa que discorrem sobre a complexidade das relagdes
sociais, logo da violéncia sistémica — mesmo que ndo seja tratado sob esses termos, em razao
do compromisso profissional com uma linguagem acessivel e ndo discriminatoria (CFESS;
CRESS, 2023).

Em similaridade instrumental, na particularidade do campo sociojuridico, elencam-se a
“organizagdo de programas voltados para a cultura (clubes de leitura, concursos literarios),
educativos” e a “execu¢do de atividades recreativas e desportivas, religiosas” (CFESS, 2014,

p. 71). Tais instrumentos de discussao e reflexao, como possibilidades resultantes da construgao
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coletiva profissional com outras trabalhadoras/es ¢ fundamental num tempo em que, como
Sant’Ana e Silva (2024) explicam, a barbarie do capital torna-se cada vez mais explicita,
principalmente com a hegemonia financeira e a dominagao das big techs. Nesse sentido, através
das agOes profissionais contra-hegemonicas das/os assistentes sociais as violéncias indiretas
produzidas pela logica perversa e desumana do sistema cisheterossexista-racista-classista,
mediante o atendimento coletivo, pode-se lutar contra a desinformac¢do no meio virtual,
principalmente, quando isso influencia, at¢ mesmo, os processos eleitorais (CFESS; CRESS,
2023).

Além dessas questdes, na Politica Nacional de Comunica¢do do Conjunto CFESS e
CRESS, de 2023, esta disposto que as “redes sociais, jornais, revistas, livros, boletins, sites,
cartazes, etc.”, podem ser instrumentos para o didlogo com a sociedade (CFESS; CRESS, 2023,
p. 24). Como exemplo desses instrumentos, t€m-se “o site institucional”, o qual ¢ “ferramenta
primordial para garantia de uma gestdo transparente da informagao, propiciando amplo acesso
a ela e sua divulgacao” (CFESS; CRESS, 2023, p. 36). Portanto, contribuidores a agodes
profissionais contrarias ao capital, a sua violéncia, aos seus processos de exploracao, dominagao
e opressdo, em razao de que a imagem e a linguagem expressadas por meio das técnicas e desses
instrumentos da intervengdo profissional do Servi¢o Social podem ser fatores-chaves para a
contrariedade a barbarizacdo da humanidade, desde “que priorize [a] diversidade e combata o
preconceito por questdes de género, orientacdo sexual, raca, etnia, geragdao etc” (CFESS;
CRESS, 2023, p. 24).

Sendo consoantes aos principios ético-politicos da profissdao, que manifestam a defesa
de atuar e trabalhar com usuarias/os sem ser discriminado ou discriminar pela questao dos
marcadores sociais de ambas/os (CFESS, 1993), tal como em relagdo a alianga a uma teoria
social critica, muitas vezes, denominada como teoria da acdo, pois demanda um posicionamento
revolucionario (Gramsci, 2024), de alianga entre teoria e acdo, logo a apreensdo da diversidade
humana sem discrimina-la na intervenc¢ao profissional.

Para tanto, um dos fundamentos para estratégias interventivas complacentes ao
posicionamento hegemonico da profissdo deve ter uma “linguagem nao discriminatoria”, ou
seja, “aquela que combata formas de expressdo que reproduzam o sexismo, o machismo, o
racismo, o androcentrismo, a heterocisnormatividade, o capacitismo, o etarismo ou qualquer
outro preconceito a algum grupo social” (CFESS; CRESS, 2023 p. 67). Isso se torna uma peca-
chave para a luta anticapitalista, ao passo que existem determinados sujeitos mais
tendencialmente violentados pelas estruturas do capitalismo do que outras/os, como atestado

nas ultimas duas se¢des. Assim, € crucial haver uma abordagem que expresse 0 compromisso
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com o atendimento as demandas sociais e ndo apenas institucionais —as ultimas que reproduzem
a natureza barbéra das relagdes de producdo capitalista através do desenho e da cristalizagdo
das politicas publicas e da reducdo ideoldgica das necessidades sociais das/os usuarias/os e da
atuacao profissional das/os assistentes sociais.

As abordagens contra-hegemonicas a violéncia ao capital, ou seja, estrutura numa
perspectiva contra a dominagao, exploragdo e opressao sist€émicas, podem ser potencializadas
se o trabalho for interdisciplinar. Significa que, conforme os Parametros de Atuagdo para
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, quando disposto um trabalho dialégico
com outras/os profissionais sob uma perspectiva social critica e pluralista, capacita-se
“responder a demandas individuais e coletivas, com vistas a defender a construcdo de uma
sociedade livre de todas as formas de violéncia e de exploragdo de classe, género, etnia e
orientacao sexual” (CFESS, 2014, p. 71).

A resposta as demandas individuais e coletivas, se alinhadas ao PEP, devem ter como
objetivo o desvelamento da realidade por meio do conhecimento de suas intmeras
determinagdes, sendo uma delas os processos historicos mencionados ao longo desse capitulo,
que sustentam a violéncia indireta do capital. Para isso ocorrer, o CFESS (2011, p. 20) aponta
ser imprescindivel a “realizacdo sistematica de estudos e pesquisas que revelem as reais
condi¢des de vida e demandas da classe trabalhadora, e possam alimentar o processo de
formulacao, implementacao e monitoramento” das diversas politicas sociais publicas.

Acgdes nessa perspectiva também podem contribuir ao combate a VEC, em vista da
melhoria das condi¢cdes materiais das/os usudrias/os, por meio de “foruns de organizagdes da
sociedade civil, organizagdes sindicais, movimentos da classe trabalhadora, instancias de
controle social de politicas publicas, entidades e 6rgdos de defesa de direitos humanos”
(CFESS, 2014, p. 100). Dessa maneira, essa relagdo cotidiana com as/os trabalhadores, sob uma
aliangca comum por seus interesses, € ndo antagoénicos como impdem alienadamente a ideologia
dominante, contribuem para concretizar o PEP, num “sentido universalizante e socialista”
(Abreu, 2002, p. 218).

E importante salientar que essas a¢des se ndo tiverem fundamentagio cientifica, ficardo
limitadas a arena da militancia politica, debate no qual lamamoto ja explicitou que o fazer
profissional ¢ denso de conteudo politico, porém diferencia-se da militancia, ou seja, de uma
pratica que nao ha teoria, pois € prdxis. Para tanto, a concretizacao de estratégias interventivas
no aspecto da emancipagdo, da democracia plena, da liberdade e da autonomia para a classe
trabalhadora, demanda da/o assistente social uma “capacitacdo permanente que possibilita ao

profissional romper com a pratica rotineira, acritica e burocratica” (CFESS, 2010, p. 69). Isso
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tendo em vista a construg¢do de praticas contra-hegemonicas, seja na elaboracao e avaliagdo de
politicas, no atendimento individual e principalmente coletivo — o qual t€m mais capacidade
para mobilizar e organizar as/os subalternas/os, na relacao interdisciplinar com outras/os
profissionais, e através do uso de instrumentos fisicos e/ou virtuais por parte do Servigo Social,
de suas instancias politico-organizativas e de seus profissionais.

Dessa forma, “a efetivacdo de um projeto profissional ndo pode depender de uma
selecao de tipos seletivos de praticas; mas da diregdo social e politica impressa ao trabalho nos
diferentes espacos ocupacionais” (lamamoto, 2015, p. 329). Essa direcdo manifesta a
perspectiva elencada ao longo desse capitulo, que deve ser e ¢ anticapitalista, contraria a todos
0s processos sociais que exploram, dominam e oprimem os diversos segmentos das pessoas que
vivem-do-trabalho. Para tanto, deve-se ter em mente que o PEP também ¢ um conjunto de
marcos historicos, estratégias politicas e praticas profissionais, que tem como horizonte uma
outra sociedade, contraria a quaisquer tipos de violéncia. H4d de se concretizar uma
instrumentalidade que atenda aos interesses sociais da classe trabalhadora, bem como uma
funcao pedagdgica emancipatoria.

Em vista disso, o proximo capitulo pde-se a discutir a necessaria indissociabilidade das
dimensdes constitutivas da profissdo, expressas aqui neste capitulo através das acdes
profissionais. Haver conhecimento dessa indissociabilidade ¢ fundamental para demonstrar a
importancia de uma atuacdo profissional contraria a VEC, que seja pedagogicamente
fundamentada no conhecimento histérico-critico, na dialética entre teoria e acdo, a favor da
emancipacdo humana para ascensdo de uma nova ordem social sem as manifestacdes da

violéncia estrutural do capital.
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5 POR UM TRABALHO SOCIOEDUCATIVO CONTRA-HEGEMONICO:

abrangéncia e repercussiao pedagégicas da profissdo no enfrentamento ao capital

Como ultimo capitulo do desenvolvimento, este tem como proposito articular as
discussoes dos ultimos (2) capitulos, ou seja, proceder a mediacao entre fungdao pedagogica
(hegemonica) do Servigo Social e a Violéncia Estrutural do Capital (VEC) como elementos
antagonicos, como forma de debater o desenvolvimento de um trabalho eminentemente
pedagdgico desenvolvido pelas/os assistentes sociais que contrariem e lutem contra as
manifestagdes da VEC, institucional e socialmente. Em vista disso, buscou-se responder ao
ultimo objetivo especifico da pesquisa: “apontar a presenca da funcdo pedagogica nas trés
dimensdes da pratica profissional para o combate a violéncia estrutural, a fim de visibilizar a
indissociabilidade entre tais dimensdes para construgdo de praticas educativas contra-
hegemonicas”.

Dessa forma, o capitulo subdivide-se em duas (2) partes. A primeira remete a questao
da instrumentalidade, isto é, da indissociabilidade entre as dimensdes constitutivas do fazer
profissional em Servico Social, em vista de relacionar tal discussdo a constru¢ao de um trabalho
socioeducativo contra-hegemodnico realizado entre assistente social — mediante sua fungdo
pedagbgica — com a populagdo usudria e outras/os profissionais. Na segunda, discute-se a
abrangéncia — como se alcanca — e a repercussao — os resultados objetivos e subjetivos — de
uma fun¢do pedagodgica, de uma natureza educativa, de um trabalho socioeducativo que
indissocia teoria e metodologia, ética e politica, técnica e operacdo criticas para construcao de
uma praxis combatente e contribuinte a luta coletiva e emancipadora da classe trabalhadora

contra as violéncias sustentadoras do capital enquanto relagdo social.

5.1 Indissociabilidade das dimensdes constitutivas da profissdo nas praticas educativas

Em vista de se distanciar de uma concepg¢do fragmentadora da func¢do pedagogica do
Servigo Social, no que concerne a sua articulagdo com as dimensoes constitutivas da profissao,
¢ importante abordar sobre a indissociabilidade entre as trés (3) dimensdes®® do fazer

profissional e a presenca destas na funcao pedagogica. Tal necessidade advém das observacdes

38 Sendo elas, de maneira articulada: a dimensao tedrico-metodoldgica, a dimensdo ético-politica e a dimensao
técnico-operativa.
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realizadas ao longo da pesquisa, onde constatou-se haver uma autonomizagdo de alguma
dimensao para se discutir sobre a fungdo pedagogica da/o assistente social em certos contextos,
a exemplo da mobilizacao e organizacao social (Abreu; Cardoso, 2009; Cordeiro, 2022; Jacinto,
2017).

Todavia, o trabalho socioeducativo do Servigo Social ndo pode ser pensado em termos
de hierarquizagdo de uma dimensdo em detrimento de outra quando se discute diferentes
cenarios em que a funcao pedagogica ¢ acionada. Em razao de que “[...] dimensdes constitutivas
do fazer profissional [estdo] articuladas aos elementos fundamentais de todo e qualquer
processo de trabalho” (ABEPSS, 1996, p. 12). Em outras palavras, a pratica profissional decorre
do vinculo indissociavel entre as competéncias®® constitutivas da profissional, as quais sdo
condicionadas pela continua formagao profissional, por exemplo, através do tripé ensino,
pesquisa e extensao (ABEPSS, 1996; 2010).

A direcdo de tais competéncias — se estdo de acordo com os valores do PEP ou nao —
implicam no resultado do trabalho socioeducativo das/os assistentes sociais, num sentido
material, ideo-politico e econdémico (ABEPSS, 1996). Dessa maneira, os exemplos
anteriormente dispostos —nos subcapitulos 3.2, 3.2.1 e 4.2 —, em relacdo as praticas educativas®
a favor dos interesses subalternos ou dominantes, coniventes ou combatentes com a violéncia
estrutural do modo de produgdo capitalista, ndo se reduzem a uma acao com carater meramente

técnico-operativo.®!

Disposto que a agdo profissional contém os “fundamentos tedrico-
metodologicos e ético-politicos construidos pela profissdo em determinado momento historico
e os procedimentos técnico-operativos” (CFESS, 2010, p. 39). A qual “ndo deve ser conduzida,
desvinculada das dimensdes ética, politica e tedrica, ou seja, circunscrita apenas a dimensao
técnica” (CFESS, 2013, p. 45), pois a intervencao profissional da/o profissional em Servigo
Social transita sob as supracitadas bases epistémicas (Cordeiro, 2022).

Dessa maneira, uma agdo considerada técnica ou pragmadtica, alinhada as demandas

institucionais e imediatas, isto ¢, praticas com cardter eminentemente educativo — como ja

39 As dimensdes constitutivas, por vezes, sdo abordadas como competéncias com carater tedrico-metodologico,
ético-politico e técnico-operativo. Nesse sentido, as dimensdes constituem “qualificagdes profissionais para prestar
servicos que a Lei reconhece, independentemente de serem, também, atribuidas a profissionais de outras
categorias. [...] Atribui¢des privativas também sdo competéncias, porém exclusivas, decorrentes, especificamente,
da formagao profissional” (Terra, 1998 apud CFESS, 2010, p. 36). Entretanto, as competéncias da profissdo tem
uma especificidade no vinculo com a classe trabalhadora, a formagdo profissional, ainda que outras profissdes
trabalhem determinadas por uma teoria, metodologia, tal como por uma ética e determinadas técnicas e operagdes.
60 «As acoes socioeducativas e pedagogicas estdo relacionadas a educacdo (no Servico Social por vezes considera-
se como pratica educativa), as formas de aprendizagens, através de reflexdes, analises tedricas e praticas,
produzindo conhecimentos e se materializando por meio de um processo de comunicagdo” (Cordeiro, 2022, p.
111-112).

%1 Para relembrar os exemplos, sugere-se a retomada dos subcapitulos 3.2, 3.2.1 e 4.2.
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salientado nos subcapitulos do capitulo 3 do TCC (ou capitulo 1 do desenvolvimento) —,
reprodutoras da “pedagogia da participacdo” e/ou da “ajuda”, sdo constituidas, ainda que de
maneira limitada, pelas supracitadas competéncias da profissao. Caso alinhada a “pedagogia da
emancipagdo”, tais agdoes determinadas por uma dire¢do instrumental histérico-critica, terdo
“por referéncia o projeto profissional do Servico Social construido nos ultimos trinta anos”
(CFESS, 2010, p. 65).

Entretanto, para isso se efetivar, para além da constatada natural indissociabilidade entre
as competéncias/dimensdes da profissdo, essas devem ter uma perspectiva politica contra-
hegemonica, a qual podera ser induzida por meio de uma formagdo pedagogico-profissional
social critica e emancipatoria. Elementos evidenciados na efetiva relagdo entre estagio e
supervisdo académica e de campo, por exemplo. Sendo “principios [que] definem as diretrizes
curriculares da formagao profissional, que implicam capacitagdo tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa” (ABEPSS, 1996, p. 7).

Essa intrinseca combinagdo entre os mencionados aportes da profissao contribuem para
“as particularidades das experiéncias profissionais” (CFESS, 2013, p. 50). Nesse sentido, ¢
importante expor que existem diversas experiéncias em que a combinacao das competéncias
profissionais ¢ sob a luz de uma perspectiva reformista ou revoluciondria; sob os limites
impostos pelo capital ao fazer profissional — que geram fatalismo para a direcdo politica da/o
profissional de Servigo Social — ou que almeja ultrapassa-los mediante a mobilizacdo e a
organiza¢ao da sociedade civil para constru¢ao e imposi¢ao de uma nova ordem societaria sem
dominagdo-exploracdo-opressao estruturais.

Exemplo disso, do trabalho socioeducativo competente e revolucionario, referem-se a
acoes que estejam além de apenas acionar “procedimentos técnico-instrumentais que ja se
encontram presentes em seu cotidiano”, mas também que gere “processos de articulagdo com
as lutas sociais travadas pela ampliacao das condi¢des” de vida da classe trabalhadora (CFESS,
2013, p. 42). Portanto, ¢ imprescindivel ter conhecimento da autonomia relativa das/os
assistentes sociais, quer dizer, da “dependéncia” relacional com outras/os agentes sociais para
construcdo da pratica profissional: desde a época da formagao profissional na graduacdo até na
atuacdo profissional em instituicdes mantidas pelo Estado, Mercado e/ou Sociedade Civil
(Jamamoto, 2022b).

Sao as condi¢des impostas pela conjuntura e estrutura politica. econdmica e cultural que
implicam na “relativa autonomia” da/o assistente social — na abrangéncia e repercussao de sua
pratica socioeducativa —, se essas/es profissionais poderdo posicionar-se e pautar-se “no seu

saber tedrico-metodologico, nos seus compromissos €ticos-politicos e em suas habilidades
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técnico-operativas, que venham a corroborar com o enfrentamento das violagdes de direitos e
da violéncia que, por vezes, caracteriza tais instituicdes” (CFESS, 2014, p. 100).

Portanto, observa-se que a configuragao da autonomia relativa das/os assistentes sociais
— correspondente a um dos fatores de suas condicdes objetivas e subjetivas de trabalho —
possibilita tanto: 1) o alinhamento com a teoria social critica; 2) com os valores e principios do
Cédigo de Etica de 1993, e demais instrumentos ético-normativos sob a perspectiva dos direitos
humanos; 3) e a interven¢do individual e grupal contra-hegemonica as expressdes de
desigualdade da “questdo social”, das violéncias cotidianas camufladas de fatores
imprescindiveis para o “bom” desenvolvimento da economia (dependente) do pais.

Além disso, essa indissociabilidade numa direcdo social critica “permite ao profissional
colocar-se diante das situagdes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos
societarios, seus vinculos de classe, e seu proprio processo de trabalho” (ABEPSS, 1996, p. 13).
Por meio desse processo ¢ que sera evitada a autonomizagdo da “dimensdo operativa em
detrimento das demais” (ABEPSS, 2010, p. 13), da recorrente materializacdo de um
atendimento em que se preza apenas a dimensao técnico-operativo (acritica e fatalista) sobre as
competéncias tedrico-metodologicas e ético-politicas que possibilitam a concretizacdo de um
trabalho socioeducativo em prol das/os subalternas/os.

Tais circunstancias ndo concernem apenas ao atendimento em instituigdes publicas e/ou
privadas, mas também as entidades da categoria profissional, a comunicagdo virtual e/ou
presencial, sem necessidade de vinculo, entre assistentes sociais e populagdo usudria a partir da

Politica Nacional de Comunica¢do do Conjunto CFESS-CRESS, de 2023:

[...] [O] reconhecimento das dimensdes tedrica, técnica, politica e pedagdgica da
comunicagdo, utilizando-a para socializa¢do da informacgao sobre os direitos humanos,
fortalecimento da classe trabalhadora, das lutas e de seus movimentos sociais,
promocgdo da profissdo e do seu projeto ético-politico profissional, denuncia das
expressdes da questdo social e resisténcia contra o conservadorismo e a desinformagao
(CFESS; CRESS, 2023, p. 23-24).

O que esta fundamentalmente relacionado a fun¢do pedagdgica do Servigo Social, ainda
que aborde tal categoria uma dimensao especifica, a socializagao de informagdes nesse caso
pode ser vista em quaisquer acdes protagonizadas pelas/os assistentes sociais, desde as mais
imediatas, na comunicag@o com outras/os profissionais e até mais abrangentes e complexas com
usuarias/os em diferentes instancias de mobilizacdo e organizagcdo politica. Assim, a
comunicagdo, a relacao dialdgica entre assistentes sociais € demais agentes sociais, o trabalho

socioeducativo da categoria profissional tém dimensdes indissocidveis/competéncias
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profissionais que, se alinhadas a uma perspectiva historico critica erigida por uma formacgao
emancipadora, poderdo contribuir no combate ao capital via materializagdo de praticas
educativas contra-hegemonicas.

Perante o exposto, em fechamento ao desenvolvimento, no proximo subcapitulo sera
abordada a abrangéncia e a repercussao da fun¢do pedagogica das/os assistentes sociais para a
classe trabalhadora, no aspecto de um trabalho socioeducativo contra-hegemonico as tendéncias
estruturais violentas do modo de produgdo capitalista. O qual indissocia as dimensdes
constitutivas da profissdo, logo permeia-se por conhecimentos teoricos, €ticos e praticos
criticos, que se alinham ao combate as violéncias geradas estruturalmente, quaisquer que elas
sejam, desde as diretas (interpessoais) até as indiretas (estruturais) — com atencao as ultimas —,
tendo em vista praticas educativas favorecedoras de conhecimentos e agdes contraproducentes

as demandas pedagdgico-desumanizadoras do capital.

5.2 Abrangéncia e repercussao da funcao pedagdgica contraria as violéncias do capital

Ao longo do primeiro capitulo do desenvolvimento desta monografia, foi exposta a
existéncia de uma natureza educativa no trabalho desenvolvido pelo Servi¢o Social, como esse
pode ser limitador e potencializador da organizagdo e mobilizagdo da classe trabalhadora contra
os interesses dominantes. Ao lado disso, no segundo capitulo, foi exposto como tais interesses
hegemonicos — que na contemporaneidade correspondem ao do capital — sdo perpetuados
através do que se chama de “violéncia estrutural”, isto é, dos processos socio-historicos
inerentes a0 MPC, em vista de sua continua manutencdo. Materializado através de
circunstancias, situagdes e tendéncias estruturais para com as/os subalternas/os de acordo com
sua condicao de classe, “deficiéncia”, etnia, género, geracao, “raca” e sexualidade.

Frente a um contexto de extrema barbérie como se presencia no contexto brasileiro, o
trabalho socioeducativo desempenhado por assistentes sociais ¢ importante para contrariar a
logica desumanizadora do capitalismo, de sua velada e naturalizada face violenta expressa no
desemprego, na fome, no racismo, na superexploracao e nas politicas de (des)protecao social.
Tal contrariedade ¢ propulsionada ao passo que a natureza “educacional do Servigo Social tem
um papel fundamental nos processos de conscientizagdo, politizagdo, organizagdo e
mobilizacao” (Cordeiro, 2022, p. 113). Em outras palavras, os resultados do trabalho
socioeducativo desenvolvido pelo Servico Social podem repercutir no combate aos processos

violentos de (re)producdo do capital mediante a articulagdo com as lutas “pela radicalizacao da
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democracia, com o fortalecimento dos movimentos sociais da classe trabalhadora” (CFESS,
2016, p. 44).

Vale lembrar que a repercussao pedagogica da profissao na luta contra a dominagao ¢ a
opressao ocorre desde o século XX, especificamente desde o periodo da ditadura militar no
Brasil (1964-1985). Durante o qual evidenciou-se a pratica ideoldgica de considerar o torturado
como torturador, ou seja, como produtor das violéncias cotidianas (Chaui, 2025). Frente a isso,
foram imprescindiveis a atuagdo protagonista de assistentes sociais, que essas/es sendo
questionadas/os e se questionando, concretizaram debates em relagdo a pratica profissional e
sobre a realidade brasileira (Lima, 2017; Silva, 2002). O que fez com fosse e ainda continue
sendo revelado para a categoria e a populag@o usudria a essencialidade do “estabelecimento de
aliancas com os movimentos sociais e outros sujeitos coletivos, na perspectiva dos direitos e
das conquistas emancipatorias da classe trabalhadora” (CFESS, 2016, p. 55).

Portanto, observa-se que os resultados das praticas educativas da categoria, isto é, das
relagdes de troca de conhecimento através do debate critico e da luta radical, cristalizaram-se
desde a Constitui¢io Federal de 1988, os Sistemas Unicos de determinadas politicas publicas,
como Assisténcia Social e Saude, até o reordenamento das praticas institucionais e sociais em
prol do combate a precarizagdo das condi¢des materiais de trabalho. Com tais conquistas
efetivadas através da luta pela hegemonia, a favor da cultura do proletariado, criam-se
condig¢des contracorrente a violéncia estrutural do capital — apesar de ter sido através de praticas
limitadas a logica do capital, que por ora possibilitam o processo de controle e participagdo
social, de denuncia das condi¢des de vida da classe trabalhadora e da busca por melhorias
conjunturais.

Assim, propulsiona-se a “dimensao estratégica” do Servigo Social para o atendimento
as demandas das/os subalternas/os (CFESS, 2016; Guerra, 2021). O que induz ao forjamento
de “processos de autoconsciéncia a partir da acdo politica, que produzam uma contra-
hegemonia que atravesse todos os dominios da vida social, que impregne os modos de vida dos
sujeitos singulares e sociais” (CFESS, 2013, p. 19).

Essa autoconsciéncia possibilitada pela relacdo pedagodgica entre assistentes sociais,
usuarias/os e sociedade proporciona a criagdo de novos conhecimentos, tanto imediatos,
referente a politicas sociais e a necessidade da transformacdo da seguridade social sob uma
logica social e universalista, quanto estruturais, em relagdo a apreensdo das causas das
circunstancias adversas de sua vida. Através disso, ¢ imprescindivel e possivel, mediante um
trabalho interdisciplinar socioeducativo critico e emancipador, a concretizagdo de um amplo

“movimento de massas que questione a cultura politica da crise gestada pelo grande capital e



73

que lute pela ampliagdo da democracia nas esferas da economia, da politica e da cultura”
(CFESS. 2010, p. 23).

Entretanto, no atual estagio do capitalismo que se estrutura a partir da hegemonia das
finangas e do neoliberalismo enquanto receituario politico-econdOmico estatal, urge expor
pedagogicamente a narrativa conservadora contraria a mobilizagdo da classe trabalhadora, que
mina os direitos historicamente conquistados e vilipendia a existéncia de diversos sujeitos,
especialmente pessoas negras, criangas, “mulheres” e a populagdo LGBTQIA+. Isso influi na
alianc¢a entre as/os subalternas/os, desmobilizando-as/os, no sentido de 0os movimentos sociais
perderem “o carater contestatorio e reivindicativo frente ao Estado, a favor de um formato mais
préximo a organizagdes voltadas a proposi¢ao e execucao de programas sociais” (Iamamoto,
2015, p. 328). Assim, apesar de haver possibilidades de unir os sujeitos por interesses comuns,
devido as suas condigdes de explorados, oprimidos ¢ dominados de diferentes formas, através
do trabalho socioeducativo das/os assistentes sociais, existe um movimento contrario, que luta
pela manutengdo da ideologia dominante através de discursos alienantes limitados a reformas
transvestidas de “inclusdo” e “equidade”.?

Sob tal contexto, “urge a defesa intransigente dos direitos, pela via da radicalidade
analitica, que permite conjugar a instrumenta¢do com principios éticos e politicos, que nao
reproduzam a sociabilidade da exploragdao” (CFESS, 2014, p. 21). Essa defesa radical dos
direitos concerne a luta pela ampliacao das condig¢des de vida da classe trabalhadora, que deve
saber, antes de tudo, dos limites das conquistas historicas, como da Constituicdo Federal de
1988, que apesar de ter grande carater democratica limita-se a sociedade de mercados. Para
1sso, a fungdo pedagogica da/o assistente social ndo materializa-se no “decidir” do destino da
populagdo usudria, mas “o de criar conhecimentos desalienantes sobre a realidade, a ser
analisada para se deliberar sobre a vida das pessoas” (Borgianni, 2012, p. 64 apud CFESS,
2014, p. 24).

Esses conhecimentos desalienantes, que proporcionardo a classe trabalhadora a
desvendar a sua realidade, sdo apenas possiveis de concretizacdo se houver, antes disso, o
estabelecimento de uma competéncia teodrico-metodologica critica, sustentada por uma
formacao profissional emancipatoria. Assim, deve-se ter por suporte a “filosofia da praxis”, isto

¢, os conhecimentos produzidos pela corrente marxista e outras/os autoras/es da teoria social

62 A autora Abreu (2002, 212) ja apontava em seu livro sobre a fung¢do pedagogica do Servigo Social que: “o
desafio para o assistente social é contribuir para o avanco do processo de politizacdo dos usudrios na luta pela
ampliagdo e qualidade dos servigos sociais prestados pelo Estado na contracorrente das estratégias de controle
dominantes que tém as politicas sociais como mecanismos”.
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critica (Silva, 2002), visto que a interveng¢ao profissional ndo deve ser concretizada meramente
por conhecimento técnico-operativos e/ou ético-politicos, mas também tedrico-metodologicos
— 0s quais concernem as dimensoes constitutivas da profissao.

Tal perspectiva tedrica e também interventiva sobre a realidade se alinha a pedagogia
emancipatoria, as relagdes naturalmente educativas que prezam o combate e a erradicagdo das
desigualdades geradas pelo racismo-sexismo-classismo. Nada mais coerente do que apontar o
que seria tal “filosofia”, que ¢ um fator para concretizacdo de novos conhecimentos através da
formagdo e atuagdo profissional, impulsionando, assim, a alianga de classe entre as/os

violentadas/os estruturalmente (assistentes sociais e outras/os trabalhadoras/es):

A filosofia da préxis, ao contrario, ndo tende a resolver pacificamente as contradi¢des
existentes na historia e na sociedade, ou, melhor, ela é a propria teoria de tais
contradi¢des; ndo ¢ o instrumento de governo de grupos dominantes para obter o
consentimento e exercer a hegemonia sobre as classes subalternas; ¢ a expressao
destas classes subalternas, que querem educar a si mesmas (Gramsci, 2021, p. 189).

Perante essa evidéncia, pode se dizer que uma fun¢ao pedagdgica contraria as violéncias
do capital, desempenhado por assistentes sociais criticas/os, deve ter como suporte teodrico —
para ler, interpretar e intervir sobre a realidade — uma teoria que ¢ das/paras as classes
subalternas, em vista da (auto)educacao emancipatoria. Oportuniza-se com isso, um movimento
de resisténcia que se articula com projetos emancipatorios — como o feminismo, a luta
antirracista e o movimento LGBTQIA+ —, através da garantia de direitos, “em meio a estrutura
legal e aos diversos mecanismos coercitivos do Estado” (CFESS, 2014, p. 99). Em razio de que
a/o profissional — sustentado teoricamente pela supracitada filosofia da praxis — podera estar
inserida/o em espacos sdcio-ocupacionais geridos e mantidos pelo Estado. Logo, estara
contribuindo, dentro desse mesmo espaco que busca deslegitimar e desmobilizar a classe
trabalhadora através da precarizacdo de suas condi¢des de trabalho e de vida, para o
“movimento de desvelamento critico dos sujeitos que hd o reconhecimento de um sistema
opressor, sendo este intensificado quando as opressdes se inter-relacionam entre classe,
raca/etnia, género, pessoas com deficiéncia” (Loureiro; Pini; Silva, 2024, p. 80).

Essa repercussdo pedagogica no consciente da populagdo usudria, que possibilita a
concretizacdo de agdes contra-hegemdnicas, produz conhecimentos em relagdo as violéncias
“invisiveis” do capital — as quais sequer sao consideradas enquanto tais. Por exemplo, dentro
de espagos socio-ocupacionais do campo séciojuridico mediante a intervengao profissional
especifica a tais instituigdes, no sentido do desvelamento as/aos usudrias/os e também as/os

trabalhadoras/es e profissionais com quem trabalha que “a violéncia que o jovem pobre e das
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periferias urbanas reproduz a partir de sua entrada em organizagdes criminosas tém relagdo com
a violéncia do ndo-reconhecimento que o acompanha desde o nascimento” (Minayo, 2006, p.
34).

Sado gerados resultados pedagdgicos emancipadores com isso, a0 passo que nao se
responsabiliza e moraliza as circunstancias existenciais dos sujeitos atendidos e acompanhados.
Sendo compactuante com o necessario didlogo “com toda a sociedade, dando énfase as
conquistas por meio de lutas, a defesa da profissao e ao compromisso com a classe trabalhadora,
da qual fazemos parte” (CFESS; CRESS, 2023, p. 19). Tal didlogo revelador das condigdes de
vida da populagdo, das suas causas e fatores conjunturais-estruturais, compromete-se “com a
transformagao da realidade, a direcdo radical para caminharmos para outra sociabilidade [...]
ressaltando nossa dimensao politico-pedagogica com a populacdo usudria e nos espagos sOcio-
ocupacionais em que estamos inseridas/os” (CFESS; CRESS, 2023, p. 8).

Com esses conhecimentos que serdo utilizados na relagdo educativa com outras/os
usuarias/os, dentro da qual serdo criados novos saberes e propulsionadas novas agoes, viabiliza-
se a contrariedade radical contra um cenario de barbarie, de desumanizacdao e violéncia
estrutural. Para tanto, deve haver organizacao politica “com aqueles e aquelas que ndo tem nada
a perder” (Verges, 2021, p. 155), isto €, com as/os usudrias/os das politicas sociais das quais o
Servico Social trabalha e interlocuta cotidianamente, para se efetivar resultados
transformadores para a classe que-vive-do-trabalho.

Deve-se, para isso, também, opor-se a “qualquer que seja a situacdo em que alguns
homens proibam aos outros que sejam sujeitos de sua busca” (Freire, 2025, p. 104). Em
decorréncia de o Servico Social intervir eminentemente num sentido educativo e se guiar
hegemonicamente por um projeto profissional contrario a 16gica (auto)destruidora do capital,
deve buscar contribuir para a ampliacdo transformadora das condi¢des de vida da classe da qual
sua categoria profissional compde. “Este ¢, ao mesmo tempo, um desafio politico e uma
exigéncia ¢ética: construir um espaco por exceléncia do pensar critico, da davida, da
investigacao e da busca de solucdes” (ABEPSS, 1996, p. 9).

Porém, isso ndo ¢ impossivel, apesar das condi¢des adversas, que por ser contraditoria
por natureza impulsiona movimentos de combate a0 metabolismo social do MPC, ou seja,
proporciona mecanismos para instauracdo de praticas educativas a favor dos valores e
principios ético-politicos da profissdo — repercutindo em conquistas favorecedoras dos
interesses das/os subalternas/os. Constatacdo alinhada a visdo revolucionaria de Marx (2008, p.

48): “Eis porque a humanidade ndo se propde nunca sendo os problemas que ela pode resolver,
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pois, aprofundando a andlise, ver-se-a4 sempre que o proprio problema s6 se apresenta quando
as condi¢des materiais para resolvé-lo existem ou estdo em vias de existir”.

Dessa forma, mesmo “em uma época na qual ¢ impossivel escapar da explosao
incontrolavel de violéncia produzida pela ganancia, pela cobiga e pelo poder” (Verges, 2021,
p. 155), existem formas de abranger a fun¢do pedagdgica do Servigo Social numa perspectiva
contraria a VEC e, consequentemente, repercutir no pensar e agir da classe que-vive-do-
trabalho. Um dos caminhos para isso, ¢ compreender que a liberdade buscada pelo Servigo
Social “s6 pode existir em sua plenitude quando, socialmente, todos os individuos forem livres”
(CFESS, 2014, p. 22).

Dessa maneira, os processos constituidores do MPC sdo eminentemente cerceadores de
liberdade, autonomia, expansdo individual-coletiva e igualdade. Em contraponto a isso,
identificam-se sugestdes de agdes pedagdgicas a serem protagonizadas pelo Servigo Social, no
sentido de defender as conquistas historicas, ampliando-as em prol da emancipagdo de todas/os
mediante processos (reformas) para concretizagao de uma transformagao (revolugdo) societaria
contraria a violéncia capitalista. A titulo de referéncia, Lopes, Abreu e Cardoso (2015, p. 211)

discorrem sobre uma das formas de se propulsionar isso:

[...] [através da] tarefa central de fortalecer os vinculos com as instituigdes de
organizagdo da luta social que permanecem na resisténcia contra o capital, como o
MST, e avangar na inser¢do nos movimentos de rearticulagdo da organizagdo classista
dos trabalhadores, como a Coordenagdo Nacional de Lutas (Conlutas), e também a
partidos de esquerda que contribuam para o avango da resisténcia e a formagdo
politico-ideologica da classe trabalhadora e sua organizacdo como classe, hoje
representados pelo PSOL, o PSTU ¢ o PCB.

Tais atitudes politicas sdo imprescindiveis para a classe trabalhadora na sua luta pela
hegemonia como atesta Gramsci (2024), a partir do vinculo com partidos politicos
(socialistas/comunistas) e organizacdes sociais das/os subalternas/os. O que pode e deve ser
estimulado pela relagdo com assistentes sociais, visto a possivel contribui¢cdo da categoria
profissional para a luta contra a logica perversa do MPC.

Ao lado disso, num cenario conjuntural que o capitalismo € monopolizado e globalizado
sob a hegemonia das finangas (lamamoto, 2015), os instrumentos de dominagao também podem
ser usados de maneira reversa, a favor dos interesses dos dominados/explorados/oprimidos.
Uma das alternativas para isso ocorrer — no sentido de repercutir pedagogicamente na
mobilizacao e organizacao social (contribuir para a transformacao critica do pensar e agir das/os

usudrias/os) —, € pelo “transito virtual de assistentes sociais”, o qual “pode ser um caminho para
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a construcao de educagdo permanente, dimensao pedagogica e defesas do trabalho profissional”
(CFESS; CRESS, 2023, p. 40).9

Todavia, ndo deve ser a Unica alternativa, se for, contribuird negativamente para luta
pela cultura do proletariado, visto que, cada vez mais, estardo fragmentando as relagdes e o
contato humano, o debate longinquo e proficuo, sobre as possibilidades de mudar o contexto de
barbarie do capital e a necessidade de sempre se pensar os limites impostos pelo capital, tendo
em mente uma nova ordem societaria sem violéncias estruturais e a necessidade de uma alianca
comunitaria, nacional e global anticapitalista.

Para tal propdsito ¢ fundamental que se lute contra a “ditadura dos fatos; os fatos querem
mostrar que nao ha saida, que a globalizag¢do vai engolir tudo, que a violéncia ¢ insuperavel,
que ndo tem mais jeito. Nos devemos dizer (e fazer) um sonoro NAO!” (Cortella, 2021, p. 27).

Em consonancia, mas de maneira incisivamente radical, Verges (2021) aponta que deve-se:

[...] exigir do Estado o que ele nos deve, mas sem perder nossa autonomia; colocar
nossas condigdes quando conversarmos com as instituicdes; botar fogo, botar
desordem; educar-nos coletivamente (educagao! educagdo! educagdo!); ser solidarias
a todas as lutas por libertagdo; cultivar a amizade e o amor revoluciondrios (Verges,
2021, p. 148).

Enfatiza-se, perante isso, a necessidade do combate ao determinismo ideoldgico
imposto pelo capitalismo, que reduz todas as possibilidades de luta aos limites impostos pela
classe dominante. Faz-se necessaria que se conteste (tedrico-metodologicamente, ético-
politicamente e técnico-operativamente) a sociedade de classes, a imediaticidade, os fatos, a
génese da “questdo social”, ou seja, as circunstancias, as experiéncias, as situagdes dadas como
naturais, normais € necessarias pelo discurso dominante; o qual ¢, na realidade, violento para
manter as estruturas desiguais de poder do sistema vigente, em prol da acumulagao desenfreada
de riqueza em detrimento da miséria da grande maioria.

Para todas essas questdes, como abordado ao longo do capitulo 3 e especialmente neste
subcapitulo, o trabalho eminentemente educativo do Servico Social tém um imenso aporte
contributivo, no aspecto da luta contra a violéncia estruturante do sistema patriarcal-racista-

classista do capitalismo no Brasil. No sentido de abranger-se alinhado a uma pedagogia

63 “[...] mesmo que possa ser estratégico, submete-se ao controle dessas empresas internacionais sobre o trafego

de informagdo, colocando em risco a democratizagdo desses espacos. Trata-se de grandes conglomerados de
comunicagdo e de provedores e controladores da tecnologia da internet, que representam o capital e, ainda que
parecam ter ampliado o acesso e tenham se tornado populares mundialmente, suas praticas (inclusive com o uso
de algoritmos que filtram e controlam o trafego de contetido) seguem na contramao da bandeira da democratizacao
da comunicagdo, defendida também pelo Servigo Social” (CFESS; CRESS, 2023, p. 40-41).
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emancipatdria/revoluciondria, se for realizada sob uma relacdo interdisciplinar critica e
horizontal com outras/os profissionais e demais trabalhadoras/es. Em consequéncia, tem-se a
possibilidade de repercutir na constru¢do de novos conhecimentos e fazeres em prol da cultura

das/os subalternas/os, contra-hegemonicos as violéncias do capital.



79

6 CONSIDERACOES FINAIS

Para o desenvolvimento das consideragdes finais — as quais possuem carater preliminar,
em razao de que a producdo do conhecimento estd em permanente constru¢do — retoma-se o
problema de pesquisa, o qual norteou-se na seguinte indagagdo: “Como o Servigo Social
materializa sua func¢ao pedagogica frente as violéncias produzidas pelo capital nas condig¢des e
modos de vida da classe trabalhadora?”.

Considerando o referido problema de pesquisa, a partir dos resultados obtidos com a
pesquisa, os quais foram analisados e expostos ao longo do desenvolvimento deste trabalho de
conclusdo de curso, constatam-se diferentes contribui¢cdes para a discussdao sobre a fungao
pedagdgica do Servigo Social e a Violéncia Estrutural do Capital, de como ambas repercutem
na vida da classe trabalhadora — esta que a categoria profissional do Servico Social fazem parte.
Isto ¢, da populagdo usuaria da qual as/os assistentes sociais trabalham diariamente, tentando
sob as condi¢des impostas objetiva e subjetivamente intervir sob a perspectiva social critica
hegemonica da profissdo.

Isso significa que quando se aborda a funcao pedagdgica das/os assistentes sociais, esta
pode ser identificada também como uma natureza educativa ou trabalho socioeducativo, que
remetem a explicagdes semelhantes, em como a acao profissional do Servico Social contribui
para o pensamento € o “comportamento” da populacdo usuaria, como esta incide no pensar e
no agir através da relacdo profissional, que ¢ também, fundamentalmente, pedagdgica, pois
constitui parte da hegemonia, ou seja, de relacdes educativas em prol da cultura dominante ou
da cultura subalterna. Nesse viés, a funcdo pedagogica do Servico Social pode se alinhar a
determinadas pedagogias difusas pelos macroprocessos do capitalismo, como a pedagogia da
ajuda e do desenvolvimento — alinhadas aos interesses institucionais e politicos burgueses — ou
com a pedagogia das/os subalternas/os, por vezes, denominado pedagogia
emancipatoria/revolucionaria.

Por ser contraditoria, devido sua constituigdo enquanto elemento da realidade capitalista
brasileira, a fun¢do pedagogica sob determinado viés — burgués ou subalterno — estd
condicionada pelas determina¢des conjunturais e estruturais do sistema patriarcal-racista-
capitalista contemporaneo. Sistema este que se sustenta e € reproduzido através de processos
sociais de dominacdo, exploragdo e opressdo, que caracterizam a Violéncia Estrutural do
Capital.

Tal categoria, portanto, tem aspectos — consubstancializados entre si — econdmicos,

politicos, culturais, ideoldgicos e religiosos, os quais contribuem para mistificagdo das
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expressoes da propria VEC, considerando-as como normais, naturais € necessarias para o
desenvolvimento da humanidade. O que esconde o carater eminentemente violento,
desumanizador, destrutivo e barbaro do modo de producao capitalista, das situagdes cotidianas
vivenciadas pela classe trabalhadora — incluindo assistentes sociais — como a exploragdo, a
fome, a miséria, o trabalho infantil, a precarizacdo do trabalho, o encarceramento em massa, a
transfobia e o racismo.

Frente a tal contexto conjuntural-estrutural das violéncias propriamente ditas
reproduzidas pelo capital, as/os assistentes sociais — por meio de sua pratica profissional, de
carater socioeducativo, em articulagdo a outras/os profissionais por meio da
interdisciplinaridade e intersetorialidade das politicas de protecdo social —, devem desenvolver
uma intervengao contra-hegemonico ao capital, aos seus processos desumanizadores e violentos
expressos no cotidiano profissional. Para isso, € necessario ter consciéncia das condig¢des
objetivas e subjetivas — e para tanto deve-se, antes, ser fornecida uma formagao profissional
critica —, dos limites e possibilidades da sua propria fun¢do pedagogica, da indissociabilidade
de diferentes conhecimento tedricos, metodoldgicos, éticos, politicos, técnicos e operativos e
do seu trabalho e da abrangéncia e repercussao desse.

Em razio de que, com isso — também possibilitada pela funcio pedagogica de outras/os
assistentes sociais e profissionais como intelectuais organicos (que socializam o conhecimento
a classe trabalhadora em determinadas condi¢des de inclusdo precéria) —, € possivel mobilizar-
se e organizar-se de forma ampla, critica e emancipatdria; lutando contra o capital através da
conquista de direitos sociais, da ampliacdo desses, da busca radical e incessavel por melhores
condig¢des de trabalho e de vida. Urge disso a construgdo de praticas educativas combatentes a
logica (auto)destrutiva do capital, em prol de ser erigida uma nova ordem societdria sem ser

estruturada pela dominacgao, exploracdo, opressao e violéncia da maioria.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro para coleta de dados documentais

Objetivo especifico 1: Analisar o carater contraditorio da relagdo educativa entre assistentes
sociais e usudrias/os, tanto de possibilidade a defesa da hegemonia burguesa ou da cultura
do proletariado, no sentido de apontar os limites e potencialidades enfrentadas pelas/os
assistentes sociais na contemporaneidade.

Categorias-chave: contradicdo; educagdo; relagdes profissionais de trabalho; hegemonia;
cultura do proletariado; atuagdo profissional.

QUESTAO ORIENTADORA RESPOSTA

1) De que maneira os documentos se referem
ao trabalho desenvolvido pelo Servico
Social?

1.1) Existe alguma referéncia ou defini¢do
por parte dos documentos sobre a fungdo
pedagdgica, trabalho socioeducativo e/ou da
natureza educativa do Servi¢o Social?

1.2) Quais evidéncias explicitam o carater
educativo da relacdo profissional entre
assistente social e usudrias/os?

1.3) Ha mengdo da possivel contribui¢do do
trabalho desenvolvido por assistentes sociais
para cultura revolucionaria do proletariado?

1.4) H4 alguma discussdo dos limites da
relagdo educativa entre assistentes sociais e
usuarias/os, no sentido de reproduzirem a
hegemonia burguesa?

Objetivo especifico 2: Evidenciar as formas de materializagdo das praticas educativas de
assistentes sociais, que sejam combativas a violéncia do capital, com o propoésito de expor
acoes alinhadas ao Projeto Etico-Politico (PEP) da profissao.

Categorias-chave: praticas educativas; assistentes sociais; combate ao capital; violéncia
estrutural; projeto ético-politico.

QUESTAO ORIENTADORA RESPOSTA

2) Quais as praticas  educativas
implementadas por assistentes sociais que
sdo combativas a violéncia estrutural a partir
da concepgao do PEP?
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2) Quais apontamentos tedrico-conceituais
sobre violéncia estrutural do capital
aparecem nas obras documentais?

2.1) Como se materializa a violéncia
estrutural do capital nas relacdes de trabalho
das/os assistentes sociais com o Estado, o
Mercado ¢ a sociedade civil?

2.3) Por meio de quais instrumentos o
Servigo Social pode combater o capital? De
que forma pode combater as manifestagoes
da violéncia do capital e as subsequentes
violéncias geradas por conta disso?

Objetivo especifico 3: Apontar a presenga da fungdo pedagdgica nas trés dimensdes da
pratica profissional para o combate a violéncia estrutural, a fim de visibilizar a
indissociabilidade entre tais dimensdes para constru¢cdo de praticas educativas contra-

hegemonicas.

Categorias-chave: func¢do pedagodgica;

instrumentalidade; dimensdes constitutivas;
violéncia estrutural; contra-hegemonia; praticas educativas.

QUESTAO ORIENTADORA

RESPOSTA

3) Quais as reflexdes acerca das dimensoes
constitutivas da profissdao?

3.1) Como se materializa a fun¢do
pedagdgica do Servico Social, considerando
as trés dimensoes da pratica profissional?

3.2) Qual a abrangéncia e repercussdo da
funcdo pedagogica contra-hegemodnica no
exercicio profissional que indissocia as
dimensdes constitutivas da profissdo, em
vista do combate a violéncia estrutural do
capital?

Fonte: sistematizagdo propria (2025).



APENDICE B — Roteiro para coleta de dados bibliograficos

&9

CATEGORIAS IMPORTANTES
E SEU SIGNIFICADO

CITACOES DIRETAS RELEVANTES

INFORMACOES PERTINENTES

Fonte: sistematizag¢ao propria (2025).



