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RESUMO

A tecnologia digital tornou-se pervasiva em dominios diversificados, inclusive no
educacional. Neste dominio, softwares séo facilitadores nas mais diversas tarefas no
cotidiano das salas de aula. Para esse contexto, um aplicativo movel chamado
ParecerEdu foi criado para ajudar professores em suas tarefas de acompanhamento
de aprendizagem e criagao de pareceres para alunos dos anos iniciais do ensino
fundamental. Um estudo de sua usabilidade também foi conduzido, chegando a
identificacdo de uma série de problemas que devem ser corrigidos para promover
uma melhor experiéncia do usuario com o aplicativo. Porém, seu uso nao foi
acompanhado, tornando inviavel a traducdo das experiéncias dos usuarios em
novos requisitos e melhorias a partir desse uso. Para que softwares sejam uteis e
supram as necessidades de seus usuarios, entretanto, deve-se acompanhar esse
uso e evolui-los para que contemplem as novas necessidades que emergem desse
uso. Este trabalho propde a evolugdo do app ParecerEdu, levando em conta as
experiéncias de seus prospectivos usuarios. Tem-se como resultados a delimitacéo
de novos requisitos e uma nova versao do aplicativo mével.

Palavras-chaves: Experiéncia do Usuario (UX); Evolugao do Software; Mudancga do
Software.

ABSTRACT

Digital technology has become pervasive in diverse domains, including education. In
this domain, software eases the most diverse tasks in the classroom's daily life. For
this context, a mobile application called ParecerEdu was created to help teachers in
their tasks of monitoring learning and creating opinions for students in the early years
of elementary school. An usability study was also conducted, identifying a series of
problems that must be corrected to promote a better user experience with the
application. However, its use was not monitored, making it infeasible to translate user
experiences into new requirements and improvements based on this use. Though for
software to be useful and meet the needs of its users, this use must be monitored
and evolved to meet the new needs that emerge from this use. This work proposes
the ParerEdu app evolution, taking into account the experiences of its prospective
users. The results are the delimitation of new requirements and a new version of the
mobile application.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia digital tornou-se pervasiva em dominios diversificados, inclusive
no educacional. Neste dominio, estudantes, professores e gestores utilizam
tecnologias digitais para desempenhar uma série de tarefas.

Ao investigar o dominio educacional, com énfase na gestdo escolar, Oliveira
(2019), em colaboragdo com professores da educagao basica, propds o aplicativo
movel ParecerEdu, para apoiar a emissdo de pareceres nos anos iniciais do ensino
fundamental a partir de dados de acompanhamento de estudantes na sala de aula.
O aplicativo possibilita aos professores, para cada uma de suas turmas, definir
critérios de avaliagdo em diferentes areas do conhecimento e avaliar determinada
turma a partir desses critérios, indicando, para cada aluno, se um critério foi atingido,
atingido parcialmente ou nao foi atingido. Graficos sdo gerados para apresentar o
desempenho da turma e também o desempenho individual dos alunos (OLIVEIRA,
2019; OLIVEIRA; MELO, 2020).

Uma primeira versdo do ParecerEdu foi compartilhada com professoras dos
anos iniciais do ensino fundamental de duas escolas estaduais de Alegrete/RS.
Contudo, seu uso precisava ser acompanhado, o que deveria gerar novos requisitos,
levando a evolugdo desse sistema. Além disso, Otokovieski, Melo e Crespo (2021)
realizaram uma avaliagado de usabilidade do aplicativo, identificando problemas com
alto grau de severidade que deveriam ser corrigidos.

Segundo Sommerville (2011), um software necessita evoluir para se manter
util e, assim, as mudangas no sistema devem ser feitas para garantir que ele
continue a agregar valor. De modo geral, a evolugdo acontece por motivos como
mudancas nas empresas € nas expectativas de seus usuarios. Neste trabalho, a
principal motivacdo é que a experiéncia dos usuarios com o software tendem a gerar
novos requisitos (WANG; LIU; WANG, 2012; CARNEIRO et al., 2020). Desse modo,
este estudo tem o objetivo de evoluir o aplicativo ParecerEdu a partir da Experiéncia
do Usuario (UX, do inglés User Experience) com esse software.

Na Secdo 2, é apresentada a revisdo de literatura, com o objetivo de
compreender como a experiéncia do usuario tem sido observada na evolugao de
software. Na Secdo 3, é apresentada a metodologia delineada para o
desenvolvimento deste estudo. Na Secdo 4, sdo sumarizados os resultados obtidos
e realizadas discussbes sobre eles. Finalmente, na Secdo 5, sédo realizadas as
consideracgdes finais deste estudo.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

Wang, Liu e Wang (2012) reconhecem que a evolugdo dos sistemas de
software € impulsionada pelas necessidades dos usuarios e influenciada por
mudangas nos ambientes operacionais e avango da tecnologia. Inspirados na
piramide de Maslow de necessidades humanas (da base ao topo: necessidades
fisiolégicas — segurangca — sociais — status — auto realizagdo), os autores
abordam a evolugao do software. Nessa perspectiva, a medida que as necessidades
dos usuarios sdo gradualmente satisfeitas, elas ficam mais altas e exigentes.
Analogamente, na interacdo com diferentes versées de um sistema de software,
incluindo protoétipos, as expectativas dos usuarios aumentam e esses passam a
exigir maior sofisticagdo e melhor desempenho. Além disso, novos requisitos sao
criados a partir dos requisitos existentes, alguns requisitos antigos desaparecem e
outros sdo modificados.



Segundo Pagano e Bruegge (2013), os usuarios estao ligados principalmente
as fases iniciais de design de um software, e pouco se sabe como o0s
desenvolvedores tratam o retorno do usuario final apds sua implantagao. A partir da
realizacdo de entrevistas com cinco desenvolvedores profissionais que trabalham
em diferentes empresas, os autores exploram a pratica do envolvimento de usuarios
durante a evolugdo de software. Observam que, para avaliar um software, os
desenvolvedores precisam coletar manualmente os feedbacks, o que é trabalhoso.
Para resolver a situagcdo, os autores sugerem que ferramentas que consolidam,
estruturam, analisam e acompanham feedbacks do usuario ajudam a reduzir o
esforgo necessario pelos desenvolvedores para lidar com essa informacéao.

Bakiu e Guzman (2017) abordam a influéncia que a usabilidade e a UX
trazem ao sucesso de um software. Segundo os autores, a visualizacdo da
experiéncia de usuario é valiosa para a equipe de desenvolvimento, ajudando-a a
identificar mais recursos para a evolugcado do software. Contudo, a variabilidade de
qualidade das analises da UX é bastante questionavel, devido ao grande volume de
dados envolvidos e também a natureza nao estruturada desses dados. Além disso,
para os autores, o usuario médio estad sub-representado entre os revisores e as
revisbes realizadas nem sempre trazem uma descricdo representativa das
experiéncias tipicas da base de usuarios. Para abordar o problema, propdem uma
deteccdo automatica dos pontos fortes e fracos de UX em caracteristicas de um
software de acordo com as avaliacbes de usuarios. Para isso, inicialmente adotam
um algoritmo de colocagdo com o intuito de identificar caracteristicas que usuarios
mencionam em avaliagdes. Ent&o, realizam uma analise de sentimento sobre essas
caracteristicas. Finalmente, adotando técnicas de aprendizado de maquina,
detectam pontos fracos e fortes em relacdo as caracteristicas em questéo,
organizando-os em cinco dimensdes: aprendizagem, eficiéncia, eficacia, tolerancia a
erros e satisfacdo. Os autores concluem que a avaliacdo de UX em caracteristicas
de software nao pode substituir os métodos existentes, mas sim ser um
complemento para lidar com suas limitagdes e fornecer informacgdes uteis para a
evolucao do software.

Carneiro et al. (2020) coletam feedback de usuarios em comentarios no
Google Play e, a partir disso, realizam uma analise estruturada e tempestade de
ideias para identificar novos requisitos. Além disso, com apoio de praticas da
Interagdo Humano-Computador (IHC), identificam problemas de usabilidade. Os
problemas e as oportunidades de melhoria identificados sdo traduzidos em novas
funcionalidades ou melhorias para o projeto, usando distintos graus de severidade
como uma informacéo adicional para a tomada de decisdo quanto a priorizagao de
tarefas.

Observa-se, a partir da analise desses trabalhos, que a experiéncia do
usuario tem sido observada na evolugdo do software pela coleta e analise do
feedback dos usuarios. Essa experiéncia pode implicar na atualizacédo dos requisitos
(WANG; LIU; WANG, 2012; CARNEIRO et al., 2020), assim como na identificagao
de pontos fortes e fracos das caracteristicas de um software (BAKIU; GUZMAN,
2017). A natureza nao estruturada dos dados de feedback de usuario, entretanto,
traz desafios para gerar informagdes uteis, de modo sistematico, a evolugdo de
software (PAGANO; BRUEGGE, 2013; BAKIU; GUZMAN, 2017). Aliada a analise do
feedback dos usuarios, a priorizagao de problemas de usabilidade pode informar a
evolugdo do software tendo em vista qualificar a experiéncia dos usuarios
(CARNEIRO et al., 2020).



3 METODOLOGIA

Com intuito de evoluir o aplicativo ParecerEdu, foi adotado um processo de
evolugcao de software, adaptado de Sommerville (2011), organizado em duas etapas
(Figura 1). Na primeira etapa, denominada “ldentificar Mudangas”, a partir de
inspec¢des e sugestdes e propostas realizadas pelas partes interessadas, mudangas
foram identificadas e documentadas, gerando o documento “Proposta de mudanga”.
Em seguida, na etapa “Evoluir Software”, realizou-se a implementagao do software,
a partir de requisitos gerados na etapa anterior, chegando-se a “Nova versao do
software”.

Figura 1 — Processo de evolugao do app ParecerEdu
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Na etapa “ldentificar Mudancgas”, as atividades exercidas serviram para
identificar alteragdes que deveriam ser realizadas no aplicativo ParecerEdu. Essa
identificacdo ocorreu a partir da analise de problemas de usabilidade (APENDICE A)
e ao interagir com usuarios finais.

Os problemas de usabilidade foram classificados a partir dos graus de
severidade a eles atribuidos (OTOKOVIESKI; CRESPO; MELO; 2021) e
contribuiram para a delimitacéo principalmente de requisitos ndo funcionais.

Quanto a interagdao com usuarios finais, além de ser adotado um grupo de
WhatsApp para acompanhamento do uso do ParecerEdu, realizaram-se reunides
em duas escolas estaduais: EEEF Arthur Hormain e EEEF Osvaldo Dornelles. Nas
reunides, realizadas, respectivamente, nos dias 22 e 24 de agosto de 2022,
ouviram-se os professores e compartilharam-se instru¢des de instalacdo e de uso do
aplicativo (APENDICE B). No grupo de WhatsApp, compartilhou-se um questionario
SUS (do inglés, System Usability Scale) (APENDICE C) com 10 questdes objetivas
sobre sua experiéncia com o aplicativo, além de campos abertos solicitando
sugestdes de melhorias e novas funcionalidades aos professores. O questionario
ficou disponivel no periodo de 26/08/2022 a 30/09/2022. As propostas dos
professores foram, entdo, analisadas, enunciadas na forma de requisitos e
priorizadas.

Na priorizacao, levou-se em conta se os professores solicitaram determinado
requisito e se haveria tempo para realizar a implementagao. Analisaram-se também
os requisitos delimitados a partir dos problemas de usabilidade, levando-se em



conta, a partir da experiéncia em desenvolvimento de software do autor deste
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), o esforco que seria gasto em sua
implementagdo. Assim, procurou-se delimitar qual requisito seria viavel ou nao
implementar como parte do escopo deste TCC. Desse modo, os requisitos
especificados foram classificados de acordo com as prioridades organizadas no
Quadro 1.

Quadro 1 — Definicdo da prioridade dos requisitos

Prioridade | Defini¢ao

Alta O usuario mencionou e ha tempo
Média O usuario nao mencionou, mas ha tempo
Baixa O usuario mencionou, mas nao ha tempo; alternativamente, o usuario nao

mencionou e nao ha tempo

Fonte: Autoria propria

A validagao do documento “Proposta de mudancas” foi realizada a partir de
seu compartiihamento, no dia 26 de outubro de 2022, com os professores via
WhatsApp. Entdo, seguiu-se para a proxima etapa.

Na etapa “Evoluir Software”, entdo, foram realizadas a organizagédo do
ambiente de desenvolvimento, a atualizagdo do codigo depreciado, a prototipagao
da interface de usuario e sua validacao, finalmente a implementacgao, a verificacéo e
a validagao do que foi proposto na etapa anterior.

Para iniciar essa etapa, foi necessario realizar a configuragdo do ambiente
para o desenvolvimento com a tecnologia Flutter', acessar o cédigo do aplicativo e
realizar sua refatoracdo com o objetivo de reparar componentes depreciados e
atualizar algumas bibliotecas usadas no codigo-fonte. Entdo, executou-se o
aplicativo e deu-se prosseguimento a sua evolugao.

A prototipacao foi realizada diretamente no cédigo-fonte, implementando os
respectivos componentes de interface, sem deixa-los funcionais. Com o objetivo de
validar a solugao, no dia 22 de novembro de 2022, foi realizada uma visita na escola
EEEF Arthur Hormain. Na ocasido, o protétipo foi apresentado a uma das
professoras, coautora do ParecerEdu, que atua em ambas as escolas envolvidas e
que participou das atividades da etapa anterior. Apos apresentacdo do protétipo,
cada requisito foi analisado e a percepcao da professora para o requisito foi
registrada com apoio de um checklist (APENDICE D). Nesse checklist, estavam
indicados os requisitos representados na interface aos quais poderiam ser atribuidos
um dos seguintes estados: Atendido, Atendido parcialmente, Ndo atendido. Enté&o,
seguiu-se a codificagao e aos testes.

Uma vez implementados os requisitos validados, em janeiro de 2023, uma
versao do aplicativo passou por uma verificagdo apoiada pelo mesmo checklist
adotado no processo de validacdo (APENDICE D). Nessa verificacdo, foi identificada
uma série de bugs. Estes foram documentados para corre¢oes antes de submeter o
aplicativo a validacdo por seus usuarios. A validacdo do software, finalmente, foi

thttps://docs.flutter.dev/



conduzida no dia 17 de outubro de 2023 com apoio de uma Avaliacido Cooperativa
(MULLER; HASLWANTER; DAYTON, 1997), na qual uma professora foi convidada a
realizar uma série de tarefas e, ao final da sessdo, estabeleceu-se uma conversa
sobre sua experiéncia com a nova versao do aplicativo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na etapa “Identificar Mudangas”, novos requisitos foram organizados a partir
da analise dos problemas de usabilidade identificados por Otokovieski, Melo e
Crespo (2021) e sugestdes de melhorias realizadas pelos professores. Nessa etapa,
os professores consultados solicitaram que fossem incorporadas funcionalidades
para realizar backup dos dados, download e compartihamento de graficos e
relatorios, entre outras.

Chegou-se, assim, ao documento denominado “ParecerEdu: Proposta de
Mudanga” (APENDICE E). Nele encontram-se novos requisitos, funcionais e nao
funcionais, e sua priorizacdo. A Figura 2 apresenta o Diagrama de Casos de Uso,
destacando-se os novos casos de uso na cor azul.

Figura 2 — Diagrama de casos de uso da evolugéo do app ParecerEdu
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Fonte: Autoria propria (2022)
Segue a descrigdo dos novos casos de uso:

1. Salvar relatério - E um extend de “Visualizar o desempenho individual
do aluno”, ou seja, o professor pode optar, a partir disso, por realizar o
download do relatério individual referente ao desempenho de
determinado aluno.



2. Compartilhar relatério - E um extend de “Visualizar o desempenho
individual do aluno”, ou seja, o professor pode optar, a partir disso, por
compartilhar o relatério individual referente ao desempenho de
determinado aluno.

3. Salvar grafico - E um extend de “Visualizar o desempenho individual
do aluno” e “Visualizar o desempenho geral da turma”, ou seja, o
professor pode optar, a partir disso, realizar o download dos graficos
referente ao desempenho de determinado aluno ou turma.

4. Compartilhar grafico - E um extend de “Visualizar o desempenho
individual do aluno” e “Visualizar o desempenho geral da turma” ou
seja, o professor pode optar, a partir disso, compartilhar os graficos
referentes ao desempenho de determinado aluno ou turma.

5. Realizar backup - Este conta com os extends “Salvar dados” e
“‘Recuperar dados”, onde é possivel realizar o backup dos dados, em
caso de troca ou reparo do aparelho smartphone.

Na etapa “Evoluir Software”, ao apresentar o protétipo da interface de usuario,
observa-se que a professora consultada considerou todos os requisitos destacados
na Figura 2 Atendidos. Quanto ao relatério de desempenho individual do aluno, em
particular, solicitou que fosse apresentada a data de sua emissao.

Como resultado dessa etapa, destaca-se a implementacdo dos seguintes
requisitos:

RNF-UQ02: Identificar a localizagao do usuario no aplicativo;

RNF-UO03: Explicitar ao usuario o que ele pode fazer quando ndo houver
itens cadastrados, como escolas, turmas, alunos, critérios;

RNF-U04: Tornar visiveis as operacdes editar e excluir relacionadas a uma
escola, turma, aluno e critério;

RNF-UQ5: Apresentar mensagem ao usuario confirmando se ele realmente
deseja executar a agao de excluir;

RNF-UQ7: Apresentar mensagem ao usuario, seja negativa ou positiva, ao
realizar a acao adicionar;

RNF-U08: Delimitar o numero de casas decimais para 0s numeros
apresentados nos graficos;

RF02: Realizar backup de dados;

RF-05: Realizar download de gréfico;

RF-06: Compartilhar grafico;

RF-07: Realizar download de relatorio de desempenho individual do aluno;
RF-08: Compartilhar relatério de desempenho individual do aluno;

RF-09: Realizar download de relatoério de desempenho geral da turma;
RF-10: Compartilhar relatério de desempenho geral da turma.

A Figura 3, a segquir, ilustra as telas da aplicagdo que representam a
implementacéo de novos requisitos funcionais.



Figura 3 — Telas de novos requisitos funcionais: (a) RF-09, (b) RF-05 - gréafico de
desempenho individual por critério, (c) RF-05 - grafico de desempenho geral da
turma por critério.
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Fonte: Autoria prépria (2022)

A Figura 3a representa a implementagédo do requisito RF-09, que possibilita
ao usuario realizar download de relatério de desempenho geral da turma, nos
formatos PDF (do inglés, Portable Document Format) e PNG (do inglés, Portable
Network Graphics), o que também pode ser feito no desempenho individual de um
aluno (RF-07). J& a Figura 3b e 3c representam a implementagdo do requisito
RF-05, onde é possivel baixar uma imagem para cada grafico que expressa o
desempenho de um aluno em determinado critério de avaliacdo, assim como cada
grafico de desempenho da turma por critério. Quanto aos requisitos RF-06, RF-08 e
RF-10, estes podem ser realizados apds o download dos graficos ou arquivos no
formato PDF, a partir do menu nativo da plataforma.

A Figura 4, a seguir, apresenta a tela da aplicagdo que representa a
implementacéo do novo requisito funcional RF-02.



Figura 4 — Tela com o requisito RF02: Realizar backup de dados
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A Figura 4 apresenta a implementacéo do requisito “RF-02: Realizar backup
de dados”, que permite aos usuarios realizar copias de seguranga de seus dados,
garantindo a preservagao das informacgdes criticas do aplicativo. Essa funcionalidade
oferece maior seguranca e confiabilidade aos usuarios, garantindo que seus dados
estejam protegidos e acessiveis quando necessario, por exemplo, quando houver
necessidade de restaurar o dispositivo movel.

Ja a Figura 5, a seguir, apresenta um exemplo das telas de melhoria de
usabilidade: RNF-U03, RNF-U04, RNF-U05 que foram implementadas.

Figura 5 — Telas que implementam requisitos nao funcionais: (a) RNF-U04, (b)

RNF-U05, (c) RNF-U03.
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Fonte: Autoria propria (2022)’

A Figura 5a apresenta a listagem de escolas. Nela esta implementado o
requisito ndo funcional RNF-UO4, onde as opg¢des de excluir e editar estdo mais
visiveis e intuitivas. Ja a Figura 5b demonstra a implementacdo do requisito nao
funcional RNF-UQ05, que fornece um dialogo com o usuario ao executar a agao de
excluir. Finalmente, a Figura 5¢ demonstra mais uma melhoria em termos de



usabilidade, solicitado pelo RNF-03, onde é descrito que ndo ha nenhum item
cadastrado na tela.

A evolugdo do aplicativo ParecerEdu envolveu um processo iterativo de
codificacao e refinamentos sucessivos, nos quais 0s requisitos eram implementados,
testados e ajustados. Esse processo permitiu que o aplicativo fosse aperfeigcoado de
forma significativa, de acordo com as necessidades identificadas.

Uma parte crucial desse processo foi a Avaliacdo Cooperativa conduzida com
a participagdo de uma professora, coautora do app e professora nas escolas
estaduais Arthur Hormain e Osvaldo Dornelles. Na ocasido, ela expressou sua
satisfagcdo com a versao final do aplicativo, mencionando que este permitiria que os
professores compartilhassem visualmente o desempenho das criangas de forma
geral e, em seguida, se concentrasse individualmente em cada aluno. Isso atendeu
a uma necessidade que antes nao podia ser satisfeita. Além disso, a professora
expressou seu desejo de utilizar a ferramenta ja no ultimo semestre do ano letivo,
destacando a utilidade pratica das mudancgas implementadas. Assim, tem-se uma
nova versao do aplicativo ParecerEdu, que pode ser baixada a partir do QRCode e
link curto disponibilizados a seguir (Figura 6). Além disso, seu cddigo fonte pode ser
acessado no GitHub?.

Figura 6 — QRCode e link curto para a nova versao do aplicativo ParecerEdu.

https://bit.ly/parecer-edu-v2

E importante observar que na etapa “Evoluir Software” um tempo
consideravel foi despendido na configuragdo do ambiente de desenvolvimento e na
refatoragdo do cddigo-fonte, superando a expectativa de tempo vislumbrada para
essa tarefa. Foi necessario, ainda, aprender uma tecnologia nova, o que exigiu, além
da adaptacdo a um projeto desenvolvido por outra pessoa, treinamento nessa
tecnologia. Além disso, essas implementagdes foram acompanhadas de bastantes
pesquisas para encontrar bibliotecas e solugbes que ajudassem a suprir as
necessidades do usuario.

> https://github.com/igornnt/aplicativoParecerEdu



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, usuarios finais participaram diretamente na elicitagdo de
melhorias para o aplicativo ParecerEdu. Essas melhorias estao relacionadas as suas
necessidades em relagdao ao uso do aplicativo movel. Dessa forma, foi possivel
evoluir um aplicativo que precisava qualificar sua usabilidade, considerando também
os feedbacks de seus usuarios.

No contato com os professores que colaboraram na avaliagado do ParecerEdu,
foi possivel observar a relevancia que um aplicativo como esse pode ter no
acompanhamento de estudantes. Observou-se, ainda, como o feedback do usuario
€ capaz de gerar novos requisitos: a partir da comunicagao com o usuario final sobre
sua experiéncia com o aplicativo, foi possivel identificar necessidades que se
tornaram novos requisitos. Entre essas necessidades, destaca-se tornar os dados
gerados pelo aplicativo compartilhaveis.

Vale ressaltar, ainda, que foi possivel compreender no desenvolvimento deste
trabalho como a experiéncia do usuario influencia na evolugao de um software,
confirmando que um software necessita evoluir para se manter util e que promover
uma boa experiéncia do usuario é fundamental para a sua aceitagao. Além disso, foi
possivel observar que as necessidades dos usuarios, assim como as necessidades
humanas, mudam e aumentam gradativamente.

Tem-se, ao final do desenvolvimento deste trabalho, uma nova versédo do
aplicativo ParecerEdu que implementa requisitos especificados a partir da avaliagao
de usabilidade e da experiéncia de uso de sua versdo anterior. Propde-se como
trabalho futuro a implementacdo dos requisitos de baixa prioridade e o
acompanhamento de seu uso. Recomenda-se, ainda, a refatoragdo do cddigo com
énfase em sua modularizagdo. Isso auxiliaria outros desenvolvedores para que
possam entender e manter o cddigo-fonte, além de ser uma boa pratica de
programagao.
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APENDICE A - PROBLEMAS DE USABILIDADE

ID Descrigao do Problema
Ao excluir um registro o sistema n&o pergunta se tem certeza de realizar a
PUO1 exclusao.
PUO2 Tela inicial, impossibilidade de excluir uma escola. Pelo menos de forma clara
Tela inicial, O usuario nao esta previamente cadastrado e identificado, caso
PUO3 troque de aparelho o aplicativo reinicia
Tela de turmas, impossibilidade de excluir, ou editar uma turma. Pelo menos de
PUO4 forma clara
Tela de alunos, impossibilidade de excluir, ou editar um aluno. Pelo menos de
PUO5 forma clara
Tela de alunos, o cadastro de um aluno ndo demonstra inicialmente nenhuma
PUOG6 opgao sobre ele, ou dados referentes a ele, serve para o qué ?
Tela de critérios , impossibilidade de excluir, ou editar um critério. Pelo menos de
PUQO7 forma clara
Tela de avaliagao, um critério ndo pode ser avaliado novamente, caso tenha sido
cometido algum erro na avaliagdo, o mesmo deve ser recriado, porém é
PUO8 impossivel a exclusdo do mesmo.
Tela de avaliagao, uma vez iniciada a avaliagado de um critério, a mesma, nao
pode ser parada através da opgao cancelar, caso seja feita, através do botéo de
interface "voltar", ao voltar para a mesma avaliagao, o usuario nao retorna com o
estado de avaliagao do ultimo aluno. Precisando ser refeita novamente para cada
PUO9 aluno.
O sistema nao apresenta em nenhum cadastro, um feedback em caso de
PU10 SUCESSO Ou erro no registro.
PU11 Ao clicar em uma determinada escola nao é possivel ver qual escola que eu abri.
PU12 Cadastro do aluno com interface diferente
No gréfico de linguagens em "desempenho geral" ndo ha um limite de casas
PU13 decimais dificultando a leitura, exemplo apareceu: 33.33333333333
PU14 As opgodes de editar e excluir estdo ocultas, dificultando a localizago.
PU15 Opcao editar nao é intuitiva
Quando cliquei em parecer e estava errando, nada me me reportou ou orientou a
PU16 voltar
PU17 Tela inicial, Pode-se adicionar a mesma escola repetidas vezes
PU18 Todas as telas, falta de identificacdo da posicao atual do usuario no sistema
Tela de critérios, criar um critério, eg. Linguagens, ao adicionar, ele solicita
PU19 novamente o critério, informagao redundante ou fora de contexto.
PU20 Tela inicial, Pode-se adicionar o mesmo critério repetidas vezes




PU21

Tela de alunos, Pode-se adicionar o mesmo aluno repetidas vezes

PU22

Tela de avaliagbes, impossibilidade de excluir, ou editar uma avaliagéo. Pelo
menos de forma clara

PU23

Tela de avaliagdes, Pode-se adicionar a mesma avaliagao repetidas vezes

PU24

Todas as telas de registro, o sistema ndo apresenta didlogos de confirmacgao,
bem como op¢des de gerenciamento dos dados, como excluséo ou edigéo, o
sistema peca ao cadastrar algumas informagdes, eg. nome do aluno, sem
solicitar mais dados, nem ao menos sobrenome.

PU25

Tela de desempenho geral, ao selecionar uma area de ensino que ainda nao foi
avaliada, o sistema ndo informa que aquela area nao foi avaliada, retornando
apenas uma tela onde possivelmente teria uma informagao.




APENDICE B - INSTRUGOES DE INSTALAGAO E DE USO DA PRIMEIRA
VERSAO DO APLICATIVO
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E > COMO INSTALAR O PARECEREDU?

@ ETAPA 1

Acessar a versao 0.0.2 do aplicativo no /ink:
https://bit.ly/ParecerEdu002

[=]

. ETAPA 2
Pressionar app-release.apk e realizar o download
© ETAPA3
i Instalar o apk pressionando sobre o download, j&
realizado
® ETAPA4

Caso seu celular ndo esteja habilitado a realizar
instalacBes de fontes desconhecidas, habllite a
instalacdo.

Para fazé-lo, vocé deve seguir instrugdes de
acordo com o modelo de seu aparelho.

Passos sugeridos:

1. Acesse 0 menu de Configuracdes;
2. Acesse a opc¢ao de “Seguranca”;
3. Nesse menu, procure por “Fontes
desconhecidas” e ative.
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COMO USAR O PARECEREDU?

Com o Parecerkdu, é possivel avaliar uma turma segundo
critérios especificados pelo(a) professor(a) em diferentes
areas do conhecimento. Para fazé-lo:

. Adicione sua(s) Escola(s);

. Em cada Escola, adicione as turmas que deseja
. acompanhar;

@ Paracada turma, adicione os alunos;
@ Paracadaturma, também defina critérios de

avaliagao.

A partir daf, é possivel avaliar a turma para os critérios
especificados.

Cada critério definido pode ser avaliado uma unica vez e
envolve avaliar toda a turmal!

Além disso, a gualguer momento, é possivel fazer
observagBes sobre determinado aluno.

Finalmente, é possivel acompanhar os desempenhos
individuais (de cada aluno) e geral (da turma).



APENDICE C — QUESTIONARIO SUS

TCLE - Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, de um estudo relacionado
ao Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado "Evolugdo do app ParecerEdu a partir da
Experiéncia do Usudrio”. Esse trabalho tem como objetivo evoluir o aplicativo ParecerEdu
a partir da experiéncia de usuarios com esse software. Em um primeiro momento, propde-
se que os participantes respondam a questiondrios que auxiliem & avaliar a experiéncia
com o aplicativo e a identificar aspectos negativos, positivos da plataforma, além de
apresentar sugestées de melhoria. Entéo, contribua validando propostas de mudangas e
solugdes para o aplicativo. Ao ler este documento e em qualquer momento, vocé podera
solicitar esclarecimentos adicionais sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar.
Também serd possivel retirar seu consentimento ou interromper sua participagdo a
gualguer momento, sem sofrer qualquer tipo de penalidade ou prejuizo. Apés
esclarecimentos sobre a proposta, no caso de aceitar fazer parte deste estudo, deve
indicar seu consentimento. Alguns riscos inerentes a participagdo sdo o cansacgo, devido
ao tempo destinado para responder aos questiondrios, e eventuais desconfortos e
conflitos ao se trabalhar em grupo. Caso se sinta desconfortavel, encerre sua participagdo
€, se desejar, entre em contato com os pesquisadores. Entre os beneficios estdo a
aprendizagem sobre tecnologias digitais, a contribuigdo ao aprimoramento de uma
tecnologia voltada ao contexto educacional e o bem-estar ocasionado pela colaboragéo.
Vocé ndo terd nenhum custo nem receberd vantagem financeira pela sua participagdo.
Possiveis gastos necessarios (se houver) serdo assumidos pelos pesquisadores. Seu
nome e identidade serdo mantidos em sigilo e os dados da pesquisa serdo armazenados
pelos pesquisadores responsaveis. Os resultados podem ser divulgados em publicages
cientificas, preservando a identidade dos participantes.

Prazo: 08/09/2022, quinta-feira. Novo prazo: 21/09/2022, quarta-feira. Novo prazo:
30/09/2022, sexta-feira.

Contatos dos pesquisadores responsaveis
Thalis Antunes da Silva, thalissilva.aluno@unipampa.edu.br
Amanda Meincke Melo, amandamelo@unipampa.edu.br

amandamalafuninamna adn hr Alternar canta e



30/09/2022, sexta-feira.

Contatos dos pesquisadores responsaveis
Thalis Antunes da Silva, thalissilva.aluno@unipampa.edu.br
Amanda Meincke Melo, amandamelo@unipampa.edu.br

amandamelo@unipampa.edu.br Alternar conta [y

* Indica uma pergunta obrigatdria

E-mail *

Seu e-mail

Autorizagdo: *

O Declaro que li o termo de consentimento livre e esclarecido e concordo em
participar da pesquisa.

O Mo concordo com o termo de consentimento livre e esclarecido e/ou ndo desejo
participar da pesquisa.

Proxima Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formuldrios Gooale.

Este formuldrio foi criado em Universidade Federal do Pampa. Denunciar abuso

Google Formularios

TCLE - Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

amandamelo@unipampa.edu.br Alternar conta @

* Indica uma pergunta cbrigatdria

Questiondrio SUS: Avaliag3o da Usabilidade do app ParecerEdu

Responda as questdes de acordo com sua opinido sobre o uso da plataforma.

Eu acho que eu gostaria de usar este sistema frequentemente. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu achei 0 sistema desnecessariamente complexo. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



Eu achei o sistema facil de usar. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu acho que eu precisaria da ajuda de um técnico para poder usar esse sistema. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu achei que as varias fungdes deste sistema estavam bem integradas. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu achei que ha muita inconsisténcia nesse sistema. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu imaginc que a maioria das pessoas aprenderia a utilizar esse sistema
rapidamente.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu achei o sistema muito incémodo de usar. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu me senti muito confiante usando o sistema. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu precisei aprender muitas coisas antes de comegar a usar esse sistema. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



Liste os aspectos mais negativos da plataforma: *

Sua resposta

Liste os aspectos mais positivos da plataforma: *

Sua resposta

Liste sugestdes de melhorias:

Sua resposta

Manifestacdo de interesse: *

O Tenho interesse em continuar contribuindo com a pesquisa.

O N&o tenho interesse em continuar contribuindo com a pesquisa.

Uma copia das suas respostas serd enviada para o enderego de e-mail fornecido

Voltar Limpar formulario



APENDICE D - CHECKLIST DE VALIDAGAO DO SOFTWARE

Instrumento de Validacdo do Software

Desenvolvedor: Thalis Antunes da Silva
Usuario(a):
Data:

ID Requisito Atendido | Atendido Nao
parcialmente | atendido

RNF-UO2 | Identificar a localizagdo do usuario no
aplicativo.

RNF-UO03 | Explicitar ao usuario o que ele pode
fazer quando n&o houver itens
cadastrados, como escolas, turmas,
alunos, critérios.

RNF-U04 | Tornar visiveis as operagdes editar e
excluir relacionadas a uma escola,
turma, aluno e critério.

RNF-UO05 | Apresentar mensagem ao usuario
confirmando se ele realmente deseja
executar a acio de excluir.

RNF-UO7 | Apresentar mensagem ao usuario, seja
negativa ou positiva, ao realizar a agéo

adicionar.
RF02 Realizar backup de dados.
RFO03 Recuperar backup de dados.
RFO05 Realizar download de gréfico.
RF06 Compartilhar grafico.
RFO7 Realizar download de relatorio de

desempenho individual do aluno.

RFO08 Compartilhar relatério de desempenho
individual do aluno.

Observacgoes:



APENDICE E - PARECEREDU: PROPOSTA DE MUDANGA

ParecerEdu: Proposta de Mudancas

Historico de Versoes

Data Versao | Descrig¢ao Autor(es)

26/10/2022 | 1.2 Atualizacao do Diagrama de Casos de Uso Thalis Antunes da
Silva, Amanda
Meincke Melo

14/10/2022 | 1.1 Priorizagdo dos requisitos. Thalis Antunes da
Silva, Amanda
Meincke Melo

13/10/2022 | 1.0 Organizacao da proposta de mudancga a partir Thalis Antunes da
de requisitos da experiéncia dos usuarios, Silva, Amanda
requisitos para resolver problemas de Meincke Melo
usabilidade e documentacao de requisitos
existente.

1 Visao Geral do Sistema

O aplicativo ParecerEdu tem como propésito auxiliar professores dos anos iniciais do ensino
fundamental na geracao de pareceres a partir de dados de acompanhamento de estudantes
na sala de aula. Para fazé-lo, o aplicativo possibilita aos professores, para cada uma de
suas turmas, definir critérios de avaliagdo em diferentes areas do conhecimento e avaliar
determinada turma a partir desses critérios, indicando, para cada aluno, se um critério foi
atingido, atingido parcialmente ou néo foi atingido. Graficos sdo gerados para apresentar o
desempenho da turma e também o desempenho individual dos alunos (OLIVEIRA, 2019;
OLIVEIRA; MELO, 2020). Nesta versdo do aplicativo, devem ser incorporadas
funcionalidades para apoiar o backup de dados, assim como o download e o
compartilhamento de graficos e relatoérios.

2 Prioridade dos Requisitos

Para classificar a prioridade dos requisitos, sdo estabelecidos os seguintes status:
e Alta: O usuario mencionou e ha tempo;
e Maédia: O usuario ndo mencionou, mas ha tempo;
e Baixa: O usuario mencionou, mas nao ha tempo; alternativamente, o usuario nao
mencionou e nao ha tempo.




3 Requisitos Funcionais (RF)

Requisitos funcionais dizem respeito as funcionalidades esperadas de

software. Representa uma agao que deve ser realizada com apoio do sistema.

ID Descrigao Origem Prioridade
RF
RF01 | Reapresentar tutorial do aplicativo. PU33 Baixa
RFO02 | Realizar backup de dados. UX-PMO1, | Alta
PUO3
RFO3 | Recuperar backup de dados. UX-PMO01, | Alta
PUO3
RF04 | Cadastrar novas areas de conhecimento. UX-PMO08, [ Baixa
UX-P02
RFO05 | Realizar download de grafico. UX-PM04 | Alta
RF06 | Compartilhar grafico. UX-PMOS | Alta
RFO7 | Realizar download de relatério de desempenho UX-PMO0G6, | Alta
individual do aluno. UX-P0O1
RF08 | Compartilhar relatério de desempenho individual do UX-PMO07, | Alta
aluno. UX-P0O1
RF09 | Realizar download de relatério de desempenho geral | UX-PMO06, | Baixa
da turma. UX-P0O1
RF10 | Compartilhar relatério de desempenho geral da turma. | UX-PMO7, | Baixa
UX-P01
RF11 | Oferecer mecanismo de geolocalizagao no registro de | PU34 Baixa
uma nova escola.
RF12 | Interromper avaliagdo de uma turma segundo PUQ9 Baixa
determinado critério, registrando o andamento da
avaliagao.
RF13 | Atualizar avaliagdo de uma turma em um determinado | PUO8 Média
critério.

2.1 Diagrama de Casos de Uso Atualizado
Um diagrama de Casos de Uso representa graficamente as principais
funcionalidades de um software e seus atores — ex.. Professor. Auxilia na

documentagdo dos requisitos funcionais. Na Figura 1, com o fundo azul, estdo



representados os requisitos funcionais de Alta Prioridade. O Diagrama de Casos

Uso representa a evolugao do aplicativo ParecerEdu, atualizando a Figura 2.

Figura 1 - Diagrama de Casos de Uso da 22 Versao do app ParecerEdu
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Descricao dos casos de uso (novo e atualizados)

1. Realizar backup — o professor podera realizar backup dos dados, salvando-os e
recuperando-os;

2. Visualizar o desempenho individual — o professor podera visualizar como o aluno
esta se desenvolvendo, de acordo com os critérios avaliados, assim como salvar e
compartilhar graficos de desempenho ou mesmo gerar relatério de desempenho para
determinado aluno;

3. Visualizar o desempenho da turma — o professor podera ver como esta o andamento
da turma de acordo com os critérios de aprendizagem, assim como salvar e
compartilhar graficos de desempenho de determinada turma.

3 Requisitos Nao Funcionais (RNF)

Compatibilidade

ID RNF Descrig¢ao Origem Prioridade

RNF-CO01 Multiplataforma: Android, IOS e Web UX-PMO02, | Baixa
UX-PMO03




Usabilidade

ID RNF Descrigao Origem | Prioridade

RNF-UO1 | Manter consisténcia de layout para todas as a¢gdes PU12, Baixa
do usuario. PU26,
PU29,
PU32

RNF-U02 | Identificar a localizagao do usuario no aplicativo. PU11, Média
PU16,
PU18,
PU30

RNF-UO03 | Explicitar ao usuario o que ele pode fazer quando PU35 Média
nao houver itens cadastrados, como escolas,
turmas, alunos, critérios.

RNF-U04 | Tornar visiveis as operacdes editar e excluir PUO2, Média
relacionadas a uma escola, turma, aluno e critério. PUO4,
PUO5,
PUO7,
PU14,
PU15,
PU22,
PU24

RNF-U05 | Apresentar mensagem ao usuario confirmando se PUO1 Média
ele realmente deseja executar a agao de excluir.

RNF-U06 | Confirmar com o usuario, quando for o caso, se este | PU17, Baixa
deseja adicionar um item com 0 mesmo nome de PU20,
escola, turma, aluno ou critério. PU21

RNF-UO7 | Apresentar mensagem ao usuario, seja negativa ou | PU10, Média
positiva, ao realizar a ag&o adicionar. PU24

RNF-U08 | Delimitar o numero de casas decimais para os PU13 Média

numeros apresentados nos graficos.

RNF-U09 | Ao exibir grafico de desempenho, individual ou geral, | PU25, Média
tornar visivel o estado de avaliacao para PU37
determinada area do conhecimento, explicitando
quando determinada area ainda n&o tiver nenhum
critério avaliado.
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ANEXO A - Casos de Uso da 1?2 Versao do app ParecerEdu

Figura 2 - Diagrama de Casos de Uso da 12 Versdo do app ParecerEdu
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Fonte: Oliveira (2019)
Descrig¢ao

4. Cadastrar uma escola — corresponde a fungao de um professor poder trabalhar em
diferentes escolas e cadastrar uma ou mais instituicbes em que atua;

5. Cadastrar turma — é a funcao onde o professor pode cadastrar uma ou mais turmas
que esteja sob sua responsabilidade;

6. Cadastrar um aluno — o professor podera cadastrar os alunos da turma na qual é
responsavel,

7. Adicionar critério de desempenho para a turma — refere-se ao professor poder
adicionar os critérios de aprendizado que deseja que sejam atingidos pelos alunos de
sua turma;

8. Realizar a avaliagao — diz respeito ao professor poder avaliar individualmente se
cada aluno atingiu os critérios de desempenho definidos pelo professor;



9. Visualizar o desempenho individual — o professor podera visualizar como o aluno
esta se desenvolvendo, de acordo com os critérios avaliados;

10. Visualizar o desempenho da turma — o professor podera ver como esta o andamento
da turma de acordo com os critérios de aprendizagem;

11. Escrever observagdes sobre um aluno — a qualquer momento, o professor podera
adicionar notas descritivas sobre algum fato que tenha ocorrido ou que mereca ser
observado por ele durante o andamento de suas aulas a respeito de um aluno. As
observacdes serao exibidas no grafico de desenvolvimento individual e o professor
podera gerenciar essas observagdes na pagina de observagdes.



ANEXO B - Problemas de Usabilidade

ID Descrigao do Problema
Ao excluir um registro o sistema n&do pergunta se tem certeza de realizar a
PUO1 exclusao.
PUO2 Tela inicial, impossibilidade de excluir uma escola. Pelo menos de forma clara
Tela inicial, O usuario nao esta previamente cadastrado e identificado, caso
PUO3 troque de aparelho o aplicativo reinicia
Tela de turmas, impossibilidade de excluir, ou editar uma turma. Pelo menos de
PUO4 forma clara
Tela de alunos, impossibilidade de excluir, ou editar um aluno. Pelo menos de
PUQ5 forma clara
Tela de alunos, o cadastro de um aluno ndo demonstra inicialmente nenhuma
PUOG opgao sobre ele, ou dados referentes a ele, serve para o qué ?
Tela de critérios , impossibilidade de excluir, ou editar um critério. Pelo menos de
PUOQ7 forma clara
Tela de avaliagdo, um critério ndo pode ser avaliado novamente, caso tenha sido
cometido algum erro na avaliagdo, 0 mesmo deve ser recriado, porém é
PUO8 impossivel a exclusdo do mesmo.
Tela de avaliagdo, uma vez iniciada a avaliagado de um critério, a mesma, nao
pode ser parada através da opgao cancelar, caso seja feita, através do botao de
interface "voltar", ao voltar para a mesma avaliagado, o usuario ndo retorna com o
estado de avaliagdo do ultimo aluno. Precisando ser refeita novamente para cada
PUOQ9 aluno.
O sistema nao apresenta em nenhum cadastro, um feedback em caso de
PU10 SUCEesSSsOo ou erro no registro.
PU11 Ao clicar em uma determinada escola nao é possivel ver qual escola que eu abri.
PU12 Cadastro do aluno com interface diferente
No grafico de linguagens em "desempenho geral" ndo ha um limite de casas
PU13 decimais dificultando a leitura, exemplo apareceu: 33.33333333333
PU14 As opcoes de editar e excluir estdo ocultas, dificultando a localizacéo.
PU15 Opcéo editar ndo é intuitiva
Quando cliquei em parecer e estava errando, nada me me reportou ou orientou a
PU16 voltar
PU17 Tela inicial, Pode-se adicionar a mesma escola repetidas vezes
PU18 Todas as telas, falta de identificagdo da posi¢cédo atual do usuario no sistema
Tela de critérios, criar um critério, eg. Linguagens, ao adicionar, ele solicita
PU19 novamente o critério, informagao redundante ou fora de contexto.
PU20 Tela inicial, Pode-se adicionar o mesmo critério repetidas vezes




PU21

Tela de alunos, Pode-se adicionar o mesmo aluno repetidas vezes

Tela de avaliagbes, impossibilidade de excluir, ou editar uma avaliagédo. Pelo

PU22 menos de forma clara
PU23 Tela de avaliagdes, Pode-se adicionar a mesma avaliagao repetidas vezes
Todas as telas de registro, o sistema ndo apresenta didlogos de confirmacgao,
bem como op¢des de gerenciamento dos dados, como exclusido ou edi¢éo, o
sistema peca ao cadastrar algumas informagdes, eg. nome do aluno, sem
PU24 solicitar mais dados, nem ao menos sobrenome.
Tela de desempenho geral, ao selecionar uma area de ensino que ainda nao foi
avaliada, o sistema nao informa que aquela area nao foi avaliada, retornando
PU25 apenas uma tela onde possivelmente teria uma informacgao.
PU26 Cadastro das observagdes com interface diferente
PU27 icone do campo do cadastro da escola igual ao do campo do cadastro do aluno
Em "Desempenho Individual" ndo tem o icone ">" como nas demais listagens do
PU28 app.
Em "desempenho individual" o indicador de qual aluno esta aberto segue padrao
PU29 diferente do indicador de qual turma esta aberta no app.
Quando entra no App faltou intuigdo para entender qual primeira agédo, apenas
PU30 clicando em novo eu soube que ali eu adiciono uma nova escola
Em desempenho geral itens poderiam estar mais limpos e separados tornando
PU31 mais minimalista
PU32 Em escola o background é azul, mas a partir de turma o background é branco
Tela inicial, capacidade de retornar ao tutorial através do bot&o voltar, retorna
PU33 experiéncia repetitiva
Tela inicial, O aplicativo poderia solicitar o nome das escolas conforme a
PU34 localizagcao do usuario
Tela de critérios, o cadastro de um critério ndo demonstra inicialmente nenhuma
PU35 opgao sobre ele, ou dados referentes a ele, serve para o que ?
Tela de desempenho individual, ao selecionar um aluno para observar seu
desempenho, a legenda do gréfico, indica a selecdo de uma "area" ao invés de
PU36 um de um "critério".
Tela de desempenho individual, ao selecionar uma area de ensino que ainda néo
foi avaliada, o sistema nao informa que aquela area nao foi avaliada, retornando
PU37 apenas uma tela onde possivelmente teria uma informacéo.
PU38 Cores do app poderiam ser mais suaves e tornar mais amigavel ao usuario




ANEXO C - Sugestdes de Melhorias e Problemas da
Experiéncia do Usuario

Sugestoes de Melhorias

ID Proposta de Melhoria

UX-PMO1 | Fazer backup dos dados.

UX-PMO02 [ Poder usar o ParecerEdu na plataforma 10S.

UX-PMO03 | Poder usar o ParecerEdu no PC.

UX-PMO04 | Imprimir graficos.

UX-PMO05 | Compartilhar graficos.

UX-PMO6 | Imprimir os resultados.

UX-PMO7 | Compartilhar os resultados.

UX-PMO08 | Acrescentar campos de Experiéncia da Educacao Infantil para podermos
fazer um parecer nessa etapa.

Problemas

ID Descri¢ao do Problema

UX-P0O1 Nao poder imprimir os resultados.

UX-P02 | Falta de campos da experiéncia da Educacéo Infantil.
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