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REDES SOCIAIS E COMUNICACAO CONTEMPORANEA: UMA
ANALISE DO IMPACTO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Karla Sabrine Bandeira do Nascimento

Resumo: Este artigo, de natureza teérica com enfoque exploratdrio e descritivo, compreende os impactos das
plataformas digitais de redes sociais na configuragdo da comunicag¢do contemporanea, destacando sua dupla
fungdo na vida cotidiana das pessoas. De um lado, essas ferramentas ampliam o didlogo, promovem a inclusdo e
potencializam a mobilizagdo social; do outro, contribuem para a intensifica¢do da polarizagdo e desinformagao,
0 que promove também o isolamento social. Além disso, a pesquisa discute os desafios éticos relacionados a
privacidade e a seguranca, enfatizando a vulnerabilidade dos usudrios diante do uso excessivo, da exposicao e da
falta de transparéncia das organizagdes que delas fazem uso. Conclui-se que, especialmente nas ultimas duas
décadas, as plataformas digitais transformaram profundamente as formas de interacdo e participag@o social,
assumindo papel central na democratizagdo da comunicagao. Contudo, ressalta-se a necessidade de um uso ético
e responsavel, a fim de mitigar riscos associados a desinformac@o, a polarizagdo e a manipulag¢ao de dados que
impactam diretamente na comunicag@o contemporanea.

Palavras-chave: plataformas digitais; comunicag¢do contemporanea; desinformagao; privacidade.

Abstract: This theoretical article, with an exploratory and descriptive focus, examines the impacts of digital
social media platforms on the configuration of contemporary communication, highlighting their dual function in
people's daily lives. On the one hand, these tools broaden dialogue, promote inclusion, and enhance social
mobilization; on the other hand, they contribute to the intensification of polarization and misinformation, which
also promotes social isolation. Furthermore, the research discusses the ethical challenges related to privacy and
security, emphasizing the vulnerability of users in the face of excessive use, exposure, and lack of transparency
from the organizations that utilize them. It concludes that, especially in the last two decades, digital platforms
have profoundly transformed forms of interaction and social participation, assuming a central role in the
democratization of communication. However, the need for ethical and responsible use is highlighted in order to
mitigate risks associated with misinformation, polarization, and data manipulation that directly impact
contemporary communication.

Keywords: digital platforms; contemporary communication; disinformation; privacy.

INTRODUCAO

A comunicagdo humana passou por muitas transformacdes a partir do avango das
redes sociais e das plataformas digitais. A imediaticidade com que uma mensagem circunda o
mundo e chega a varias pessoas € o parametro dessa nova situagdo tecnologica e digital. Da
mesma forma, isso ocorre com as diversas intera¢des entre diferentes culturas em uma tnica
conversa on-line, o que leva a novas formas de reconhecimento social que surgem nesses
ambientes digitais, e revela as mudangas na contemporaneidade comunicativa. Esse cenario
suscita reflexdes importantes sobre como individuos ou grupos estabelecem vinculos,
compartilham informagdes e produzem sentidos no ambiente digital.

Partindo dessa premissa, a no¢do de comunicacdo passa a englobar um meio



complexo que vai além da simples troca de mensagens. A comunicagdo entre pessoas deixou
de ser um acontecimento natural para se tornar um campo de estudo cientifico, nao s6 pelo
grau de dificuldade ou pelos inimeros recursos de comunicagao atuais, mas principalmente
pelo significado e pelas consequéncias que passa a ter na sociedade.

O contexto aqui explorado se situa, principalmente, na metade do século XX, periodo
em que, segundo Carvalho (2012, p.94), foram intensificados “o estudo das midias de massa
e dos efeitos que elas possuem na sociedade em diversos aspectos. Neste contexto, os
processos comunicacionais igualmente sofreram alteragdes.” Hoje em dia, essa nogao
compreende um processo de interacdo entre pessoas capaz de transformar comportamentos e
ideias, e que ndo se limita a linguagem verbalizada, e cujo reflexo se encontra na
comunicagdo digital. Essas transformagdes exigiram a evolugdo de ferramentas, e a
comunica¢do exigiu adaptagdes, o que levou a um rearranjo na estrutura de comunicagdo
social para que acompanhasse essa evolugdo acelerada e continua.

No que tange a comunicacdo humana, o conceito da Complexidade de Morin (2005,
p.30) ¢ fundamental para expandir o olhar sobre o modelo simplério de uma mera
transmissdo de mensagens. Para o autor, a comunica¢cdo ¢ uma interagdo complexa que,
mesmo envolvendo individuos e grupos com pensamentos heterogéneos, deve ser analisada
em seu carater de incerteza e dinamismo. Em outras palavras, essa perspectiva implica
essencialmente o reconhecimento da comunicacdo como um processo em que o didlogo ¢
permitido, um ambito no qual o sentido ndo ¢ somente decodificado, mas construido e
reconstruido.

Para Castells (1999, p. 414), “o espirito humano retune suas dimensdes em uma nova
interagdo entre os dois lados do cérebro, maquinas e contextos sociais.” Por sua vez, o
sociologo afirma que as experiéncias humanas e as relacdes sociais mudaram devido a essa
nova intera¢do com as ferramentas digitais e as maquinas, pois, agora, todas essas dimensdes
estdo incorporadas ao cotidiano das pessoas, reconfigurando a identidade dos individuos.

Desta forma, tanto Morin quanto Castells estdo imbricados no pensamento complexo
que deve fomentar a aceitagdo da coexisténcia de diversas perspectivas no mesmo ambiente
de interacdo. Isso ocorre porque as possibilidades interativas atuais, ao incluirem as
ferramentas digitais na estrutura social, tornam as diversas concepgoes a condi¢cdo necessaria
para a constante reinvencdo do conhecimento, da identidade e da propria realidade da
comunicagao.

Um dos principais marcadores da comunica¢do na contemporaneidade sdo as redes

sociais, visto que o contexto digital, antes distante do imaginario humano, como o caso de



um aparelho telefonico com internet capaz de codificar e decodificar uma mensagem, hoje se
tornou um objeto quase inerente a comunicacdo. Essa realidade revolucionou os meios de
conversas em tempo real, permitindo a comunicagdo entre continentes em extrema
velocidade e inserindo as pessoas em um mundo de mecanismos digitais, que vao desde
redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas até ferramentas de trabalho, aplicativos
de estudo e sites de relacionamento, englobando todos os aspectos da vida humana.

As tecnologias unem diversas pessoas, permitindo que elas também compartilhem
experiéncias. Isso se alinha a no¢do de aldeia global do autor McLuhan (1964, p. 111), para
quem “este ¢ o mundo novo da aldeia global”. Dessa forma, existe nas interagdes digitais
uma interdependéncia tipica de uma aldeia, a qual se estabeleceu desde o advento dos meios
eletronicos de comunicagdo, resultando em uma conexao global. Para McLuhan, é também o
mundo da publicidade e das relagdes publicas que ¢ o mais consciente dessa nova e
fundamental dimensdo da interdependéncia global. (McLuhan, 1962, p. 38, apud Tremblay,
2008, p. 18).

Pensar em como os meios digitais se tornaram parte da vida das pessoas torna os
debates acerca do assunto bastante interessantes, especialmente na comunica¢ao humana. As
plataformas digitais funcionam como um “porta-voz” ou “um meio” , que amplifica as ideias
de muitas pessoas e causa impactos positivos ou negativos. Logo, ¢ inevitavel que haja um
olhar atento para esse fenomeno, pois ele envolve muitos aspectos da vida humana, como a
capacidade de dar e criar novos sentidos por meio das redes sociais. Com isso, a
comunicagdo, através das redes sociais, tem moldado o individuo que participa e se posiciona
nesse ambiente.

E importante deixar clara a distingdo entre plataformas digitais e redes sociais para um
entendimento mais significativo desta pesquisa. Em sentido geral, as plataformas digitais
aqui mencionadas sdo essencialmente os canais que oferecem as pessoas a possibilidade de
criar ou ter contato com diversos conteudos, como, por exemplo, o proprio YouTube. J4 as
redes sociais sdo os ambientes principalmente on-line que possibilitam as interagdes,
permitindo criar ou nao vinculos entre as pessoas. Assim, percebe-se que as plataformas
digitais constituem o campo mais amplo, que engloba as redes sociais.

Diante desse contexto, as plataformas digitais de redes sociais tém funcionado como
uma espécie de “fabricas” nas quais os usuarios podem configurar seus perfis digitais,
refletindo seus valores e desejos. Essa "fabrica" remete a ideia de Van Dijck, Poell e Waal
(2018), que aborda as plataformas digitais como forma de os usudrios personalizarem seus

perfis, cada um com objetivos distintos. Isso se relaciona a construgdo de suas identidades ao



mesmo tempo em que as plataformas coletam esses dados. Ressalta-se que, por meio de
fotos, videos, textos e outras interacdes, cada divulgacdo influencia o modo como os
individuos irdo direcionar suas opinides. Isso acontece devido a diferentes fatores, sejam eles
sociais ou tecnoldgicos,visto que essas ferramentas se tornaram o pano de fundo para as
formagdes de opinides do século digital.

A partir do tema deste artigo, “Redes Sociais e Comunicacdo Contemporanea: uma
analise do impacto das plataformas digitais”, o problema de pesquisa ¢é: De que forma as
plataformas digitais de redes sociais impactam a comunicagdo contemporanea, ao considerar
tanto as oportunidades de didlogo e de participagdo social quanto os desafios relacionados a
desinformacao, polarizagdo e privacidade?

Para responder a problemadtica, o objetivo geral ¢ compreender de que modo as
plataformas digitais de redes sociais impactam as praticas de comunicagdo contemporaneas.
Para alcangar esse objetivo, serdo analisados como as plataformas ampliam o didlogo e a
participagdo social, promovendo inclusdo e mobiliza¢do. Serdo também identificados os
mecanismos que favorecem a pluralidade, mas que também contribuem para a polarizacao e
a desinformacdo. Por fim, serdo examinados os desafios de privacidade e seguranca e serdo
propostas estratégias para mitigar riscos, promovendo o uso ético e responsavel.

Essa dimensdo, impulsionada pela tecnologia, foi descrita por Hirayama (2013, p. 2)
da seguinte forma: “a internet impactou o mundo de forma tdo estrondosa com a sua
tecnologia digital que transgrediu o meio na qual se concretizou de fato — o computador
desktop — e veio parar em celulares, tablets e televisores.” Hirayama' acrescenta ainda que
“nos dias atuais, praticamente ndo ha o lancamento de um produto digital de comunicacao
que ndo tenha, de alguma forma, ligagdo com a net.” A autora demonstra, dessa forma, que a
internet foi crucial para o desenvolvimento da comunicacdo contemporanea, estando
diretamente ligada ao desenvolvimento das plataformas digitais.

Portanto, a relevancia deste trabalho se da com as diretrizes da Educomunicagao,
campo que transcende a inclusdo digital, pois foca-se nas habilidades em acessar, avaliar,
usar e criar inimeros contetidos de maneira consciente, de os analisar de forma critica, entre
outros aspectos. Ao analisar o impacto das plataformas, esta pesquisa disponibiliza
contribuicdes essenciais para a compreensao de como o meio digital transforma, molda as
relacdes sociais e a participagdo cidada. O dialogo com areas como comunicagao, sociologia
e tecnologia se aproxima da promo¢do de uma educag¢do midiatica. Dessa forma, o debate

sobre o uso ¢€tico e responsavel dessas ferramentas digitais, diante dos impactos sociais

! Ibid., 2013, p. 2



pertinentes que causam, torna-se inerente a formacao de individuos capazes de ter um olhar
critico e produzir comunicag¢do de forma ética no cenario em que se encontra a comunicagao

contemporanea.

A COMUNICACAO ATRAVESSADA PELAS PLATAFORMAS DIGITAIS E REDES
SOCIAIS

As plataformas digitais, desde seu surgimento, tém influéncia relevante nos meios
sociais, ndo s6 pelo aumento do uso, mas também devido ao avango tecnologico. Além disso,
h4a tempos, a nocdo de comunicacdo superou o modelo tradicional de quem manda a
mensagem e quem recebe, visto que as plataformas digitais se tornaram fundamentais na
ampliacdo dos dialogos e da participacdo social, sendo capazes de incluir e mobilizar
inimeros grupos. Além desses aspectos relevantes, elas possibilitam a criacdo de muitas
comunidades, o engajamento de grupos, reunides on-line, divulgacdes e encontros virtuais ou
presenciais. Para (Castells, 2013), as plataformas deixaram de ser um meio exclusivo de
comunicagdo ou entretenimento, mas passaram a ser meios que influenciam os individuos na
atuagdo social. Dessa forma, percebe-se que a comunicagao foi atravessada pelas ferramentas
digitais, sendo assim reconfigurada, permeada entre informar, transformar e comunicar.

Ainda para Castells (2013), as tecnologias digitais t€ém exercido um impacto
significativo sobre os aspectos sociais contemporaneos, tanto positivos quanto negativos. No
contexto atual, observa-se, de um lado, a rapidez com que as informagdes falsas se
disseminam, o isolamento social e a perda de privacidade, mas por outro lado, ressaltam-se o
acesso rapido a contetdos, a redugdo das distancias territoriais € a ampliagdo da autonomia
para a produgdo de contetidos pelos proprios usuarios. Essas dindmicas revelam uma geragao
profundamente moldada por essas ferramentas tecnologicas e uma continua influéncia das
tecnologias digitais, o que indica que as mudancas sociais devido a esse processo tendem a
se intensificar, demandando um alargamento de estudos sobre esses fendomenos.

As plataformas, juntamente com a internet, alcancam um grupo cada vez maior de
pessoas a0 mesmo tempo, permitindo que as mensagens sejam modificadas e tornando a
comunicagdo um espaco cada vez mais aberto, dindmico e bastante manipulavel. A ampla
facilidade de alcance permitida por essas ferramentas ¢ capaz de transformar espagos
individuais em publicos, dando voz a pessoas ou grupos que antes ndo eram ouvidos e
visibilidade aos que ndo eram vistos (Castells, 2013).

Para Castells (1999), a relacao entre as redes sociais e a internet mudou de modo
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significativo o ambito politico, econdmico e social. Para ele, as mudangas digitais
possibilitaram aos caminhos das informagdes percorrerem e transformarem a maneira como
as pessoas se organizam. Anos atras, as pessoas tinham dificuldade em participar de forma
mais ativa na esfera publica. Mas, com a facilidade permitida pelas plataformas digitais,
torna-se cada dia mais comum acompanhar debates, cobrar das autoridades, opinar sobre os
avangos € a participacdo na criagdo de politicas publicas. Para autores como Wilson Gomes
(2018), essa abertura revela novas formas de engajamento das pessoas e de participacdo
nesse dominio publico, o que faz muita diferenca no meio social e politico. Dessa forma,
percebe-se uma significativa abertura para a democratizagdo de acesso as informacgdes € aos
didlogos. Porém, por trds de tudo isso, € necessario ter um olhar critico sobre essas
informagdes, que sdo exaustivamente massivas.

Os limites das ferramentas digitais se expandiram para além das cidades, estados ou
paises, como ja aludido aqui. Nesse contexto, os recursos tecnologicos surgem como meios
essenciais, acelerando a disseminagdo de informacgdes e noticias. A interagdo baseada nessa
nova estrutura ¢ definida por Castells (1999) como o “Espaco de Fluxos”, no qual a
organizacdo da sociedade ¢ fundamentada pelas relagdes e pelas redes internacionais, € o
didlogo se mostra como uma forga que une povos, capaz de quebrar fronteiras geograficas,

politicas e até¢ mesmo culturais.

McLuhan defende que a partir do advento e do desenvolvimento tecnologico dos
novos meios de comunicagdo (como a TV e o telefone, por exemplo), o mundo se
interligaria completamente, havendo, assim, uma intensa troca cultural entre os
diversos povos, aproximando-os como se estivessem numa grande aldeia
inteiramente conectada. (Lima e Filho, 2009, p.1-2).

E justamente por essa dimensdo global que o espago digital tem o potencial de ser
democratico, isto ¢, qualquer individuo com acesso as ferramentas disponiveis, sejam elas as
mais tradicionais de comunicacdo, pode produzir e disseminar informagdes. Mas € necessario
que os didlogos sejam mantidos de forma transparente e equitativa no acesso as informagoes,
garantindo que ele ndo seja apenas para um determinado grupo. Com isso, as ferramentas
deixam de ser exclusivamente um mero acessorio na vida humana e se tornam uma esfera
social, na qual as diferentes falas podem existir simultaneamente.

O debate até aqui sugere que a ferramenta digital ja faz parte do campo comunicativo
da humanidade. Torna-se impossivel, hoje, pensar em individuos desconectados das
plataformas digitais, uma vez que o ambiente digital se tornou indispensdvel a qualquer
pessoa que tenha acesso a internet, em ambientes de trabalho e na vida cotidiana, por meio da

produgdo de contetido, da informacao, do compartilhamento, da divulga¢ao de noticias e da
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demonstragdo de opinides. Isso apresenta inimeros desafios relacionados a comunicacao,
entre os quais se destaca o fato de tornar o debate democratico e seguro com a identificacio
de informagdes tanto falsas quanto verdadeiras.

As plataformas digitais de redes sociais possuem um forte poder de mobilizar as
pessoas. Muitos utilizam essas ferramentas para fomentar agdes coletivas ou buscar apoio em
prol de alguma causa social. A capacidade de mobilizagao, permeada por valores, ¢ vista, por
exemplo, por Castells (2013), como um ponto fundamental no modo como os atos e
movimentos sociais se estruturam na era da internet, essencialmente digital. Por exemplo, ao
ser divulgada uma postagem para comover pessoas € fazer com que elas se solidarizem com
alguma causa, ¢ observavel que as manifestagdes se mobilizam rapidamente em torno dela.
Nota-se que a interacdo e a dindmica transformaram o modo como os seres humanos estio se
organizando, criando novos habitos e novas formas de vinculos.

Portanto, a pesquisa demonstra que os impactos das plataformas digitais na
comunica¢do humana ultrapassaram a fun¢do da plataforma de mero utensilio tecnolédgico,
tornando-se meios coletivos e individuais para interagdo e didlogos. Dentro dessa imensidao
de fungdes, vé-se a influéncia das redes sociais na maneira pela qual os individuos participam
da sociedade, a partir de um espaco que também lhes pertence e onde suas vozes sdo ouvidas
e reconhecidas. E importante ressaltar que esse movimento, o qual muda o meio da
comunicagdo em acdo politica e reconfigura o poder, ¢ uma das bases teodricas de Castells
(2013). Apesar de serem potentes mobilizadoras da sociedade, as ferramentas digitais devem
ser usadas de forma cautelosa para que possam ser um espago seguro, € assim, além de
conectar pessoas, elas também motivam a participagdo, sendo uma eficiente forma de atrair
grandes publicos e fazer com que eles possam dialogar entre si sem invadir a privacidade uns

dos outros.
A PLURALIDADE DIGITAL QUE INFORMA E DESINFORMA

A internet trouxe um novo olhar para os debates publicos, pois a informa¢do que
passa por ela chega a milhares de pessoas ao mesmo tempo. Isso tornou o que antes era
acessivel somente a um determinado grupo de pessoas em um espaco de integracdo entre
diversos e distintos grupos. Entretanto, essa forma de interacdo que foi sendo alterada ao
longo do desenvolvimento tecnologico também lanca desafios, como a polarizagdo dos
debates e a desinformacdo, que podem colocar os individuos em situa¢do de extrema
vulnerabilidade. Por isso, € necessario verificar todas as fontes para ndo disseminar

desinformacdo e ndo se basear em informacgdes distorcidas ou falsas, o que recorrentemente
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tem acontecido, e até mesmo se tornado motivo de muitos debates em época de campanhas
eleitorais.

Nao ¢ mais novidade que as ferramentas digitais t€ém vantagens mais significativas em
relacdo aos meios tradicionais de comunicagdo, como velocidade e alcance, e que igualmente
trazem um aumento do risco de desinformacdo, exigindo assim uma vigilancia continua
sobre a autenticidade das fontes. Sobre o tema da desinformacao, Schneider (2022) aborda a
questdo de forma enfatica. Para ele, a nogdo de desinformagdo abrange um aspecto a respeito
da intencionalidade, que pode ser proposital ou ndo, além da incompletude do que ¢
informado, mesmo que o objetivo por trds disso ndo seja enganar e, certamente, quando ha o
objetivo de enganar. Dessa forma, percebe-se que, na comunicagdo humana, a troca de
informacao ¢ uma das chaves principais do funcionamento de uma sociedade democratica.

A facilidade com que qualquer individuo pode produzir e compartilhar contetido torna
o desenvolvimento de meios essencial para filtrar e distinguir a informagdo verdadeira da
falsa. Contudo, ¢ fundamental ressaltar que o desafio ndo esta estritamente na quantidade de
produtores de conteudo, pois, @ medida que mais pessoas geram informag¢do, aumenta o risco
de distor¢do ou modificacdo das “verdades”, elevando o grau de dificuldade de sua
identificacdo e verificagcdo. Para Han (2015), a sobrecarga de informacao constante, que pode
ser também resultante da quantidade incessante de variadas versdes e narrativas, gera uma
fadiga mental recorrente, contribuindo, assim, para a persisténcia ¢ a longevidade da
desinformacao no ambiente digital.

Alguns dos mecanismos que intensificam o nivel de desinformagao e polarizacao sao
os algoritmos das plataformas digitais de redes sociais e também de outras ferramentas
digitais. Acredita-se que o algoritmo ndo visa facilitar a vida das pessoas, ou pelo menos,
passa uma falsa impressdo de que serve para filtrar os contetidos, ajudando a diminuir o
tempo para buscar algum contetido. No entanto, seu verdadeiro intuito € trazer informagao a
partir do comportamento dos individuos, como curtidas, comentarios e compartilhamentos.
Pariser (2012) demonstra que esse funcionamento cria o que ele denomina “Filtro Invisivel™,
a fim de decifrar esses comportamentos para posteriormente manipuld-los. Isso faz com que
os individuos permanegam “presos” naquele nicho, e certamente ira dificultar a

democratizagdo de ideias, que gera muitos conflitos que sao deslocados do espaco digital.

A democracia exige que os cidaddos enxerguem as coisas pelo ponto de vista dos
outros; em vez disso, estamos cada vez mais fechados em nossas proprias bolhas. A
democracia exige que nos baseemos em fatos compartilhados; no entanto, estdo nos

20 "Filtro Invisivel” é um conceito criado por Eli Pariser. Para o autor, existe uma bolha de filtros, que é uma
forma de isolar intelectualmente os usuarios, sendo desencadeado pela personalizagdo dos algoritmos nas
informagoes online.
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oferecendo universos distintos e paralelos. (Pariser, 2012, p. 6-7)

Conforme o autor, a exposi¢ao a muitas opinides e visdes de mundo ¢ uma das formas
de trilhar caminhos rumo a democracia. Mas as pessoas, a0 manterem-se isoladas apenas em
suas “bolhas”, prejudicam a desenvoltura da participagdo popular, a qual também ¢ formada a
partir do reconhecimento do outro, de suas diferengas e semelhangas, para que interajam sem
conflitos e se engajem partindo também do que € oposto as proprias crengas e valores. Em
principio, essa ¢ uma forma de ao menos garantir que a sociedade possa ter esse tipo de
manutencao regularmente.

O isolamento, a0 menos como estd sendo trabalhado aqui, € visto como um meio de
impulsionar e reforgar a repeticdo de opinides, prejudicando a auténtica visdo critica das
pessoas e da reflexdo, dando a impressao de que as informacgdes adquiridas nesse isolamento
sdo relevantes para elas. Esse distanciamento, caracteristico da “bolha de filtros™ (Pariser,
2012), contribui para a desinformagao e também para a polarizagdo, € os grupos terdo nelas
apoio, o que ocasiona um ciclo constante de divulgacdo com informagdes falsas. Diante
desse contexto, as divergéncias de opinides se aprofundam de forma perigosa, fazendo com
que o didlogo entre as pessoas, instituicdes € outros se torne um campo minado.

Outro ponto relacionado aos algoritmos ¢ que eles favorecem o prolongamento
temporal dos usuarios nas plataformas digitais. Ele, o usuario, ao receber contetidos de seus
interesses, tende a permanecer por mais tempo, configurando uma estratégia tendenciosa das
plataformas para atrair a aten¢@o e garantir a manutencdo desses ambientes (Van Dijck; Poell;
Waal, 2018). Em outras palavras, o individuo ¢ agradado com o objetivo de ser mantido por
mais mais tempo nesse espaco digital, uma vez que as plataformas ganham por essa atengao.
No entanto, o uso excessivo afeta o individuo de forma negativa, impactando tanto a
seguranca quanto a sua saude mental. Logo, este excesso gera o “cansaco da informacao” e
acarreta o cansaco mental. (Han, 2015).

Dessa forma, a dindmica conduzida pelo isolamento de informagdes devido a leitura
algoritmica faz com que o usudrio fique limitado mesmo ao procurar outros assuntos, pois €
apresentada uma certa dificuldade em permitir uma mudanga total de conteudo. Pariser
(2012) denominou esse aspecto de “filtro invisivel” ou “bolha de filtros”, o que ocasiona que,
ao perceber a nova busca, o sistema se adapte de forma progressiva, mas ainda intercale o
material antes predominante com o que esta sendo inserido. Com isso, essa incidéncia na
entrega de conteudo por meio de concepgdes prévias agrava a desinformagao.

A desinformacdo propagada rapidamente pelas plataformas ndo somente confunde as

pessoas, dificultando a distin¢do entre a verdade e a mentira, mas intensifica a polarizagao,



14

levando-as a desconfiar de fontes tidas como seguras. Por conseguinte, os fatos se tornam um
grande desafio, pois muitas vezes, a desinformagdo ja causou um grande prejuizo. Assim,
essa perspectiva cria um grande conflito na pluralidade digital, embora as plataformas
fornegam espago de voz a muitas pessoas, o aumento da desinformacdo, sem cautela ou
regularizagdo, influencia o processo do debate. Isso dificulta que as pessoas possam exercer
sua participagdo comunicativa com qualidade, critica e transparéncia da informagdo. Essa
reflexdo ¢ corroborada por Gomes (2018), ao pensar sobre a democracia no espago digital, a
qual exige um olhar critico no que perpassa a qualidade dos debates e como as pessoas vao se
desenvolvendo enquanto cidaddos. Com isso, a pluralidade da comunicagdo precisa existir
aliada a compreensdo do contexto atual, exigindo novas leis para alfabetizar a todos

digitalmente.

ETICA DIGITAL: PRIVACIDADE, SEGURANCA

O cenario em que se encontra a comunicagdo atual abrange elementos como debates,
didlogos, participagdo social, mobilizagdao e inclusdo, como demonstrado no capitulo um
deste trabalho. Adicionalmente, a comunicacdo ¢ igualmente marcada pelos desafios da
polarizagdo e da desinformag¢do, como demonstrado no capitulo dois. Assim, nota-se que ¢
necessario ter cuidado com a seguranga e com a privacidade nessa nova era digital. Pois o
ambiente que permite vozes amplificadas ¢ o mesmo que silencia, e os individuos deixam de
ser usuarios para se tornar objetos digitais. Dessa forma, ¢é crucial que haja reflexao sobre os
comportamentos no uso da tecnologia, pois a perda da propria integridade digital pode levar
a vulnerabilidade dos usuérios.

As plataformas digitais, entre elas as redes sociais, tém acesso a diversas informagdes
de quem as usam, tais como localizacao, historico e dados bancarios, que sao considerados
dados ultrassensiveis. Conforme Han (2018, p. 76), “todo clique que eu faco ¢ salvo. Todo
passo que eu faco ¢ rastreavel”, isso corrobora a ideia de que esses sistemas digitais se
tornaram parte da vida de muitas pessoas, ao ponto de ndo poderem mais escolher se vao ou
ndo utiliza-los. Com isso, tanto a seguranga quanto a privacidade desses dados devem ser
garantidas e, do mesmo modo, tratadas com prioridade. Ao mesmo tempo, essas ferramentas
monitoram e direcionam o comportamento dos usuarios sem que eles percebam, vigiando-os
para serem transformados em objetos de uso, caracteristica propria das funcdes dessas

ferramentas.

O conceito de ética, esta intrinsecamente ligado as implicagdes do capitalismo de
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vigilancia e as consideragdes morais que o cercam. A €tica nessa estrutura pode ser
entendida como os principios que regem o comportamento de individuos e
organizagdes em relagdo a coleta, analise e utilizagdo de dados pessoais. Esse
acumulo oculto de dados para os quais os individuos contribuem sem saber, levanta
questdes éticas em relacdo a transparéncia e responsabilidade, pois os individuos
podem ndo entender completamente como seus dados estdo sendo usados ou as
consequéncias de seu uso. (Bueno e Neto, 2024, p.40).

E importante que a seguran¢a na internet, junto as plataformas digitais de redes
sociais, seja analisada, para que os riscos possam ser a0 menos minimizados, isso porque hé
exposicao e vazamento de dados todos os dias. Tal aspecto envolve ndao apenas saber
manusear essas ferramentas, mas também usa-las de forma consciente e ¢tica. Contudo, ¢
relevante salientar que as ferramentas digitais igualmente devem ser transparentes quanto as
suas politicas e normas, o que refor¢a a importancia do debate e da aplicacdo de meios
regulatorios. Logo, ¢ crucial que todos, usudrios e empresas de ferramentas digitais, tenham

consciéncia do valor da informagao.

Na era digital, a rapida evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo
trouxe consigo inimeros desafios éticos. Questdes como privacidade, seguranga
de dados, transparéncia e justiga digital tém se tornado centrais nos debates
sobre o uso dessas tecnologias. ( Lima, 2024, p.40)

O autor aponta que a velocidade tecnologica exige uma resposta social e uma reflexado
¢tica, pois o crescente avango tecnologico de plataformas sociais tornou as pessoas 0s
principais alvos de consumo. Isso afeta diretamente a capacidade de formar opinides
fundamentadas e, certamente, dificulta a participacdo democratica. Esses aspectos se tornam
fundamentais nos debates publicos. Ainda que haja um volume enorme de pontos positivos, ¢
importante encarar o caminho dos desafios, pois a esfera humana ¢ afetada de diversas
formas.

Foi reforcado aqui que tanto a internet, as plataformas de redes sociais quanto outros
mecanismos digitais trouxeram grandes beneficios para o ser humano, ao facilitar, por
exemplo, o acesso a diversas informagdes, embora esse acesso nao seja completamente
universal. Mas mesmo tendo transformado as rela¢cdes humanas, elas desencadearam grandes
preocupacdes que podem causar impactos duradouros no ser humano, ou, talvez, até
permanentes, especialmente devido ao uso excessivo e descuidado.

Para Lemos (2023, p. 11-12), a facilidade de acesso a dados pessoais, praticas
comunicativas através das ferramentas digitais, a autonomia das pessoas, eram vistas como
“poténcias emancipadoras”, mas hd 20 anos, ndo se previa holisticamente que esses meios
potencializariam tantos problemas. Isso demonstra a importancia de uma antecipagao ética,

pois por meio dela podemos analisar as ferramentas digitais enquanto potencializadoras e
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problematizadoras, sendo assim, encarado todos os pontos.

Nesse contexto, conforme abordam Almeida e Soares (2022), o papel das Leis de
Protecdo de Dados (LGPD) tornou-se um dos parametros na estruturagao das relagdes entre
as empresas de tecnologia e os usudrios, e estabeleceu marcos regulatérios indispensaveis.
Isso se deve ao fato de que elas vieram para garantir um dos direitos dos cidaddos, que sdo a
privacidade dos dados e o direito de saber o objetivo de sua coleta, entre outros aspectos. Da
mesma forma, esse formato de regularizagdo visa responsabilizar especialmente as
plataformas digitais, obrigando-as a tratar os dados dos usuarios de forma segura.

Logo, diante desse contexto, nota-se que os agentes envolvidos incluem todos,
usuarios e plataformas digitais, demonstrando que a responsabilidade ¢ coletiva. Assim, ¢é
necessario que haja politicas governamentais para promover tanto a educacao digital quanto
combater a discriminagdo e o discurso de 6dio, e garantir a seguranc¢a dos dados pessoais. O
objetivo é garantir que todos tenham uma nova perspectiva sobre o uso dessas ferramentas
digitais e corroborar assim em um compromisso social. Dessa forma, no que diz respeito aos
desafios como a desinformagdo, a polariza¢do e a falta de ética digital, ¢ necessario que
existam estratégias para mitigar os riscos envolvidos nesse contexto, visando essencialmente

uma reflexdo ética e o uso ético dessas ferramentas.

METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo ¢ de natureza tedrica, com enfoque exploratorio e
descritivo, fundamentando-se na analise de referéncias bibliograficas relacionadas ao tema. O
objetivo ¢ sustentar o debate ¢ a construgdo do referencial tedrico acerca das interagdes
existentes entre plataformas digitais, redes sociais, comunicagdo e a circulagdo de
informagdes na contemporaneidade.

A pesquisa bibliografica foi realizada em bases académicas on-line, selecionando
livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses que abordam os conceitos centrais do estudo.
As fontes principais de consulta incluem as plataformas SciELO (Scientific Electronic
Library Online), Google Académico e o portal Periodicos CAPES.

Para a busca e selegdo do material, utiliza-se combinagdes de termos em portugués,
tais como: Comunicacdo Contemporanea, Redes Sociais e Plataformas Digitais. Foram
priorizadas publicagdes a partir do ano 2000, sem desconsiderar obras cldssicas que
contribuiram para a formacao critica do campo, como os trabalhos de Manuel Castells, Edgar

Morin e Marshall McLuhan, empregadas para contextualizar historicamente o debate

desenvolvido nesta pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o que foi apresentado até aqui, acerca do tema “Redes sociais e
comunica¢do contemporanea: uma analise do impacto das plataformas digitais”, foi permitido
alcancar uma compreensdao ampla sobre a capacidade das ferramentas digitais de transformar
as praticas comunicativas, as quais sdo reveladas em um contexto de possibilidades e desafios.
O resultado da pesquisa demonstrou que houve transformagdes na comunicagdo, o que levou
a remodelar a dindmica social, a qual se tornou um espago em constante mudancga, cada vez
mais participativo. Esse processo de desenvolvimento tecnologico nao tem previsao de cessar,
pelo contrario, devera perdurar por muitos anos na vida das pessoas.

Esta pesquisa apresentou ainda que as plataformas digitais transformaram
profundamente as interagdes sociais, ¢ elas se tornaram um grande foco do trabalho,
essencialmente nas ultimas duas décadas, ¢ assumiram uma func¢ao transformadora na
sociedade. Logo, ndo ¢ um impacto simples e que deve passar despercebido nos debates
comunicativos, pois essas ferramentas conseguiram mudar toda uma cultura comunicativa, na
qual as pessoas passaram a viver em um modelo comunicativo que perpassa todos os ambitos
da vida humana. Assim, para responder a primeira parte do texto, analisou-se como essas
ferramentas podem oferecer um didlogo por meio delas, o qual deve fornecer a participagdo
social, inclusdo e mobilizacdo, uma vez que as plataformas de redes sociais se tornaram um
espaco preenchido de vozes diferentes, o que ndo significa que estas vozes silenciam ou
distor¢am outras.

Em vista disso, foram identificados mecanismos que viabilizam a falta de qualidade
dos debates, contemplando assim a segunda parte do texto. A qual foi demonstrada que as
plataformas contribuem para o crescimento da polarizacao e da desinformagdo, e ¢ necessaria
uma vigilancia recorrente da autenticidade das fontes. Os algoritmos, por exemplo, sdo um
dos mais influentes desafios, por desenvolverem uma “bolha de filtro”, a qual limita
conteudos e dificulta a pluralidade de pensamentos, comprometendo inevitavelmente a
democracia que se faz presente em diversos espacos € o pensamento critico dos fatos.

Para mais, a ultima e terceira parte do artigo, examinaram-se os desafios sob a
perspectiva ética, nas quais a privacidade e a seguranga sao colocadas como pontos centrais.
O uso demasiado, a falta de percepgdo desse fendmeno e de transparéncia por parte das
organizagdes transformam os individuos em usudrios vulneraveis a coleta e manipulagao de
dados. Leva-se a crer que eles estdo sob controle enquanto usam. Contudo, os papéis estao

invertidos, tornando os usuarios controlados. Com isso, percebe-se a urgéncia desses desafios
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para todos, o que torna imprescindivel uma reflexdo ética e criteriosa nesse cenario
tecnoldgico, revelando uma caréncia critica no debate.

Em suma, este estudo realca a urgéncia de encarar com o olhar atento a dualidade das
redes sociais, pois de um lado, elas possibilitam a democratizagdo e a mobilizagao social; e,
do outro, favorecem a polarizacdo, a desinformacao e a vulnerabilidade ética. E fundamental
que se desenvolvam caminhos para mitigar esses problemas desafiadores, visto que todos
estdo inseridos nessa nova era e se devem integrar a ela sem prejuizo ao desenvolvimento
humano. Neste sentido, refor¢a-se a importancia do papel da Educomunicagao para ajudar as
pessoas no desenvolvimento das habilidades criticas necessarias para acessar, analisar e
produzir contetidos de forma consciente e responsavel. Por isso, ¢ importante que medidas
regulatorias transparentes sejam aplicadas contra a desinformacdo e a manipulagdo das
plataformas de redes sociais. E necessario ndo se esquecer de que a responsabilidade &
amplamente compartilhada. A vigilancia ética, embora muitas vezes direcionada as
plataformas digitais, deve ser vista como fundamental para que todos tenham um espaco
seguro e participem dos didlogos de modo democratico, em que a pluralidade nao seja apenas

uma palavra nessa conjuntura, mas que seja verdadeira e real.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Siderly do Carmo Dahle de; SOARES, Tania Aparecida. Os impactos da Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD no cenario digital. Perspectivas em Ciéncia da
Informacao, Belo Horizonte, v. 27, n. 3, p. 1-19, jul./set. 2022. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pci/a/tb9czy3 WIRtzgbW WxHTXkCc/?format=html&lang=pt. Acesso
em: 26 out. 2025.

BUENO, Maria Eduarda Briz; NETO, Walter Francisco Sampaio. Direito digital: a éticae a
privacidade no contexto digital. Revista Unifev: Ciéncia & Tecnologia, Votuporanga, v. 4, n.
2, 2024. Disponivel em:
https://periodicos.unifev.edu.br/index.php/revistaunifev/article/view/2028. Acesso em: 25 out.
2025.

CARVALHO, Rafiza Luziani Varao Ribeiro. Harold Lasswell e o campo da comunicacio.
2012. 244 f£., il. Tese (Doutorado em Comunicagdo)—Universidade de Brasilia, Brasilia,
2012. Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/12047. Acesso em: 15 out.
2025.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

CASTELLS, Manuel. Redes de indignacio e esperanca: movimentos sociais na era da
Internet. Traducao: Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2013.


https://www.scielo.br/j/pci/a/tb9czy3W9RtzgbWWxHTXkCc/?format=html&lang=pt
https://repositorio.unb.br/handle/10482/12047

19

GOMES, Wilson. A democracia no mundo digital: historia, problemas e temas. Salvador:
Edicdes Sesc Sao Paulo, 2018. E-book. Disponivel em:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://inctdd.org/wp-content/uploads/

2022/09/a-democracia-no-mundo-digital-wilson-gomes.pdf. Acesso em: 14 out. 2025.

HAN, Byung-Chul. No Enxame: Perspectiva do Digital. Titulo Original: Im Schwarm.
Tradugdo de Lucas Machado. Petrépolis, RJ: Vozes, 2018.

HAN, Byung-Chul. Sociedade do cansaco. Traducio de Enio Paulo Giachini. Petropolis, RJ:
Vozes, 2015.

HIRAYAMA, M. S. As Transformagdes Sociais Desencadeadas pela Internet e Redes Sociais
nos Universos Analdgico e Digital. Anagrama, [S. L.], v. 7, n. 2, p. 1-13, 2013. DOI:
10.11606/issn.1982-1689.anagrama.2013.78994. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/anagrama/article/view/78994. Acesso em: 05 de outubro de 2025.

LIMA, Carlos de Souza. Principio da Responsabilidade Etica Digital Integrada: uma nova
abordagem para os desafios éticos da era digital. In: ANAIS EMERON. 2024: Congresso
Amazonia em Foco: Desafios e Solu¢oes Multidisciplinares para a Justica e
Sustentabilidade. Segdo GT 2 - ADMINISTRACAO JUDICIARIA E TECNOLOGIA. Porto
Velho: Emeron, 2024. Disponivel em:
https://periodicos.emeron.edu.br/index.php/anaisemeron/article/view/310/238. Acesso em: 19
out. 2025.

LIMA, Juliana Didgenes de Aratijo; FILHO, Ismar Capistrano Costa. O Conceito de Aldeia
Global de Mc Luhan Aplicado ao Webjornalismo. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
CIENCIAS DA COMUNICACAO (INTERCOM JUNIOR), 32., Curitiba. Anais... Curitiba,
PR: Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao, p. 1-12,
2009. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/r4-1816-1.pdf. Acesso em: 15 out.
de 2025.

LEMOS, André. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea. 9. ed.
Porto Alegre: Sulina, 328 p, 2023.

MCLUHAN, M. Os meios de comunica¢ao como extensoes do homem. 1. ed. Sao Paulo:
Cultrix, 1964.

MORIN, Edgar. Ciéncia com consciéncia. Traducdo de Maria D. Alexandre e Maria Alice
Sampaio Déria. Edicao revista e modificada pelo autor. 8. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil,
2005.

NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR. Privacidade e
protecao de dados pessoais 2021: perspectivas de individuos, empresas e organizagdes
publicas no Brasil. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2022. Livro eletronico.
Disponivel em:

https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20220817110001/privacidade protecao_de dados_p
essoais 2021 livro eletronico.pdf. Acesso em: 24 out. de 2025.

PARISER, Eli. O filtro invisivel: o que a internet esta escondendo de vocé. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor, 2012.


https://inctdd.org/wp-content/uploads/2022/09/a-democracia-no-mundo-digital-wilson-gomes.pdf
https://inctdd.org/wp-content/uploads/2022/09/a-democracia-no-mundo-digital-wilson-gomes.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/r4-1816-1.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/r4-1816-1.pdf

20

SCHNEIDER, Marco. A era da desinformacao: pos-verdade, fake news e outras armadilhas.
Rio de Janeiro, Garamond, 2022.

TREMBLAY, G. De Marshall McLuhan a Harold Innis ou da Aldeia Global ao Império
Mundial. Revista FAMECOS, 10(22), 13-22, 2008. Disponivel em:

https://doi.org/10.15448/1980-3729.2003.22.3228. Acesso em: 26 out. de 2025.

VAN DIJCK, José¢; POELL, Thomas; WAAL, Martijn de. The platform society: public
values in a connective world. New York: Oxford University Press, 2018.


https://doi.org/10.15448/1980-3729.2003.22.3228

	 
	A PLURALIDADE DIGITAL QUE INFORMA E DESINFORMA 
	REFERÊNCIAS  

