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RESUMO
Este estudo tem como objetivo geral explorar a experiência de pacientes idosos de 60 anos ou 
mais da UBS Unidade Sanitária Dr. Carlos Ivoney Moreira Guedes, com base na teoria sobre 
o envelhecimento populacional e as políticas públicas, o cuidado da pessoa idosa e a 
humanização. Para realizar esta investigação, foram realizadas entrevistas com cinco 
pacientes desta UBS, utilizando um roteiro semiestruturado. A análise dessas entrevistas 
revelou que os idosos não sentem a ausência de cuidadores/acompanhantes e não fazem 
questão disso, pois possuem autonomia e têm orgulho dessa independência. No entanto, 
apesar de valorizarem sua autonomia, ainda enfrentam desafios significativos relacionados à 
comunicação e ao deslocamento. Muitos relatam dificuldades para acessar serviços médicos e 
sociais, o que pode afetar sua qualidade de vida. A pesquisa contribui para uma melhor 
compreensão do comportamento dos idosos, destacando como a autonomia é fundamental em 
suas vidas, mas também evidencia a necessidade de suporte para superar os desafios 
mencionados. Os resultados destacam a importância de políticas públicas voltadas para a 
capacitação dos profissionais de saúde e para o aprimoramento da acessibilidade física e 
informacional, de forma a garantir que os idosos possam se beneficiar de serviços de saúde 
adequados às suas necessidades. Essas políticas devem ser orientadas para promover a 
inclusão social, respeitando as preferências e o desejo de independência dos idosos, 
garantindo seu bem-estar.
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ABSTRACT
The general objective of this study is to explore the experience of elderly patients aged 60 or 
over at the UBS Unidade Sanitária Dr. Carlos Ivoney Moreira Guedes, based on the theory of 
population aging and public policies, elderly care, and humanization. To conduct this 
investigation, interviews were conducted with five patients at this UBS, using a 
semi-structured script. The analysis of these interviews revealed that the elderly do not feel 
the absence of caregivers/companions and do not care about it, as they are autonomous and 
proud of this independence. However, despite valuing their autonomy, they still face 
significant challenges related to communication and transportation. Many report difficulties in 
accessing medical and social services, which can affect their quality of life. The research 
contributes to a better understanding of the behavior of the elderly, highlighting how 
autonomy is fundamental in their lives, but also evidencing the need for support to overcome 
the aforementioned challenges. The results highlight the importance of public policies aimed 
at training health professionals and improving physical and informational accessibility, in 
order to ensure that older adults can benefit from health services that are appropriate to their 
needs. These policies should be geared towards promoting social inclusion, respecting the 
preferences and desire for independence of the elderly, and ensuring their well-being.
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