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RESUMO

Este estudo analisa como a franquia jornalistica brasileira Estaddo utiliza a inteligéncia artificial
em suas produgdes audiovisuais desenvolvidas para a rede social TikTok, considerando o
crescente uso de ferramentas de TA por veiculos jornalisticos na plataforma. A pesquisa busca
compreender de que forma essas tecnologias potencializam as estratégias comunicacionais € o
jornalismo audiovisual no ambiente dindmico do TikTok. O referencial teérico fundamenta-se
em autores como Jenkins (2009), Recuero (2014) e Kotler (2017), que discutem cultura
participativa, intera¢do em redes e estratégias de comunicagdo. Para alcancar esse objetivo, o
estudo adotou uma abordagem qualitativa, utilizando anélise de conteudo de videos publicados
pela franquia no periodo de 6 a 20 de julho, além de entrevistas semiestruturadas com
profissionais responsaveis pelas producdes da conta do Estaddao no TikTok. As analises
buscaram identificar como a IA vem sendo aplicada nos processos produtivos, bem como
observar as decisdes estratégicas envolvidas na criagdo dos conteudos. Os resultados indicaram
que a franquia utiliza a inteligéncia artificial como aliada estratégica, principalmente na
automacgdo de tarefas, na otimizacdo da producdo e na criagdo de conteidos dinamicos
alinhados a logica da plataforma. Observou-se também uma preocupagdo constante com a
transparéncia e a ética no uso da IA, com os profissionais acompanhando, supervisionando e
validando os resultados gerados por essas ferramentas. Conclui-se que a IA potencializa a
eficiéncia produtiva da franquia, a0 mesmo tempo em que amplia as possibilidades narrativas

no jornalismo audiovisual destinado ao TikTok.

Palavras-chave: Jornalismo Audiovisual; Inteligéncia Artificial; Producdo Audiovisual,

Tiktok.



RESUMEN

Este estudio analiza como la franquicia periodistica brasilefia Estaddo utiliza la inteligencia
artificial en sus producciones audiovisuales desarrolladas para la red social TikTok,
considerando el creciente uso de herramientas de [A por parte de los medios periodisticos en la
plataforma. La investigacion busca comprender de qué manera estas tecnologias potencian las
estrategias comunicacionales y el periodismo audiovisual en el entorno dindmico de TikTok.
El marco teorico se fundamenta en autores como Jenkins (2009), Recuero (2014) y Kotler
(2017), quienes discuten sobre cultura participativa, interacciéon en redes y estrategias de
comunicacion. Para alcanzar este objetivo, el estudio adopt6é un enfoque cualitativo, utilizando
analisis de contenido de los videos publicados por la franquicia en el periodo del 6 al 20 de
julio, ademds de entrevistas semiestructuradas con los profesionales responsables de las
producciones de la cuenta de Estaddo en TikTok. Los andlisis buscaron identificar como la IA
se ha aplicado en los procesos productivos, asi como observar las decisiones estratégicas
implicadas en la creacion de los contenidos. Los resultados indicaron que la franquicia utiliza
la inteligencia artificial como una aliada estratégica, principalmente en la automatizacion de
tareas, en la optimizacion de la produccion y en la creacion de contenidos dindmicos alineados
con la logica de la plataforma. También se observdé una preocupacidon constante por la
transparencia y la ética en el uso de la A, con los profesionales acompafiando, supervisando y
validando los resultados generados por estas herramientas. Se concluye que la IA potencia la
eficiencia productiva de la franquicia, al mismo tiempo que amplia las posibilidades narrativas

en el periodismo audiovisual destinado a TikTok.

Palabras clave: Periodismo Audiovisual; Inteligencia Artificial; Producciéon Audiovisual,

TikTok.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho propde a reflexao sobre os impactos da utilizagdo da Inteligéncia Artificial
na producgdo de materiais de jornalismo audiovisual em plataformas de redes sociais. Diante da
identificacdo de ferramentas e recursos de IA presentes nessas plataformas, entender sua
utilizagdo em midias sociais digitais a favor da producdo jornalistica modularizada,
caracteristica presente na plataformizacao.

As problematizagdes apresentadas aqui sao pensadas a partir dos resultados de
experiéncia com Projeto de Desenvolvimento e Inovagdo, aplicado junto ao Mestrado
Profissional em Comunicagdo e Industria Criativa da Universidade Federal do Pampa. Este
envolveu a utilizagdo da inteligéncia artificial para a elaboracdo de contetidos do género de
jornalismo utilitario, voltados para o webtelejornal Pampa News!, apresentando as previsdes
semanais do tempo para a cidade de Sao Borja/RS. O PDI, desenvolvido entre agosto e
dezembro de 2023, envolveu a incorporacdo de uma reporter criada por IA, juntamente com
imagens sugeridas como resultados da interagdo com as proprias ferramentas de criacdo de
imagens por [A disponiveis no aplicativo movel TikTok.

As produgdes audiovisuais mostram caminhos possiveis para a inclusdo da IA de modo
estratégico, visando melhorar as producdes de jornalismo audiovisual, atualizando as formas de
consumo e experiéncia do jornalismo utilitdrio em uma plataforma de midia social. A ideia ¢
fazer isso com responsabilidade, credibilidade e veracidade em torno dos contetdos
compartilhados. Assim, considera-se que € possivel para o jornalismo contemporineo garantir
e cativar seu espago numa realidade de excesso de informacgdes, conteudos e experiéncias
possiveis em redes digitais, por meio de inimeras plataformas.

Vale observar que os conteudos audiovisuais vém sendo utilizados amplamente por
veiculos jornalisticos que possuem produtos em multiplas plataformas digitais (Belochio, 2012;
Roos, 2018; Noal, 2020). Trata-se de caracteristica da cultura da convergéncia, marcada pelas

mudancas tecnologicas, industriais, culturais e sociais, conforme o modo como as midias

'O Pampa News ¢ um projeto de extensdo da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) do Campus Sdo
Borja — localizado na fronteira Oeste do Rio Grande do Sul, no bairro do Passo. O telejornal universitario iniciou
as atividades através de praticas pedagogicas implementadas na disciplina de Laboratdrio de Telejornalismo I, em
2012 (primeiro semestre). Tendo como objetivo a exibigdo de produgdes que fossem proximas e relevantes para a
comunidade local, em formato hard news, palavra inglesa que significa “noticia importante” e caracteriza o relato
objetivo de fatos e acontecimentos de relevancia para a vida cotidiana em todos os seus aspectos. A partir do
Trabalho de Conclusdo de curso dos alunos de jornalismo Caroline Rossasi e Rafael Iunches, o Pampa News
comecgou a atuagdo como projeto experimental. O objetivo era sua consolidacdo no municipio de Sdo Borja e uma
inser¢do real e significativa na comunidade. Com isso, a prioridade tornou-se o desenvolvimento de um produto
original, ao qual o papel social da universidade e do jornalismo fossem colocados em pratica de maneira eficaz e
continua. O projeto ¢ coordenado pela Professora Doutora em Comunicag@o Roberta Roos Thier.
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circulam em nossa sociedade e sua cultura (Jenkins, 2008). Essa construcao ¢ forjada através
das interagdes, resultando, dessa maneira, num processo que vai adaptando-se a cada
movimento tecnoldgico, ou através do surgimento de novos modelos de consumo. Segundo
Jenkins, esses movimentos resultam em uma cultura participativa. Tornam-se estratégias que
convidam os publicos para novas ag¢des a partir da construcdo de diferentes meios informativos
e de entretenimento (Jenkins, 2008). Para Lévy (1997), essas a¢des fortalecem o que ele chama
de inteligéncia coletiva, que ¢ constituida a partir da unido e concepg¢ao de varios pensamentos
para a integracao dos conhecimentos (Lévy 1997).

Considera-se, aqui, a premissa de que € possivel utilizar os recursos de IA sem anular o
papel do jornalismo e do jornalista nos processos de producgao e de distribui¢ao das noticias em
video. Acredita-se que existe a necessidade de acompanhar tecnologias como a IA e trazé-las
para dentro das redagdes, ja que muitas inovagdes surgiram desde o inicio da historia do
jornalismo digital e mudaram significativamente seus produtos (Mielniczuk, 2003; Barbosa,
2007; Belochio, 2012). A Inteligéncia Artificial € uma delas, cabendo, assim, a abordagem e
experiéncia com estas no cenario jornalistico.

Os desafios de compreender o papel da Inteligéncia Artificial e do jornalista podem
causar questionamentos e tensdes entre profissionais de jornalismo. Isso porque, como afirma
Barbizan (2021), ha o receio de que a inteligéncia artificial possa substituir as pessoas em suas
profissdes e atribui¢des, ja que a IA foi treinada para pensar e agir como humanos. Dessa
maneira, torna-se possivel executar as mesmas agdes que individuos comuns com agilidade e
em um tempo menor que as inteligéncias humanas.

Ainda segundo Barbizan (2021, p.13), por meio da inteligéncia artificial (IA), ¢ viavel
“buscar, organizar e distribuir as informagdes (...) com pouca ou nenhuma interferéncia
humana”. A Inteligéncia Artificial, como a propria denominagdo anuncia, ¢ uma inteligéncia
nao humana, controlada por maquinas. Trata-se de uma programagao a base de diversos dados,
que possibilita a realizagdo autdbnoma de tarefas simples e complexas resultantes de sua
codificagdo. Esta codificacdo torna a IA capaz de produzir textos, imagens e até mesmo
calculos. E através de bases de dados programadas que permite a autonomia dessas maquinas,
sem a supervisao humana sobre esses feitos (Fernandes, 2013).

Um dos principais objetivos da inteligéncia artificial ¢ a automacao de atividades. Essa
automagado proporciona a realizacdo de tarefas especializadas sem grandes custos, ja que as

atividades seriam desempenhadas por maquinas e ndo pelo intermédio humano. Compreende-
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se, neste trabalho, que tais sistemas podem interferir nas a¢des dos interagentes’ em redes
digitais. Sendo assim, as pessoas possuem papel importante na construgao e andamento de
sistemas que possuem autonomia relacionada a uma inteligéncia artificial. E através das
interacdes realizadas por meio de sistemas computacionais que sdao aprimorados os fluxos de
trocas em determinadas plataformas.

H4 quem pense que a inteligéncia artificial possa extinguir algumas profissoes, como,
por exemplo, a do jornalista (Barbizan, 2021). Em suma, ela faria tudo o que a mao de obra
humana faz e em um curto tempo para a mesma atividade. O papel que o jornalista desempenha
nessa realidade, diante de interferéncias como as que partem da IA, passa por mudangas.
Entende-se que isso se deve as dinamicas da chamada plataformizacdo, que exige que a
produ¢do acompanhe as tecnologias e a sua forma de consumo, conforme serd melhor abordado
na sequéncia deste trabalho. O jornalismo também passa pelo processo de plataformizagao,
precisando conhecer, entender e criar novas estratégias comunicacionais perante oS novos
cenarios midiaticos tecnologicos. quando organizagdes ou individuos produtores de contetidos
jornalisticos passam a fornecer seus produtos e servicos por meio das plataformas digitais
diferentes, de maneira fragmentada, isto ¢, modulada. As plataformas de midias sociais criam
cenarios possiveis para a circulagdo e propagagao de contetidos jornalisticos (Jurno; D’andréa,
2020).

Nessa conjuntura, novas formas de produgdo e diferentes ferramentas e tecnologias
interferem e até determinam suas rotinas produtivas. As midias sociais, atualmente, possuem
ferramentas que representam oportunidades aos veiculos jornalisticos para a criacdo de
contetidos midiaticos convergentes. O jornalista adotou caracteristicas especificas de produgao
em cada midia digital, conseguindo assimilar o seu funcionamento ¢ adequa-lo a plataforma.

Como ja mencionado, a elaboracdo deste projeto estd baseada em experiéncia anterior,
desenvolvida a partir do PD&I do Mestrado Profissional em Comunicagao e Industria Criativa
da Unipampa, Campus Sao Borja/Rio Grande do Sul. O projeto deu origem a criacdo da Avatar
Vhi, no PN!, garota do tempo desenvolvida para o projeto de extensao Pampa News,
Webtelejornal da Universidade Federal do Pampa. A Vhi foi criada através de sistemas de
inteligéncia artificial e foi utilizada em quadro de jornalismo utilitario veiculado na midia social
TikTok, no periodo de 02 de outubro a 14 de dezembro de 2023, de forma semanal, com

informagdes sobre a previsdao do tempo para a cidade de Sao Borja e regido.

2 Segundo Primo (2007), na interagdo mediada por computador, os agentes realizam miultiplas agdes, que
interferem no resultado final de suas trocas. Por isso, utiliza-se nesta dissertacdo o termo interagentes, ao invés de
usuarios, que, para o autor, ¢ mais limitado, por colocar os publicos em situagdo de passividade nas interagdes.
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A Vhi foi criada na midia social coreana chamada Zepetto, que possibilita que seus
usudrios criem seus proprios avatares € consigam interagir com seus amigos, por meio de
mundos gerados dentro da plataforma. Assim, a avatar dentro da plataforma pode adquirir
comandos como expressao facial de olhos, sobrancelhas e boca, a medida que o interagente
também os movimenta na gravacgao de videos. Essa especificidade foi adotada para que a garota
do tempo conseguisse se expressar de forma animada na producdo dos conteudos. A sua
grava¢do dentro da plataforma era realizada, posteriormente, acrescentada aos demais materiais
do Pampa News.

Além da criacdo da avatar, a utilizacdo da Inteligéncia Artificial estabeleceu-se também
na criacdo de imagens pelos comandos de pequenas frases nas proprias ferramentas disponiveis
no TikTok, mesclando, assim, imagens reais capturadas por reporter e imagens criadas pela IA
na edi¢do semanal dos conteudos. A necessidade de alimentar a inteligéncia presente no Tiktok
possibilitou o enriquecimento e aperfeigoamento das imagens geradas no decorrer das nove
semanas de producdo dos contetidos. Foi possivel observar, neste periodo, que a IA consegue
criar cenarios mais proximos do real cada vez que ¢ utilizada. Ainda que as ferramentas de
criacdo por A na midia social sejam imaturas e possuam poucas dinamicas de criagdo para os
contetidos, estas viabilizaram a criagdo conjunta de referéncias visuais sobre o clima descrito
pela reporter avatar.

Como potencialidades, percebeu-se que a interagdo com as ferramentas possibilita a
criagdo de conteudos audiovisuais que adicionam as caracteristicas da IA para a veiculacdo de
informagdes dentro de uma midia social digital. O sistema permitiu, dessa forma, interacdes
com linguagem apropriada ao meio em que os conteudos sdo veiculados, com uma sequéncia
dinamica, sem deixar abandonar o rigor jornalistico para tais producdes, na medida que
potencializam a construcao de videos, bem como sua distribuicdo e consumo. Como limitagdes,
percebeu-se que as imagens nao apresentam caracteristicas refinadas para a definicao das cenas,
ou, ocasionalmente, ndo conseguem reproduzir nas imagens o que ¢ descrito em texto. O projeto
apresentado aqui tenta, justamente, abrir espaco para que esses problemas sejam resolvidos, a
fim de adaptar-se a todos os comandos executados para as suas intervengdes com IA.

Esta pesquisa perpassa niveis académicos/profissionais, adentrando em uma cativa zona
de interesse pessoal desta autora e pesquisadora por dois motivos: O primeiro acompanha-me
desde do inicio da graduagdo em jornalismo, que € o amor e fascinio pela atuacao jornalistica
na producdo audiovisual, a qual também se debrugaram meus estudos anteriores, através da
transformagoes do telejornalismo sob a Optica da pandemia da Covid-19. Onde as pesquisas

apontaram a uma flexibilizacdo e remodelacdo das produgdes, assim como a apropriagdo de
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recursos e tecnologias disponiveis através das midias sociais digitais e dispositivos moveis. O
segundo objetivo pessoal desta pesquisa caracteriza-se pela necessidade de compreender como
o surgimento de novas tecnologias acarreta em mudancas na atuagdo profissional neste setor,
entendo as relagdes que se ddo a partir destes movimentos e a forma como sdo absorvidos e
utilizados em prol de um jornalismo ético, verdadeiro e com compromisso social perante as
novas tecnologias. Sendo estes os objetivos necessarios para a vontade e o inicio desta pesquisa.

Todas as afirmagdes feitas até aqui inspiram o problema de pesquisa desta dissertagao.
Com base na experiéncia relatada e em todas as questdes apontadas anteriormente, surgiu a
seguinte questdo de pesquisa: como a [A pode ser agregada positivamente em estratégias de
franquias jornalisticas para a potencializacdo da distribui¢do de conteudos de jornalismo
audiovisual em midias sociais digitais, considerando demandas da plataformizacao?

Com base na pergunta exposta, este trabalho tem os seguintes objetivos. Objetivo geral:
Compreender como ferramentas de IA utilizadas por franquia jornalistica brasileira na rede
social TikTok, potencializa suas estratégias de jornalismo audiovisual nessa plataforma.
Objetivos especificos: Refletir sobre as transformagdes da apropriagdo da IA no jornalismo em
realidade marcada pela cultura da convergéncia e pela plataformizagdo; Estudar videos
jornalisticos modulados como modelos para ferramentas que visam a extensao de contetidos
através de aplicativos baseados em IA e Analisar, por meio de observagao exploratoria simples
e de entrevista semiestruturada, experiéncia de franquia jornalistica consolidada que produz
videos jornalisticos modulados para midias sociais utilizando IA;

Em pesquisa sobre o estado da arte relativo ao tema, através do banco de teses e
dissertacdes da CAPES, identificou-se um total de 1065 trabalhos, a partir das palavras chave
inteligéncia artificial; jornalismo audiovisual movel; TikTok, na grande drea de Comunicagao e
Informacao e area de avaliagdo de Comunicagdo e Informacgao. Nao identificou-se produgdes a
partir de 2020, sendo os registros da plataforma at¢ o ano de 2019, com 134 trabalhos.
Refinando-se mais a busca, verificou-se que, entre essas produgdes de 2019, 98 sdo dissertacdes
de mestrado e 36 sdo teses de Doutorado.

Acrescentando-se o termo relatorio entre as palavras chave, a fim de identificar
trabalhos vinculados a programas profissionais, mantendo-se os mesmos filtros, verificou-se
total de 83 trabalhos produzidos no ano de 2022, sendo 58 dissertagdes e 25 teses. Dentre esses
materiais, 6 trabalhos sdo dedicados a relatos de experimentagdes e analises relativas ao
jornalismo audiovisual movel e o uso da IA como estratégia nessas producdes, como mostra o

quadro a seguir:



Quadro 01: Tabela de relagdes de trabalhos que utilizam como contexto a Inteligéncia Artificial em

suas pesquisas voltadas para a area jornalistica.

TITULO DISSERTACAO TESE DESCRICAO
CABRAL, LAURA X 07/08/2022 Mestrado
RAYSSA DE Profissional em jornalismo
ANDRADE. Instituicdo de Ensino:
jornalismo Universidade federal da
automatizado: Paraiba (Jodo Pessoa), Jodo
Inteligéncia Artificial e Pessoa Biblioteca
robds nas redagdes das Depositaria: Biblioteca
organizagdes Central da UFPB e
jornalisticas' Coordenagéo do Programa

de Pés-Graduagdo em
Jornalismo da UFPB.
SILVA, TIAGO X 10/07/2022 Mestrado em
BERNARDINO DE comunicagdo e culturas
SOUZA. Jornalismo midiaticas institui¢do de
digital na Paraiba: ensino: Universidade
analise dos modelos de Federal da Paraiba (Jodo
negocios' Pessoa).
BARBIZAN, SILVIO X 15/03/2021 Doutorado em
NESTOR. Jornalismo Comunicagao Social
em video gerado por Instituicao de ensino:
inteligéncia artificial: Pontificia Universidade
narrativas e Catolica do Rio Grande do
credibilidade' Central Sul, Porto Alegre.
Irmao José Otdo.
BARCELOS, X 11/12/2019 Doutorado em
MARCELO SILVA. Jornalismo Institui¢do de
Um olhar no Ensino: Universidade
jornalismo do futuro a Federal de Santa Catarina,
partir da internet das Floriandpolis.
coisas (iot) e
inteligéncia artificial
(ai): prospecgdes
cientificas e os
desafios tecnologicos
nas redagoes.
OLIVEIRA, X 24/09/2019 Mestrado em
VINICIUS LAURETO Comunicagao Instituicao
DE. Audiovisual e de Ensino: Universidade
inteligéncia artificial: Estadual Paulista Julio de
Processos de geracao Mesquita Filho (Bauru).
do sentido em textos
auténomos.
NAVARRO, FABIO X 22/03/2021 111 £.

PIOLA. Uso da
inteligéncia artificial
para recuperacdo da
informagdo com
abordagem semantica:
modelo de aplicacdo
para documentos
textuais em ambientes
digitais.

Doutorado em Ciéncia da
informacgao Instituicdo de
Ensino: Universidade
Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (Marilia),
Marilia Biblioteca
Depositaria: UNESP,
Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Marilia.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Como visto no quadro 1, existem poucas producdes que partem de experimentacdes
efetivas com a utilizacdo da Inteligéncia Artificial. Ao todo, seis sdo os trabalhos que fazem
esse movimento. Barbizan (2021), por exemplo, aborda em sua tese as noticias em video
geradas por sistemas de Inteligéncia Artificial, através da utilizacao de programas de automacao
nas redacdes e como essas ferramentas promovem mudancas nas praticas tradicionais dentro
das produgao de noticias.

As produgdes jornalisticas audiovisuais possuem caracteristicas bem claras, pois
trabalham com a perspectiva de conter imagens em movimento e¢ os processos de TA no
audiovisual também precisam levar em conta a disposi¢do das imagens. Barbizan descreve
como os sistemas automatizados atuam para a criacao de noticias em video, a partir de textos
ou bases de dados. Neste caso, a interven¢do humana se resume a pouca ou a nenhuma.

Ainda na relacdo de trabalho, Barbizan (2021) apresenta em seus estudos a necessidade
de entender o avanco dessas tecnologias para uma atuagdo ativa e eficiente do jornalista no
processo produtivo. Identifica, assim, que o profissional ndo pode ser deixado de lado perante
as ferramentas com multiplos beneficios de uma IA, e sim que precisa-se ter ciéncia de que
direcionamentos e intervenc¢des humanas sao essenciais nessa relacdo. Isso a fim de uma
producdo confidvel, seguindo todos os critérios jornalisticos para produzir contetidos de
qualidade e credibilidade.

Visando cumprir com seus objetivos, esta dissertacdo estd dividida em 4 capitulos.
Sendo o primeiro capitulo, destinado a introdugao desta pesquisa, apresentando de forma ampla
a atuacdo jornalistica em diversas frentes de trabalho, tendo uma abordagem reflexiva sobre as
emergentes tecnologias utilizadas nas midias sociais digitais, até a usabilidade da Inteligéncia
Artificial pelos meios de comunicagdo, a partir de autores como Jenkins (2008). Lévy (1997),
Mielniczuk (2003), Barbizan (2021), Belochio (2012) e Fernandes ( 2013).

O segundo capitulo, aborda as transformacdes do jornalismo audiovisual a partir da
plataformizag@o, com o olhar voltado para a cultura da convergéncia, franquias jornalisticas e
a plataformizacao, jornalismo audiovisual automatizado, a relevancia das midias sociais para a
plataformizagao, videos jornalisticos modulados como estratégia para a extensao de conteudos,
a partir de autores como Barbizan (2021), Becker (2009), Belochio (2018), Canavillas (2023),
Emerim (2014), Roos (2019), Lévy (1999), Texeira (2008), Salaverria (2005), Souza (2004),
Yorke (2006) e Welter (2020).

O terceiro capitulo aborda a Inteligéncia Artificial e novos padrdes do jornalismo
audiovisual, visando cumprir com os objetivos desta dissertagdo, esta subdividida nos seguintes

titulos: Inteligéncia Artificial como técnica disruptiva através dos seguintes autores, Mielniczuk
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2003; Neves 2013; Pereira; Adghirni 2011, Canavilhas 2024, Santa’Anna 2022, Essenfelder
2022. Ancoras Robés refletindo através de Li e Xue 2022, Turkle 2011, Mori 1970, Santaella
2003. Textos automatizados, a partir de Carreira 2017, Canavilhas 2023, Lindén 2018. Uso de
algoritmos nas midias sociais digitais, por Lecun 2018,Kaufman; Santaella 2020, Kaufmann
2019, Sousa 2020. Produgdo hibrida no jornalismo audiovisual: Inteligéncia Artificial
potencializando a produgdo de noticias, através de Jenkins 2008, Salaverria 2014, Canclini
1990, Palacios 2009, Santaella 2010, Moran 2015, Neto 2022, Tremer 2015. Seguidos da
Experiéncia da Vhi, no PN!. Aprendizados sobre o uso de Inteligéncia Artificial no jornalismo,
procedimentos metodologicos constituidos pelas técnicas de analise e sua aplicacdo, observacao
exploratéria sistematica, entrevista semiestruturada, andlise e resultados, observacao
exploratoria do Estaddo no TikTok, entrevista semiestruturada com jornalista que produz e
publica contetidos modulados em midias sociais usando a A, entrevista semiestruturada com a
Inteligéncia Artificial /Chat GPT, a experiéncia de jornalismo audiovisual da Vhi, no PN!,
resultados da experiéncia e pendéncias identificadas e projeto de aplicativo com IA para a
geracao de pautas e de videos jornalisticos para o Tiktok: prototipando com base nos resultados

da Vhi.
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2 TRANSFORMACOES DO JORNALISMO AUDIOVISUAL MEDIANTE A
PLATAFORMIZACAO

Este capitulo tem como finalidade refletir sobre os avangos que o jornalismo audiovisual
obteve a partir de novas possibilidades de producdo e consumo, provenientes de recursos
disponibilizados e incorporados pelas multiplas plataformas utilizadas na comunicacao em
redes digitais. A ideia ¢ refletir sobre os impactos da plataformizagdo do jornalismo (D’andrea,
Jurno; 2020) em produgdes que vem resultando em estratégias distintas das tradicionais. O
assunto serd discutido também, a partir de seguintes autores: Becker (2009), Belochio (2018),
Barbizan (2021), Canavillas (2023), Emerim (2014), Roos (2019), Lévy (1999), Texeira
(2008), Salaverria (2005), Souza (2004), Yorke (2006) e Welter (2020). Considera-se
importante comecar refletindo sobre caracteristicas do telejornalismo, que integram um

conjunto de modelos do jornalismo audiovisual em multiplas plataformas.

2.1 Tipos de jornalismo audiovisual e sua configura¢io em multiplataformas

O jornalismo audiovisual ¢ um tipo de jornalismo que utiliza a imagem e o som para
transmitir noticias e informacdes (Becker, 2009). Sendo este um formato versatil tanto para
televisdo quanto para a internet, segundo Becker (2009), sua incorporacdo em outras midias
sofre modificagdes, a medida que novas tecnologias surgem, a fim de aprimorar as experiéncias
e sua relagdo com as multiplataformas e multimidias. Ao longo dos anos, acaba por adotar
caracteristicas provenientes das atualizacdes incorporadas em seu processo de produ¢do, como
os produtos do webjornalismo audiovisual na web (Becker, 2009). Segundo Becker (2009),
essas produgdes apresentam versatilidade narrativa para tv e web, bem como diferentes
formatos que podem ser apresentados em diferentes plataformas (Roos; Negrini; Belochio,
2018).

Os veiculos de comunicacgao estdo explorando cada vez mais as produ¢des multimidia e
multiplataforma, a fim de aproveitar o espaco que a web disponibiliza para as suas
potencialidades no digital (Roos, 2019). Para Salaverria (2005), essas agdes reforcam o
potencial que produtos adquirem quando adaptados e disponibilizados na web. Entre essas
incorporagdes do analdgico (televisdao) para o digital (web), os produtos se fundem em uma
nova proposta narrativa, assim assumem caracteristicas incorporadas do telejornalismo e do

jornalismo audiovisual para web, conforme destaca Becker (2009):
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[...] ao identificar transformacdes nas narrativas dos telejornais e apontar
caracteristicas discursivas do webjornalismo audiovisual observa-se que essas
distintas narrativas tém sofrido influéncias mutuas e passam por um processo de
hibridizacdo mediadas pelas tecnologias digitais. As atividades de ver TV e acessar
internet, e mais especificamente de assistir ao telejornal e de acompanhar as noticias
audiovisuais publicadas na web, comegam a se fundir (Becker, 2009, p. 97).

Com o avango de tecnologias, o jornalismo audiovisual vem a adequar-se as
necessidades atuais do mercado e consumo. O jornalismo audiovisual possui caracteristicas e
estruturas claras, relativas aos seus métodos, técnicas e rotinas produtivas. Dessa forma,
mantém-se a sua esséncia, originada no telejornalismo. Segundo Roos (2019), os avangos do

jornalismo audiovisual precedem a incorporagao dessas mudangas:

Mesmo com o avango tecnologico, que permite alternativas multidisciplinares e
multimidia, as quais, muitas vezes fogem das padroniza¢des de glossarios e manuais,
¢ fundamental essa recorréncia primeira, porque ¢ a partir dai que as mudangas se
tornam visiveis (Roos, 2019, p. 30).

O jornalismo audiovisual tem diferentes modelos: tanto aqueles baseados no
telejornalismo, quanto os direcionados a plataformas digitais. O telejornal, formato do
telejornalismo classico, de midia analdgica, € um dos produtos jornalisticos mais tradicionais
do mundo. No seu surgimento, era transmitido apenas através dos televisores. No Brasil, as
primeiras imagens veiculadas em rede aberta aconteceram em 20 de setembro de 1950, dois
dias ap6s a inauguragao oficial da TV no Brasil. O primeiro telejornal brasileiro foi produzido
pela TV Tupi e chamava-se “Imagens do Dia”. Com um estilo ainda muito enraizado pelo radio,
assumia familiaridade com as locugdes em estilo radiofénico de seus reporteres. Porém,
demonstrava claramente as caracteristicas que a diferenciavam do radio, sendo a imagem a mais
impactante e indiscutivel.

Sendo o telejornal um formato tradicional do telejornalismo, pode ser compreendido,
entdo, como “[...] um programa que retine uma sele¢cao de noticias organizadas em blocos, por
temas, geralmente exibido com horario, cendrio e apresentadores fixos” (Emerim, 2014, p. 104).
Outra caracteristica ¢ a “pratica das transmissdes ao vivo, como outras caracteristicas do
telejornal, que lhe conferem um efeito de atualidade, de acontecimento em tempo real” (Souza,
2004, p. 149).

Também dentro desta perspectiva, € possivel, ainda, classificar o telejornal como “[...]
um programa que apresenta caracteristicas proprias e evidentes, com apresentador em estidio
chamando matérias e reportagens sobre os fatos mais recentes” (Souza, 2004, p. 149). Além

disso, o telejornal retne as noticias do dia para exibi¢do atualizada dos fatos. Entendendo essa
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estrutura e caracteristicas, podemos compreender que o telejornal prevé aspectos que validam
a sua pratica na producao de contetidos noticiosos em video, por possuir peculiaridades distintas

de outros formatos jornalisticos associados. Para Roos (2019):

As praticas telejornalisticas organizam-se em torno de uma série de regras que se
consolidaram e dao credibilidade a esses programas noticiosos. Todo telejornal exige
o uso de principios basicos como objetividade, simplicidade e precisdo. Além disso,
o uso de frases curtas, a constru¢do de sentencas separadas e breves, a preferéncia por
verbos ativos e frases familiares, sem a utilizacdo de chavoes, fazem com que o texto
telejornalistico seja escrito para o ouvido e para o olho com uma linguagem mais
vigorosa (Roos, 2019, p. 31).

Neste formato jornalistico, a atuacao do jornalista ¢ designada por cargos, tendo um
profissional encarregado para cada etapa de produgdo. O telejornal possui, desta forma, um
editor-chefe, reporter, ancora, cinegrafista, editor de imagem, produtor, redator, sempre
respeitando a hierarquia editorial de cada redacgdo (Roos, 2019).

Com o passar dos anos, ocorreu a familiarizagao e naturalizagdao dos recursos expostos
nos cenarios dos telejornais. O formato de exibi¢do do telejornalismo passou a repensar a sua
configuragdo, a fim de dinamizar a experiéncia visual dos publicos (Yorke, 2006). Com o
desenvolvimento tecnoldgico, o telejornal passou a ser um cenario de realidade virtual, em que
apenas o apresentador ¢ real (Roos, 2019).

As novas ferramentas e plataformas digitais possibilitaram alteragdes no formato de
exibi¢do, proporcionando uma nova experiéncia de consumo, visto que o ciberespago permite
atualizagdes e transformagdes importantes. Como aponta Yorke (2006), "os destaques do
estudio em realidade virtual sdo a simplicidade e a familiaridade e com a vantagem de que,
através da tecnologia, ¢ possivel realizar qualquer mudanga desejada pela emissora em
segundos" (Yorke, 2006, p. 225).

Assim, novos desdobramentos tecnoldgicos emergiram, acarretados pelo avango da
comunicagdo em redes digitais e suas potencialidades. Novas ramificacdes derivadas do
telejornalismo surgiram e estabeleceram-se a partir das possibilidades tecnologicas. O
jornalismo percebeu que as novas tendéncias seriam um campo importante para a sua atuagao.

O ciberespaco permitiu que novas formas de interacao fossem estabelecidas, desafiando,
assim, as praticas de produgdo jornalistica. O ciberespaco, entendido por Lévy como um
"espaco de comunicagdo aberto pela interconexao mundial dos computadores e das memorias
dos computadores", transforma determinadas praticas e processos (Lévy, 1999, p. 92). Assim,

cria uma nova realidade, resultando das relacdes homem-maquina, homem-homem, como
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forma de ampliar limites e possibilidades de producdo, acesso e consumo de informagodes,
processos comunicacionais € que envolvem a criatividade (Lévy, 1999).

Tais avangos e mudancas na forma de produgdo e consumo fizeram com que o
jornalismo assumisse mais um espago de atuacao, pois quando as pessoas buscam saber sobre
alguma noticia, elas tém a possibilidade de acessarem portais, blogs, telejornais,
instantaneamente, direto de seus computadores e celulares conectados. Com isso, ndo ficam
mais dependentes da informagdo apenas na hora em que as produgdes como telejornais sao
exibidas na grade de programagao das emissoras. Para Souza (2013), essa atuagdo na web

possibilita flexibilidade de consumo que os telejornais ndo possuem:

Ao exibir imagens ao vivo, imediatas ao acontecimento, o telejornal ¢ instantaneo, o
que demanda acompanhamento simultdneo da exibicdo. Uma vez encerrado, o
momento de exibi¢do ndo permanece a disposi¢do do telespectador, a ndo ser que ele
utilize recursos acessoOrios de gravagdo e armazenamento. A instantaneidade ¢ o
imediatismo televisivos exigem disponibilidade do telespectador (Souza, 2013, p.56).

Os telejornais passaram a reconhecer o telespectador como um cidadao digital (Souza,
2013). Nas exibi¢des televisivas, diariamente, o publico também ¢ estimulado a continuar
informado através das midias digitais das emissoras, como forma de ampliar a experiéncia de
consumo dos publicos e trazendo exclusividade na produgdo disponivel no ciberespaco
(Barbosa, 2008). Comegam dessa maneira as producdes pensadas para a web, com a intengao
de captar audiéncia e dar continuidade ao que foi apresentado na televisdo, mantendo os
publicos atualizados. Assim, passaram a ser desenvolvidos formatos relativos a novos modelos
do webjornalismo audiovisual, também entendido como webtelejornalismo (Roos, 2019).

Becker e Teixeira (2008, p.83) explicam que o:

(...) webjornalismo audiovisual (...) oferece a possibilidade de aproveitar todo o
potencial da convergéncia midiatica na elaboragdo de novos contetidos e de novos
modos de narrar historias do cotidiano, outras e diferentes maneiras de representar a
realidade. (Becker e Teixeira, 2008, p. 83).

Dessa maneira, Teixeira (2008, p.83) explica que, “no webjornalismo audiovisual, a
interatividade ird permitir que os internautas ndo apenas escolham os programas que querem
assistir, mas também selecionam determinados segmentos dos programas. Com isso, a
tradicional linearidade dos produtos jornalisticos (...) [¢] desconstruida”.

Para Roos (2019), as producdes audiovisuais na web que vém do telejornalismo podem

ser entendidas como webtelejornalismo. Roos (2019) destaca:
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(...) & perceptivel o reconhecimento de produgdes que partem das bases do
telejornalismo e que, simultaneamente, apropriam-se de uma série de possibilidades e
caracteristicas da comunica¢do em redes digitais. Muitos desses programas sio
originados e distribuidos com exclusividade por meio do ciberespacgo. Ocorre, entdo,
a mistura de estratégias classicas do telejornalismo com outras que s6 s@o possiveis
através da ambiéncia digital, como ¢ o caso, por exemplo, de produgdes audiovisuais
fragmentadas, veiculadas em estiidio com a mesma estrutura telejornalistica, mas com
o0 acréscimo de texto, fotografias e até infograficos, com elementos hipertextuais e
interativos. As plataformas digitais, com seus aspectos particulares, sdo apropriadas
para a produgdo audiovisual noticiosa Nessas plataformas, a producdo jornalistica
adquire especificidades e potencialidades, o que leva a entender que, atualmente,
pode-se conviver com um webtelejornalismo ou webjornalismo audiovisual (que
ocorre na interface da Web); jornalismo audiovisual mével (em aplicativos de midias
moveis) e assim por diante (Roos, 2019, p. 66-67).

Todos estes recursos ampliam as possibilidades do jornalismo audiovisual,
considerando as potencialidades da web. Comegam a se estabelecer novas tendéncias de
consumo. Segundo Welter (2020), em meio a configuracdo do webjornalismo audiovisual,
também surgiram producgdes de jornalismo audiovisual mével, focadas em aparatos moveis

como smartphones. Para Welter (2020):

A partir dessas mudangas, o que se percebe € uma remodelagio no sistema de consumo
das midias. Nao hd mais uma rela¢ao e uma leitura linear de recepcao das informacdes,
mas sim uma liberdade de navegagao nas diferentes plataformas e com caracteristicas
e formatos especificos de cada um. Ou seja, o proprio espectador pode escolher como
e quando ter contato com as noticias (Welter, 2020, p. 71).
A popularizagdo da distribui¢ao desses produtos em multiplataformas se deu perante a
consolidagdo da cultura da convergéncia, que, de acordo com Jenkins (2009), marca as
producdes contemporaneas, chegando assim as logicas da plataformizacdo. O assunto sera

discutido no topico que segue.

2.1.1 Cultura da convergéncia, franquias jornalisticas e a plataformizacio na industria

criativa contemporinea

Ao mesmo passo em que novas tecnologias surgem, ocorre simultaneamente a mudanga
de habitos culturais nas sociedades. A comunicac¢ao em redes digitais vem possibilitando, na IC
contemporanea, a praticidade para o dia a dia das pessoas. Exemplo ¢ o consumo de produtos
jornalisticos na plataforma da web, assim como a extensao para outras midias (Jenkins, 2008).
Esse fendmeno ¢ caracteristico da cultura da convergéncia, como afirma Jenkins (2008). O autor
explica que o conceito refere-se as mudancas tecnoldgicas, industriais, culturais e sociais, bem

como ao modo como as midias circulam em nossa cultura (Jenkins, 2013, p. 27):
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Por convergéncia refiro-me ao fluxo de contetidos através de multiplos suportes
mididticos, a cooperagdo entre multiplos mercados mididticos e ao comportamento
migratdrio dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia ¢ a palavra
que consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mercadologicas, culturais e
sociais, dependendo de quem esté falando e do que imaginam estar falando. (Jenkins,
2013, p. 27).

Jenkins (2013) destaca, ainda, que a compreensao da convergéncia vai além de um viés
tecnologico, sendo entendida também sob a Optica da convergéncia como transformacgao
cultural, “a medida em que consumidores sao incentivados a procurar novas informagdes e fazer
conexdes em meio a contetidos dispersos” (Jenkins, 2013, p.28). Com a possibilidade de
producdes para a web e a utilizacao das midias sociais digitais, além de aplicativos mdveis, para
a circulagdo de noticias, a distribuicdo multiplataforma dos contetidos ¢ um marco possivel, por

meio da cultura da convergéncia. Segundo Jenkins (2016),

Alguns dos impulsos para uma cultura mais participativa foram operados em conjunto
com as estratégias da Web 2.0, que visam conter e mercantilizar o desejo do publico
de ter mais voz nas decisdes que impactam a produgdo de midia e circulagdo (Jenkins,
2016, p. 28).

Assim, também ocorre, a partir desse movimento, o acréscimo das logicas do processo
de plataformiza¢do dos meios de comunicacdo. Esta ¢ definida por Poell, Nieborg e Dijck
(2020) como a entrada de infraestruturas, processos econdmicos € estruturas governamentais
das plataformas digitais em diferentes setores econdmicos e esferas da vida. Envolve,
também, a reorganizacdo de praticas e imaginarios culturais em torno dessas plataformas.
(Poell; Nieborg; Dijck, 2020, p. 2).

Os Estudos de Plataformas sdo uma area de estudos interdisciplinares que tém base nos
Science and Technology Studies (STS), onde os trabalhos se voltam simultaneamente para
aspectos sociais e politicos do termo “plataforma”, quanto para suas dimensdes materiais €
tecnologicas. Buscando investigar as inter-relagdes entre o design do hardware e do software
dos sistemas computacionais € o que ¢ o que ¢ produzido nesse meio, com o objetivo de uma
Tendo como foco e acompanhamento da rdpida evolugdo dos artefatos digitais. (D’ Andréa;
Juno, 2020, p. 182).

Para Van Dijck (2020), a plataformizacdo ¢ definida pela insercao de infraestruturas,
processos econdmicos € estruturas governamentais das plataformas digitais em diferentes
setores econdmicos e das esferas da vida. Ela também envolve a reorganizagdo de praticas e
imaginarios culturais em torno dessas plataformas (Van Dijick, 2020). Ainda para Van Dijck

(2013), as logicas que existem estabelecidas pala interface visivel das plataformas, composigao
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fundamental para o seu desempenho, ndo sdo dbvias para os usuarios que consomem contetidos.
Van Dijck (2013), compreendeu que as pessoas, por ndo conhecerem os preceitos por tras das
diretrizes das plataformas, acabam por entender que elas funcionam como “meramente um
facilitador de uma atividade social pré existente". No entanto, a conectividade ¢ cada vez mais
uma coprodugdo de seres humanos e maquinas, com um papel mais proeminente da tecnologia,
ainda que em grande parte oculto” (Van Dijck, 2013). Segundo Oliveira (2020), a
plataformizagdo digital da cultura intensifica-se com o crescimento da comunica¢do em redes,
multiplataforma, que exige mudangas em toda a estrutura comunicacional, pois todas as midias
tradicionais passam por mudangas por conta das atualizagdes e recursos disponiveis (Oliveira,
2020, p.13).

O fendmeno também ¢é conceituado por Anne Helmond (2015), como um processo de
emergéncia e consolidacao das plataformas, enquanto um modelo econdmico e infraestrutural
que domina as midias sociais digitais (Helmond, 2015). A partir desse processo, ocorre a
introducdo das plataformas digitais em setores econdmicos e esferas da vida social existentes,
reorganizando praticas e construgdes simbdlicas culturais (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018).
Para D’ Andréa e Juno (2020), a plataformizagao do jornalismo se d4 quando organizagdes ou
individuos produtores de contetudo jornalistico passam a fornecer seus produtos e servigos por
meio das plataformas on-line (D’Andéa; Juno 2020, p. 181).

Por meio do surgimento das logicas de plataformizagdo, ¢ possivel entender as
dindmicas da industria criativa contemporanea, definida por Guidolin (2022) como realidade
em que as midias digitais vao além de um subsetor da industria criativa. Para a autora (Guidolin,

2022. p.124):

Entende-se que a apropriagdo de tecnologias da informag@o e comunicagdo em redes
digitais tem permitido a ampliacdo de uma gama de servicos e produtos na economia
criativa, dando forma a industria criativa contemporanea. Esta ¢ marcada pelo
desenvolvimento de modelos de servigos, processos e produtos que utilizam
necessariamente as midias digitais em suas estratégias, adequando elementos
tradicionais ou criando novas possibilidades. Tais elementos, segundo Jenkins (2008),
tém promovido mudangas nos meios de comunicagdo, no comportamento dos
consumidores, na cultura participativa e na inteligéncia coletiva. Essas transformagdes
ocasionadas na cultura da convergéncia tém indicado novos caminhos, que resultam
em objetos culturais que ndo estdo listados nas classificagoes tradicionais das
industrias criativas. (Guidolin, 2022, p. 124).

Segundo Guidolin (2022), “(...) a convergéncia tecnologica estimulada por dispositivos
moveis conectados em redes digitais tem resultado no desenvolvimento de um niimero cada vez

maior de produtos e servicos, a partir da facilidade promovida pela mobilidade e

instantaneidade propiciada por esses aparatos” (Guidolin, 2022, p.127). Dessa forma, novos
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produtos sao criados para suprir lacunas ou promover a sua necessidade de consumo, instigada
pelas atualizagdes de produtos e servigos da industria criativa contemporanea.

Este ¢ o caso de produtos noticiosos que utilizam recursos que s6 existem e sao possiveis
em plataformas digitais. Segundo Cohen (2002), para que se entenda a plataformizagdo do
jornalismo, vale explicar que, na atualidade, que identificamos aqui como cenario da IC
contemporanea, ocorre um deslocamento da teoria social. Esta ndo identifica-se mais com
modelos tradicionais de midias de massas, pois ha novos modos de construgdo de
relacionamento entre o produto e o publico. Sendo assim, surge a necessidade de novas
abordagens e de andlises para atender os conjuntos de relacdes sociais e suas dindmicas
culturais, na representacdo e ruptura de suas linguagens (Cohen, 2002). Assim, ocorre o
surgimento de novas tendéncias de producdes moduladas para as midias sociais, que
caracterizam-se como produtos fragmentados e avulsos distribuidos em distintas plataformas,
sendo impulsionados por estas, modificando-se e adequando-se a cada midia (D’ Andrea; Juno,
2020). Nos estudos realizados por D’Andrea e Juno (2020), a pesquisa revelou, através de
analises, as nuances das disputas de poder entre os diferentes atores envolvidos na controvérsia
em torno do processo de plataformizagao do jornalismo. A pesquisa objetivou-se da discussao
de negociagdes e as tensdes entre a plataforma Facebook e as instituigdes jornalisticas a
partir da implementagdo do projeto Instant Articles (IA), que foi langcado em 2015.

O Instant Articles (IA), foi criado para facilitar a criagdo de artigos rapidos e
interativos, este recurso pode ser considerado um marco nos esfor¢os do Facebook. Este
recurso foi considerado um marco dentro das tentativas do Facebook para se tornar uma
infraestrutura técnica e econdmica para as publicac¢des jornalisticas. (D’ Andrea; Juno, 2020, p.
180). Os estudos realizados, apontam que o Facebook comegou a ter alta em acessos para o
consumo de conteudos jornalisticos, compreendendo que um dos principais impulsionadores
desse aumento foi o esforco realizado pela propria plataforma para comportar uma
infraestrutura técnica e econdmica para as publicacdes jornalisticas. Para (Van Dijck, 2013) as
plataformas ndo servem apenas para intermediar os conteudos publicados, mas também,
utilizam do que ele denominou de “protocolos codificados que mediam as atividades sociais
das pessoas, enquanto, na verdade, direcionam o trafego social” (Van Dijck, 2013, p. 145).
Sendo assim, as noticias acessadas passam a ser indicadas para as pessoas pela interacdo das
plataformas, usudrios e empresas jornalisticas (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018).

Esse fenomeno se aplica ao jornalismo e pode ser visto na distribui¢do de noticias
pensadas exclusivamente para midias sociais digitais, como unidades especificas que visam ao

impulsionamento através das logicas dos algoritmos e do engajamento dos coletivos



27

inteligentes. O uso de IA é uma das estratégias nesse sentido, como vem fazendo o Estadido® no
seu perfil na midia social Tiktok*, com producio de contetidos dindmicos e com caracteristicas
proprias do app de rede social, que disponibiliza recursos de IA na produ¢do de contetdos.

Igualmente, é o caso da franquia gatcha de GZH?, que também promove a producio
especializada e, assim como o Estadao, elabora conteudos proprios para o Tiktok, utilizando de
seus recursos de IA para estabelecer a veiculacao de seus contetdos. Estes adotam a utilizacao
de recursos e ferramentas disponiveis na plataforma para a constru¢do de novos formatos de
conteudos jornalisticos. Sao modelos inovadores, a medida que ultrapassam as limitagdes de
produtos jornalisticos mais antigos. Logo, sdo elementos da industria criativa contemporanea.

Compreende-se que se estabelecem, dessa maneira, inovagdes dentro das praticas
jornalisticas quanto a sua forma de producao, saindo do tradicional e buscando auxilio em novas
ferramentas para o aprimoramento dessas praticas. Para Martins (2018), a inovagao ¢ entendida
como uma modificacdo ou melhoria no processo que ja existe e que pode ser reformulado para
um melhor desempenho e utilidade. Relaciona-se o conceito de inovagdo com estudos
realizados por Joseph Schumpeter® (1984), que usa o termo “destrui¢do criativa”, baseado na
destruicdo e criacdo de processos, sendo esta dinamica essencial no capitalismo. Isso porque
ela modifica a “estrutura da econdmica a partir de dentro, incessantemente destruindo a velha,
incessantemente criando uma nova” (Schumpeter, 1984, p. 113). Torna-se necessario, dessa
forma, para a validagdo da destruicdo criativa ao acréscimo da inovacdo, que seja feita, em
paralelo, uma nova combinagao (Martins, 2018).

No jornalismo, a inovac¢ao pode ser compreendida e conceituada por seus aspectos de
“formas narrativas, nos processos produtivos, nos dispositivos tecnolégicos e/ou interativos ou
mesmo nas etapas de circulacdo e consumo das informacdes” (Martins, 2018. p. 37). Assim
como nos exemplos anteriormente citados das franquias jornalisticas do Estaddo e de GZH, a
qual declarou em entrevista que testa ferramentas de IA para acelerar fluxos, mas que os

conteudos publicados passam por um jornalista humano, principalmente em matérias

3 0 Estado de S. Paulo, também conhecido como Estado, é um jornal brasileiro publicado na cidade de Sio Paulo
desde 1875.

4 O TikTok é uma rede social para criar e compartilhar videos curtos, permitindo que usuarios adicionem misicas,
filtros e efeitos, e interajam com outros usudrios através de curtidas, comentarios e compartilhamentos. A
plataforma, de propriedade da empresa chinesa ByteDance, ¢ famosa pelas tendéncias virais, desafios e o uso de
algoritmos para personalizar o conteudo exibido a cada usuario. O aplicativo foi langado na China em 2016 pela
empresa ByteDance, como Douyin.

5 Zero Hora é um jornal brasileiro de circulagio diaria, com base em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. O jornal
foi fundado em 1964.

6 Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), foi um economista e cientista politico austriaco. E considerado um dos
mais importantes economistas da primeira metade do século XX, e foi um dos primeiros a considerar as inovagdes
tecnoldgicas como motor do desenvolvimento capitalista.
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jornalisticas de cunho sensivel. Igualmente ao exemplo das franquias jornalisticas, a inovagao
se da também pelos seus produtos e processos. Isso porque, ao serem veiculadas em midias
digitais, as suas publicagdes, assinaturas e acessos a conteudos exclusivos aumentam seus
faturamentos e giram novas capitais e perspectivas econdmicas, a partir de suas produgdes.
Portanto, ha que se observar que sdo consideradas, nessa industria criativa paralela a
tradicional, as possibilidades de monetizagdo de conteidos das plataformas onde sdo
disponibilizados contetidos noticiosos fragmentados, caracteristicos da plataformizacdo do
jornalismo (Barbizan, 2021). Desse modo, ocorre a caracterizagao do jornalismo de inovagao,
cujo sua estrutura envolve a presenga e aplicacdo de novas tecnologias, métodos, linguagens,
formatos e distribui¢do. O jornalismo de inovacao evidencia-se por aspectos relacionados pela
presenga da tecnologia, com as utilizagdes de sistemas de IA, realidade aumentada, produtos
interativos sendo em video ou audios, bots de noticias, newsletters personalizados. Para Flores
(2017), podemos compreender o jornalismo de inovagdo pelos aspectos que ja vem ocorrendo
no jornalismo contemporaneo, como a observagdo através de seus conteudos e narrativas,

tecnologia e formatos e em modelo de negdcio.

A cultura convergente associada a novidades continuas, seja de ordem tecnoldgica,
seja de comportamento do publico, sdo catalisadoras de inovagdes no campo; ¢ isso
ndo é considerado exatamente “novo”. Ao perceber a propria esséncia em fluxo do
jornalismo, ¢ possivel constatar que, em algum sentido, inovar sempre fez parte da
atividade. A questdo central contemporaneamente ¢ delimitar o proprio conceito de
inovagdo para espelhar seu sentido e praticas no jornalismo (Flores, 2017, p. 165).

A linguagem presente nos produtos jornalisticos, passam a ter maiores possibilidades de
exploracdo com novos formatos de contar histdrias com storytelling multimidia, o proprio
j li i i 360° te j listi $ do Syrian Je 7
jornalismo imersivo em , games até games jornalisticos, como € o caso do Syrian Journey
criado pela BBC em 2015, seu objetivo € transformar noticias complexas em experiéncias
interativas, permitindo que o publico compreenda de forma participativa, explorando o
jornalismo de inovagao através das tecnologias.

Os modelos de negocios dentro do jornalismo de inovacao sdo compostos pela captagdo
de financiamentos, como as proprias assinaturas segmentadas, clubes de membros, parcerias e
até¢ os crowdfunding que sdo os modelos de financiamento coletivo, utilizado para financiar

reportagens ou reportagens que exigem estrutura de viagem e um periodo maior de tempo para

sua producdo. Um exemplo de crowdfunding é o The Intercept Brasil®, que utiliza recursos

7 Acesso disponivel em: www.bbc.com/news/world-middle-east-32057601
8 Acesso disponivel em: www.intercept.com.br/
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colaborativos para o financiamento de seus conteudos. Sendo assim, com a aplicagdo desses
modelos de negbcios, o engajamento destes veiculos passa a atingir uma maior audiéncia,
possibilitando a construcao colaborativa do jornalismo com participagdes ativas do publico na
constru¢do da noticia. Entretanto, sabe-se que nem toda mudanga ¢ inovagdo, mas toda inovagao
exige mudanga (Hargie; Tourish, 1996). Dessa forma, o jornalismo de inovagdo procura formas
de ir além do tradicional formato de noticiar, pois desbrava caminhos que identificam as
mudangas da sociedade e de seu consumo sobre as informagdes rodeadas pelas tecnologias. A
inovagao nos produtos jornalisticos precisa ser analisada por suas mudancas sociais e culturais,
entre outras caracteristicas, considerando o surgimento de novas tecnologias. Para Martins

(2018):

Apesar de todas as renovagdes e inovagdes ¢ da consecutiva necessidade de
flexibilizagdo e de ajuste as mudangas do tempo, duas caracteristicas precisam
sobreviver no jornalismo: qualidade e, por consequéncia, credibilidade. Manté-las
frente a todas as transformagdes que se revelam em nosso dia a dia ¢ um dos grandes

desafios do jornalismo na contemporaneidade” (Martins, 2018. p. 47).
Para a autora, um dos maiores desafios da inovacdo no jornalismo ¢ conseguir manter
as bases de qualidade e credibilidade diante das novas tecnologias, por isso entendemos que a
IA ¢ um desafio que tras o agente que exige renovagdo das praticas de producgdo jornalistica,.
Sendo assim, € necessario que os jornalistas ajustem os seus processos de produgdo levando em
consideragdo todos os desafios resultantes de uma sociedade que ja experimenta produtos de

uma industria criativa contemporanea. Buscando formas de agregar valor e interesse e consumo

dos seus publicos.

2.2 Jornalismo audiovisual automatizado: do JDBD aos aplicativos méveis autéctones

Para compreender melhor o processo e as caracteristicas da automatizagdo do
jornalismo, € preciso realizar um breve resgate sobre as origens, utilizagdo e incorporacao de
diferentes modos produtivos e tecnologias de producdo entre suas cinco geragdes. A
automatiza¢ao, caracteristica do paradigma do jornalismo digital em base de dados (JDBD), se

deu entre a transicdo da terceira para a quarta geracdo do jornalismo’ em redes digitais

9 Geragdes do jornalismo segundo Mielniczuk (2003). Primeira geragdo: experiéncias de jornalismo digital eram
a transposi¢ao de algumas matérias de editorias para um novo suporte. Segunda geragdo: o jornalismo digital ainda
era atrelado ao modelo do jornal impresso, mas comecava a explorar as caracteristicas da rede. Terceira geragdo:
o surgimento de iniciativas editoriais e empresariais exclusivamente para a plataforma da Web marca o
desenvolvimento desta geragdo, com a incrementagdo de seis caracteristicas: interatividade, atualizacdo continua,
memoria, hipertextualidade, personalizacgdo e instantaneidade (Mielniczuk, 2003).



30

(Mielniczuk, 2003; Pryor, 2002; Barbosa, 2007), como diferente alternativa de produgdo e
consumo de produtos jornalisticos. Neste cenario, desenvolveu-se a quarta geracdo do
jornalismo em redes digitais, sendo consolidadas as bases de dados como paradigmas para as
atividades jornalisticas € como intermediarias no processo de convergéncia jornalistica

(Barbosa, 2007; 2013). Tal convergéncia ¢ caracterizada por

equipes mais preparadas; desenvolvimentos de gestdo de contetidos (SGC) mais
complexos e com base nos softwares e na linguagem de producdo com padrdes,
formatos e algoritmos; acesso através de conexdes de banda larga; multiplicacdo de
plataformas moéveis; consolidacdo do uso de blogs; adesdo a recursos da Web 2.0;
narrativas multimidias; utilizagdo de recursos como RSS (Realli Simple Syndication)
para o recolhimento, difusdo e compartilhamento de contetidos; conceito de
geolocalizacdo de noticias ou geocoding News; uso de podcasting; adocdo de
metadados e data mining para categorizacdo e extra¢do de conhecimento (Barbosa,
2008. p.2).

Segundo Barbosa (2008), as bases de dados (BDs) sdo utilizadas h4 décadas dentro do
jornalismo e seus modelos expandiram-se ao redor do mundo adotando formatos automatizados
para as produgdes de conteudos jornalisticos de uma maneira eficaz dentro das redagdes. O
jornalismo automatizado ¢ um dos modelos utilizados pelos profissionais para a geracdo de
conteidos a partir de dados, sendo estes capazes de entregar materiais de rapida criagdo,

otimizando, assim, o tempo em que um jornalista levaria para realizar tais operagdes, como

destaca Barbosa:

Como uma tecnologia e sistema de informagao, as bases de dados (BDs) vém sendo
empregadas ha quatro décadas. Os aperfeicoamentos e desenvolvimentos
experimentados ao longo desse periodo as fizeram chegar a era da internet e da web
como uma das mais imprescindiveis solugdes para 0 armazenamento, a estruturagao e
o compartilhamento de informagdes, atendendo, assim, a dindmica e as demandas e
necessidades sociais. As BDs tornaram-se cole¢des estruturadas de dados mantidas
em computadores, como sdo mais popularmente compreendidas (Barbosa, 2008. p.
2).

A utilizagao de BDs incorporou-se ao jornalismo ao longo dos anos e, a medida que as
tecnologias evoluiram, deram inicio a novos modelos de jornalismo em bases de dados (JDBD).
Acredita-se que estes podem ser considerados como novas midias (Manovich, 2001), com
estética e hipernarrativa (Vesna, 1999, 2000, 2000B; Manovich, 2001, 2006; Dietz, 2000, 2004;
Leao, 2003; Paul, 2004), desenvolvidos através de ferramentas de comunicacdo que geram

valor para cenarios futuros (Lucas, 2004; 2006). Barbosa (2007) observa que as bases de dados

sdo pecas chave para a elaboragdo de produtos no ciberespago:
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Durante a investiga¢ao doutoral (2007), quando identificamos as bases de dados como
um aspecto-chave para a construgdo de sites jornalisticos, sob o foco de
continuidades/remediacdes, rupturas e potencialidades. Ademais, identificamos um
novo status para as BDs no campo do jornalismo, bem como verificamos a
consolidacdo de um padrao dindmico para os cibermeios, em contraposicao a um outro
estatico que havia marcado etapas anteriores (Barbosa, 2008. p. 5).
O jornalismo digital em base de dados permite, entao, que contetidos sejam produzidos
por meio da utilizagdo das ferramentas digitais para a captagdo de informagdes precisas em
bases de dados disponibilizadas por instituicdes como o governo, estados e cidades. Aqui

citamos o Portal da Transparéncia e o Or¢camento Federal'”

, que sdo dominios da Web onde
buscas por dados podem ser realizadas. Uma produgdo com utilizagao de bases de dados, que
armazenam e organizam bancos de dados, reafirma a credibilidade jornalistica, ja que viabiliza
a coleta de dados oficiais.

Com isso, ¢ possivel que novos formatos sejam produzidos apds a coleta desses dados,
bem como de uma produgao audiovisual que tenha como base as informagdes obtidas através
desses bancos de dados oficiais. A produ¢do com o auxilio de JDBD ¢ uma tendéncia que esta
cada vez mais presente nas redagdes, transformando-se em modelo, inclusive nas redagdes de
telejornalismo, que hoje se apresentam como franquias multiplataforma. Além disso, seguem
tendéncias da cultura da convergéncia (Jenkins, 2009) e da plataformizagdo (Weelwright;
Clark, 1992), que exigem a adaptacdo dos conteudos a diferentes plataformas, sendo eles
produzidos de forma a adequar-se para os meios onde serdo veiculados como modulos
informativos. A reflexdo sobre os impactos da plataformizacao seguird pelos proximos topicos
deste trabalho.

Com as novas demandas ¢ a necessidade de adequacao na producao e circulagdo dos
produtos jornalisticos, necessita-se, assim, de um olhar personalizado para cada geragao.
Atualmente, esta em desenvolvimento a quinta geragdo do jornalismo em redes digitais, que
caracteriza-se pela “formacao de um continuum multimidia de cariz dindmico” (Barbosa, 2013,
p. 46). Nesta dindmica, as produgdes e publicacdes das noticias seguem logicas da convergéncia
jornalistica e multiplataforma, tendo o JDBD como padrio determinante.

Nessa fase, os aplicativos moveis autdctones, segundo Barbosa (2013), sdo
“originalmente desenhados, criados editados por equipes especificas, segundo affordances, isto
¢, propriedades, a exemplo da tactibilidade (...), atributos do design para tablets (...), € com o
emprego de recursos diferenciados para a producao de conteudos” (Barbosa, 2013, p. 43). Pode-

se compreender que a automatizagdo em dispositivos moveis autdctones se estabelece em

10 Acesso disponivel em: portaldatransparencia.gov.br
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publicagdes noticiosas projetadas e elaboradas para suportes moveis. Entende-se, também, que
essa utilizagdo necessita de estratégias especificas, a medida que as demandas editoriais
implicam na modificagdo de sua producgdo noticiosa (Belochio; Barichello; Arruda, 2018).

As franquias jornalisticas optam cada vez mais por sua adequagdo as tecnologias,
tornando esse movimento essencial para um fluxo continuo de produgdo. A utilizagdo de
ferramentas que otimizam e facilitam essas rotinas torna-se fundamental na quinta geracao do
jornalismo em redes digitais, sendo a horizontalidade e a medialidade aspectos centrais de suas
movimentacgoes, conforme Barbosa (2013). Trata-se, como explica Grusin (2010), de processos
em que as pautas sdo pensadas e projetadas, desde o inicio, para multiplas plataformas, sem
separagdes, desde as reunides de pauta. E o que Salaverria e Negredo (2008) chamam de pautas
integradas.

Tal movimento ¢ seguido por logicas de producao multiplataforma em contexto de
convergéncia jornalistica, intensificando-se cada vez mais a horizontalidade na produgdo,
edicao e distribuicdo, tornando essa estratégia um padrao (Barbosa, 2013. p 33). Isso no que se
refere as modalidades de producdes para diferentes formatos jornalisticos. As producdes
proprias para as plataformas, pensadas estrategicamente a fim de estabelecer um melhor
relacionamento entre conteudos e publico, ¢ o resultado da plataformizagdo, com caracteristicas
dominantes da quinta gera¢do do jornalismo em redes digitais. No caso do jornalismo
audiovisual produzido para diferentes plataformas ¢ evidente que videos verticalizados sejam
cada vez mais produzidos, pois o formato ¢ uma das especificidades presentes nas dindmicas
de consumo e criacdo de conteudos de aplicativos de redes sociais, nativos de midias moéveis.
Nessas produgdes, sao modificadas as caracteristicas tradicionais de noticiarios para a televisao.
Neste caso, a quinta geragao € perceptivel em aplicativos oficiais de franquias jornalisticas ou
de plataformas externas, que nao sdo produtos oficiais das franquias, conforme serd abordado

a seguir.

2.2.1 A relevancia das midias sociais para a plataformizac¢ao

As midias sociais digitais estdo cada dia mais presentes na rotina das producdo de
redagdes multiplataforma, com sistemas de produgdo horizontalizados. As midias sociais sao
ferramentas que possibilitam a comunicacgdo virtual entre os interagentes através de sites e/ou
aplicativos. Para Recuero (2009), define as redes sociais como sendo estruturas formadas por
pessoas/atores conectados por identificagdes, sendo elas: amizade, trabalho, interesses em

comum entre outros. As redes sociais na internet sao conjuntos de pessoas conectadas por
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diferentes tipos de relagdes, cujo funcionamento e visibilidade dependem das interagdes
mediadas por plataformas, como troca de mensagens, comentarios e compartilhamentos.
(Recuero, 2009, pg 23).

Desse modo, Recuero (2009), classifica as redes sociais formada por pessoas, conexdes
e interagdes. Ja os sites de redes sociais sdo plataformas que suportam essas interagdes, para a
autora, as redes tém estrutura, dindmica e conversacao. Para Carvalho e Barrichello (2013),
classificam midias sociais digitais como plataformas interativas baseadas na Web 2.0 que
permitem relagdes colaborativas e producao de conteudo pelos usudrios, mediando praticas
comunicacionais e sociais no ambiente digital. (Carvalho; Barichello, 2013, p. 26). Para estes
pesquisadores, os conteidos sdo produzidos e circulam pelos proprios usudrios, as midias
sociais funcionam como ambientes de interagdo, facilitam relagdes, conversagdo e formagao de
comunidades e possuem uma logica horizontal em rede em que todos podem produzir e
distribuir conteudos diferente de uma midia tradicional (Carvalho; Barichello, 2013).

Esses espagos permitem a criagdo e compartilhamento de contetidos, tanto jornalisticos
quanto de entretenimento, juntamente com produgdes criadas pelos publicos em geral (Boyd,
2011; Recuero, Bastos; Zago, 2015). Possuem caracteristicas claras quanto a sua capacidade de
interagdes, configurando-se como plataformas da web 2.0 (O’Reilly, 2005) ou aplicativos
nativos de aparatos moéveis. Permitem conexdes diversificadas entre os individuos, sendo
capazes de criar redes comunicacionais, além da sua personalizacao.

Tal processo ocorre, através de redes associativas, que sdo formadas a partir de conexdes
criadas entre conteudos e ndo entre pessoas, segundo Recuero (2012), ou de filiagdo, que para
a autora ¢ o ato pelo qual um usuario se associa a um conteudo, tema, hashtag, causa ou
discussao, realizando isso de maneira publica dentro de redes. A pessoa se conecta a uma
conversa ndo necessariamente para dialogar, mas para mostrar pertencimento, apoio ou
posicionamento. (Recuero, 2012, p. 63).

As midias sociais digitais permitem que o fluxo de informagdes ocorra de maneira
personalizada em formatos e linguagens proprias, sendo assim, a relagdo permitindo interagao
dos usudrios e suas dinamicas particulares de consumo dos publicos (Boyd, 2011; Recuero,
Bastos; Zago, 2015). Para isso, € necessario que os interagentes intervenham e compartilhem
dados com suas interpretacdes. Com isso, tais dados circulam (Zago; Bastos, 2013). Todos os
materiais presentes nesses espacos passam pelo filtro de algoritmos presentes nas midias
sociais, que separam o que ¢ relevante no momento € o que ndo ¢ a partir de suas logicas de

datatificagdo das plataformas (Gillespie, 2018).
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Vale lembrar que cada plataforma possui sua base de modelo de negocio e politicas de
uso particulares. Sendo assim, o processo para a circulagdo de contetidos e informagdes nas
plataformas de midias sociais também sofre influéncia das logicas especificas e internas das
plataformas e seus modelos e politicas de negocios, definidas pelas chamadas big techs
(D’ Andréa, 2020).

Tendo em vista que, hoje, tudo o que acontece esta circulando de forma instantanea
dentro de alguma midia social, o mercado de plataformas ganha cada dia mais destaque no
mundo todo pelos seus impactos (Gawer, 2014; Tiwana; Konsinsk; Bush, 2010). E através
dessas dinamicas que a plataformizacdo se estabelece, impondo padrdes de comportamento e
de consumo com base nas funcionalidades nativas ou agregadas de uso de midias sociais
digitais.

Os estudos sobre os fendmenos acerca da plataformizag¢ao ndo sao recentes, comegando
seus primeiros olhares no ano de 1990. As primeiras defini¢des associam o fendomeno a
“plataformas tecnolodgicas” e referem-se ao aprofundamento do entendimento sobre a
aparelhagem de um computador e por sua composi¢cao de hardware e software. S6 a partir de
1992 que comecaram as pesquisas sobre as plataformas, bem como o estudo de seus recursos e
funcionalidades, a fim de entender suas potencialidades (Weelwright; Clark, 1992).

Baldwin e Woodard (2009) observam que os estudos sobre plataformas acabam se
concentrando em trés bases de pesquisa: “1) desenvolvimento de produtos; 2) estratégias
tecnologicas e 3) transagdes de economias comerciais”. Para cada uma dessas bases, existem
caracteristicas ¢ nomenclaturas proprias (Tiwana; Konsinsk; Bush; 2010). No campo da
comunicacao, as plataformas digitais passaram a ser mais discutidas a partir do ano 2000, com
o surgimento da web 2.0 (O’Reilly, 2005), passando, assim, a ser estudadas. Trata-se de
ambientes que estimulam a troca de ideias e conexdes entre as pessoas € incorporam novas
praticas em seus cotidianos. Para O’Reilly (2005), apontou sete principios da Web. 2, os termos
elucidam como a internet evoluiu dentro do espago estético, saindo de uma Web 1.0 para uma
versao mais interativa, participativa e colaborativa denominada por Web 2.0. Sendo a Web 1.0
destinada a uma leitura, enquanto a Web 2.0 passou a incluir além da possibilidade de leitura,
a escrita e a interagdo. A web como plataforma mudou o modo de navegagdo, passando a
aplicagdes de redes sociais, YouTube sendo um valor atribuido aos servigos oferecidos na
nuvem e nao apenas nos softwares. O aproveitamento da inteligé€ncia coletiva possibilitou que
os usudrios conseguissem compartilhar conteudos, e isso agregou mais valor, como por
exemplo os sites de pesquisas que contém um conhecimento colaborativo, como wikipedia,

Youtube e até mesmo dentro das redes sociais, onde ocorre a interagdo (O’Reilly, 2005).
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A importancia dos dados para a coleta de informagdes dentro das plataformas agregando
mais valor aos servigos, como por exemplo o Amazon com recomendacao personalizada aos
usudrios. O encerramento dos pacotes de software passando a ndo serem entregues em pacotes
grandes e fechados, mas atualizados de maneira constante pela internet, como por exemplo os
aplicativos e redes sociais que atualizam-se continuamente sem que o usudrio tenha que ficar
reisntalando-os. Os modelos de programagao ficaram mais leves tornando a web um ambiente
mais flexivel e conectado, permitindo que as plataformas consigam interagir entre si. Além, das
experiéncias ricas do usuario, favorecido pelas interfaces interativas e dindmicas como por
exemplo o Google Maps, que permite arrastar, ampliar e interagir em tempo real.

As plataformas digitais, segundo Rodrigues (2017), podem ser entendidas como
artefatos tecnoldgicos que promovem a conexdo através da comunicacdo e interagdo homem-
maquina, por intermédio do ciberespago, para a sua distribuicdo em ambiente digital. Para
Santaella e Lemos (2010), as plataformas podem ser relacionadas a artefatos tecnoldgicos
direcionados para impulsionar vendas e facilitar os processos organizacionais. Os autores
descrevem as plataformas digitais para além do aprimoramento e da gestdo organizacional, que
direcionam empenhos com o objetivo de assegurar a eficiéncia e integracdo de uma
comunicacdo interativa, rapida, participativa e popular entre consumidores e sociedade, sendo
canais de interacdo'!.

Nas das plataformas digitais, as informagdes podem ser distribuidas instantaneamente.
As plataformas estdo sempre redefinindo conceitos e criando valores, bens de consumo e modos
de producao (Gawer, 2014; Cohen, 2017; Poel; Renda; Ballon, 2007) e estas agdes sao
constitutivas da industria criativa. Em outras palavras, os novos produtos disponibilizados
nessa realidade transformam a industria criativa, pois se adaptam aos meios de comunicagao e
suas tecnologias, para entregar aos consumidores, novas formas de consumo e experiéncias
cada vez mais atraentes, dindmicas e imersivas.

A Federagao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FirJan), em 2008, conceituou
a Industria Criativa como uma “atividade produtiva que tem como processo principal um ato
ou servico criativo com potencial de gerar valor de mercado, resultando em producdo de riqueza
cultural e econdmica”. Seu insumo ¢ a criatividade humana para a elaboragdao ou

aperfeicoamento de novos produtos e/ou servigcos. Na atualidade, ¢ possivel retratar essas

™ Primo (2003) observa que as interagcdes mediadas por computador ocorrem em duas formas: 1) pela interagdo
mutua, que ¢é representada pelas relacdes independentes e os processos de negociagdo; 2) por uma interacao reativa,
possivel e limitada através das reagdes e estimulos de respostas para um compartilhamento de conteudos em redes
digitais (Primo, 2003).
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atualizagdes, também, como sendo tendéncias de uma industria criativa contemporanea, como
observa Santos (2022). A autora relata que, no cendrio atual, novos formatos e produtos sdo
criados em diferentes plataformas digitais. As tecnologias digitais utilizadas possibilitam que
novos modelos sejam criados e incorporados na rotina da sociedade, para dinamizar a
experiéncia dos interagentes. Cada atualizagdo de servigos esta diretamente ligada a um
resultado da Industria Criativa Contemporanea, que esta presente nas plataformas de rede social
(Santos, 2022).

Por essa razdo, cada vez mais empresas de tecnologia estdo apostando em estudos para
aperfeicoarem seus produtos e servicos. Sdo exemplos a Apple, Google, Amazon, Microsoft e
Facebook, sendo alguns exemplos de empresas com atuacdo global que focam no mercado de
plataformas (Faacin, 2017; Sakuda, 2016; Gawer, 2014). Isso porque existe um grande fluxo
de informagdes que passam diariamente pelas plataformas, registrando e formando perfis de
consumidores, bem como seus gostos e a¢gdes dentro das midias digitais (Sakuda, 2016). Essas
dindmicas e interagdes representam um ecossistema onde clientes, fornecedores e parceiros
cruzam dados e intengdes, ocorrendo, desse modo, uma espécie de teia que vai interligando e
conectando todas informagdes (Manikas; Jansen, 2013). E visto que as plataformas sdo capazes
de criar ecossistemas que influenciam valores, monitorando todos os elementos que a ela
compode (Bosch, 2009).

Porém, ¢ preciso diferenciar e conceituar os canais de comunicac¢do digital de uma
plataforma. Helmond (2015), procura identificar as distingdes técnicas e utiliza como exemplos
os sites de redes sociais e as plataformas de midias sociais para realizar sua analise, chegando
as suas conclusoes sobre elas. Para a pesquisadora, o site e uma plataforma se diferenciam pelo
uso de API’s!? junto com seus codigos de programacdo do software, apontando a utilizagdo
dessas API’s como a chave da diferenciagdo para os canais de comunica¢do. Para Helmond
(2015), “uma plataforma ¢ um sistema programavel. Se vocé pode programa-lo, ¢ uma
plataforma. Se vocé ndo pode programa-lo, entdo ndo ¢ uma plataforma” (Andreessen, 2007,
p. 5).

Quando voltamos o olhar para a importancia das midias sociais para a plataformizacao,
identificamos que elas funcionam como plataformas colaborativas, que possuem caracteristicas

que possibilitam uma atuagado participativa entre dois ou mais sujeitos, podendo provocar, desse

2 E um conjunto de servigos/fungdes que foram implementadas em um programa de computador que sdo
disponibilizados para que outros programas/aplicativos possam utiliza-los diretamente de forma simplificada; sem
envolver-se em detalhes da implementagdo do programa de computador principal (fungdo chamada de
encapsulamento, usar as funcionalidades através de um codigo de programagao simplificado).
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modo, interferéncias em processos de inovagao, visto que sao capazes de controlar seus acessos,
recursos ¢ conhecimento (Sergio; Gongalvez, 2017). Além disso, as midias sociais servem
como instrumentos que fazem a mediagao da informagao e possibilitam o debate/interagao entre
diferentes grupos sociais (Cananéia; Rocha; Targino; 2018). Sendo espagos importantes para a
socializagdo virtual de seus publicos, bem como em seu processo de absor¢ao das informagdes
que circulam nas midias a fim de atualizar e acompanhar as tendéncias e tecnologias da
atualidade em sociedade.

Para isso, as estratégias de franquias jornalisticas, que langam seus perfis nestes espacos,
seguindo as légicas e tendéncias da plataformizacdo e gerando contetidos modulados,
caracteristicos desse processo. Pensando de forma personalizada a produgao de contetidos
especificas para cada plataforma de midia social, entendendo o que funciona, o que trés
engajamento e retém a audiéncia sdo fatores importantes neste cenario atual de criagdo de
contetdos, sejam eles com teor jornalistico independente do seu género, pois € necessario saber
como abordar cada um deles dentro destes espacos, conhecendo suas ferramentas e

possibilidades criativas/produtivas.

2.3 Videos jornalisticos modulados como estratégias para a extensio de contetidos

Como afirma Jenkins (2008, p. 143), a extensdo ¢ um processo marcado pela
disponibilizagdo de conteudos de uma franquia em variados espacos. O autor afirma que € a
capacidade que uma histéria ou marca tem de expandir por diferentes midias e plataformas,
mantendo sua esséncia a0 mesmo passo em que oferece algo novo para cada meio. A extensao
como movimento de uma narrativa ou experiéncia para além, atingindo novos publicos e
oferecendo novas formas de engajamento. Para cada midia a narrativa deve ser adaptada,
adicionando novos detalhes, ou pontos de vistas para agregar ao que anteriormente ja foi
publicado em outra plataforma, a fim de somar ao material. Jenkins (2008) diferencia a extensao
de profundidade quando aponta que a extensao ¢ a ampliacdo do alcance da narrativa para novos
meios e publicos, enquanto a profundidade permite que fas tenham acesso a mais detalhes sobre
0 universo narrativo e sua capacidade de espalhabilidade/espalhamento.

Para Jenkins (2008), a extensdo ¢ caracteristica da cultura da convergéncia, pois as
narrativas conseguem ampliar-se em redes, interagindo com os publicos em diferentes meios.
No jornalismo, esse movimento ¢ uma estratégia que explica que ¢ parte da distribuicdo
multiplataforma, intensificada com a convergéncia jornalistica. No caso do jornalismo

audiovisual, o que se vé ¢ a distribui¢do de videos modulados, isto ¢, em pegas Unicas,
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fragmentados, em distintas plataformas, por franquias jornalisticas. Estes seguem a logica de
uma produgdo especializada e voltada exclusivamente para as especificidades das plataformas
de midias sociais. Podem ser entendidos como modelados exclusivamente para cada plataforma
de midia social em que a franquia esta presente.

Atualmente, as franquias jornalisticas, em sua grande maioria, estdo presentes em redes
dinamicas e joviais, como ¢ o caso do TikTok. Suas produgdes exclusivas para o audiovisual
sdo abordadas de maneira distinta das que sdo produzidas e veiculadas na televisdo, por
exemplo. A linguagem e o formato verticalizado do video exigem uma forma dindmica de essa
noticia circular, tendo o cuidado de observar que a plataforma permite poucos minutos para a
criacdo audiovisual. Em outras palavras, a produgdo modulada deve adaptar-se as
potencialidades e limitagdes de cada plataforma para obter bons resultados de audiéncia
(Belochio, 2023).

Essas logicas de criacdo de contetidos sdo entendidas por Jenkins (2009) como “criag@o
de conteudo interativo e colaborativo”, tendo em vista que em plataformas atuais a grande
maioria possibilita a colabora¢do na criagdo de contetidos, inclusive no app de rede social
TikTok. Nele, € permitida a gravacao dupla e simultanea de um video pelos demais interagentes.
Assim, o compartilhamento do conteudo pode ter um feedback positivo ou negativo como
resultado de uma interagdo a partir das impressdes sobre os conteudos produzidos. Pensar a
producdo modulada ¢ considerar as ferramentas disponiveis para essa producao e o seu papel
funcional. Identificando-se as logicas das plataformas, € possivel criar contetidos adequados a
cada necessidade de distribui¢do. O audiovisual ¢ um dos contetidos mais consumidos na
atualidade, pela sua rapida entrega de informagdo dos conteudos presentes nos materiais, pela
facilidade de absorcao das informagdes e a dinamica visual dos agentes possiveis das edi¢des,
tais como graficos, figuras, imagens, ilustracdes e até mesmo a possibilidade da geragdo de
conteudos com Inteligéncia Artificial. A criagdo de imagens com A ¢ um exemplo. Difere-se
muito de uma producdo com imagens horizontalizadas, produzida para um audiovisual
tradicional, a ser veiculado na televisao (Belochio, 2023).

As produgdes jornalisticas moduladas sao utilizadas como estratégias para a expansao
de seus conteudos, pois a produgdo acontece respeitando formatos e ferramentas das
plataformas, bem como sua linguagem, fluxos de informagdo e dados do consumo pela
audiéncia. Assim, € possivel criar contetidos extensivos de abordagens diversas a modular cada
perspectiva de abordagem e possibilidade de extensao.

A extensdo de conteudos ¢ caracterizada por Jenkins (2009) como uma possibilidade

que as franquias possuem que parte da capacidade das plataformas do ciberespaco de formarem
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¢ manterem comunidades que promovem extensdes de produtos e obras através de historias
continuadas, da interagdo e da personaliza¢ao dos seus personagens favoritos. Tais processos
ocorrem com os publicos apoiando-se na pratica do consumo individualizado e personalizado,
interligada em redes (Jenkins, 2009, p. 327).

As franquias de jornalismo procuram seguir tendéncias como a mencionada, com vistas
a levar seus conteudos até os publicos. Para isso, precisa também elaborar e disponibilizar
conteudos modulados, intercalando e adotando recursos e ferramentas nativas destes meios, a
fim de potencializar a experiéncia de cada pessoa e aumentar os resultados de interagdo com os
conteudos, principalmente nas plataformas de midias sociais.

Tal processo ¢ entendido neste trabalho como criador de desafios para os jornalistas na
criagdo e distribuicdo de contetidos, pois a tendéncia de produgdo modulada consegue atender
todas as plataformas e promove uma experiéncia inovadora com suas novas formas de consumo
dentro das midias sociais digitais (Belochio, 2023). Forcando que ocorra uma atualizagdo das

formas tradicionais de producao jornalistica para ado¢ao de novas narrativas € consumo.
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3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E OS NOVOS PADROES DO JORNALISMO
AUDIOVISUAL

Neste capitulo, discute-se como os padrdes do jornalismo audiovisual estdo se
transformando diante da incorporagdo da IA em rotinas de produgdo. A intengdo ¢ lancar um
olhar sobre modelos disruptivos que adotam modelos como ancoras robds, textos
automatizados, uso de algoritmos no jornalismo audiovisual, além de produ¢ao hibrida como
tentativas de potencializagdo das produgdes noticiosas. Para a reflexdo sobre esses assuntos,
foram utilizadas bibliografias de Neves (2013), Nonato e Mielniczuk (2003), Adghirni e Pereira
(2011).

3.1 IA como tecnologia disruptiva

Sabe-se que disruptivo € algo que contraria alguma ldgica ja existente e continua no seu
ciclo atual de funcionamento, algo ajustado para ser melhor utilizado, ou até mesmo inédito.
Significa adaptacdes tdo radicais as tecnologias que podem acabar resultando em novos
modelos (Mielniczuk, 2003). A ruptura pode acontecer também nas redac¢des de jornalismo.
Em contextos de convergéncia jornalistica, a disrup¢do se apoia na criagdo de um novo
ecossistema, que abrange as informagdes, produgdes e distribuicdes de formas diferentes
(Neves, 2013).

Para elucidar o processo disruptivo dentro das redagdes, vale citar o exemplo do
processo de transformacdo do jornal impresso na Web, através de sua versdo digital. No
comego, tratava-se de transposi¢ao do jornal impresso. Atualmente, envolve produtos
hipermidia com contetidos exclusivos, cujos padrdes ja se destacam pela oferta unica de certos
conteudos naquela plataforma e a inclusdo da IA nas dinamicas de produgado e de distribuigao
das noticias ¢ uma consequéncia (Mielniczuk, 2003; Barbosa, 2007; 2013).

A ruptura ¢ o rompimento de logicas e modelos anteriores, dando espago para a criagao
de novas condicdes de atuacao e utilizagdo de recursos que tém capacidade para se transformar
em paradigmas. Como estamos rodeados de tecnologias ¢ a todo momento essas tecnologias
multiplicam-se, ¢ desafiador acompanhar esse fluxo para a produgdo com qualidade de produtos
no jornalismo. Entretanto, sabe-se que existem, em algumas redacdes, rotinas ligadas as 16gicas

de impressos, que respeitam deadlines'? e espagos especificos, além de sistemas de trabalho que

3 Data ou prazo maximo para a realizagio ou para a entrega dos produtos dentro de uma redagio jornalistica.
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partem de demandas de produtos noticiosos analogicos tradicionais. Os formatos que surgem
em plataformas digitais mudam os fluxos de trabalho nesses meios jornalisticos, fazendo o
jornalista aprender novas formas de atuar, para também produzir para o ambiente digital
(Pereira; Adghirni, 2011).

Atualmente, qualquer cidaddo consegue narrar fatos por meio de gravacdes e videos
captados no seu proprio smartphone, em tempo real, e, ao compartilhar este material, € possivel
atingir muitos publicos. Entende-se que esse tipo de acdo ¢ cada vez mais comum no mundo
atual, em que vivemos todos conectados, sendo impossivel controlar esse fluxo informal. Para
Neves (2013), trata-se de um grande desafio da profissdo. A audiéncia fragmentada para o
consumo de informacgdes se estabeleceu sem controle do que ¢ publicado e compartilhado,
cabendo ao jornalista checar os fatos e relatar sua veracidade, ou ndo, através de seus meios
comunicacionais, principalmente nas redes digitais. A ruptura obriga profissionais a
aprenderem a lidar com novos dispositivos, pois eles exigem novas formas de contar historias.

A inclusdo da inteligéncia artificial nas dindmicas de producgdo e de distribuicdo das
noticias ¢ considerada, nesta dissertacdo, como estratégia capaz de provocar rupturas em
redacdes convergentes. Isso tanto em seus produtos quanto no proprio papel dos jornalistas nos
sistemas produtivos. Cabe destacar, antes de entrar nessa relagdo entre a IA e o jornalismo, que
se trata de uma tecnologia que comecou a ser utilizada na década de 1950 e que, atualmente,
passou a inovar por meio da oferta de sistemas generativos estreitos (Neves, 2013) para os
publicos em geral.

Para Canavilhas (2024), a inteligéncia artificial transforma o jornalismo e a
transparéncia ¢ uma exigéncia ética fundamental nesse processo. Canavilhas (2024) afirma que
a [A passa a atuar em varias etapas da producao jornalistica, como por exemplo a coleta
automatizada de dados, produgdo de textos, andlise de padrdes, personalizagcdo de conteudos,
verificacao de informacgodes. Isso implica em pontos positivos, como a aceleragdao da produgao
de noticias, coberturas de dados em larga escala e amplificacdo do acesso as informagdes.

Segundo Canavilhas (2024), os riscos podem ser criar opacidade no processo, introduzir
vieses algoritmicos, dificultar a identificacdo de erros e gerar conteidos automatizados sem
supervisao humana. Portanto, a relacdo da IA e jornalismo precisa ser cautelosa, cuidadosa e
sempre mediada por principios éticos ligados a supervisdo humana. Para Canavilhas (2024),
essa relagdao ¢ marcada por beneficios operacionais, riscos €ticos € a necessidade absoluta de
transparéncia para manter a credibilidade jornalistica. (Canavilhas, 2024, p. 46).

Para Essenfelder e Santa’Anna (2022), que realizaram suas pesquisas com a finalidade

de compreender a relagdo dos jornalistas com ferramentas de IA em suas rotinas de produgao,



42

bem como suas aplicagdes em estratégias editoriais. Entre as técnicas metodoldgicas utilizadas
pelos autores, destacam-se as entrevistas, que foram realizadas com 77 profissionais mais o
chefe de redagdo da Folha de Sao Paulo. As questdes englobam o grau de conhecimento sobre
IA e o interesse que eles possuem; exemplos da utilizagdo de IA dentro e fora das suas empresas;
a percepg¢ao de valor da IA aplicada ao jornalismo. Os resultados dessa pesquisa mostram que
poucos sao os exemplos de jornalismo sendo produzido com IA em ambito nacional.

Além disso, a pesquisa revelou que os respondentes tém alguns conhecimentos sobre a
IA e boa vontade em aprender sobre ela, aliados a ideia de que ela pode gerar valor aos seus
trabalhos, mas que, para isso, um obstaculo seria o investimento que estas empresas devem
fazer para que ferramentas de IA estejam nas producdes jornalisticas. Outro resultado
interessante da pesquisa mencionada foi obtido através do mapeamento que os pesquisadores
realizaram de veiculos/agéncias independentes de jornalismo. Mesmo sem recursos, elas
conseguiram produzir conteudos utilizando ferramentas de IA gratuitas e obtiveram bons
resultados dessas experiéncias (Essenfelder; Sant’anna, 2022).

Como exemplo de iniciativa brasileira que utilizam IA em suas produgdes estd a agéncia
Aos Fatos'®, com a utilizagdo do chatbot, um checador de informagdes lancado em 2018, que
atende pelo nome de Fatima. O chatbot pode ser acessado pelo Facebook, Twitter e WhatsApp
e foi resultado de uma criacdo implementada pela propria empresa. Tem como objetivo “enviar
checagens e dar dicas para que consumidores de noticias na internet possam checar informagdes
de maneira autbnoma e se sintam seguros para trafegar na rede de modo confidvel e sem
intermediarios (Aos Fatos, Online')”.

Outro exemplo nacional da utiliza¢do de IA por veiculos de jornalismo independente é
o robd do site de noticias juridicas Jota'®, que ¢ especializado no monitoramento de processos
parados no Supremo Tribunal Federal (STF). O robd foi batizado de Rui Barbo e, por periodos
estabelecidos, acessa bancos de dados publicos sobre tramitagdo de processos judiciais e faz
postagens automaticas sobre quais processos estdo parados e o tempo que estdo.

A falta de recursos e de tempo para os profissionais se dedicarem a uma experimentacao
da IA aliada ao jornalismo dificulta muito que novos produtos jornalisticos sejam
implementados nas producdes. Realizou-se, até aqui, uma breve discussao de conceitos

identificados como importantes para a constru¢ao desta pesquisa, pela incorporagado de recursos

4 Organizagio jornalistica que investiga campanhas de desinformacio ¢ a checagem de fatos. Sua primeira
exibi¢do ocorreu em 2015. E uma empresa registrada na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro. Acesso
disponivel em: https://www.aosfatos.org/

15 Acesso em 23 de setembro de 2025. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/

16 Jota: Jornalismo e tecnologia para tomadores de decisdo. Acesso disponivel em: https://www.jota.info/
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de inteligéncia artificial como base para a producao e distribuicao de conteudos jornalisticos.
E possivel observar, atualmente, muitas tentativas de utilizagdo dessas novas tendéncias no
jornalismo. Apontamos aqui como exemplos os ancoras robds, textos automatizados e o uso de

algoritmos. Tais sistemas serao discutidos nos proximos topicos.

3.2 Ancoras robos

Os avangos da tecnologia estdo cada vez mais presentes na profissao de jornalista, que
virou alvo para novos experimentos envolvendo a inteligéncia artificial. O uso de robds
treinados para substituir um ser humano na conducao de um telejornal esta sendo desenvolvido
desde 2018, como forma alternativa de voltar os olhares curiosos dos telespectadores para as
telas de televisdo. Estes robds sdo criados para agirem como humanos, conseguem ler e
interpretar textos e suas vozes podem ser programadas de maneira a se assemelharem as vozes
de humanos. Os ancoras robds sdo definidos por Li e Xue (2022) como figuras de A que
“tentaram confundir as fronteiras entre os humanos e a tecnologia e entre o que ¢ considerado
matéria semelhante 2 humana é semelhante 3 maquina”!’. Isso porque envolvem caracteristicas
iguais as humanas, em sua seriedade em postura, interpretacao das noticias e tom de voz e vém
sendo utilizados para imitar as a¢des humanas de jornalistas na conducdo de noticias. “Os
ancoras de noticias de A levaram a inovacdes tecnoldgicas e avangos no campo global de
sintese de 1A, estabelecendo um precedente para a sintese de dudio e imagem em tempo real na
industria de noticias”'® (Li; Xue, 2022).

A medida que a pesquisa avanga, surgem diversas controvérsias na comunidade
académica em relacao a adogdo da tecnologia de IA no campo do jornalismo. Uma das partes
destacou que, devido a solidificagio do modelo de transmissdo de noticias e ao
desenvolvimento continuo da tecnologia integrada, os ancoras ao vivo podem ser facilmente
substituidos por robos, reduzindo pela metade os custos de producao e de emprego e permitindo
que as transmissoes de noticias sejam online, em tempo real, ao longo do dia. No entanto, a
mudanca liderada pela inteligéncia artificial também levantou preocupagdes na industria do

jornalismo. Entre elas, destaca-se a possibilidade de ampliagdo dos problemas de opacidade,

" Tradugdo livre de: “tried to blur the boundaries between humans and technology and between what is considered
human-like and machine-like matter” (LI; XUE, 2022, online. Acesso em: https://www.mdpi.com/2076-
328X/12/11/465).

'8 Tradugio livre de: “ Al news anchors have led to technological innovations and breakthroughs in the global Al
synthesis field, setting a precedent for real-time audio and image synthesis in the news industry” (Li; Xue, 2022,
online. Acesso em: https://www.mdpi.com/2076-328X/12/11/465).
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preconceito e discriminagdo associados a tecnologia de IA, a medida que esta comegar a ser
aplicada na produgao e transmissao de noticias.

Alguns estudiosos até levantaram a preocupacdo de que as noticias humanoéides serdo
marginalizadas e, em ultima analise, substituidas pela IA. Do ponto de vista do
desenvolvimento tecnolégico, o CTO da Sogou, Chen Wei, mencionou que o primeiro ancora
de noticias de TA ainda esta no primeiro estagio de desenvolvimento de IA (estreita) e levara
muito tempo para atingir o segundo e terceiro estagios, ou seja, inteligéncia artificial geral
(AGI) e superinteligéncia artificial (ASI). “Embora a tecnologia de sintese de IA tenha
alcancado um certo grau de avango, ela ainda estd em sua infancia e levard algum tempo até
que possa realmente alcancar o efeito de transmissio de uma pessoa real”! (Li; Xue, 2022,
online).

Para Turkle (2011), aborda em seus estudos os robo0s sociais, que imitam emogdes
humanas e os impactos disso nas relagdes: “Os robOs sociais prometem companhia, mas
oferecem apenas a ilusdo de relacionamento.” (Turkle, 2011). Voltando no tempo, Mori em
seus estudos em 1970, criou o conceito de vale da estranheza, ideal para entendermos
atualmente, a reacdo humana diante de robds semelhantes a pessoas: “Quando um robd se
aproxima demais da aparéncia humana, provoca desconforto.” (Mori, 1970). No Brasil,
Santaella (2003), debrucou-se na andlise da hibridizacdo entre corpo, tecnologia e cultura
digital, oferecendo bases conceituais para entendermos hoje, os humanoéides no contexto social.
Para Santaella (2003), a tecnologia digital, ciborgues e inteligéncia artificial tornam o humano
“expandido”. Caracteristicas que conseguimos aplicar ao conceito de humandides, ja que a
autora, na época, ndo utilizava essa terminologia. Santaella aponta que representam uma forma
de pos-humanidade, onde fronteiras entre humanos e maquinas ficam borradas; Sao extensodes
do corpo e da mente, ainda que artificiais. Os humanoides fazem parte da “ecologia cognitiva”

dos seres humanos (Santaella, 2003).

' Tradugdo livre de: “As the research continues, there are different controversies in the academic community
regarding the adoption of Al technology in the field of journalism. One of the parties pointed out that due to the
solidification of the news broadcast model and the continuous development of integrated technology, live anchors
can easily be replaced by robots, cutting production and employment costs in half and enabling news broadcasts
to be online in real-time throughout the day. However, the change led by artificial intelligence has also raised
concerns in the journalism industry that the problems of opacity, bias, and discrimination associated with Al
technology will be magnified as it begins to be applied in the production and broadcasting of news. Some scholars
have even raised the concern that humanoid news will be marginalized and ultimately replaced by Al. From a
technological development point of view, Sogou CTO Chen Wei mentioned that the first Al news anchor is still
in the first stage of Al development, and it will take a long time to reach the second and third stages, namely,
artificial general intelligence (AGI) and artificial super intelligence (ASI). Although AI synthesis technology has
achieved a certain degree of breakthrough, it is still in its infancy, and it will take time before it can truly achieve
the broadcasting effect of a real person” (Li; Xue, 2022, online. Acesso em: https://www.mdpi.com/2076-
328X/12/11/465).
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O conceito de “ecologia cognitiva” para Santaella (2003), ¢ o campo que estuda as
relagcdes entre a mente, corpo, linguagem tecnologia e ambiente, entendendo a percepgao da
cogni¢do humana que ndo se limita apenas ao cérebro, mas se estende por meios, suportes €
dispositivos tecnologicos. Ou seja, para Santaella, a mente humana forma uma ecologia, um
sistema interdependente com seus meios de mediagdo e expressdo. Os pensamentos, saem da
cabeca e se espalham em livros, celulares, redes sociais, inteligéncia artificial e objetos
inteligentes por exemplo (Santaella, 2003, p. 34).

Para além, um dos modelos impactantes, associado neste trabalho, estdo as logicas do
processo de ruptura, como resultado da criagdo da Erica, primeira robd a virar dncora de um
telejornal. Erica é uma uma android? produzida no Japdo no ano de 2018. Possui um sistema
de fala muito avangado. Estreou ao lado de uma jornalista humana na bancada. A robo, criada
por Hiroshi Ishiguro, foi configurada para ler as noticias escritas por jornalistas e interagir com
eles na conducgdo do telejornal. A robd ndo tem movimentos nos bragos, porém consegue
capturar e identificar de onde os sons estdo vindo para conseguir interagir com eles. Usando 14
sensores infravermelhos, a androide também consegue localizar pessoas em uma sala. Ishiguro
¢ diretor do Laboratorio de Robotica Inteligente da Universidade de Osaka e desenvolveu a
robd com o financiamento de um dos programas cientificos mais prestigiados do Japao, o JST

Erato.

Figura 01: Erica, primeira robd ancora de um telejornal no Japdo.

Fonte: Internet/Reprodugdo, 20182!.

20 Android é um sistema operacional (SO) da Google que gerencia o hardware de dispositivos moveis, como
smartphones e tablets, e outros aparelhos, como smart TVs.
21 Acesso em: 25 de junho de 2024.
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Segundo seu criador, além de interagir com outros humanos, a robd ¢ calorosa e
atenciosa e pode ter uma consciéncia independente em breve.

Em 2019, a China apresentou sua primeira apresentadora com inteligéncia artificial,
porém esta ndo era uma robo e sim uma avatar controlada por algoritmos. A agéncia estatal
chinesa Xinhua fez sua apresentacdo publica no dia 19 de fevereiro, sendo a primeira
apresentadora de TV criada por IA naquele pais. Sua apari¢ao aconteceu no més de margo do
mesmo ano. Foi chamada de Xin Xiaomeng, sendo inspirada na aparéncia de Qu Meng,
apresentadora humana do mesmo telejornal, capaz de realizar movimentos sutis com olhos,
boca, cabeca e bragos, além de sorrir de maneira natural (Associacdo Brasileira de Imprensa,

2018).

Figura 02: Xin Xiaomeng (a esquerda) e Qu Meng (Apresentadora humana a direita).

Foto: Reprodugao.

Considera-se tais tentativas inovadoras e audaciosas, uma vez em que tenta-se promover
uma interacao entre homem e maquina. Através de interagdes, a maquina quer aprender a ser
cada vez mais parecida com os humanos, tornando mais dificil a diferencia¢ao do que ¢ humano

€ 0 que ¢ uma criacao gerenciada por uma IA.

3.3 Textos automatizados

Nos cenarios atuais e possiveis perante as novas tecnologias emergentes no mundo, os

jornalistas t€ém acesso a um recurso que permite formular textos automaticos. O termo para

Disponivel em http://www.abi.org.br/japao-apresenta-robo-ancora-de-telejornal/
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textos automatizados refere-se a capacidade de um software redigir textos informativos,
noticiosos, entre outros, em uma curta fracao de tempo (Carreira, 2017). Esses textos escritos
por robos estdo ha uma década auxiliando a rotina dos profissionais da comunicagdo, por sua
agilidade e recursos avancados no levantamento de informagdes, além de que sua escrita
assemelha-se muito a de um humano, com linguagem natural.

Contudo, esse modelo mexe na estrutura tradicional de atuag¢do do jornalista e traz
inquietagdes éticas sobre sua utilizagdo nas redagdes. E possivel que a automatizagdo seja
percebida por alguns profissionais como uma ameaga aos empregos nas redagdes jornalisticas
(Carreira, 2017). Por outro lado, o mercado de trabalho exige cada vez mais que jornalistas
estejam habilitados e saibam utilizar da automatizagcdo para atingir seus publicos de forma
assertiva. Assim, a medida que a automatizagao consegue ser de distribui¢do rapida, o jornalista
precisa verificar a veracidade do que os algoritmos produzem.

Com a utiliza¢ao da automatizagao nas redacdes, as noticias tornam-se uteis em matérias
diarias de assuntos rotineiros e que tenham uma base de dados determinada. Segundo Carreira

(2017),

(...) as fungdes que eram feitas exclusivamente por um ser humano podem ser, agora,
executadas por um programa de computador, que trabalha de forma ininterrupta e em
alta velocidade. Esses algoritmos conseguem elaborar centenas ¢ até milhares de
versdes das mesmas historias em pouco tempo e de acordo com o perfil de cada
consumidor de noticias (Carreira, 2017, p. 97).

Para Carreira (2017), a automatizag@o serve para atender e enfrentar a expansdo das
tecnologias “interconectadas, como a crise do modelo de negdcios do jornalismo, que causou o
fechamento de publicacdes tradicionais e que continua longe de uma solugdo” (Carreira, p. 97).
As novas tecnologias vém para solucionar a demanda dos leitores/usuarios/telespectadores de
consumirem noticias cada vez mais rapido, mantendo a precisdo dos fatos e a sua
personalizacao.

O autor ainda defende que a automatizagdo pertence a era do jornalismo de quinta
geragdo, onde as fases de constru¢dao da noticias sdao regidas por maquinas (Carreira, 2017).
Segundo Carreira, as primeiras tentativas de utilizacdo de modelos de automatizagdo se deram
no jornalismo esportivo, trazendo resumos dos resultados dos jogos € momentos importantes
das partidas. Logo, essas tecnologias foram adotadas em outras areas, como economia, previsao
do tempo, probabilidade de chuva e umidade em cidades pré-selecionadas. Existem softwares

especificos para a cria¢do de textos em linguagem semelhante a de humanos, naturais e fluidos,
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que estdo sendo utilizados por veiculos jornalisticos ao redor do mundo para diferentes
assuntos/temas.

Esses sistemas de automatizagdo sdo tuteis e fortes aliados das redagdes por possuirem
recursos ¢ alertas emitidos aos jornalistas, assim que detectada alguma alteracdo em suas
informacdes. Pode-se citar como exemplos softwares que estdo ligados aos sistemas de
deteccao de terremotos ou desastres naturais, emitindo informagdes para as redacdes, cabendo
aos profissionais a apuracdo dos fatos e a transformacdo desses dados em noticias. Ainda ¢é
possivel encontrar softwares ligados a politica e economia, por exemplo.

Segundo Canavilhas (2023), quando o jornalismo passou a atuar na web, o consumo de
noticias se tornou cada vez mais exigente entre os publicos, a procura por noticias aumentou e,
neste contexto, a IA entra como recurso de suprir essa demanda e auxiliar na produgdo de
noticias. “E neste cenario que a IA generativa surge como alternativa a contratagio de mais
recursos humanos para aumentar o ritmo da produg¢ao, e por isso, o nimero de jornais que usam
a PLN na producao automatica de texto tem vindo a aumentar todos os anos” (Canavilhas, 2023,
pg. 24). Em suas pesquisas, Canavilhas aborda o Processamento de Linguagem Natural (PLN)
como uma area que busca investigar métodos e sistemas para o processamento computacional
da linguagem humana. Isso aplicado a geragdo automatica de texto, representa a importancia da
interagdo entre humanos e computadores por meio da linguagem natural (Canavilhas, 2023).

Percebe-se, também, outras vantagens da automatizacdo. De acordo com o Lindén
(2018), a automatizagdo foi moldando e dando confianca aos jornalistas em relagdo ao uso de
métodos estatisticos para a coleta e analise de dados, bem como para a produgdo de noticias

com base nestes materiais:

Os jornalistas, tradicionalmente, confiam nos métodos qualitativos para suas
pesquisas, porém a oferta de softwares faceis de usar, baratos ou gratuitos, para o
processamento de grandes quantidades de dados abriram novas oportunidades. E com
isso, aumentou-se a capacidade de memoria e de processamento analitico dos
jornalistas. (...) Os jornalistas estdo vivendo a transi¢do de um mundo de exposi¢ado e
reacdo a uma avalanche de informag¢des amplamente ndo estruturadas para um
ambiente de informagdes estruturadas, em que os acontecimentos podem ser
antecipados em uma extensdo maior que antes (Lindén, 2018, p. 11).

Ainda ¢ possivel produzir, através da automatiza¢do, uma grande quantidade de
noticias, tornando recortes de coberturas maiores € com abrangéncia em mais dados. O que
para a mao de obra humana seria um problema, pela limitagdo de profissionais, hoje, ¢ uma
solucdo, com a automatizag¢ao dos veiculos jornalisticos. Porém, a automatizacao traz riscos se

ndo for organizada e complementada pelas apuracdes dos jornalistas. Alguns casos sao
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percebidos como os erros de digitacdo, falhas na linha de raciocinio de frases, deixando o leitor
com duvidas e tornando visivel que tais contetidos foram escritos por um robd. Tais equivocos,
possivelmente solucionados havendo a revisao de um humano antes da sua veiculagdo, podem

ser necessarios na utilizacao desses sistemas.

3.4 Uso de algoritmos nas midias sociais digitais

Com varias possibilidades de utilizagdo das tecnologias a favor da produg¢ao jornalistica,
o uso de algoritmos torna-se o mais presente em nossa era de midias sociais digitais, onde o
jornalismo precisa abordar e se adaptar as logicas dessas plataformas. Os algoritmos sao
essenciais para o impulso das informagdes e sua circulagdo em redes. Os sistemas inteligentes
estdo executando tarefas que até pouco tempo eram realizadas por humanos. Entretanto, estas
estdo restritas a produgdo de contetidos previsiveis perante as suas bases de dados e, assim,
executarem tarefas.

Esses sistemas ndo possuem a esséncia da inteligéncia humana, que estd ligada a
capacidade de compreender o significado de palavras, ndo possuindo senso intuitivo que torna
um ser capaz de formar conceitos, realizar analogias, generaliza¢des. Logo, tais sistemas
artificiais ndo sdo capazes de entender como funciona o mundo a sua volta, ou de observar
conceitos tridimensionais, movimentos, rigidez, entre outros (Lecun, 2018). A utilizagdo dos
algoritmos de inteligéncia artificial nas midias sociais digitais esta presente no dia a dia e ¢
impossivel ignoré-la neste cenario.

A sua personalizacgio de dados ¢ observada nesta dinamica entre os
usuarios/consumo/informacdo (Kaufman; Santaella; 2020). Com o aumento dos dados
disponiveis no ciberespago, surgiram questionamentos quanto a curadoria, como substituta da
liberdade pela ideia de relevancia das informagdes. Para Kaufman e Santaella (2020), “o acesso
a informacdo passou a ser personalizado, o que atende aos usudrios das plataformas
digitais que nado desejam ver publicagdes, anuncios publicitirios, recomendagdes de
produtos, inadequados as suas preferéncias” (Kaufman; Santaella, 2020, p.6).

No momento atual, a maior parte da curadoria realizada ¢ gerida por algoritmos de IA,

especialmente pelo modelo de deep learning®?. Como aponta Kaufman (2019), “atualmente,

22 Inspirado no funcionamento do cérebro, por isso também conhecido como redes neurais, o deep learning
foi concebido na década de 1980, concretizado a partir de 2010-2012 com o crescimento exponencial dos
dados, e a maior capacidade computacional — GPUs (Graphic Processing Unit) e computagdo em nuvem —,
que reduz o tempo de treinamento dos algoritmos. Deep learning diz respeito a previsdo, com base em dados
(Kaufman, 2019. pg 25).
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quando acessamos um dispositivo computacional, em qualquer de seus formatos,
provavelmente estamos acessando concomitantemente um processo de deep learning”
(Kaufman, 2019, p. 25). Com o acesso dos interagentes ¢ possivel codificar seus interesses
dentro de uma midia social. Assim, os algoritmos tornam-se essenciais para a distribuicao de
contetidos afins e criagdo de bolhas?? entre os publicos.

Os algoritmos das plataformas de redes sociais sdo analiticos e capazes de personalizar
os gostos de seus usuarios, identificando, assim, o melhor conteudo a ser entregue, decidindo
como ranquear os resultados de um feed?*, o nivel de relevancia de seus contetidos ao publico.
Tais ferramentas tém como finalidade melhorar a experiéncia de consumo, trazendo para a tela
posts mais atrativos e potencialmente uteis. Para isso, os algoritmos sdo importantes para
impulsionar o alcance dos conteudos dentro de uma produgao jornalistica (Kaufman, 2019).

Os algoritmos consideram, em geral, o comportamento dos interagentes nas
publicagdes. O engajamento e o tempo de tela nas publicagdes sdo alguns dos critérios
identificados na maioria das plataformas de redes sociais. Para isso, cada espago possui suas
especificidades e atua de maneira diferente quanto a utilizagao de algoritmos. E imprescindivel
entender a logica dos algoritmos de cada midia social para conseguir produzir contetidos
atrativos a cada nicho. A produgdo e o consumo no facebook ¢ diferente do 7ikTok e isso se
limita aos seus formatos e ao publico alvo que consome estes formatos (Kaufman; Santaella,
2020).

Com base nisso, entende-se que a utilizagdo dos algoritmos nas midias sociais ¢
necessaria para a producao de conteudos atrativos aos publicos, sendo estes espagos aliados do
jornalista na distribuicdo e na reten¢do da audiéncia. O aperfeigoamento e entendimento sobre
o funcionamento de cada plataforma ¢ importante para o profissional criar conteudos com base
na preferéncia do seu publico e delimitar estratégias diferentes para cada plataforma de rede
social, a fim de diversificar a abordagem sobre o mesmo assunto de maneira adaptada as
especificidades da sua publicacio.

Publicos associam a forma narrativa de cada midia social e dao preferéncia para o
consumo de contetidos dentro das plataformas. H& quem prefira consumir podcasts ao ler sobre

0 mesmo assunto em uma grande reportagem, por exemplo. Vale entender os algoritmos e

23 Ambiente, especialmente online, em que as pessoas sio expostas apenas a informagdes e opinides que
confirmam aquilo em que j4 acreditavam. A bolha informacional ¢ um viés construido pelos algoritmos a partir de
nossos habitos e pesquisas na internet (Sousa, 2019).

24 0O feed ¢ a 4rea da pagina principal de uma rede social que mostra os posts mais recentes. Por exemplo, no
Instagram, o feed € uma das partes mais importantes da plataforma, onde os usuarios podem ver fotos e videos
publicados por outros usuarios.
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trabalha-los a favor da preferéncia do publico, para, dessa forma, obter resultados satisfatérios
com os conteudos publicados em cada meio, através dos comentarios, compartilhamentos, do
nimero de visualizagcdes e salvamentos que estdo disponiveis com o auxilio de muitos
algoritmos de maneira gratuita nas redes sociais.

E relevante o conhecimento sobre os tipos de algoritmos e como eles funcionam dentro
das diferentes plataformas de midias sociais, a fim de potencializar os resultados das estratégias
jornalisticas aplicadas nesses espagos. Sao eles o machine learning e o deep learning. Sousa
(2020) define o machine learning (ML) como um tipo de IA cuja aprendizagem enquanto
maquina esté relacionada com a inteligéncia humana (Sousa, 2020, p. 41). Tem capacidade de
reconhecer padrdes e promover melhorias, pois permite que sistemas computacionais aprendam
e melhorem de forma autonoma seus aprendizados.

O ML utiliza algoritmos e modelos estatisticos quando processa grande quantidade de
dados para a identificagdo de padrdes, possibilitando que os sistemas prevejam possiveis
resultados. Como afirma Sousa (2020), est4 relacionado ao funcionamento de coleta de dados,
pré-processamento de dados, divisdo dos dados, escolha do algoritmo, treinamento do modelo,
avaliacdo do modelo, ajustes de parametros, implantacio do modelo, monitoramento e
manuten¢do. Existem, também, varios tipos de aprendizagens por maquinas. Supervisionada,
ndo supervisionada e a por reforgo sdo alguns dos exemplos de aprendizagens existentes e mais
utilizadas (Helm et al. 2020).

A ML possui uma derivagdo evolutiva chamada de Deep Learning (DL), que ¢ a
capacidade de analise e compreensao mais aprofundada e complexa. A DL ¢ uma forma de IA
que permite que computadores processem e aprendam através de dados de forma muito parecida
ao cérebro humano. Neste caso, a propria maquina estuda e estabelece conexdes similares a
mente humana (Helm, et. al. 2020). A DL consegue identificar imagens, voz, por exemplo. Uma
utilizagdo pratica para a DL estd no nosso proprio dia a dia, presente em assistentes virtuais
como Alexa, Siri, Cortana, que utilizam do DL para o reconhecimento de voz, processando a

fala em tempo real e respondendo de forma apropriada aos comandos compreendidos.

3.5 Producao hibrida no jornalismo audiovisual: IA potencializando a producio de

noticias

Nao podemos negar que a inteligéncia artificial tem a capacidade de otimizar e facilitar
o tempo de produ¢do quando bem definida sua utilizagdo. No jornalismo, este dinamismo ¢

potencializado quando conteudos sdo criados com auxilio de TA, abrindo espaco para a sua
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exploracdo e possibilidades produtivas e benéficas dentro das redacdes, pela exploragdo de
novos formatos para a construgao de narrativas diante de novas tecnologias. Em outras palavras,
quando a inteligéncia humana do jornalista se soma a inteligéncia artificial, se configura a
hibridizagao.

Entende-se, nesta dissertagdo, que producdes do telejornalismo que se apropriam de
beneficios da Inteligéncia Artificial sdo hibridas. Por isso, mesclam formatos, linguagens,
plataformas, técnicas, logicas de produg¢do em diversos formatos em uma mesma perspectiva.
O jornalismo se transforma para se tornar um sistema misto, que combina elementos de varias
vertentes de midias (Jenkins, 2008).

As caracteristicas de uma produc¢do hibrida incluem a multiplataforma nos contetidos
que acabam distribuidos em videos, textos, infograficos, podcasts por exemplo. Eles sdo
multilinguagens, utilizam audio, escrita e sonora. Mistura de géneros como jornalismo mais
narrativa documental, entretenimento, dados e pela integracao de redacdes com equipes de tv,
radio, web, e redes trabalhando juntos. Estes sdo alguns dos aspectos que podemos observar
quando apontamos uma produ¢do hibrida. Entende-se que a producdo hibrida no jornalismo ¢é
uma integracdo de diferentes midias, linguagens, géneros e plataformas em um tnico processo
narrativo ou editorial. E o resultado da convergéncia digital, que retine video, texto, dados, sons,
participagdo e interagdo. Jenkins (2008); Salaverria (2014); Canclini (1990); Palacios (2009);
Santaella (2010).

Desta forma, o hibridismo surge como possibilidade (Moran,2015). Os sistemas
hibridos ficaram evidenciados e ganharam destaque no periodo pandémico de Covid-19, no
qual as atividades cotidianas, como aulas e trabalhos laborais, tiveram que ser realizadas a
distancia, com auxilio de algum dispositivo com conectividade a internet (celulares,
computadores, tablets etc). Para Moran (2015), no formato hibrido, “tudo pode ser misturado,
combinado, e podemos, com os mesmos ingredientes, preparar diversos ‘pratos’, com sabores
muito diferentes” (Moran, 2015, p. 41).

Desta maneira, as construgdes hibridas conseguem agregar uma infinidade de
combinagdes possiveis para a sua utilizagdo. Neto (2022), em sua tese, reflete sobre o
hibridismo no telejornalismo. Para ele, a partir da “combinagdo de dois ou mais formatos
classicos como resultado dessa combinagdo, surge um novo formato, um hibrido” (Neto, 2022,
p. 81). O processo hibrido € um resultado concreto do avango tecnoldgico. Neto (2022) observa

que:
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O avango tecnoldgico proporciona varias oportunidades de criagdo ao telejornalista,
isso foi constatado na transi¢cdo do rolo de filme reveldvel para a fita magnética
regravavel e hoje com os cartdes de memoria; com a chegada do videotape e a
possibilidade de se regravar, da passagem da edi¢cdo ndo linear, para a edi¢do linear;
com a portabilidade que permite uma entrada ao vivo de qualquer lugar do mundo via
internet, inclusive de locais onde a Unidade Mdvel de Transmissdo ndo chegaria tdo
facil com a fiagdo necessaria, por exemplo, para um ao vivo no vigésimo andar de um
prédio (Neto, 2022, p. 81).

Apenas com o avango tecnologico foi possivel inovar e apresentar produtos distintos e
atrativos para os publicos. O jornalismo consegue exercer muito bem esse papel quando
consegue explorar unindo as possibilidades para potencializar as suas producdes. Sendo assim,
conseguindo acompanhar o movimento de transformac¢do da sociedade diante da tecnologia,
fundindo-se em novos formatos/tipos de produtos € novos habitos de consumo jornalisticos
(Temer, 2015).

Temer (2015), porém, adverte sobre as mudangas que ocorrem no jornalismo,

alavancadas pelas tecnologias, no que tange aos modelos tradicionais de produgao:

(...) o grande desafio é encontrar formas de responder a essas demandas [necessidade
dos receptores] sem colocar em risco os elementos basicos do jornalismo e,
principalmente, a credibilidade da propria imprensa, na sua qualidade de instituigcdo
social, uma vez que € esse o elemento que justifica a propria existéncia do jornalismo.
(Temer, 2015, p. 33).

A hibridizagdo, dessa maneira, pode alterar a configuracdo tradicional das bases de
producao jornalistica, como as tradicionais rotinas e etapas para a realizacao e o resultado final
do produto. Porém, ¢ de conhecimento geral que tais tecnologias atuam a favor das redagdes
quando estas sdo adotadas de maneira eficiente, a fim de auxiliar e agilizar processos mecanicos
que facilmente podem ser atribuidos a uma producao hibrida.

As produgdes hibridas saem do modelo tradicional de producao e combinam diferentes
formatos de midias, linguagens e plataformas dentro do mesmo processo jornalistico. O
profissional que antes trabalhava apenas para um meio como por exemplo jornal impresso,
televisdo ou radio, agora passa a producao hibrida adaptada ao texto, video, audio, infograficos,
transmissdes ao vivo, podcasts e até mesmo a propria interagdo com o publico.

Segundo Temer, Para uma producdo ser hibrida ela precisa atender algumas
especificidades, entre elas estdo: multiplataforma com contetudos elaborados para circular em
diferentes canais como sites, newsletter, redes sociais, tv etc. Multimodal que ¢ a utilizacao de
diversos formatos como video, texto, audio, imagens e dados. Multifuncionalidade do
jornalista, pois o profissional passa a desempenhar varios papéis, como reporter, editor,

cinegrafista etc. Convergéncia tecnoldgica na utilizacdo de ferramentas digitais que integram
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produgdo, edicdo e distribuicdo. Interacdo com o publico que promove a inclusdo da audiéncia
no processo, seja ele para sugerir pautas, no envio de contetidos e a participagdo de materiais
em transmissdes ao vivo (Canavilhas, 2015; Salaverria, 2019; Carlon; Scolari, 2009; Cairo,
2019). Entende-se que o uso de IA aliada a inteligéncia humana nas redagdes ¢ um tipo de
hibridizagdo. isso porque permite o desenvolvimento de novos modelos produtivos mediante a
apropriagao dessas tecnologias. exemplo ¢ o modo como ocorre a construcao dos prompts. Os
prompts sdo comandos, instru¢des ou perguntas que sao feitas para uma inteligéncia artificial,
assim ela gera uma resposta. Para Rogers (2023) o prompt ¢ um instrumento simples, uma parte
ativa do modelo, pois influencia diretamente a probabilidade das respostas, destacando ainda
que o prompt “¢ um interface que manipula o conhecimento estatistico do modelo” (Rogers,
2023). Ja para Bonstra 2025, esse processo serve como preparagdo do Large Language Models
(LLMs), que sdo as técnicas de engenharia de prompts. Assim, ela aperfeicoa uma melhor

entrega de resultados solicitados:

“Quando vocé escreve um prompt, esta tentando preparar o LLM para prever a sequéncia
correta de tokens. Prompt engineering é o processo de criar prompts de alta qualidade que
orientem os LLMs a produzir resultados precisos. Esse processo envolve experimentar para
encontrar o melhor prompt, otimizar o comprimento do prompt e avaliar o estilo e a estrutura
de escrita do prompt em relagdo a tarefa. No contexto do processamento de linguagem natural
e dos LLMs, um prompt ¢ uma entrada fornecida ao modelo para gerar uma resposta ou
previsdo.” (Bonstra, 2025, p. 7, tradugdo nossa).?’

A inteligéncia humana dos jornalistas ¢ essencial para a produc¢ao de qualidade no
jornalismo, por promover um enriquecimento para a maquina, quando propde comandos claros,
com dados reais, solicitando revisdao da produg¢do quando necessaria, treinando os dados e
possibilitando que os resultados sejam personalizados estrategicamente para as suas
necessidades de utilizacdo de ia. Portanto, a IA pode entrar nessa cadeia produtiva analisando
dados, refinando processos de apuragdo e produzindo contetidos baseados em dados disponiveis
em bases de dados. Para as autoras Bacin, Belochio, Roos e Gongalves (2024) a inteligéncia
artificial otimiza e automatiza tarefas, ja a inteligéncia humana permanece essencial no
julgamento ético, verificagdo de fatos, transparéncia e credibilidade. As autoras reafirmam o

papel fundamental do jornalismo independente de tecnologia (Bacin; Belochio; Roos;

25 When you write a prompt, you are attempting to set up the LLM to predict the right sequence of tokens. Prompt
engineering is the process of designing high-quality prompts that guide LLMs to produce accurate outputs. This
process involves tinkering to find the best prompt, optimizing prompt length, and evaluating a prompt’s writing
style and structure in relation to the task. In the context of natural language processing and LLMs, a prompt is an
input provided to the model to generate a response or prediction. (Bonstra, 2025, p.7).



55

Gongalves; 2024) assim, uma atribui¢do da inteligéncia e valores humanos, sendo a ia apenas
um instrumento de grande utilidade para otimizar tarefas.

Dessa maneira, pode-se identificar que as produgdes hibridas, voltadas para as
plataformas de midias sociais digitais, precisam ser produzidas de maneira mais abrangente
para contemplar os varios aspectos que o proprio formato exige. Desse modo, torna-se possivel
conhecer como a producdo estd sendo pensada em suas estratégias de comunicagdo para o

melhor aproveitamento das plataformas com a utilizagdo da IA.

3.3 Novos modelos de jornalismo audiovisual digital: IA de uso geral e IA generativa

Com o crescimento da utilizacao da Inteligéncia Artificial de uso geral e a Inteligéncia
Artificial Generativa, como o Chat GPT (OpenAl) e o Gemini (Google), esta acontecendo uma
reformulacdo nos modelos de jornalismo. No jornalismo audiovisual digital, a A generativa
estd sendo experimentada para otimizar processos operacionais e criar novas formas de
narrativa, possibilitando a automagdo e permitindo a automagdo de tarefas repetitivas,
flexibilizando para que os jornalistas possam se dedicar a outras atividades dentro das redacdes.

E possivel identificar a capacidade de gerar narrativas automatizadas a partir de
dados. Como destacam Santos e Figueiredo (2024), a possibilidade de criar narrativas variadas
a partir de um Unico conjunto de dados proporciona diferentes olhares sobre uma mesma
historia. Os formatos inovadores no audiovisual e o uso de IA generativa estdo presentes na
producao de contetido visual através de imagens, videos e audio, com a funcionalidade de criar
efeitos visuais e composicdes realistas. A unido da inteligéncia artificial generativa representa
uma ruptura de padrdes e redefine o proprio fluxo de trabalho e seus modelos narrativos.

Por isso, a IA generativa, que estd incluida nos tipos de ia limitados, estreitos, tem a
capacidade de criar conteudos baseados em grandes modelos de dados, criando, gerando e
sintetizando (Santaella, 2023). J4 a IA de uso geral realiza qualquer tipo de tarefa intelectual
como se fosse um humano. Cabe observar que ela ndo estd disponivel ao publico atualmente,
existindo plenamente e idealmente no plano tedrico. Exerce cognicdo ampla e muito similar a
inteligéncia humana, podendo inclusive realizar criagdes proprias (Russel; Norving 2020).

Desse modo, pode-se entender a A generativa como sendo um tipo que aprende e se
desenvolve através de dados de entrada, aprendendo conforme navegagdo, buscas e de
produgdes executadas para a contetidos e a IA de uso geral como uma amplificacdo para este

alcance em diversos ambitos. As duas t€m potencial para reconfigurar processos
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comunicacionais, produtivos e informacionais contemporaneos, sendo importantes para

entender as novas tecnologias e como elas atuam nas plataformas digitais (Santaella, 2023).

3.5.1 IA naturalizada nas midias sociais e extensao como estratégia padrao no jornalismo

A utilizacao da Inteligéncia Artificial nas midias sociais digitais tornou-se um dos
pilares do ecossistema informacional contemporaneo, influenciando profundamente como os
conteudos jornalisticos sdo produzidos, distribuidos e consumidos (Santaella, 2023). As
plataformas digitais funcionam com sistemas algoritmicos que estruturam a visibilidade e
determinam a relevancia, criando uma dinamica em que a extensdo constitui uma estratégia
padrdo para o jornalismo. A extensao estd ligada a expansao continua do alcance e da circulagao
dos conteudos, mediada por algoritmos que amplificam ou restringem o que ¢ publicado
(Jenkins, 2008). Segundo Canavilhas (2021), essas plataformas funcionam como ‘“sistemas
hibridos de inteligéncia”, onde humanos e maquinas projetam fluxos informacionais e
reorganizam as condi¢des de visibilidade. Portanto, nas midias sociais, a atuagdo jornalistica
passa a ser moldada tanto pela logica editorial quanto pelos mecanismos algoritmicos que
gerenciam a distribuigao.

Assim, esse ambiente reforga o argumento de Recuero (2020), para quem as midias
sociais sdo estruturas de interacdo mediadas por algoritmos que modulam a amplificagao das
narrativas. A constancia de postagem, adequacdo a formatos nativos, uso de tendéncias e leitura
continua de métricas tornam-se essenciais para o funcionamento da plataforma. O jornalismo
passa, dessa maneira, a operar em um contexto de visibilidade programada, onde a IA
desempenha uma fungao estratégica (Belochio et al., 2023).

Do ponto de vista produtivo, a A j& estd incorporada as rotinas jornalisticas. Para
Salaverria (2021), as automacdes, sistemas de recomendacdo e analises de dados se tornaram
partes estruturais da pratica jornalistica, afetando desde a apuracdo até a distribuigdo. Para
Carlson (2023), esse movimento altera inclusive a autoridade do jornalismo: quando algoritmos
e sistemas inteligentes participam de decisdes editoriais, surgem novas formas de mediagdo e
credibilidade.

A dependéncia simultanea entre humanos e maquinas no jornalismo pode ser
compreendida pela perspectiva de Latour (2005), que v€ a produgdo social como resultado de
coletivos compostos por atores humanos e nao humanos. Nesse sentido, jornalistas, usudrios,

algoritmos, sistemas de IA e métricas atuam em conjunto na constru¢do da circulagdo
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jornalistica nas midias sociais. A extensdo, portanto, ¢ produzida por um coletivo hibrido de
mediagao.

Para além disso, Pavlik (2019) destaca que a IA possibilita um nivel de personalizagao
e automacdo sem precedentes, reorganizando a relagdo entre redacdes e audiéncias. Em
plataformas como o TikTok, por exemplo, essa personalizagdo ¢ determinante, pois o layout
principal da plataforma, chamado de for you, funciona com base em perfis acessados pelos
usuarios e inferéncias algoritmicas, o que significa que grande parte do alcance jornalistico
depende das decisdes computacionais que modulam a visibilidade. Para Napoli (2019) os
algoritmos tornaram-se intermediadores da visibilidade. O jornalismo, antes dependente de
critérios editoriais e gatekeepers humanos, agora disputa espaco com mecanismos tecno-
politicos que classificam e priorizam contetidos. O alcance nao ¢ estavel nem garantido, pois ¢
o resultado de negociagdes entre comportamento das audiéncias, padrdes algoritmicos e
estratégias de otimizagao.

Para Nahon e Hemsley (2013) a viralidade e amplificagdo sdo processos sociotécnicos
produzidos pela atuacdo simultanea de usudrios, plataformas e algoritmos. Isso refor¢a o que
Jenkins, Ford e Green (2013) denominam como espalhabilidade, que ¢ a habilidade de um
contetido ser amplificado e deslocado através de redes conectadas, caracteristica fundamental
para o jornalismo nas midias sociais.

Esse funcionamento se enquadra na sociedade da extragdo de dados, na qual, conforme
Couldry e Mejias (2019), plataformas funcionam como sistemas que capturam, processam ¢
redistribuem informagdes para maximizar o engajamento. O jornalismo, quando dentro destas
estruturas, precisa adaptar-se as logicas de visibilidade, o que inclui ajustar formatos,
acompanhar métricas e dialogar diretamente com padrdes algoritmicos. Para Van Dijck, Poell
e De Waal (2018), o jornalismo passou a operar sob o que denominam como governanga
algoritmica das plataformas. Trata-se da plataformizacao, realidade na qual os mecanismos de
recomendacdo, ranqueamento e filtragem determinam padrdes de audiéncia e praticas de
publicacdo. Nesse cenario, estratégias de extensdo tornam-se partes constitutivas da rotina
jornalistica e ndo apenas agdes complementares.

Nesse sistema, a IA, midias sociais e estratégias de extensdo estdo interligadas para
formar um modelo de jornalismo orientado por dados, dependente das plataformas e baseado
em praticas continuas de otimizagdo algoritmica. A extensdo, que antes era uma etapa
secunddria, torna-se estratégia padrdo, colocando jornalistas, usudrios e algoritmos em uma

interacao constante.
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3.6 A experiéncia de jornalismo audiovisual utilitario da Vhi, no PN!

Este topico dedica-se a descricdo do Projeto de Desenvolvimento e Inovacao, “Vhi! no
PN”, pois ele permite que sejam visualizados resultados interessantes sobre a hibridizacao entre
a inteligéncia humana e a inteligéncia artificial citados anteriormente. Como a experiéncia
partiu da unido desses dois tipos de inteligéncia, considera-se importante relatar seus principais
achados.

A Vhi no PN! foi desenvolvida através de sistemas de Inteligéncia Artificial, aliados as
intervengdes humanas da jornalista Erica Rebés. A experiéncia foi feita para o Projeto de
Desenvolvimento e Inovacao (PD&I) do Mestrado Profissional em Comunicacdo e Induastria
Criativa (PPGCIC), da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), Campus Sao Borja. O
objetivo deste trabalho foi experimentar a Inteligéncia Artificial e trabalhar com ela em
beneficio do jornalismo de qualidade, através do TikTok. Trata-se de uma criagdo vinculada ao
projeto de extensao Webtelejornal Pampa News, da UNIPAMPA, com coordenacdo da Prof°
Dr° Roberta Roos Thier. A escolha por uma reporter avatar inovou no formato da apresentagao
do jornalismo utilitario, voltado para a previsdo do tempo, ja que ela foi pensada para vir a ser
veiculada no aplicativo da rede social TikTok.

A Vhi foi criada na midia social coreana chamada Zepeto®®, que possibilita que seus
usudrios criem seus proprios avatares € consigam interagir com seus amigos, por meio de
mundos gerados dentro da plataforma. Assim, a avatar dentro da plataforma pode adquirir
comandos como expressdo facial de olhos, sobrancelhas e boca, a medida que o interagente
também os movimenta na gravac¢do de videos. Essa especificidade foi adotada para que a garota
do tempo conseguisse se expressar de forma animada na produgdo dos conteudos. Além da
criagdo da avatar, a utilizacdo da Inteligéncia Artificial estabeleceu-se também na cria¢do de
imagens, pelos comandos de pequenas frases na ferramentas All Green Screen, disponivel no
proprio no TikTok, mesclando, assim, imagens reais capturadas por reporter € imagens criadas
pela IA na edicdo semanal dos conteudos.

A necessidade de alimentar a inteligéncia presente no Tiktok possibilitou o
enriquecimento e aperfeigoamento das imagens geradas no decorrer das nove semanas de
producao dos contetdos. Foi possivel observar, neste periodo, que a IA consegue criar cenarios
mais proximos do real cada vez que ¢ utilizada. Ainda que as ferramentas de cria¢do por IA na

midia social sejam imaturas e possuam poucas dindmicas de criagdo para os contetidos, estas

26 Acesso disponivvel em: https://web.zepeto.me/en
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viabilizaram a criagdo conjunta de referéncias visuais sobre o clima descrito pela reporter
avatar. Como potencialidades, percebeu-se que a interagao com as ferramentas possibilita a
criagdo de conteudos audiovisuais que adicionam as caracteristicas da [A para a veiculagdo de
informacgdes dentro de uma midia social digital. O sistema permitiu, dessa forma, interagoes
com linguagem apropriada ao meio em que os conteudos sdo veiculados, com uma sequéncia
dinamica, sem abandonar o rigor jornalistico para tais produgdes, na medida que essas trocas

potencializam a construc¢ao de videos, bem como sua distribui¢do e consumo.

3.6.1 Resultados da experiéncia e pendéncias identificadas

Categorizamos os resultados obtidos com a Vhi, no PN!, em: limitagdes e
potencialidades. Como limitagdes, percebeu-se que as imagens ndo apresentam caracteristicas
refinadas para a definicdo das cenas, ou, ocasionalmente, ndo conseguem reproduzir, nas
imagens, o que ¢ descrito em texto. Com isso, considera-se que os recursos de IA podem, com
o tempo, aperfeigoar seus dados para atender a uma produgao multimidia de contetidos
jornalisticos, pois possuem potencial para tal feito. Além de ser possivel criar um ecossistema
que consiga produzir conteudos jornalisticos, potencializados pelos recursos e ferramentas de
IA.

Como potencialidades, percebeu-se que a interagdo com as ferramentas possibilita a
criacdo de contetidos audiovisuais que adicionam as caracteristicas da IA para a veiculagdo de
informacgdes dentro de uma midia social digital. O sistema permitiu, dessa forma, interacdes
com linguagem apropriada ao meio em que os contetdos sdao veiculados, com uma sequéncia
dindmica, sem deixar abandonar o rigor jornalistico para tais producdes, na medida que
potencializam a constru¢do de videos, bem como sua distribui¢do e consumo.

Ainda as potencialidades observadas, foram sobre a unido da inteligéncia humana do
jornalista com a Inteligéncia Artifical do TiTok, isto €, a hibridizacdo entre profissional e
maquina, percebeu-se que a cada solicitacdo realizada pela profissional para a criacdo de
imagens na plataforma, ficavam cada vez mais nitidas, contendo defini¢cdes e formas mais

préximas das naturais. Como podemos observar nas imagens 1 e 2 a seguir:
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Figura 03: Céu com formagao de nuvens carregadas para chuva.

Fonte: Al Greenscreen / ferramenta do Toktok.

Na imagem acima, foi solicitado que o recurso de IA do TokTok reproduzisse um dia
nublado, se preparando para chuva, com nuvens carregadas se formando no céu. O resultado
entregue foi uma imagem que imitava os pampas gatchos. Podendo ser, & primeira vista,

confundida com uma imagem realizada em um cenario real.
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Figura 04: Pessoas andando pelas ruas em dia de chuva.

Fonte: Al Greenscreen / ferramenta do Toktok.

Na segunda imagem, foi pedido para a IA reproduzir pessoas andando pelas ruas em dia
de chuva. A inteligéncia da ferramenta de Al Greenscreen representou duas pessoas, de costas
caminhando, ambas segurando guarda chuvas e ¢ possivel perceber que a pessoa em segundo
plano na imagem, pode estar com uma capa de chuva. Observacao sutil, pois a nitidez da entrega
da imagem gerada, ndo ¢ de total visibilidade. Essa hibridizagao partido do comando humano a
uma execucao realizada pela maquina ¢ o resultado de que podemos treinar, aperfeicoar e
utilizar as possibilidades proporcionadas pelas ferramentas de IA, em prol de uma produgao
diversificada, dinamica e inovadora para o enriquecimento de uma producao jornalistica.

Como limitacdes, percebeu-se que as imagens nao apresentam caracteristicas refinadas
para a defini¢do das cenas, ou, ocasionalmente, ndo conseguem reproduzir nas imagens o que
¢ descrito em texto. O projeto apresentado aqui tenta, justamente, abrir espago para que esses
problemas sejam resolvidos, a fim de adaptar-se a todos os comandos executados para as suas
intervencoes com IA.

A Vhi, a garota do tempo do Pampa News, possui o papel de dinamismo na previsao do
tempo, e sendo ela criada para uma estrutura especifica, foi importante que antes, entendermos
a linguagem do TikTok e nos apropriarmos dos recursos nele disponiveis. Foram multiplas as

tentativas de comando, para que a IA do TikTok conseguisse reproduzir as imagens. Os
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primeiros resultados ndo possuiam nitidez de formatos, mas ao longo da mudanca do texto

explicativo ela foi se adaptando e melhorando sua entrega.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo ¢ dedicado a descri¢ao dos procedimentos metodologicos utilizados para
o cumprimento dos objetivos deste trabalho. Consideram-se adequadas para esta finalidade as
técnicas metodologicas da observacao exploratoria sistematica e da entrevista semiestruturada.
Estas serdo aplicadas em duas etapas, que visam a compreensao sobre como a hibridizagao entre
IH e IA ocorre nas estratégias utilizadas pela franquia jornalistica Estaddo. A primeira etapa ¢
composta pela observacao e descrigdo das caracteristicas do aplicativo de smartphones Tik Tok.
Considera-se importante essa etapa para que se conheca seus recursos, especialmente os de
inteligéncia artificial, bem como suas aplica¢des possiveis para o aprimoramento dos perfis de
jornalismo existentes na plataforma.

A segunda etapa une observagdo exploratoria sistemdtica com entrevistas
semiestruturadas, aplicadas junto a franquia de telejornalismo da franquia do Jornal Estadao,
que utiliza inteligéncia artificial na midia social digital. Esta franquia foi escolhida porque, em
pesquisa realizada para o PD&I, que inspirou esta dissertacdao, percebeu-se que tal veiculo
jornalistico usa IA em midias sociais digitais para a publicacdo de audiovisuais, aproveitando-
se de recursos de algoritmos que utilizam IA (Gongalves, 2024). A tabela que segue mostra os

dados que foram apurados em observagao das franquias jornalisticas brasileiras:



Quadro 02: Franquias jornalisticas brasileiras e suas atuag¢des nas midias sociais digitais.
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FRANQUIA USA MIDIAS SOCIAIS | UTILIZA DE QUAIS | OBSERVACOES
DIGITAIS MIDIAS SOCIAIS
DIGITAIS
Estadao Sim Instagram, Facebook , | Criagdo de conteudos de
TikTok, Twitter, audiovisuais no
Telegram, Whatsapp, | Instagram,
Linkedin, Threads e | redirecionamento de
YouTube. noticias no Facebook e
produgdes proprias para o
TikTok.
GZH Sim Instagram, Facebook , | Criagdo de contetidos de
TikTok, Twitter, audiovisuais no
Telegram, Whatsapp, | Instagram,
Linkedin, Threads e | redirecionamento de
YouTube. noticias no Facebook e
produgdes proprias para o
TikTok.
Globo Sim Instagram, Facebook , | Criagdo de conteudos de
TikTok, Twitter, audiovisuais no
Telegram, Whatsapp, | Instagram,
Linkedin, Threads e | redirecionamento de
YouTube. noticias no Facebook e
produgdes proprias para o
TikTok.
Didrio Catarinense Sim Instagram, YouTube e | Apresenta producgdes
Facebook. proprias em audiovisuais
para o Instagram,
redirecionando 0s
conteudos do Facebook
para o site.
Gazeta do Povo Sim Instagram, Facebook , | Cria¢do de conteudos de
TikTok, Twitter, audiovisuais no
Telegram, Whatsapp, | Instagram,
Linkedin, Threads e | redirecionamento de
YouTube. noticias no Facebook e
produgdes proprias para o
TikTok.
Tribuna do Norte Sim Instagram, Facebook , | Criagdo de conteudos de

TikTok, Twitter,

Telegram, Whatsapp,
Linkedin, Threads e
YouTube.

audiovisuais no
Instagram,
redirecionamento de

noticias no Facebook e
produgdes proprias para o
TikTok.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Como visto no quadro anterior, as franquias escolhidas foram: Estadao/Sao Paulo,

Globo/Sao Paulo, Gaucha ZH/Rio Grande do Sul, Diario Catarinense/Santa Catarina, Gazeta

do Povo/ Parana, Tribuna do Norte/Rio Grande do Norte. Observa-se que entre as franquias

selecionadas, todas utilizam uma ou mais midias sociais digitais, tais como: Instagram,

Facebook, TikTok, Twitter, Telegram, Whatsapp, Linkedin, Threads ¢ YouTube. Possuindo

produgdes personalizadas para cada midia social, sendo utilizados recursos disponiveis em cada
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plataforma como estratégia de entrega, engajamento, consumo, compartilhamento entre outras
estratégias.

Assim, pretende-se, por meio do uso desta técnica metodologica, viabilizar, nesta
pesquisa, a identificagdo de como sdo os padroes de uso de IA na plataforma do Tik Tok, perfil
da franquia, para favorecer a producdo e a distribui¢do de contetidos jornalisticos. Assim, a
pesquisa exploratoria, através da observagao, possibilita conhecer mais a realidade e condicdes
atuais de utilizagdo da IA na franquia. Entende-se que essa a¢do viabiliza maior compreensao
sobre as possibilidades de unido entre IH e IA na franquia observada, dentro da plataforma do
Tik Tok.

Segundo Gil (1999), o principal objetivo da pesquisa exploratoria ¢ desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, a fim de formular problemas mais precisos ou
hipdteses para uma pesquisa profunda” (GIL, 1999, p.56). Pretende-se, a partir dos dados
coletados, averiguar como a franquia investe na utilizagdo de ferramentas de IA no Tik Tok,
especialmente para a construgao e distribui¢ao de videos jornalisticos.

Neste trabalho, a observacdo exploratoria sistematica ocorreu no periodo de 29 de
setembro a 06 de outubro, quando foram coletados e analisados dados do perfil oficial do
Estaddo no Tiktok. Ao todo, foram observados 45 videos publicados entre as datas. Esses videos
foram analisados e classificados em categorias, sendo elas: conteudos simples com IA,
contetidos com IA e outros. As categorias foram definidas para a identificacdo de padrdes de
utilizacdo de IA nas produgdes, bem como sua aplicagdo estratégica na plataforma.

Além disso, serdo descritos e analisados os resultados de duas entrevistas
semiestruturadas. A primeira ¢ com a jornalista Larissa Buchard, repdrter de videos do Estadao,
realizada através do Google Docs, no dia 1° de dezembro de 2025, contendo oito perguntas.
Essa técnica metodoldgica possibilita, segundo Gil (2002), que o pesquisador tenha liberdade
de falar abertamente sobre o assunto elencado. Permite, de forma espontanea, conhecer da
realidade analisada, reafirmando e descobrindo novos desdobramentos para a pesquisa. Para
Minayo (2010), ¢ possivel que as perguntas sejam combinadas em abertas e fechadas. Neste
tipo de entrevista, existe a liberdade de se posicionar favoravel ou ndo sobre o assunto, sem
prender-se as perguntas realizadas (Minayo, 2010).

As perguntas tiveram como objetivo conhecer e compreender como se da a aplicagio de
IA nas produg¢des audiovisuais da franquia na plataforma Tiktok, bem como suas estratégias
dentro da midia social digital, e sua utilizacdo no dia a dia da redagdo. Foram analisadas as

respostas, de modo a associa-las com as demais discussdes estabelecidas nesta pesquisa, bem
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como para comparar a realidade descrita pela entrevistada, refletindo suas experiéncias e
trazendo as reflexdes importantes.

A segunda entrevista semiestruturada foi realizada com a IA do Chat GPT, no dia 15 de
setembro de 2025. Foram realizadas seis perguntas, com o objetivo de conhecer e entender
como a IA se reconhece atuando dentro das plataformas de midias sociais, suas potencialidades
e utilidades em prol do enriquecimento de dindmicas que ocorrem entre IA e plataformas de
midias sociais. Além disso, buscou-se saber como ela pode auxiliar na criagdo de novos
aplicativos, quando solicitado, para compreender o seu banco de dados, € o que ela fornece de
conhecimento sobre o seu proprio desempenho e potencialidades. Com isso, foi possivel refletir
sobre as respostas, pensando dentro de uma dinamica de producao jornalistica, utilizagao da [A
como potencialidade para novos produtos e experiéncias para o jornalismo e para seus publicos
usuarios.

A presente pesquisa busca de maneira qualitativa explorar de forma aprofundada a
atuacdo jornalistica na produgdo audiovisual em midias sociais digitais com a utilizacdo de
Inteligéncia Artificial no TikTok. Sendo possivel identificar e refletir sobre a realidade através
das técnicas de observacdo exploratoria sistemdtica e entrevistas semiestruturadas. Como
critérios de inclusdo para a andlise dos produtos, foram considerados a utilizacdo de Inteligéncia
Artificial em seus processos, como ela € utilizada e o seu objetivo dentro da plataforma.

Os instrumentos de coleta escolhidos para esta pesquisa foram as entrevistas
estruturadas e semiestruturadas que direcionam e delineiam o cenario em que nosso objeto de
estudo se encontra no momento da realizagao deste trabalho. Juntamente com as analises de
conteudos realizadas no tiktok, acompanhado da observagao exploratdria da atuacao do Estadao
no Tiktok. As entrevistas incluem perguntas objetivas para jornalistas e a Inteligéncia Artificial,
ambos com objetivo de conhecer e identificar a realidade em que estdo inseridos a cerca do
mesmo contexto histdrico e tecnologico, sob diferentes visoes e perspectivas. Finalizando com
os resultados e pendéncias da experiéncia da Vhi. no PN! como consequéncia de uma produgao
de jornalismo utilitario que promoveu uma ruptura no formato tradicional de producao de
conteudos jornalisticos que circulam nas midias sociais digitais, isso culmina na parte final
desta etapa que baseiam as andlises destes resultados em uma proposta de projeto de aplicativo
para a geracao de pautas e de videos jornalisticos para o Tiktok, tendo-os como base.

A escolha pelo delineamento metodologico deste trabalho levou em consideragdo a
observagdo da realidade em que o objeto de estudo se encontra atualmente, para entender de
que modo a IA potencializa produgdes jornalisticas que sao distribuidas no TikTok pela franquia

do Estaddo, seus resultados e efetivas utilizagdes. Assim, busca-se responder a questdo de
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pesquisa desta dissertagdo: Como a inteligéncia artificial pode ser agregada positivamente em
estratégias de franquias jornalisticas para potencializagdo da distribuigdo de conteudos de
jornalismo audiovisual em midias sociais digitais, considerando demandas da plataformizacao?

Nos proximos topicos, serao descritos os achados das etapas da verificagdo empirica.

4.1 Primeira etapa: descricao e analise das diretrizes do 7TikTok

A plataforma de midia social TikTok foi criada em 2016, pela empresa chinesa
ByteDance, inicialmente com o nome de Douyin na China. Em 2017, a versao internacional foi
lancada oficialmente com o nome de 7ikTok e, em 2018, houve a fusdo com o app Musical.ly,
que tornou a plataforma ainda mais popular no mundo. No Brasil, o TikTok comegou a se
popularizar em 2018. O TikTok é um aplicativo de rede social que envolve videos curtos, onde
0s usuarios podem criar, postar, participar, interagir € consumir conteudos personalizados pelos
algoritmos. E uma midia social focada em entretenimento e criatividade, onde as pessoas podem
produzir e viralizar conteudos com facilidade.

O TikTok apresenta um abrangente apanhado de regras, que norteiam as agdes de seus
usudrios dentro do aplicativo. Sao essas regras que ditam aspectos como a idade minima para a
criacdo de perfis até assuntos mais delicados, como os contetdos sensiveis em circulacdo. As
normas do app sdo coerentes e apresentam-se conetadas entre si. A presenca de moderadores
online, que acompanham o fluxo de informagdes e compartilhamentos, ¢ um ponto essencial de
informacao publica, assim como a importancia das dentuincias realizadas sobre contetidos que
afetam negativamente as experiéncias dos usudrios. Assim, possibilita que sejam apuradas com
maior eficiéncia, a fim de serem banidas da rede.

As diretrizes, porém, ndo dao conta de suprir o grande fluxo de informagdes que
diariamente sdo compartilhadas na plataforma. Por isso, as dentincias se fazem tdo importantes,
para manter o bem estar e promover uma experiéncia agradavel entre seus participantes. Em
varias sessOes ¢ possivel identificar o refor¢o para que as denuncias sejam realizadas em
contetdos suspeitos, assim a plataforma consegue analisar de forma eficiente e conseguir banir
rapidamente a circulacdo dos materiais.

Sobre a monetizacao dos contetidos, as diretrizes nao informam de forma clara e objetiva
valores e regras de pagamento. Em uma pesquisa no Google, verificou-se que o valor pago pela
plataforma aos seus criadores de contetidos acontece através do Programa de Recompensas do

Criador ¢ o valor esta entre U$0,02 ¢ U$0,05 por cada 1.000 visualizagoes. Para o recebimento
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desses valores, o valor devera atingir o acumulado de no minimo U$10, ou o equivalente na
moeda local. O pagamento ¢ realizado automaticamente na conta cadastrada pelo usuario.

No que diz respeito as lutas contra as intolerancias, a plataforma apresenta diversos
pontos como prioridades de combate a possiveis crimes virtuais. Os crimes contra raga, cor,
etnia, sexo, exploragdes sexuais, infantis e temas sensiveis, como suicidio, violéncias e
isinuacdes expliicitas de atos de cunho sexual contam com uma politica estruturada, mas que
conta com as dentuncias dos proprios usudrios da plataforma. O fluxo de contetudos, por vezes,
dificulta que sejam detectados esses tipos de agdes pelos moderadores. As denuncias sdo
bastante instruidas em diversos pontos das diretrizes do TikTok, percebendo-se, assim, a sua
verdadeira relevancia, para que medidas sejam adotadas perante os acontecimentos dentro da
plataforma.

As diretrizes ndo trazem muitas informagdes sobre a utilizacdo e disponibilidade da
inteligéncia artificial em suas diretrizes, apenas sinalizam a existéncia de ferramentas que
possibilitam uma experiéncia de producdo audiovisual através de seus filtros, mas nada
aprofundado para tal. As ferramentas de IA generativas disponiveis no 7TikTok auxiliam na
criacdo de videos, especialmente para anunciantes e para a comunidade em geral, como a
possibilidade de uso de avatares generativos de IA para a producdo publicitaria na plataforma,
sendo estes: assistentes para anunciantes, que ¢ um pacote de ferramentas que ajuda a gerar
roteiros, videos narrativos e otimiza a segmentacao de anuincios, potencializa a criatividade e a
produtividade; filtros e efeitos de IA: alguns filtros e efeitos visuais no TikTok sdo criados
usando tecnologias de [A, que transformam a aparéncia ou a cena em tempo real; ferramentas
de voz: a pluralidade de vozes de IA para narracdo ¢ grande na plataforma. Além de a plataforma
utilizar indicadores gerados por A para detectar e rotular automaticamente videos e imagens
que foram criados ou editados significativamente por outras ferramentas de IA, ¢ exigido
também que os usuarios fagam manualmente a indicagdo de conteudos gerados por IA, assim
ajudando a combater a desinformacao.

As produgdes e vinculacdes de noticias e conteudos falsos também sdo tratados, a fim
de coibir tais praticas, ndo sendo permitido que videos com essas finalidades circulem no app
de rede social. Aqui, mais uma vez, ¢ possivel constatar o pedido de dentncias para os usudrios
para publicacdes que tenham este teor em seus contetidos. As diretrizes do TikTok abordam
temas sensiveis e que t€ém impacto direto na saude e bem estar de seus usudrios, porém fazem
isso sem profundidade, deixando dito que € contra e que ndo permite tais fatos, mas na maioria

dos casos a instrugao ¢ a mesma: denuncie.
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Em alguns casos, a orientacdo ¢ que medidas judiciais sejam cabiveis, fugindo apenas
das punig¢des que a plataforma oferece, como por exemplo: importunagao sexual, assédio contra
criancas e adolescentes, venda ilegal de armas e drogas. Esses casos sd@o denunciados para as
autoridades nacionais competentes de cada pais.

Pode-se concluir que as diretrizes do Tiktok abarcam uma grande gama de
assuntos/temas importantes de serem debatidos e combatidos dentro do aplicativo de rede
social, porém a falta de profundidade de alguns desses temas torna essas regras superficiais. Ja
sobre as ferramentas de edicdo que a plataforma oferece, nao foi encontrada nenhuma
explicacdo, instru¢do ou recomendacdo. Cabe ao proprio usudrio uma experiéncia individual de
descoberta e usabilidade. Neste ponto, o app carece de mais informacdes acerca das
possibilidades de criacdo de conteudos utilizando as ferramentas disponibilizadas pelo TikTok.
As diretrizes, pode-se apontar como ponto forte a presenga de temas de combate mundialmente
necessarios e as devidas punigdes dentro da plataforma, para que novos casos ndo ocorram.
Além disso, percebeu-se uma ampla abordagem de temas e assuntos de diversos setores da
satide e bem estar publica e virtual. Ponto considerado negativo ¢ o ndo aprofundamento de
politicas de utilizacdo de suas proprias ferramentas. Aqui, foram levadas em consideragdo as
rapidas modificacdes nas atualizagdes das mesmas. Considera-se que, se estas fossem
atualizadas com mais frequéncia, poderiam auxiliar os criadores de conteudos a produzirem de
maneira dinamica e atrativa, ja que estes sdo alguns dos objetivos atribuidos para a plataforma.

Finalizada a descricdo sobre as diretrizes do Tiktok, sera iniciada, nos proximos topicos,
a descrigao da franquia do estadado e especificamente de sua atuagao no tik tok. os resultados da
analise aqui delineada serdo expostos na sequéncia, comecando pela descricao mais detalhada

do estadado no aplicativo de rede social.

4.1.1 Sobre o perfil do Estadao no Tiktok

O Estado de Sdo Paulo, ou Estaddo?’, ¢ um jornal originalmente impresso brasileiro,
fundado na cidade de Sdo Paulo, em 4 de janeiro de 1875, sendo um dos principais jornais do

Brasil. Foi fundado por José Maria Lisboa, Francisco Rangel Pestana e Américo de Campos.

2T Acesso eletronico em: www.estadao.com.br
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Atualmente, tem como presidente Francisco Mesquita Neto, diretor Jodo Caminoto. Sua sede
esta localizada em S3o Paulo. Sua comercializagio ¢ diaria e seu formato é berliner®s.

A franquia do Estaddo evoluiu no decorrer das décadas, acompanhando e se
remodelando diante das transformagdes mididticas e tecnologicas, saindo de uma atuagdo
analdgica e impressa para o digital, apesar de ainda manter suas raizes vivas com a sua
comercializagdo impressa. O Estaddo estd presente em sete plataformas de midias sociais
digitais, sendo elas: Instagram, Facebook, TikTok, X, Threads, Spotify e YouTube.

Com o seu perfil no Instagram?®’, possui 2,4 milhdes de seguidores. Estes tém acesso a
conteudos diarios e factuais, prévia de seus conteidos impressos comercializados na semana,
videos/reels com noticias e acontecimentos do dia. Todos possuem legendas breves, com
hashtags e dando direcionamento ao restante do informativo a ser acessado pelo link em sua
bio.

As imagens que seguem mostram prints do webjornal e dos perfis que a franquia do
Estadado possui no Facebook e no Instagram, bem como os nimeros de seguidores em cada uma

delas:

Figura 05: Perfil do Estadao.
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de tabloide. Sendo compacto e estreito. Jornais que utilizam este mesmo formato pelo mundo: The Guardian do
Reino Unido e Le Monde da Franga.

29 Disponivel em: https://www.instagram.com/estadao?igsh=MXY 5eWd20GlhMnp4ZA==
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No Instagram, para ter acesso ao material completo de alguns contetidos textuais, €
preciso ser assinante. Ja os conteudos audiovisuais publicados podem ser consumidos de forma
gratuita, diretamente pela plataforma, ou pela disponibilidade do link na bio em direcionar ao
seu perfil no YouTube, recurso este que ndo ¢ utilizado em todas as suas producdes de video.
No webjornal, € possivel ter acesso a alguns contetdos selecionados de forma gratuita, mas em
sua grande maioria esses contetidos sao especiais para assinantes.

O estaddo no Facebook®’ possui 3,4 milhdes de curtidas € 3,6 milhdes de seguidores.
As postagens realizadas na plataforma sio redirecionadas ao webjornal®!, que, por sua vez,
adota conduta similar ao Instagram e oferece alguns conteudos para leitura de forma gratuita e
outros de maneira paga. No entanto, noticias e contetidos como o Estaddo Verifica®? e o Estaddo
Recomenda® sdo gratuitos ao acesso dentro das plataformas veiculadas, incluindo o site.

As assinaturas do webjornal sdo divididas em: acesso total, que permite acesso a todas
as noticias e contetidos especiais, acervo e aplicativos, podendo, ainda, acessar de forma digital
o jornal Estaddo e assinatura digital, que permite acesso a todas as noticias e contetidos do
Estaddo, incluindo as edigdes impressas e aplicativos. Além disso, os assinantes t€ém acesso a

conteudos especiais, como reportagens e analises mais aprofundadas.

Figura 06: Perfis do Estadao em midias sociais digitais.
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30 Acesso eletronico em: https:/www.facebook.com/estadao

31 Acesso eletronico em: https://www.estadao.com.br/

32 Realiza checagem de informagdes, noticias, acontecimentos e desmistifica possiveis publicagdes falsas.
33 Fornece uma analise e dicas sobre produtos e servigos de forma gratuita.
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Na plataforma do X, antigo Twitter’* 7,4 milhdes de seguidores. No X, o Estaddo tem
presenca forte e atuante, com diversas postagens sobre noticias de ultima hora, analises,
reportagens e conteiidos multimidia abordando temas diversificados sobre politica, cultura,
esportes, economia, ciéncias e tecnologia. Além do perfil oficial @Estadao, ele possui mais
dois perfis na plataforma, sendo eles: @EstadaoPolitica, que ¢ um perfil mais focado na politica
e dispde de atualizagdes sobre o cenario politico brasileiro, divulgando decisdes e agdes do
Congresso Federal, de uma forma analitica especializada. Além disso, mantém o
@EstadaoVerifica, que ¢ destinado para a verificagdo de fake news, criado para o combate da
desinformacao, checando e esclarecendo informagdes que circulam nas midias sociais digitais
e outros meios de comunicagdo digital. Além disso, o Estadao utiliza o X para promover
contetidos pagos e acdes especiais, como o projeto #familiaridades, que aborda temas
financeiros em/para diferentes geracoes.

Sua atuagdo também chegou no a Threads®, que foi langado em julho de 2023, pela
Meta, proprietaria das plataformas Facebook, Instagram e WhatsApp, sendo um competidor
direto do X, tendo sido idealizada como alternativa a essa midia social. Na plataforma, o perfil
do Estadao possui 635 mil seguidores, onde os interagentes podem se seguir, responder a
publicacdes e partilha-las. A plataforma Threads possui uma ligacdo facilitada entre contas
oriundas do mesmo acesso do Instagram, sendo possivel, ainda, a transferéncia de seguidores.
O Threads permite publicagdes de até 500 caracteres, com a possibilidade de incluir links, fotos,
carrosséis e videos de até 5 minutos. Na plataforma, o Estaddo promove a produgdo de
contetidos como reportagens e analises especiais para a publicagdo.

A franquia jornalistica se faz presente, também, na plataforma desenvolvida para a
reproducio de contetidos de 4udio, o Spotifi*°. O Estaddo possui uma conta oficial no Spotify*’,
onde disponibiliza diferentes podcasts que apresentam contetidos informativos e de analises,
tais como: Estaddo Analisa, com Carlos Andreazza, fazendo andlises sobre os principais

assuntos do momento; Comunicagdo Interna- Estaddo, que discute sobre o processo de

34 Twitter, agora X é uma rede social e plataforma de microblogging onde podem publicar e interagir com
mensagens curtas, chamadas "tweets", com um limite de 280 caracteres. A plataforma é conhecida pela sua
natureza em tempo real, permitindo que as pessoas compartilhem pensamentos, noticias, links ¢ midia.

35 £ uma rede social de microblogging, semelhante ao X e antigo Twitter e permite o compartilhamento de textos,
imagens e videos curtos.

36 O Spotify é um servigo digital de streaming de musica, podcast e video que permite a reprodugdo de musicas,
podcasts e outros conteudos de criadores de todo o mundo. Ouvir musica é um servigo gratuito, mas é possivel
optar por uma subscri¢do Premium para acesso a caracteristicas adicionais, como ouvir sem antincios, qualidade
de audio superior e reprodugao offline.

37 Acesso eletronico disponivel em: https://open.spotify.com/show/6 WeEVB3qR5VILY2wOCFGiF
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transformacdo digital e seus impactos; Dois Pontos um Vodcast*® que apresenta dois pontos de
vista sobre temas do pais e do mundo; Coluna do Estadao, com Roseann Kennedy, debatendo
a politica e economia; Noticias no Seu Tempo, trazendo as principais noticias da edigdo
impressa do jornal “O Estado de Sao Paulo”; Broadcast ao vivo, com Renata Pedini, que analisa
o mercado financeiro e econdmico; Colunista Eldorado Estaddo, com analises e comentarios
dos colunistas do Jornal Eldorado; Economia e Politica, com Alvaro Gribel, fazendo
comentarios sobre os principais temas de politica nacional e economia. O Estadao atua, ainda,
em outras plataformas de podcast,como o Deezer, a Apple Podcast € o Google Podcast. A

imagem seguinte destaca tais perfis.

Figura 07: Perfis do Estadao no Spotify e Youtube.

<« 0 Q
e Noticia no seutempo
Eatads ESTADAO AWNOS

e Estaddo @

‘h‘ Seguir I,,l @ : t"’i’ S

Episédios Sobre  Curto esse estil

2 Todos os episédios - Mais recente

‘ _,: #11 - Rumo a COP-30 entrevista Rogério Zampronha, CEQ

da Prumo Logistica

Fonte: Prints do Spotify ¢ Youtube do Estaddo.

Nas plataformas de audiovisual, O Estaddo também atua ativamente, com a produgao
de contetidos. Esse € o caso do seu perfil no YouTube*’, onde possui 1,21 milhdes de inscritos
em seu canal e oferece contetidos jornalisticos variados, como andlise politica, economia,
cultura e temas de interesse publico. Tem os seguintes quadros: Estaddo Explica, que detalha

assuntos atuais e complexos (questdes sociais, conflitos internacionais), de forma acessivel e

38 Vodcast, ou podcast de video, ¢ um programa de radio que também utiliza videos, imagens e graficos. E como
um podcast tradicional, mas com a adig@o de elementos visuais, como o video dos participantes ou animagdes.
39 Acesso eletronico disponivel em: youtube.com/@estadao
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informativa; Estaddo Analisa, Comandado por Carlos Andreazza, aborda pontos de vista
distintos sobre assuntos relevantes no Brasil e no mundo; Cobertura de Noticias, que produz
contetidos de reportagens e analises sobre os principais acontecimentos do pais e do mundo,
com informagdes atualizadas.

O Estaddo conta com sua conta oficial na plataforma de videos curtos o TikTok*’, com
1,1 milhdo de seguidores e 21,1 milhdes de curtidas. O perfil tem como objetivo informar,
gerando engajamento no publico jovem, com videos curtos e impactantes, com caracteristicas

acessiveis e envolventes.

Figura 08: Print do perfil do Estaddo no 7TikTok.

&« Estaddo Q b

©

@estadao ©

192 1,1 milhdes 21,1 milhde

S v

O BigState também é tiktoker. = !
Perfil oficial do Estadao. Acesse o site

@ https:/fwww.estadao.com.br

- 0

(5 SP pelos olhos de... ESTADAO NAS RUAS DE SP P

e e

o T o o o

PACOTE DE BONDADES DO
GOVERNO LULA € TIPICO DE
CANDIDATO A REELEICAD"

Fonte: Print Tiktok Estadao.

Os tipos de conteudos publicados no aplicativo de rede social s3o: andlises politicas,
com trechos do programa Estadao Analisa, com comentarios de Carlos Andreazza sobre os
principais acontecimentos no mundo politico; cobertura de atualidades que abordam temas
como fraudes no INSS e CPI das Bets, debates sobre politicas publicas e eventos relevantes no

cendrio nacional; contetidos patrocinados e campanhas sociais que tém parcerias com

40 Acesso eletronico disponivel em: https://www.tiktok.com/@estadao
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instituicdes para a promog¢do de campanhas de conscientizagdo de satde; temas culturais e
tecnoldgicos, que abordam a influéncia da inteligéncia artificial nas artes e outros polos
contemporaneos.

A plataforma TikTok possui um ritmo de consumo bem estabelecido e, em sua grande
maioria, ¢ composta por pessoas jovens, que buscam na midia social o consumo rapido,
imediato e atualizado sobre diferentes assuntos. Tal caracteristica gera reflexdo sobre os
desafios que esta rede impoe na hora de pensar e produzir contetidos. A inteligéncia artificial
vem para se somar a este desafio, ja que o TikTok ¢ uma plataforma utilizada por muitos jovens
a procura de consumo atual e dinamico.

O Estadao tem explorado o uso da IA em suas produgdes no Tiktok, porém nado se tem
informagdes especificas sobre quais produtos publicados na plataforma utilizam IA, mas o
proprio Estaddo confirma que utiliza a tecnologia em vérias 4reas em sua redacdo. Atualmente,
o Estaddo implementou um comité que retine-se periodicamente para refletir e estudar de forma
estratégica o uso e aplicagdo da IA em diferentes setores, inclusive em areas juridicas e
editoriais. Sabe-se que a franquia jornalistica utiliza ferramentas de 1A, como ChatGPT*, no
auxilio de pesquisas e na estruturacdo de reportagens, personalizagdo de conteudo para
diferentes publicos. Um ponto importante ¢ que o Estaddo veta a publicacdo de contetidos
gerados ou modificados por IA, garantindo, dessa maneira, que todo o material a ser veiculado
em plataformas de midias sociais passem por uma revisdo humana, mantendo a checagem,

credibilidade e autenticidade dos conteudos publicados.

4.1.2 Observacao exploratoria sistematica do Estadao no 7Tiktok

A realizagdo desta analise teve como base a observagdo exploratoria sistematica do
objeto de estudo desta dissertagdo, o perfil do Tiktok da franquia jornalistica Estaddo, bem como
suas producdes e posicionamento editorial na plataforma. O foco sdo as apropriacdes que a
franquia faz das ferramentas e formas de utilizagdo, ou ndo, de Inteligéncia Artificial da
plataforma nos seus produtos. O periodo de observagao das publicagdes do Estaddo foi de 29
de setembro de 2025 a 06 de outubro de 2025.

Ao todo, foram coletados para a realizagao desta pesquisa, no periodo estabelecido para

a etapa metodologica, 45 videos/posts. As categorias de observacdo exploratoria sistematica

410 ChatGPT é uma inteligéncia artificial generativa, um chatbot desenvolvido pela OpenAl, que usa aprendizado
de maquina para responder a perguntas e gerar texto em linguagem natural. Ele é baseado no modelo GPT
(Generative Pré-trained Transformer) e ¢ treinado com uma vasta quantidade de dados, o que lhe permite entender
e responder a uma grande variedade de perguntas e solicitagdes.
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sdo: conteudos simples; conteudos com [A; outros. A categoria conteidos simples indica todos
0s posts que ndo apresentam utilizacao de IA na sua elaboragdo, construidos exclusivamente
por inteligéncia humana. J& os conteudos com IA sdo aqueles que misturam inteligéncia humana
com IA, podendo, portanto, ser hibridos, ou aqueles constituidos exclusivamente com IA; a
categoria outros, por fim, inclui outros casos ndo previstos nesta analise. O quadro mostra os

numeros gerais das classificacoes:



Quadro 03: Categorias dos videos do Estadao no TikTok.
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Quadro 03: Categorias dos videos do Estadao no TikTok.

[Conclusao]
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Como pode ser visto no quadro, 5 sdo da categoria contetidos simples com IA, 35 sdo
de conteudos com IA e 10 estdo na categoria outros. A maioria, portanto, foi classificada na
categoria conteidos com IA, pois os contetidos publicados promovem o uso de IA quando
ocorre a utilizacdo de hashtags, que sdo palavras-chave para indexar os conteudos. Com a
utilizagdo das hashtags, torna-se possivel que algoritmos facam leitura e distribuicdo das
hashtags. As midias sociais fazem uso da IA e machine learning para entender o conteudo do

post, relacionar hashtags ao tema, identificar que tipo de publico podem agradar e conseguem
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decidir para qual publico entregar as publica¢des. Sendo assim, a hashtag ajuda a IA a entender
o seu contetido e decide para quem entregar. Com as palavras-chave certas ¢ possivel alcangar
publicos personalizados e essa utilizacao esta presente em varios videos publicados no TikTok

pelo Estadao. Exemplo na imagem abaixo:

Figura 09: Video da categoria contetidos com IA.

ESTADAO %%,
“HA INDICIOS DE QUE DISTRIBUI(,‘EO DE

BEBIDAS ADULTERADAS TRANSCENDE
LIMITES DE SAO PAULO', DIZ MINISTRO

NOS CONTABILIZAMOS|DESDE}
0INIC EMBRONM

Estaddo @

Fonte: Print Tiktok Estadao.

O post da imagem anterior aborda o inquérito da Policia Federal na investigacao da
contaminag¢do de bebidas alcodlicas por metanol. O contetdo ¢ um frame do pronunciamento
do ministro da Justica, Ricardo Lewandowski. O texto ndo sugere acesso ao site, o contetido
escrito na legenda ¢ informativo, contemplando o conteudo do video, utilizando hashtags.
Possui 1 minuto e 22 segundos de duragao.

Em seguida, a categoria outros, apresenta 8 videos indicados. Entretanto, todos eles sdo
de conteudos de parceria paga e nao fazem uso de nenhuma hashtag, apenas de selos de parceria
paga. Os videos apresentam conteudos relevantes a nivel social, abordando temas como: o

plastico ¢ o material mais reciclado no Brasil, promovido pela Sindiplast/SP; reserva da
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Biosfera Unesc 20 anos, promovido pelo governo de Minas Gerais. Sustentabilidade na
fabricagdo de produtos, por JBL. Agronegdcio € meio ambiente, por empresarios do ramo.
Entretanto, apenas um contetido de parceria paga, publicado nos dias de observacao,
recebeu a utilizacao de hashtags e foi classificado na categoria contetdos com IA. Este conteudo
era patrocinado pelo proprio Estadado, e se tratava do Forum da Educag¢do em Transformagao,
que debateu sobre a educacao do ensino infantil até o ensino superior. Celebrando os 150 anos
de Estadio, nesta publicagao, foi possivel classificar o uso das hashtags #Educa¢do #Inovagao
#Transformagdo #Tecnologia #Estadaol50 #Educacaoemtransformag¢ao e #SESISP. Como

mostra a imagem a seguir:

Figura 10: Educagdo em Transformacao/Estaddo 150 anos.

Procurar J

EDUCAGAO EM

Trans
forma
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—— e

K/

Estadao @ Ha 3@

#repost maiscienciasrafaela: Férum Educagao em
Transformacao, um dia para refletir e debater educagao do
ensino infantil ao ensino superior & &
Célebragdd dos 150°ahos @0 @estadaoid dpertdnidale de
conhgcer.iniciativas educacionais relevantes como o PEP,
Plataférma de Estudo-Personalizada’'do.@sesisp, 'que.permite
que os alunos tenham acompanhamento e tutorias criados
com ajuda da IA.
https://bit.ly/igRafaelaLimaSesiEdu

ag nsformacgao #Tecnologia

#Estadao150 #EducagaoemTransformagao #SESISP
menos

Parceria paga

Fonte: Print do Tiktok Estadao.

O segundo exemplo mostra os contetidos de parceria paga, sem utilizagdo de hashtags:
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Figura 11: Conteudo pago no Tiktok Estadao.

& Q Encontrar conteudo relaci ' Procurar
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montanhoso abriga 26 parques e unidad: e conservagao,
cachoeiras e diversas opgdes para turismo e lazer, ¢

Pz Est

& Confira de no site do Estadao

menos
Parceria paga
—

Fonte: Print Tiktok Estadao.

A categoria ¢ composta por videos simples com IA, com 8 videos, enquadram-se por
serem conteudos de parceria paga e sem a utilizagdo de mapeamento pelas hashtags.
Provavelmente, a legenda utilizada no video, pode ter sido feita por recursos de ferramentas do
Tiktok. Como pode-se observar na imagem anterior, a interagdo com o conteudo foi: 670
curtidas, 20 comentarios, 35 salvamentos e 66 compartilhamentos para fora da plataforma do
tiktok. Outro exemplo para a categoria videos simples ¢ a entrevista com Lesley-Ann Jones, que
fala sobre a filha de Freddie Mercury, ap6s 48 anos de anonimato. A legenda nao utiliza

hashtags e possui 02 minutos e 32 segundos de duracdo.
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Figura 12: Entrevista com Lesley-Ann Jones.

& | Q freddie mercury Procurgr ‘

* ESTADAD waf

aberiam da existéncia

Identificada apenas 3, amul na Europa
trabalha na 4rea de ¢ e tem filhc de Freddie

menos

Fonte: Print TikTok Estadio.

7.

E possivel concluir, desta maneira, que a utilizagdo de recursos visiveis de TA pelo
Estaddo no Tiktok ¢é perceptivel pela utilizagdo das hashtags que posicionam os contetdos, de
legendas e outros recursos visuais de suas ferramentas de edi¢do, personalizando-as dentro da
plataforma. O recurso das hashtags so ¢ utilizado quando os contetidos sdo de natureza propria
do Estaddo. Nao aplicam-se a conteudos pagos que promovem empresas € servicos. Contudo,
outros elementos de edicdo acompanham esses contetidos, como legendas e titulos destacados,
construidos com os recursos de IA do app de rede social.

Foi possivel identificar, também, que os contetidos publicados no Tiktok advém de
outras plataformas do Estaddo, sendo do webjornal, Youtube, Instagram e Facebook. Aqui,
identificou-se que as produ¢des nao sao realizadas especificamente para o tiktok e sim
redirecionadas em frames, seguindo padrdes da plataformizagao. Pode-se citar como exemplos
os videos produzidos especificamente no Youtube, onde o Estaddo possui quadros semanais
sobre politica e economia. Os episodios sdo apresentados ao vivo no perfil do Estaddo no

Youtube e distribuidos nas demais midias sociais digitais, como mostra o exemplo a seguir.
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Figura 13: Estaddo Analisa com Carlos Andreazza.

& QoesaEJs |8 Procurgr
s ESTARO 1

! -y

daP @ “Hd 1 sem

Parte 270 | W ESTADAO ANALISA: Carlos Andreazza
comenta sobre o inicio da gestdo Edson Fachin, marcado
para esta segunda-feira, 29, inaugura uma virada de chave no
estilo de comandar o Judicidrio.

agregador de podcasts de sua preferéncia Partilhar

#estaddo150anos #stf #moraes #fachin 150
menos

@ Lista de reprodugio « Estaddo Analisa >

Fonte: Print instagram Estadao.

O post da imagem anterior ¢ do Estaddo Analisa, com Carlos Andreazza. O quadro ¢é
veiculado ao vivo pela transmissao no canal do Youtube, de segunda a sexta-feira, as 7 horas da
manha. Os assuntos deste recorte abordam politica e economia. O video tem duragdo de 2
minutos e 18 segundos. Possui o uso de hashtags. O material foi distribuido em outras
plataformas de audio, como Spotify, Deezer, Apple Podcasts e Google Podcasts.

Outro exemplo ¢ o quadro Opinido, com Fernando Schuller, abordando assuntos da
politica brasileira, disponivel na integra no webjornal, para assinantes. Neste video, Schuller
opina sobre a posse do presidente do Supremo Tribunal Federal e faz apontamentos sobre novos
rumos em relacdo a politica, para tentativas de golpe de Estado. O video possui 03 minutos e
15 segundos e disponibiliza o endereco do site do Estaddo. Utiliza hashtags e legendas

automaticas.
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Figura 14: Opinido Fernando Schuller.

& | Q Encontrar conteddokelacionado Procurar |

30 ESTADAD

ENFIM, COM O ATIVISMO JUDICIAL

Estaddo @

OPINIAO @ Fachin comega bem no STF com discurso
separando politica de direito, mas ndo basta voltar a
normalidade institucional de agora em diante. Leia mais em
estadao.com.br

#FernandoSchiler #politica #STF #Fachin
menos

Fonte: Print instagram Estaddo.

Identificou-se, também, que o tempo de duragao dos videos ndo ultrapassa 3 minutos.
Séo videos curtos, dindmicos, com utilizagdo de legenda visivel. E perceptivel que o Estaddo
entende a linguagem dinamica e veicula videos adequados para plataforma. Apesar de esses
contetidos ndo serem produzidos especialmente para o Tiktok, eles recebem edi¢des para
adequar-se as formas de consumo na midia social. A periodicidade de postagens também foi

observada. como mostra grafico a seguir:

Figura 15: Estaddo no Tiktok - Constancia de publicac¢do no periodo de 29 de setembro a 06 de outubro.
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Estaddo no TikTok - Constancia de publicacdo
Periodo de 29 de setembro a 06 de outubro

~
T

un
T

Namero de publicacdes
o

I

20/set  30/set  Ol/out  02/out  03/out  O04/out  05/out  06/out
Dia

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A tabela mostra os dias e o nimero de publica¢des do Estaddo no Tikfok durante o dia
29 de setembro a 06 de outubro. E possivel observar que a franquia é ativa na plataforma e
mantém constancia nas publica¢des didrias, sendo que os dias 30 (terca-feira) de setembro e 03
(sexta-feira) de outubro atingiram 9 publicacdes no dia. O menor nimero de postagens na
plataforma foi no dia 05 de outubro (domingo), com apenas 3 publicagdes.

Como ¢ possivel perceber a partir da observagdo exploratoria sistematica, a grande
maioria dos posts utiliza recursos de ia limitada, disponiveis no tikfok. a ia generativa aparece
principalmente no uso que os algoritmos fazem das hashtags e dos dados de entrada dos
seguidores, que assistem, curtem, favoritam e compartilham os materiais. O nimero de
visualizagdes e o tempo de permanéncia nos videos também ¢ utilizado pelo algoritmo e cabe
salientar que todos esses elementos integram as dinamicas de producdo, recep¢do e de
monitoramento da plataforma.

Sendo assim, pode-se supor que todas as publicagdes utilizam a ia generativa, tendo em
vista tais métricas, que s6 podem ser acompanhadas no eixo de producao do estaddo. Vale
lembrar que a observacdo descrita anteriormente buscou identificar elementos visiveis nos
posts, na elaboragao dos conteudos.

Como uma série de dindmicas de uso de ia se dé justamente na parte do monitoramento

interno que a redagdo faz dos posts incluidos na plataforma, optou-se pela realizagdo de
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entrevista semiestruturada com jornalista que trabalha na equipe do fiktok do estaddo. a
finalidade é saber mais sobre este nivel de uso da ia, além de outros detalhes observados

anteriormente. O proximo topico expde os resultados dessa etapa da pesquisa.

4.1.3 Entrevista estruturada com jornalista do Estadao

Para o conhecimento e identificagdo mais abrangentes das estratégias adotadas pela
franquia jornalistica Estadao na utilizagdo de IA em suas produgdes audiovisuais para as midias
sociais, entrevista estruturada ¢ considerada essencial. Para isso, foi entrevistada a reporter de
video do Estadao, que atua na sua equipe do TikTok, Larissa Burchard. A entrevista ocorreu no
dia 1° de dezembro de 2025, por envio de formulario Google Docs. Foram realizadas oito
perguntas, que buscam esclarecimentos sobre os seguintes temas: 1A na producao jornalistica,
protocolos editoriais e éticos, utilizacdo de IA generativa, critérios de pauta, analise de dados
por 1A, desafios na utilizagdo de 1A e estratégias na producao audiovisual.

Ao ser questionada sobre a maneira que o Estaddo tem integrado ferramentas de
Inteligéncia Artificial em suas rotinas de apuracdo, producdo e distribuicdo jornalistica,

principalmente em midias sociais, Larissa respondeu que:

Em geral, utilizamos mais as Ias como ChatGPT, Deepseek, Gemini, o proprio
Estaddo tem uma IA chamada Leia, que tem a mesma estrutura do chatGPT, s6 que é
alimentada pelo conteudo do proprio jornal. No dia a dia, utilizamos esse tipo para
mudar titulos, diminuir textos, fazer brainstorming, corrigir gramatica e ortografia,
transcri¢do de audio, tradugdes, explicagdes de conceitos, geracao de legendas simples
para posts, sdo, assim, coisas mais simples, que ocupam tempo na nossa rotina. Pelo
menos ¢ o que sei que usamos na parte de videos ¢ na hora de distribuir nas
plataformas como Youtube, Tiktok, Instagram (Burchard, 2025).

Ao se referir sobre a A Leia, do Estaddo, que ¢ um chatbot de inteligéncia artificial
generativa, lancado pela franquia, Burchard (2025) explica que a ferramenta funciona como
uma assistente virtual de leitura, respondendo a perguntas dos usudrios com base no arquivo de
conteudo publicado pela franquia. Leia ¢ um recurso disponivel também para os assinantes. A
otimiza¢do do tempo de producdo, citado pela repdrter, facilita/adianta tarefas consideradas
simples dentro das etapas jornalisticas.

A segunda pergunta realizada ¢ referente aos protocolos editoriais e éticos, se foram
estabelecidos pelo jornal critérios e regras para garantir que o uso de [A ndo comprometa a

precisdo, a credibilidade e a transparéncia das informagdes publicadas. Também questionou-se

a reporter se ja existe algum manual para esses protocolos na redagao.
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Em 2024, tivemos um workshop com o editor de Link, Bruno Romani, onde ele nos
mostrou conceitos basicos de inteligéncia artificial, em que situacdes usar a Leia e
outras IA e quando devemos sinalizar o uso dela. Nos casos que citei acima [antes],
por exemplo, se formos fazer traducdes. ¢ preciso sinalizar que foi feito com auxilio
de TA. Também em casos na geracdo de legenda para posts, se tiver mais de um
pardgrafo. ¢ preciso sinalizar também. Nesse mesmo workshop, foram apresentados
prompts para usarmos. E desse workshop saiu um manual, que temos acesso, com
todos esses usos de IA e como sinalizar e tals. (Burchard, 2025).

O Estadao utiliza da ética jornalistica para sinalizar os contetidos que contém presenca
de TA. Em entrevista publicada pelo Estaddo sobre o langamento das politicas de uso de
ferramentas de inteligéncia artificial por seus jornalistas*’, o diretor de jornalismo do Grupo
Estaddo, Euripedes Alcantara, falou sobre a responsabilidade ao utilizar IA nas produgdes
jornalisticas, ressaltando a importancia da presenca do profissional durante o processo: “nossa
politica de uso das inteligéncias artificiais tem a qualidade de trazer, na dose certa, o incentivo
total a experimentacdo com essas novas tecnologias e a garantia de que a responsabilidade final
pelas produgdes jornalisticas serd sempre de uma pessoa, um profissional de carne e 0ss0”,
finaliza Euripedes Alcantara.

A politica de uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial pelos colaboradores do Grupo
Estaddo, de novembro de 20254, inclui a necessidade da revisio humana em todas as
producdes que envolvem IA, protecao de conteudo proprietario, onde nao € permitido inserir
conteidos de propriedade intelectual do Grupo Estaddo, para evitar que a utilizagdo dos
contetidos possam alimentar algoritmos de forma irrestrita. Também aborda a protecao de dados
pessoais, protecdo de dados empresariais, segredos de negocios e furos jornalisticos do grupo.
Além das contratacdes de ferramentas de IA, que devem ser aprovadas antes da
compra/utilizacdo e a transparéncia com o leitor, que acarreta nas sinalizacdes de conteudos
gerados por IA.

As diretrizes especificas da politica de uso de IA permitem a criagao de conteudos, desde
de que haja uma supervisdo humana no processo. E permitido o uso para edi¢des de textos,
transcrigdes de audio, traducdes de textos, elaboragdo de titulos e chamadas, IA como
ferramenta de pesquisa, na utilizagdo do aprimoramento de materiais escritos em lingua inglesa,
extracdo e compilacdo de dados de origem publica.

As hipoteses permitidas para o uso de IA incluem conteudos factuais (hard news),

contetidos opinativos, conteudos ndo factuais (soft news), contetidos publicitarios. Existem,

42 Entrevista disponivel em:https://www.estadao.com.br/link/estadao-define-politica-de-uso-de-ferramentas-de-
inteligencia-artificial-por-seus-jornalistas-veja/

43 Diretrizes de uso disponivel pelo link: https://www.estadao.com.br/link/estadao-define-politica-de-uso-de-
ferramentas-de-inteligencia-artificial-por-seus-jornalistas-veja/
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também, regras quanto ao uso na criagdo de imagens com IA generativa, onde ¢ exigida clareza
e objetividade nos prompts, contextos culturais e estereotipos, referéncia e direitos autorais.
Assim como regras de identificacdo e transparéncia em imagens e videos com [A, nomeando
como: Criado com IA nas publicagdes.

O Estadao possui um comité de IA, que ¢ composto por representantes da redagdo, das
areas de produto e juridico. Ainda, as diretrizes abordam a validagdo das ferramentas,
atualizagdo de diretrizes, homologacdo de processos, treinamentos, gestdo de riscos € casos
excepcionais. A politica de uso permite a criagdo de conteudos audiovisuais, com uso de A
generativa, para criar imagens e videos destinados a ilustracdo de contetidos jornalisticos e
publicitarios.

A terceira pergunta envolve a utiliza¢do de sistemas de IA generativa na redagdo de
textos, roteiros ou sinteses € como se da o processo de supervisao e validagdo humana desses

conteudos. Como destaca Burchard (2025),

Institucionalmente, acho que nao temos um sistema assim. Mas, como falei, a redacao
usa no dia a dia. A orientacdo é: se for usar IA, avisar o editor, revisar e checar se
precisa sinalizar ou ndo o uso. Claro que nem tudo acontece como deveria, porque
temos uma rotina muito acelerada, acho que no fim fica de responsabilidade do
reporter revisar as informagdes e do editor, que libera o contetido. Na nossa equipe,
nunca aconteceu nada de entrar sem revisdo, até porque s6 usamos em coisas pontuais
e nada de criagdo de conteido do zero (tipo uma IA escrever um roteiro inteiro”
(Burchard, 2025).

Com base nas politicas de uso de ferramentas de IA do Estaddo, a jornalista Larissa
Burchard explica como essa permissao funciona dentro da sua rotina. Ela destaca que a sua
utilizacdo das ferramentas ndo ¢ tdo complexa e, por isso, ela ndo precisa estabelecer muitos
processos.

Quando questionada sobre quais areas da redacdo e da gestdo de contetido foram mais

impactadas pela adocao de tecnologias de IA e que tipo de capacitacao foi oferecida aos

profissionais para lidar com essas ferramentas, Burchard (2025) destacou que:

Como falei, foi feito esse workshop e quando o ChatGPT saiu, fomos incentivados a
procurar usos na rotina para isso. Acredito que as areas que usam mais sdo o online,
que ¢ quem precisar escrever muito, nos, de video, que precisamos fazer muita coisa
ao mesmo tempo ¢ o pessoal de redes sociais e de home, que acompanham o hard
news. Também o pessoal de dados deve usar bastante, acho que até eles devem ter
mais familiaridade com isso (Burchard, 2025).
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Burchard (2025) também falou sobre como o Estaddo estabelece os critérios de sele¢ao

de pautas e formatos considerados mais adequados para otimizar engajamento na plataforma

TikTok:

Nos ja temos um feeling, assim, do que funciona nas redes sociais, como o reels do
Insta e o Tiktok. Nossa equipe ¢ bem antenada no que acontece nas trends em todas
as redes, por muitas vezes nos pautamos a redagao sobre o que pode render audiéncia.
Entao, se eu fosse dizer como selecionamos essas pautas, acho que seria primeiro pelo
que vemos que esta hitando no twitter (x), no Tiktok, do nosso proprio consumo de
redes mesmo (em geral, comegamos a manha vendo o que esta acontecendo) e também
pela audiéncia que vemos no sistema, usamos o chartbeat, que mostra as matérias mais
lidas e, assim, vamos organizando o que pode virar explicagdo no Tiktok, o que pode
ser uma pauta externa. A equipe de audiéncia também fica ligada nas pesquisas e nos
manda e-mail informando quais temas podem gerar videos. Fora isso, temos
demandas fixas do dia, que s@o os colunistas que escrevem suas colunas e, geralmente,
fazem videos, como eles falam de politica, economia e esporte, ja fazemos cortes para
vertical. Os repoérteres que cobrem algo importante também enviam video e nos
editamos (Burchard, 2025).

A definicdo das pautas se d& a partir dos proprios consumos pessoais e feelings dos
profissionais, sobre os temas e os assuntos a serem abordados em video. Além de recursos
externos de pesquisas e midias sociais para identificarem os assuntos em alta no momento. Isso
mostra que as métricas produzidas pela [A dessas ferramentas, inclusive o TikTok, sdo utilizadas
nos processos produtivos, norteando critérios de noticiabilidade.

Sobre a utilizagdo de andlise de dados avancada ou ferramentas de 1A para identificar

tendéncias, padroes de consumo e oportunidades de conteido no 7ikTok, Burchard observa

como insights sdo incorporados ao planejamento editorial:

Nao sei te dizer se usamos A para identificar tendéncias, na nossa rotina ndo vejo
isso. Tem uma equipe separada s6 de audiéncia, que fica responsavel por tudo nesse
sentido, quais matérias estdo indo bem, quais os hot topics que podem virar pauta,
quais videos foram mais bem performados. Toda semana, temos uma reunido da nossa
equipe, que ¢ quando sabemos o que foi bem de performance, mas ferramentas de
audiéncia ndo sei dizer, aqui s6 temos acesso ao chartbeat. (Burchard, 2025).

Com relagdo aos desafios enfrentados pela equipe ao adaptar contetidos jornalisticos
tradicionais para a linguagem dinamica, visual e altamente performéatica do 7ikTok, Burchard

(2025) diz o seguinte

Eu diria que, quando fazemos contetidos proprios da nossa equipe de video, essa
questdo ja ¢ bem mais resolvida, dentro da parte de videos, eu e meus colegas somos
criadores de contetido. Entdo, nossa especialidade ¢ fazer videos dindmicos para as
redes sociais. A maior dificuldade é quando vem de outras areas da redagdo. Por
exemplo, o jornal tem investido muito em video e cobrado isso dos reporteres que
fazem as matérias e nem sempre o reporter conhece formatos e sabe como gravar. Nos
ja fizemos um workshop para toda a redagdo ensinando isso, mas nao ¢ facil. Muitas
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vezes, o reporter vai para rua e grava videos curtos, sem foco, ou com o 4dudio horrivel
e quer que aquilo vire um video bom para redes sociais. Ou grava uma selfie
totalmente ndo enquadrada e com uma linguagem muito formal e ai temos que pedir
para a pessoa regravar. Acho que a dificuldade mais ¢ nisso, quando o reporter que
ndo ¢ de video precisa gravar (Burchard, 2025).

A profissional relata que a adaptagdo dos contetidos pela equipe de videos ja esta
estabelecida e, por isso, ndo hé problemas quanto aos formatos, linguagens e estética. Porém,
quando essa demanda parte para outro grupo de profissionais, ja se identifica problemas
estruturais de captagdo de imagens, sons externos e de formatos, que ¢ uma especificidade de
cada midia social, a depender de sua veiculagao.

A ultima pergunta foi sobre as métricas, se elas sdo priorizadas pelo Estaddo para avaliar
o desempenho de suas publicagdes no TikTok e de que forma esses indicadores influenciam

ajustes estratégicos na producao de videos. Burchard (2025) faz os seguintes destaques sobre o

assunto:

Antes de tudo, a prioridade do jornal sdao videos dentro do nosso player, que sdo os
que geram mais dinheiro. Nas outras plataformas, como o Tiktok (que ndo geram
monetizagdo suficiente para o jornal), as principais métricas sdo numero de
visualizagdes, comentarios e se a pessoa clicou para ver a matéria (temos esse recurso
no perfil do Estaddo). Se um formato ou assunto rende uma boa visualizagdo e uma
boa interagao, nosso proximo passo € ver o que deu certo e tentar repetir. Tem algumas
coisas que sabemos que da certo, por exemplo: politica, quando o assunto ¢ Lula ou
Bolsonaro; polémicas de futebol; visitas a lugares iconicos de Sdo Paulo e cortes de
julgamentos, coletivas e entrevistas. Na nossa equipe, sempre vemos o que pode
mudar ou ndo e como podemos fazer diferente (Burchard, 2025).

A prioridade do Estaddo parte dos videos que circulam dentro do player, que sao os
conteiidos para assinantes, os quais ja citamos nesta pesquisa. Eles possuem abordagens
prioritariamente sobre politica, economia e futebol. Esses conteudos geram valor monetario e,
com isso0, recebem maior aten¢ao e veiculacao. Ja para o Tiktok, as escolhas sdo definidas pelas
visualizagdes, comentarios e se o link teve acesso para a matéria. Ou seja, a [A de andlise de
métricas ¢ decisiva nos processos produtivos para o aplicativo de rede social.

A plataforma Tiktok ndo ¢ priorizada, pois nao rende valores monetarios para a franquia.
Entretanto, apesar desta declaragdo de Larissa, foi possivel identificar na observacdo ao perfil
do Tiktok do Estadao que a periodicidade de publicagdes ¢ mantida, a midia nao fica
desabastecida, h4d sempre postagens e os videos, em sua maioria, sdo em formato de frames e
ocorre uma curadoria para contemplar o Tiktok.

Desta maneira, identificou-se, nas respostas da reporter Larissa Burchard, a confirmagao

das observacdes realizadas durante os dias de observacao ao perfil do Estaddo no Tiktok. Ela

relata que a plataforma nao requer prioridade de produgdo, pois ndo dé retorno financeiro a
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franquia. Com essa informacao, foi possivel entender o porqué da escolha de publicagdes em
frames e a presenca de materiais a nivel publicitario, quando sao produzidos a partir da parceria
paga. E uma forma de arrecadar valores pela parceria paga e, no casos dos frames, conseguir
novos assinantes, quando os conteudos disponibilizados ndo estao disponiveis na integra dentro
da plataforma.

Com esta entrevista, pode-se concluir que o uso de IA pela franquia jornalistica ¢
pautado na ética e na necessidade do profissional de apropriar-se das ferramentas e suas
tecnologias em prol da sua atuacao, servindo de auxilio, mediador e facilitador de processos
simples dentro de uma rotina produtiva. O uso de A agiliza processos, tornando a redacdo mais
agil para producdes imediatas. A atengdao com a utilizagdo de IA dentro da redacao perpassa e
atinge o consumidor, que recebe informagdes sinalizando que os contetdos possuem
interferéncia de TA. Isso torna o processo mais transparente € entrega ao publico uma nova
experiéncia de consumo, a partir de produtos criados e produzidos com o auxilio de IA.

Vale salientar que, com base na observagao exploratoria sistematica e na entrevista com
Burchard, percebeu-se a atuag@o de ia sempre em conjunto com a ih. A intervengao e o controle
ético dos jornalistas € parte fundamental do processo produtivo que envolve a apropriagao das
ferramentas de IA no Estaddao. Como elas tornam os processos mais rapidos, abrangentes e
facilitam a publica¢do de noticias com agilidade e design hipermidia, percebe-se niveis

importantes de potencializacdo da produgdo jornalistica a partir da [A.

4.1.4 Entrevista semiestruturada com a Inteligéncia Artificial/ChatGpt

A entrevista semiestruturada com a Inteligéncia Artificial Chat GPT tem como
finalidade a associagdo de sua percepgao sobre seu proprio potencial para a contribui¢do da IA
em produgdes jornalisticas aliadas a [H. As perguntas foram realizadas entre os dias 25 a 27 de
maio de 2025. Este periodo fez-se necessario pelo limite didrio de interagdo que o chat fornece.
Nesta pesquisa, foi utilizada a versdo gratuita para a aplicagdo das perguntas.

Ao adotar uma entrevista semiestruturada com a Inteligéncia Artificial, buscou-se
identificar o quanto de conhecimento sobre si mesma uma IA ¢ capaz de fornecer. Uma das
principais percepgoes a partir da entrevista ¢ que o Chat GPT sempre sugere novas opgoes de
enfoque ou esclarecimentos detalhados sobre os assuntos que aborda. Para cada pergunta
realizada a IA, mais op¢des de respostas ela sugeria. Nao limitando-se apenas a pergunta inicial,
ela consegue abrir um leque de opgdes para outros objetivos dentro da mesma questdo,

possibilitando uma gama maior de abordagens e enfoques sobre 0 mesmo assunto.
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Na primeira pergunta, solicitou-se uma descri¢do de possiveis utilizagdes para a criagdo
de conteudos com uso de IA para a rede social Facebook, Instagram Tiktok. O Chat GPT
respondeu que ambas possuem seis modos de criagdo com [A: criacdo de video e reels pela
constru¢do de roteiros, utilizagdo de avatares e influenciadores criados por IA, além da
possibilidade de edicdo automatica, dublagem, voz similar a uma narragdo humana. Trouxe
exemplos, com os conteudos que utilizam a voz sintética e roteiro gerado por IA. Além disso,
destacou carrosséis para Instagram e Facebook, também utilizando IA na geracdo de imagem,
edicdo, criacdo automatica de designe, templates e legendas.

O Chat GPT também deu exemplo de uma criagdo de contetidos 100% realizada por 1A,
além da automagao de textos e legendas, planejamento de contetidos e ideias criativas, analises
e otimizacdo de performance, além de chatbots e atendimento via instagram/facebook. As
respostas apresentam uma breve explicagdo de aplicagdo e utilizagao desses recursos, ensinado
as formas de uso.

Para a segunda pergunta, como utilizar IA para criar conteudos dentro do Tiktok, o modo
de resposta foi em blocos/topicos divididos. A IA apresentou a pesquisa e geragdo de ideias,
criacdo de roteiro , geracao de voz e narracdo, criacao de personagens ou avatares com [A,
edi¢do automatica de videos com IA, criagdo de imagens e fundos, otimizacdo de postagens
com IA e interacdo com o publico e automagao. Para estes, as explicagdes foram breves e
pontuais, trazendo exemplos e apresentando, em alguns casos sugestdes de ferramentas que
executam tal agdo.

Quando questionada sobre as caracteristicas que um aplicativo jornalistico com
contetidos para circular em midias sociais como facebook, instagram, tiktok e youtube e
descrever cada uma delas, o chat GPT elaborou as explicagdes por topicos. Uma particularidade
observada entre as respostas ¢ que todas elas foram respondidas neste formato, em bloco,
topicos simplificados e bem explicativos. Alguns casos com exemplos e sugestoes de
ferramentas para utilizacdo. Mas, no geral, as respostas das perguntas aconteceram de maneira
formal, perceptivel identificar que realmente uma maquina respondia as questdes. Ou seja, ela
ndo responde uma pergunta apenas de maneira objetiva, como também procura validar com
exemplos e, em alguns casos, até com referéncias de aplicativos e ferramentas, validando o que
ela traz como resposta.

Quando solicitada para criar um aplicativo jornalistico para geracdo de contetidos com
autilizacdo de A nas midias sociais facebook, youtube e tiktok, ela respondeu que “€¢ um projeto
desafiador, mas extremamente promissor’. ensinou o passo a passo para o seu desenvolvimento,

focando em automacgdo, produgdo de conteudos e integragdo com redes sociais. Iniciou sua
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resposta pela defini¢do da estrutura do aplicativo, sugerindo, também, em topicos numerais o
passo a passo para o exercicio de delimitar e escolher quais aspectos o app tera se for criado.

A ferramenta também sugeriu aspectos legais e éticos, como a utiliza¢do de fact-
checking para a verificacao de fatos, apontando o uso de filtros de confiabilidade nas fontes,
além de direitos autorais em contetidos e uma politica de uso de avatares e vozes para
transparéncia nos produtos com IA. Indicou o passo a passo para a criagao de um app e foi além,
pois, ao final de suas respostas, ela sugeriu a criacdo de um prototipo, um esbogo inicial de
arquitetura, figma ou cédigo, dando a opc¢ao de escolha para modelo mobile ou web.

A partir deste momento, a maquina que foi guiando e dando os proximos passos da
entrevista, com sugestoes de multipla escolha para a criacdo do protétipo. Com iss0,0s papéis
inverteram-se e a maquina ditou os rumos das respostas. Solicitou-se, entdo, que a [A fizesse
um esbogo de arquitetura contendo paginas, componentes, fluxo de navegagao, um protdtipo
visual no figma**ou até um codigo inicial, com interface e logica basica, com fungdo de criagio
de videos, direto em cddigo, para o formato mobile.

Durante todo o processo, a A foi sugerindo op¢des de tecnologias a serem incorporadas
ao projeto, dando opgdes de fungdes para criagdo, interfaces e, com a evolucao do didlogo, criou
os codigos de configuragdo e codigo inicial Kotlin, uma linguagem de programa¢ao moderna e
de codigo aberto, utilizado para a criagdo de aplicativos android, que foi o sistema escolhido. O
kotlin ¢ uma linguagem concisa, segura e interoperavel com Java, o que o torna uma escolha
quando se opta por desenvolver aplicativos em dispositivos de sistema android.

A cada nova escolha, o aplicativo foi se desenhando através dos codigos e, para cada
opcao de funcionalidade, mais codigos eram enviados como resposta. Como o chat GPT nao
parou de dar sugestdes e criar cddigos, apds recebermos as potencialidades desta IA em criar
um protdtipo de aplicativo, com muitas fungdes e escolhas, encerrou-se a pergunta, que levou
até o esboco quase que finalizado de um aplicativo. Conclui-se que o chat GPT pode auxiliar
na criacdo personalizada de aplicagdes jornalisticas possiveis para novos aplicativos e formatos.
Desta forma, a proxima pergunta realizada para a IA foi relacionada ao funcionamento da logica
do Tiktok, Facebook e Instagram com o uso dos algoritmos.

Primeiramente, a resposta pontual apontou que, nas midias sociais digitais citadas, as
logicas se apresentam com base em [A para entrega personalizada de conteudos. Segundo o

ChatGPT, o papel dos algoritmos ¢ de maximizar o tempo de engajamento de curtidas,

44 F uma ferramenta online de design de interface de usuario (UT) e experiéncia do usuario (UX) que permite a
colaboragdo em tempo real. E uma plataforma para criar, prototipar e compartilhar designs para websites,
aplicativos e outros produtos digitais.
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comentarios, compartilhamentos e tempo de visualizagdo, para manter os usuarios ativos pelo
maior tempo possivel.

Novamente, as respostas foram formuladas em blocos/topicos. Foi explicado de forma
pontual a coleta de dados comportamentais dos usudrios, criagdo de um perfil de interesses,
sistema de pontuagdo/ranking, exploracdo versos exploragdo, que sdo os contetidos que o
usudrio gosta, com possiveis contetidos que ele possa gostar. Ao final da resposta, o Chat GPT
sugeriu uma pergunta, com base na pergunta anterior, direcionando para a escolha da
estruturagao do protdtipo de aplicativo. Para isso, sugeriu que fosse escolhido entre mostrar

exemplos de algoritmos escritos em pseudocodigo, ou Python®

, ou, ainda, explicar como
poderia ser usada a ldgica parecida no prototipo do app de videos, no caso o que anteriormente
escolhemos e comecamos a caracterizar.

A tltima questao feita a IA pedia que o Chat GPT fizesse um roteiro de videos
jornalisticos para o periodo de 25 de novembro a 30 de novembro de 2026, para a rede social
Tiktok, com temas atuais e com uma postagem de video por dia. Ela ndo s6 fez um roteiro, como
puxou assuntos temdticos para o més e datas solicitadas, criando roteiros que apresentavam
contexto e enfoque, além de disponibilizar os links de onde as informagdes foram extraidas.

Os temas abordam assuntos de como global como fatores climaticos e de meio ambiente,
uma sugestdo de roteiro para um show no Brasil no dia 30 de novembro, da banda de rock
Oasis, em Sao Paulo. Pode-se observar, desta forma, que a IA do Chat GPT realizou uma
pesquisa de roteiro de forma geral, de assuntos e temas que estariam emergentes nas datas € no
més solicitado. Como ndo houve uma definicdo na pergunta, para que a IA fornecesse um
roteiro especializado para o Brasil dentro do mesmo periodo, ela buscou por assuntos gerais
que poderiam ser abordados e que apresentam relevancia e interesse publico. Levando em
consideragdo, mais uma vez, que ela nao foi instruida para tal resultado.

Entende-se, pela observacao de suas respostas as perguntas realizadas, que o Chat GPT
possui autonomia para tomadas de decisdes, como apresentou nos casos em que sugeriu uma
nova acao a partir de uma pergunta especifica.

Conclui-se que a tecnologia empregada na IA do Chat GPT consegue responder de
forma satisfatoria. As informagdes que ela repassou nas respostas sao verdadeiras e conseguiu-
se as mesmas respostas em sites e buscas online. Logo, ela pode ser utilizada para otimizar

processos como a elaboracao de pautas e a apuracao das mesmas por jornalistas. A ferramenta

4% E uma linguagem de programagdo versatil e de alto nivel, amplamente utilizada em diversas areas como
desenvolvimento web, ciéncia de dados, machine learning e automacdo. E conhecida por sua sintaxe clara e facil
de ler, o que a torna uma 6tima opgdo tanto para iniciantes quanto para programadores experientes.
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apresenta dindmicas que podem ser uteis no cotidiano dos jornalistas, desde que sejam seguidas

posturas e normativas €ticas para sua apropriagao.

5 CONCLUSAO

Com base em tudo o que foi visto até aqui, pode-se concluir que foram atingidos os
objetivos propostos nesta pesquisa. objetivo geral, compreender de que maneira as ferramentas
de Inteligéncia Artificial utilizadas por franquias jornalisticas brasileiras no app de rede social
Tiktok potencializam suas estratégias de jornalismo audiovisual na plataforma, foi cumprido

através de todas as etapas da investigagdo. Sao elas a reflexdo teorica, a observacao exploratoria
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sistematica dos videos publicados no Tiktok pelo Estaddo das entrevistas semiestruturadas com
a jornalista Larissa Burchard e com o Chat GPT. Tais fases da pesquisa permitiram a
identificacdo de como a IA vem sendo integrada as rotinas produtivas da franquia aqui analisada
e quais transformacodes tem provocado nas suas praticas jornalisticas. Os objetivos especificos
foram realizados através da associacdo da analise empirica com as bases do referencial teorico,
que apareceram nas categorias de analise.

Os resultados evidenciam que a IA tem desempenhado um papel central na
reconfiguragdo dos processos de criacao, edigao e distribui¢ao de videos jornalisticos no TikTok
pelo Estaddo. Tanto a observacdo dos posts da franquia no app da rede social quanto as
entrevistas confirmam isso, uma vez que revelam que a IA norteia desde o planejamento das
pautas, definidas mediante andlise de métricas, até a produgdo e a distribuicdo dos videos na
plataforma. Tais achados demonstram que a IA pode estar influenciando os critérios de
noticiabilidade da redacao, fator que aponta para a ruptura de métodos tradicionais de apuragao
do jornal. Essa ¢ uma mudanca radical, que segue a ldgica da ruptura, como discutido no topico
3.1.

No caso do Estaddo, observou-se que ferramentas de automacao e de apoio criativo
contribuem para acelerar a produgdo, otimizar o tempo das equipes, padronizar formatos
narrativos e ampliar a frequéncia das postagens. Através da entrevista realizada com a jornalista
Larissa Burchard, reporter de videos do Estaddo, foi possivel identificar que a integragdo entre
inteligéncia artificial e inteligéncia humana configura um modelo de inteligéncia hibrida, no
qual capacidades computacionais e competéncias humanas se complementam, potencializando
a producdo jornalistica e ampliando a eficiéncia das estratégias digitais.

Além disso, constatou-se que a [A favorece a ampliagdao do alcance de contetidos, ao
permitir testes rapidos de engajamento, identificagdo de tendéncias e adaptacdo da linguagem
audiovisual as dinamicas da plataforma. Isso fica evidente no modo como ocorre o uso de
ferramentas de [A generativa, viabilizado através de hashtags para a classificagdo dos posts,
além das ferramentas de monitoramento dos dados de entrada, isto é, das estatisticas de
navegacao dos publicos, pelos conteudos do TikTok. As entrevistas revelam que o uso dessas
tecnologias também fortalece a estratégia de presenca digital da franquia, que busca dialogar
com publicos jovens sem perder seus principios editoriais.

A pesquisa contribui para o campo do jornalismo ao demonstrar, de forma empirica,
como a IA ndo apenas auxilia o fazer jornalistico, mas passa a integrar uma logica produtiva
hibrida, que combina competéncias humanas com processos automatizados. Tal realidade se

revela @ medida que ficou confirmado que existem investimentos da franquia em equipes



97

treinadas para a producdo direcionada ao 7ikTok, com orientacdes especificas sobre o uso
adequado de TA para isso. A existéncia de manual para o uso ético e estratégico da IA pela
redagdo também ¢ um dado que confirma a unido da IA com a IH no Estadao.

Do ponto de vista metodologico, o estudo reforca a importancia da investigacao
qualitativa para compreender fendmenos comunicacionais emergentes da industria criativa
contemporanea. Os modelos jornalisticos que utilizam IA no perfil do Estaddao no TikTok
demonstram isso, uma vez que seguem padrdes de fragmentacdo da plataformizagdo, além de
configurarem novas dinamicas de produc¢ao, de distribui¢cdo e de consumo.

Do ponto de vista pratico, evidencia-se que o uso estratégico da IA em midias sociais
pode auxiliar veiculos tradicionais a se reposicionarem em ecossistemas digitais altamente
competitivos. Tal dado ficou claro na verificagdo dos posts patrocinados, durante a observacao
exploratéria. Quando associa-se essa movimentacao as declaracdes de Burchard (2025) na
entrevista semiestruturada, percebe-se estratégias que buscam despertar o interesse de publicos
jovens, que circulam no TikTok, para os demais produtos da franquia do Estaddo. Isso com
base no fato de que a propria jornalista informou que o app de rede social ndo rende retorno
financeiro para o jornal, mas, ainda assim, como a observa¢do exploratoria mostra, trata-se de
uma midia social digital que recebe atencdo da redacdo, com contetudos exclusivos, inclusive.

Ao analisar a entrevista realizada com o Chat GPT, foi possivel compreender que a
logica de produgdo, pensada e executada por uma maquina, reproduz critérios solicitados pela
interagdo humana. O Chat GPT consegue entender a finalidade de cada plataforma de midia
social, bem como, quais os conteudos, temas e assuntos terdo maior relevancia em cada uma
delas. A TA do chat, permite que sejam executadas estratégias de conteudos, pois quando
solicitado que fizesse um cronograma de postagens para as redes sociais digitais, ele conseguiu
com rapidez, prescrever publicacdes com assuntos que seriam factuais e emergentes para as
datas solicitadas. Assim, a [A mostrou que a sua capacidade analitica pode ser uma aliada ao
jornalismo, quando consegue acessar dados e sugerir conteudos adequados a cada situagdo.
Sendo util se bem utilizada pelos profissionais. Portanto, esse tipo de IA consegue atender
demandas estratégicas, sugerindo ideias de abordagem para futuros contetidos, sinalizando os
mais adequados para cada plataforma.

Como toda pesquisa, esta apresenta limitagdes. A andlise concentrou-se em um Unico
veiculo e em um recorte temporal especifico, o que reduz a possibilidade de generalizagao dos
achados. Além disso, o ritmo acelerado de evolucdo das ferramentas de IA indica que novas
praticas podem surgir rapidamente, exigindo atualiza¢cdes constantes das investigagcdes sobre o

tema.
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Por fim, recomenda-se que estudos futuros ampliem o escopo para outras franquias
jornalisticas, incluindo comparagdes entre plataformas e explorem a recepgao do publico diante
de contetdos produzidos com auxilio da IA. Ainda assim, conclui-se que compreender o uso
da Inteligéncia Artificial no jornalismo em midias sociais digitais ¢ fundamental para refletir

sobre o futuro das narrativas digitais, dos modelos de producdo e da propria relagdo entre

tecnologia e pratica jornalistica no Brasil.
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ANEXO A - ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1)

2)

3)

4)

S)

6)

(CHATGPT)

Descreva as utilizagdes possiveis de serem realizadas para a criagdo de conteudos com
Inteligéncia Artificial na rede social Facebook, tiktok e instagram.

Como utilizar a inteligéncia artificial para criar conteudos dentro do tiktok

Quais caracteristicas um aplicativo jornalistico com contetidos para circular nas midias
sociais: facebook, instagram, tiktok e youtube precisa ter? Descreva cada uma delas em
detalhes.

Ensina-me a criar um aplicativo jornalistico para a geracdo de conteidos com a
utilizagao de Inteligéncia Artificial nas redes sociais facebook, youtube e tik tok.
Explique como funciona a légica do tiktok, facebook e instagram com o uso dos
algoritmos.

Faca um roteiro de videos jornalisticos para o periodo de 25 de novembro a 30 de
novembro para a rede social tiktok, com temas atuais € com uma postagem de video por

dia.
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APENDICE A - DIRETRIZES DE USO DA PLATAFORMA DE REDE SOCIAL
TIKTOK

Neste capitulo iremos realizar uma analise das diretrizes de utilizagdo do Tik Tok, com
a finalidade de identificar e entender como ela se posiciona nas redes sociais, quais sao suas
diretrizes relativas aos conteudos publicados, contetidos sensiveis, o que € permitido ou ndo de
ser veiculado, e se possuem politicas que englobam a utilizagdo dos recursos de Inteligéncia
Artificial na utilizagdo dentro da plataforma, bem como se posiciona perante assuntos sensiveis
como as discriminag¢des e/ou crimes realizados dentro das redes sociais digitais tais como
propagacao de contetidos falsos por exemplo. As diretrizes vigentes foram instituidas no dia 17

de Maio de 2024 e estao vigorando até a data da realizacao desta pesquisa.

As diretrizes dentro das plataformas sdo importantes para ditar dar rumo ao fluxo de
interacao de seus usuarios, existindo como politicas de utilizagcdo e normas de conduta. Todas
as plataformas fornecem essas praticas de convivio virtual, ditando o que pode-se ou ndo fazer

dentro destes ecossistemas interativos.

O TikTok possui algumas recomendagdes em formato e diretrizes para os seus
participantes que abordam fornecendo informagdes sobre os seguintes assuntos: Visdo geral;
Principios da comunidade; Seguranca e bem-estar dos jovens; Seguranca e civilidade; Saude
mental e comportamental; Temas sensiveis e para adultos; Integridade e autenticidade; Produtos
regulamentados e atividades comerciais; Privacidade e seguranca; Padrdes de elegibilidade do
feed “Para vocé”; Contas e recursos ¢ Aplicacdo das Diretrizes da Comunidade. Iremos
aprofundar nossa andlise sobre cada tema aqui mencionado, a fim de identificar e entender como

a plataforma se posiciona perante a sua utilizag@o pelos usuarios.
Diretrizes da Comunidade: Visao Geral

Ao acessar as diretrizes disponiveis dentro da plataforma o primeiro topico a ser
apresentado ¢ de Visdes Gerais, que aborda de forma resumida as principais regras de
utilizacdo. Refere-se a rede social como sendo um local de entretenimento onde pessoas podem
descobrir, criar e conectar-se com outros usuarios por todo mundo. Tendo como missao inspirar
a criatividade e trazer alegrias. As diretrizes sdo apresentadas com o intuito de ser uma
comunidade onde a criagdo se caracteriza por ser uma experiéncia acolhedora, segura e

divertida e as regras de suas diretrizes sdo aplicadas a todos os usuarios.



105

Existe também, a referéncia sobre a atualiza¢do dessas normas de condutas dentro da
plataforma periodicamente, a fim de assegurar que regras ¢ padroes estejam seguros de riscos
e danos. A plataforma informa que suas diretrizes estdo organizadas por tdpicos contendo as
suas regras destacados em negrito, para facilitar a leitura. E informado antecipadamente que a
opcdo presente em cada secdo como “mais informagdes”, ndo apresenta todos os possiveis
definigdes, exemplos e esclarecimentos sobre perguntas e duvidas de condutas, alertando de
forma antecipada com a informacao “incluindo, mas ndo limitando a”. Um aviso chama a
atencao por sua generalizagdo sobre as regras de compartilhamento dentro da plataforma, onde
orienta que em caso de dividas sobre estas politica € s6 lembrar de seu valor fundamental: “seja
gentil e trate as outras pessoas da forma como gostaria de ser tratado.”. Resumindo como os

usuarios devem agir perante seus compartilhamentos e comentarios por exemplo.

A moderagao de contetido ¢ demonstrada pelo equilibrio entre permitir a expressao da
circulagdo dos conteudos e a prevencdo de seus possiveis danos, por meio de abordagens que
asseguram e fornecem seguranga. A remog¢ao de conteudos que ndo sdo permitidos, alertando
para o risco de serem excluidos de contas publicas ou privadas na medida que sdo identificadas
como violacao de suas regras. A restri¢ao de conteudos que ndo sdo adequados para os jovens

menores de 18 anos.
Principios da Comunidade

A plataforma possui oito principios orientadores para a sua comunidade que foram
elaboradas com base na seguranga e com o compromisso de respeitar os direitos humanos. Estes
sdo determinantes para a atuagdo e orientagdo diaria sobre as decisdes e abordagens dentro do
funcionamento das suas diretrizes e possuem trés concentragdes: Equilibrar prevengao de danos
e expressao; Abranger a dignidade humana e Garantir que as agdes sejam justas. A plataforma
sinaliza que estes fatores foram considerados criteriosamente, guiados pelos marcos juridicos
internacionais e pelas praticas do setor onde sdo inclusos: Principios Orientadores das Nagoes
Unidas sobre Negocios e Direitos Humanos, Carta Internacional dos Direitos Humanos, a
Convengao sobre os Direitos da Crianga e os Principios de Santa Clara. Contam também, com

uma equipe em seguranga e saude publica e de seus conselhos consultivos.

Os oito principios sdao: Evitar danos; Permitir liberdade de expressdo; Incentivar a
civilidade; Respeitar o contexto local; Celebrar a inclusdo; Proteger a privacidade individual;

Oferecer transparéncia e consisténcia; Ser imparcial e justo.
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Seguranca e bem-estar dos jovens

As politicas de uso para os jovens tém inicio pela idade minima exigida para ter uma
conta/perfil na plataforma que ¢ ter 13 anos ou mais. Nos Estados Unidos, entretanto e
especificamente, ha uma legislacao que permite que menores de 13 anos possuam uma conta
no TikTok com uma experiéncia propria de protecdo adicionais que incluem restricdes de
recursos interativos, avaliagdes de adequacgdo de contetidos da Common Sense Networks e uma
politica de privacidade dedicada. Quando um menor de 13 anos registra-se com data de
nascimento que mostre ser menor, entra automaticamente nesta politica. Quando uma conta
criada ¢ identificada como sendo de um menor de 13 anos, sendo por meio de denincia destas
contas que podem ser feitas por outros usuarios da plataforma. Quando verificado a veracidade
da denuncia a conta ¢ automaticamente banida da comunidade, a qual possui politicas redigidas
para cidades e paises que nao adotam as mesmas medidas das regras de cidades como nos

Estados Unidos.

Os contetidos que possam colocar em risco e possibilitar danos psicologicos, fisicos ou
que atrapalhem o desenvolvimento dos jovens ndo sdo permitidos, bem como a exploragcdo ou
abuso de cunho sexual onde caracterizados como uma violagdo grave nao sao permitidos e serao
denunciadas as autoridades competentes de cada pais. Além disso, alguns temas de conteudos
sdo restritos para menores de 18 anos, tais como relacionados a transtornos alimentares e
imagem corporal, atividades e desafios perigosos, nudez e exposi¢do do corpo, conteudo
sexualmente sugestivo, contetidos explicitos e impactantes, jogos de azar, alcool, tabaco e

drogas.
Seguranca e civilidade

A plataforma assegura que seus usudrios possam desfrutar de uma experiéncia positiva
e agradavel de consumo, para isto prioriza a seguranca fisica e psicologica como base do bem-
estar e a civilidade de cada pessoa. Comportamento violento e criminal ndo sdo permitidos, bem
como ameagas violentas e a promog¢do ou incentivo a atividades criminosas que possam
prejudicar outra pessoa, animais ou propriedades privadas/publicas, quando estes sdo

constatados também serdo denunciados as autoridades locais competentes.

Discursos e comportamento de 6dio: A plataforma alerta que nenhum tipo de propagacao de
odio, atitudes ou a propagacdo de ideologias de 6dio ndo serdo toleradas, incluidas em

conteudos explicitos ou implicitos dentro da rede de midia social.
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Organizacoes e individuos que propagam violéncia e 6dio: As instru¢cdes nesta se¢ao
apresentadas, impossibilitam que crencas ou propagandas promovam a violéncia ou ddio.
Organizagdes ou pessoas fisicas em uso de postagens violentas, criminosas, politicas que
incentivem violéncias nao sdo permitidos dentro da plataforma. Quando identificados estes
usuarios e ao analisados os contetidos publicados, ocorre uma verificagdo do comportamento
também fora da rede social, que pode ter como consequéncia o banimento da conta. Para outros
contetdos de criadores que optarem por produzirem conteudos neutros sobre organizagdes ou
individuos que propagam 6dio, devem deixar claro que ndo possuem o objetivo de promové-
los. Assim, esta diretriz abre excegdes limitadas para discussdes sobre estes movimentos

violentos.

Abuso sexual e fisico contra jovens: O Tiktok presa pela seguranga para os jovens, para isso
nao permite que conteudos com teor de abuso sexual aliciamento, extorsdo sexual, prostitui¢ao,
pedofilia e danos fisicos ou psicoldgicos. Os casos identificados sdo denunciados para o Centro
Nacional para Criangas Desaparecidas ¢ Exploragao dos Estados Unidos, e as autoridades
policiais. Esta diretriz orienta que denlincias sejam realizadas pelos usuarios diretamente pelo
aplicativo ou site. A diretriz oferece apoio para jovens que sofreram estas violagdes de direitos
e também sdo orientadas para que entrem em contato com a plataforma. Pela central de ajuda

ou Servigo.

Abuso sexual e fisico contra adultos: Nesta diretriz aborda os atos sexuais ndo consensuais,
abuso sexual baseado em imagens, extorsdo sexual, abuso fisico e assédio sexual. As
orientagdes neste topico, sdo semelhantes ao anterior, onde a orientagcdo também se da pelo

apoio as vitimas de crimes ¢ a instru¢do de denuncias pela central de ajuda ou servigos.

Trafico de pessoas: Para garantir a dignidade humana e garantir que a plataforma seja utilizada
de maneira positiva e sem aproveitamento dos mais vulneraveis, entende-se que ¢ importante
que os sobreviventes do trafico de pessoas compartilhem suas historias, migrantes possam

documentar suas historias e a plataforma disponibiliza este espago de fala.

Assédio e bullying: Nao ¢ permitido que palavras ofensivas e opinides ofendam a honra e
dignidade dos usudrios, sendo reconhecidos como atos de assédio retaliatorio. Conteudos
produzidos com o intuito de alertar sobre os impactos negativos sobre estas atitudes sdo
permitidos. Entretanto, conteidos ndo informativos e educativos que avaliados e identificados

como desrespeitosos serdao excluidos.
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Saude Mental e Comportamental

Suicidio e automutilacdo: Estes assuntos podem ser abordados de modo que fornecam
informacdes e conscientizagdo e nunca com o objetivo de incentivar a tais finalidades. Nao ¢
permitido mostrar, promover ou compartilhar planos de suicidio ou automutilagdo. A
plataforma orienta as denuncias serem realizadas pela central de ajuda de prevencao ao suicidio,

para casos identificados e possiveis ajudas disponiveis que a plataforma podera fornecer.

Dentro desta tematica outros temas sensiveis ao assunto estdo sinalizados, tais como
Transtornos alimentares e imagem corporal e atividades e desafios perigosos que coloquem a
integridade fisica de seus usudrios em risco. Estes assuntos podem ser abordados de forma a
conscientizar sobre seus riscos, porém qualquer contetido produzido e publicado que nao tenha
essa finalidade serdo excluidos e avaliados para o banimento do perfil de seu usudrio. As
denuncias para este tipo de material veiculado na plataforma devem ser denunciadas para que

ocorra a verificacao eficiente destes contetidos.
Temas sensiveis e para adultos

O Tiktok possui contetidos para todas as faixas etédrias e todos os integrantes de uma
familia, e ndo apenas as parte infantil/adolescente de conteidos possui inclusdo de suas
politicas, assim os adultos também estdo respaldados sobre os seguintes temas: Atividade e
servicos sexuais que sao os conteudos que abordam explicitamente o sexo, comportamentos de
perversdes e a procura por oferta e servigos sexuais em sua plataforma. Salvo estao os contetidos
que trazem informagdes educativas sobre a saude reprodutiva e educacdo sexual. Casos
envolvendo nudez e exposi¢ao do corpo, conteido sexualmente sugestivo, conteudos explicito
impactante e abuso animal. Todos estes conteudos devem ser denunciados para que rapidas

medidas sejam tomadas pela plataforma.
Integridade e autenticidade

A plataforma quer garantir que as informagdes que circulam em sua rede de midia social
sejam confiaveis e originais para que assim seja possivel construir um ambiente digital de
confianca e responsabilidade dentro e fora da rede. A desinformagao ¢ o primeiro topico desta
sessdo e reconhece que os usuarios sao livres para expor seus pensamentos € opinides sobre o

compartilhamento de contetidos.



109

Porém, a utilizagdo deste espaco para a desinformagdo que possa causar danos a
individuos ou para a sociedade independente da intenc¢ao ndo serdo permitidos. O TikTok possui
parceiros independentes de verificacao de fatos, orientacdo de autoridades e um banco de dados
de alegacdes previamente verificadas para a varredura para avaliagdo de possiveis conteudos
tendenciosos. Os videos que abordam desinformagdo ndo serdo elegiveis para o feed, estes
podem conter danos moderados como informagdes equivocadas sobre satde, teorias da

conspiracdo, midia reaproveitada ou fontes de autoridades distorcidas da realidade dos fatos.
Integridade civica e eleitoral

A plataforma tem como objetivo unir pessoas e ndo separa-las e para isso, decreta que
¢ permitido o equilibrio de tais discussdes. Nao ¢ permitido conteudos de propaganda politica
paga, publicidade politica ou arrecadagdo de verba para os fundos partidarios por politicos ou
partidos. A sua politica de antincios politicos inclui antincios pagos tradicionais quanto aos
criadores/usuarios da plataforma que produzem conteudos que possam receber alguma
remuneragio para apoiar ou se opor a um candidato, partido ou a um cargo politico. E permitido
que os usuarios possam trocar ideias civicas de forma a promog¢do de um didlogo positivo. Neste
caso, ¢ proibido a desinformacao ou contetidos enganosos sobre processos civicos e eleitorais
que possam levar a uma interferéncia eleitoral, interrup¢do da transferéncia pacifica de poder u
violéncia fora da plataforma. As denlincias nestes casos ¢ importante para a rapida verificagao

dos contetidos que estdo circulando até a sua exclusdo do feed.
Midia editada e conteudo gerado por 1A

A plataforma adota politicas sobre a utilizagdo da Inteligéncia Artificial que circulam
dentro da rede. Concorda e valida a criatividade que essa tecnologia pode atribuir aos
conteudos. Entretanto, entende que o manejo desta tecnologia digital possa trazer dificuldade
de identificar o que ¢ fato e ficgdo o que pode causar danos a sociedade. Por isso, ¢ orientado
aos criadores que utilizem a identificagdo quando o contetido for manipulado por recursos de
IA. Isso pode ser sinalizado utilizando o rotulo AIGC (Midia editada e contetido gerado por
Inteligéncia Artificial), disponibilizado pela plataforma, ou ainda adicionando uma legenda
clara, marca d’agua ou adesivo proprio de contetido IA. Nao ¢ permitido que conteudos tragam
fontes falsas de autoridades ou eventos de crise, ou que mostre falsamente figuras publicas

retiradas de contextos. O Tiktok quer proteger a privacidade das pessoas e por isso ndo permitira
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que os videos possuam semelhanca de pessoas jovens ou de figuras privadas adultas sendo

manipuladas sem permissao.
Engajamento falso

Qualquer tipo de comércio ou a comercializacdo de servigos que aumentem de forma artificial
o alcance e engajamento sobre o sistema de recomendacdo do Tiktok ndo ¢ permitido. Se
identificado pela plataforma que as métricas excessivas e de forma inauténtica de contas ou

contetdos serdo removidos em seguidores ou curtidas falsas.
Conteudo nao original

As politicas para o uso de conteudos originais sdo bem exploradas ao longo dos topicos,
nesta secao especificamente abordam sobre a importancia das criagdes serem originais. Nao
sendo permitido contetidos que violem os direitos da propriedade intelectual de terceiros. Se
identificado serdo removidos. As instrugdes ainda informam que ¢ importante que dentncias
sejam feitas caso ocorra uma violacao de propriedade intelectual através do canal dentncia de

direitos autorais ou uma dentincia de marca registrada.
Spam e comportamento fraudulento

Os perfis de usuarios na plataforma devem ser de identidades auténticas e verdadeiras.
Contas de perfis que identificam comportamentos de possiveis spam ou enganar os outros
usudrios. As atividades que incluem a publicagdo de contetidos manipulados com sinais de
engajamento para alavancar alcance ou de contas de spam ou que passem por outra pessoa.
Perfis de fas ou parddias sdo permitidos, mas precisam ser especificados na biografia da conta.
E permitido que os usuérios possuam mais de uma conta, mas nunca com o objetivo de enganar
as demais pessoas da rede. Nao ¢ permitido contadas de uso através de manipulacao, entre elas
a utilizagdo da automacao para controlar contas em massa, compartilhar um volume alto de
conteudo comercial, fazer de forma artificial o aumento de engajamento ou burlar as diretrizes
da plataforma. Contas que forem banidas e seus usudrios perdem o acesso a utilizagao de
recursos, ndo obterd realizando a utilizacdo de uma segunda conta pois a proibi¢do ndo sera
extinta. Se for identificado que o usuario cometeu algum comportamento que va contra as
regras, acarretard no banimento da conta e possiveis tentativas de outras contas alternativas que

estejam em uso pelo dono da conta banida.

Produtos regulamentados e atividades comerciais
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A plataforma fornece diretrizes para o fluxo de conteudos comerciais e para evitar que
seus usuarios possam ter prejuizos financeiros, fisicos ou demais danos indevidos a moderagao
do que circula aos quais faz a promogao de produtos ou atividades que possa colocar em risco
a vida das pessoas, que sejam perigosos, fraudulentos ou qualquer outra natureza que exija
cuidado. Sendo jogos de azar e bebidas alcodlicas o grande alvo desta protecdo dentro dos
compartilhamentos. E aberta a excegdio para restrita ¢ moderada para anuncios pagos de
anunciantes com autorizacdo do TIKTOK se assim estiverem de acordo com as restricdes da

plataforma, leis e o regulamento vigente das autoridades competentes do segmento e por idade.

Jogos de azar: A plataforma alerta e reconhece os riscos dos jogos de azar, alertando sobre a
perda de dinheiro nestas apostas e outros danos potenciais. Além de trazer outras complicagdes
como problemas na satide mental dos envolvidos. O tiktok ndo permite a promog¢ao de jogos de
azar e/ou atividades semelhantes. Possiveis contetidos que possam circular na plataforma serao
restritos e ndo serdo elegiveis para o feed “Pra Vocé” se vangloriar de jogos de azar ou qualquer

atividade semelhante.

Alcool, tabaco e drogas: Nio ¢ permitido o comércio de bebidas alcodlicas, produtos de tabaco
ou drogas. Também esta proibida a exibicao, posse ou uso de drogas. A plataforma reconhece
os riscos destas substancias e os danos que podem causar. Nao ¢ permitido que jovens aparegam
usando ou em posse de alcool, tabaco ou drogas. Conteudos desta natureza serdo inelegiveis

para o feed “Par Vocé”.

Armas de fogo e armas perigosas: E permitido o compartilhamento de informagdes sobre o
uso e a posse responsavel de armas e dos seus riscos e danos. Nao ¢ permitido dentro da
plataforma a comercializagdo destes artefatos, tanto armas de fogo quanto armas explosivas,
conteudos que mostre a utilizacdo deste material em ambientes que nao sdo apropriados ou

seguros para a sua utilizagdo.

Comércio de produtos e servicos regulamentados: Os produtos e servigos regulamentados
no geral sdo importantes dentro do tiktok € preciso entender que sdo regulamentados por algum
motivo. A plataforma ndo ¢ um ambiente de trafico ou comércio ilegal de servicos e produtos
e nem contrabando. Alguns itens que entram nesta diretriz sdo associados ao alcool, tabaco e
seus derivados, substancias regulamentadas, armas de fogo ou qualquer outro artefato de
natureza perigosa, oferta de servigos sexais, falsificacdo, venda ou exploracdo animal ou

informacdes e orientacdes para a fabricagdao de outras substancias ou de armas de fogo.
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Divulgacio comerciais e publicidade paga: E instruido neste espago que a comercializagio
de um negocio, produto ou servico seja executado de forma correta pelas ferramentas
disponiveis para essa finalidade no espaco reservado para “ferramenta de divulgagdo de
conteudo comercial”. Todo contetido que tiver conteudo de marketing ndo sera elegivel para o
feed “Para Vocé” se ndo for vinculado a divulgacao utilizando as configuragdes de divulgagao

de contetdo comercial.

Fraudes e golpes: Esse topico traz o alerta para a responsabilidade de realizar operagdes
financeiras e transagdes econdmicas possam ser aprendidos dentro da plataforma. E ressalta que

tentativas de fraudar ou enganar os usudrios da plataforma nao sera tolerado.
Privacidade e seguranca

Nesta secdo a plataforma reafirma o seu compromisso com a seguranca da prote¢do dos dados

e da privacidade das informagdes pessoais dos usuarios.

Informacdes pessoais: A visualizagdo dos contetidos compartilhados dentro da plataforma ¢é
amplo e ao alcance de todos os usudrios, e qualquer informagao pessoal compartilhada de forma
intencional ou acidental ndo causa danos aos envolvidos. Ndo ¢ permitido contetidos que
possam trazer informagdes pessoais que representem risco de perseguicao, violéncia, fraude,
roubo de identidade ou qualquer tipo de exploragdo financeira. Os usudrios podem realizar
dentincias caso encontrem conteudos desta natureza no canal de dentncias disponivel na

plataforma.

Seguranca da plataforma: A seguranca da plataforma alerta para as agdes que sdo proibidas,
send elas: acessar qualquer parte do Tiktok por meio ndo autorizado; tentar obter informacdes
sigilosas, confidenciais ou pessoas de forma ilegal e qualquer outro abuso da seguranca,

integridade ou confiabilidade dentro da plataforma.
Padroes de elegibilidade do feed “Para Vocé”

Nesta diretriz explica como o feed “Para Vocé” (FYF)funciona dentro da plataforma. Ele ¢
composto por um sistema personalizado que sugere conteudos a partir do seu perfil e possibilita
que os usuarios consigam descobrir variedade em conteudos, criadores e diversos assuntos e
temas. Quando o sistema identifica esse padrdo em cada usudrio leva em consideragdo fatores
como curtidas, compartilhamentos, pesquisas, diversidade de contetido e os videos populares.

A plataforma fornece dois recursos: o de sistema de recomendagdo e o de ferramentas para
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ajudar a personalizar as recomendagdes. Quando um sistema identifica que uma pessoa esta
consumindo de forma demasiada e que possa vir a trazer danos do consumo desde contetdo,
eles sdo interrompidos em sua distribui¢do no feed tornando-se inelegiveis para o usuario. Estes
conteudos podem incluir dietas, treinos extremos, conteudo sensualmente sugestivo, tristeza
excessiva generalizada e informac¢des de saide mental serdo descontinuadas do padrido de
conteudos repetitivo. Desta forma o tiktok pretende que o consumo destes conteudos seja

menor.
Contas e recursos

E necessario ter 13 anos ou mais para criar uma conta e em regides e algumas cidades
doa Estado Unidos, hd uma possibilidade de 13 anos utilizarem a plataforma, como
anteriormente mencionado, perante regras vigentes em seu pais. Para atos que envolvam uma

violacdo grave, repetida e que vao contra as diretrizes da plataforma serdo banidas.
TikTok LIVE

Este recurso permite que as contas possam produzir conteudos de forma on-line e em
tempo real, com a finalidade de criar maior interacdo entre as contas. Para isso ¢ preciso ter
mais de 18 anos para conseguir iniciar uma transmissao. As lives tém o recurso de envio de
presentes que sao monetizados ao dono da conta ao qual promove a live, porém as contas
precisam atender critérios de relevancia para serem aprovadas a monetizagao.. Caso ocorra a
transmissdo de conteudos que vao contra as diretrizes do TikTok a live ¢ derrubada e a conta
banida com alguns dias de suspensao deste recurso, assim reduzindo o engajamento e entrega
dos conteudos do perfil, diminuindo as métricas da conta e suas entregas. Ainda existe a
possibilidade de realizar lives com varios convidados, onde a conta que promove-a ¢
responsavel por todo contetido apresentado. Se ocorrer alguma intervencdo que va contra as
regras da plataforma, a live ¢ banida e todas as partes presentes na live serdo responsabilizadas

e penalizadas igualmente.

Pesquisa: A ferramenta de pesquisa disponivel pode ser utilizada para agregar na hora de
procurar e descobrir novos conteudos. Conteudos relevantes sdo os primeiros a serem

mostrados como sugestao da pesquisa.

Links externos: E permitido que links externos que nao violem as diretrizes sejam socializados

na plataforma geralmente anexados na biografia dos perfis para conectar as demais midias de
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rede social que o usudrio tenha. Links que fogem deste exemplo, ou que sejam portadores de
conteudos ndo permitidos na plataforma serdo excluidos podendo a conta sofrer mais

intercorréncias como o seu banimento.

Comentarios e mensagens diretas: Este recurso possibilita que usuarios possam trocar
mensagens de texto, video com os demais participantes da rede assim, ocorrendo a promog¢ao
de interagdo dentro da plataforma. E preciso ter a partir de 16 anos para desativar o recurso de
mensagens diretas e mais de 18 anos para habilitar as mensagens com recursos avangados que
sdao mensagens em grupo. Também havera penalidade se mensagens, fotos, videos

compartilhados por mensagens possam violar as diretrizes, ocorrendo o banimento da conta.

Monetizac¢do: A plataforma permite que seus usuarios possam monetizar seus conteudos, para
isso € preciso ser maior de 18 anos. Os perfis precisam atender alguns critérios relevantes para

a sua elegibilidade. Assim, quem ¢ apto a estes critérios pode receber presentes em live.
Aplicacio das Diretrizes da Comunidade

Excecoes de interesse publico: As diretrizes possuem algumas excegdes das suas regras
quando assuntos que nao sdo permitidos, acabam sendo abordados pelos criadores de conteudos
de maneira informativa para o interesse publico. Conteudos que informem, inspirem e/ou
eduquem dentro da plataforma sdo vistos como importantes e relevantes para circularem entre
os usuarios. Ha uma selecdo de interesse para que esses contetidos permanecam elegiveis e sao
eles: documentario, educacional, médico e cientifico, contra-narrativa, satirico e artistico. O
que ¢ levado em consideragdo ¢ o contexto que esses conteudos se apresentam. E para que a
avaliagdo destes videos seja facilitada, a diretriz informa que os videos devem conter legenda
com narrac¢do, narragdo ou adesivos informando o teor do conteudo. Nao ha excecdo se os
conteudos compartilhados possam causar danos como por exemplo a exibi¢dao de suicidio ou

abuso sexual infantil.

Deteccao e denuncias: O intuito descrito nas diretrizes ¢ que a plataforma seja capaz de
identificar conteudos ou contas que violem suas regras antes que elas sejam visualizadas ou
compartilhadas entre usudrios. Os conteudos passam por um processo automatizado de analise
e se detectado alguma violagdo o video ¢ automaticamente removido ou dependendo do caso,
marcado para uma analise adicional pelos moderadores do TikTok. Contetidos que ganharem
notoriedade rapidamente e os que forem denunciados passardo por uma analise adicional para

a verificacdo do seu contetido. Algumas contas passam a se tornar verificadas quando seus
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conteidos apresentarem e serem legiveis a garantia de qualidade. Porém, as informagdes trazem
um alerta sobre a possibilidade da plataforma nao conseguir acompanhar todos os contetidos
compartilhados para aplicagdo das penalidades correspondentes. Por isso, reforgam a
importancia das postagens suspeitas serem denunciadas no aplicativo para que as medidas

possam ser cumpridas.

Notificacdo e recursos: Quando ¢ identificado alguma violagdo das diretrizes, o usuario €
notificado, assim a plataforma entende que ocorre um processo justo pela busca da comunicagao
de conteudos que violem as regras. Ao publicar conteido ndo permitido o usudrios sao
notificados e informados sobre o motivo. As notificagdes sdo apresentadas através de banner
ao abrir o aplicativo. Contetidos e contas banidas em que seus usudrios julgarem injusta, podem

contestar da decisdo através do status do seu recurso, na central de seguranca do aplicativo.

1. Criacdo de Videos e Reels (TikTok, Instagram e Facebook Reels). Geragdo de
roteiros com IA baseada em tendéncias. Avatares virtuais ou influenciadores digitais criados
com JA. Edi¢do automatica de videos (cortes, trilhas sonoras, legendas e filtros). Dublagens
automaticas e voz sintética realista para narracdo. Tradug¢do automatica e legendagem
multilingue com IA. Exemplo: Criar um video no TikTok onde um avatar comenta as ultimas

tendéncias de moda usando voz sintética e roteiro gerado por IA.

2. Criacao de Imagens e Carrosséis (Instagram e Facebook). Geragdo de imagens com
IA (como Midjourney, DALL-E ou Firefly). Edicao de fotos com IA, removendo objetos ou
melhorando a qualidade. Criagdo automatica de carrosséis educativos ou informativos, com
design e texto gerados por IA. Criacdo de memes com templates e legendas automaticas.
Exemplo: Postar um carrossel no Instagram sobre “Dicas de Marketing Digital” com imagens

e textos criados 100% por IA.

3. Automacio de Textos e Legendas. Geracao de legendas criativas com base em tom de
voz desejado (engragado, motivacional, profissional etc.). Sugestdo de hashtags otimizadas por
[A para alcangar mais usuarios. Criagdo de textos para anincios pagos (Meta Ads). Textos
adaptados para publicos diferentes, segmentando interesses e linguagem. Exemplo: Criar uma
legenda para um post de langcamento de produto com sugestdes de hashtags e variagdes para

testes A/B.
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4. Planejamento de Conteudo e Ideias Criativas. Calendario editorial automatizado com
sugestdes de conteudo baseado em datas sazonais e tendéncias. Brainstorming de ideias com
base no publico-alvo e nicho. Andlise de concorréncia com IA para sugerir formatos que
funcionam bem no setor. Exemplo: Planejar um més de contetido para uma loja de roupas

femininas usando sugestdes de temas e formatos gerados por IA.

5. Analise e Otimizacdo de Performance. IA analitica para entender quais posts
performaram melhor. Sugestdes de melhoria em engajamento e formato de conteudo.
Monitoramento de comentarios e mensagens, com respostas automaticas inteligentes. Exemplo:
Receber relatérios semanais sobre o engajamento dos Stories e sugestdoes de melhoria nos

horarios de postagem.

6. Chatbots e Atendimento via Instagram/Facebook. Criacao de assistentes virtuais para
responder mensagens no Direct ou Messenger. Integracio com IA conversacional para
responder duvidas, vender produtos ou agendar servicos. IA para coleta de dados dos usuarios
e segmentacdo de audiéncia. Conclusdo: As redes sociais estdo sendo profundamente
transformadas pela IA, oferecendo ganhos de tempo, criatividade e precisdo. Criadores de
contetido, marcas e profissionais de marketing podem utilizar essas ferramentas para produzir
mais, com mais qualidade e de forma escalavel. Se quiser, posso te ajudar a montar um plano

de contetido com IA para alguma dessas redes!
7. Como utilizar a inteligéncia artificial para criar conteudos dentro do tiktok?

Utilizar a inteligéncia artificial (IA) para criar contetdos no TikTok pode transformar
completamente a maneira como vocé produz, edita e publica videos — seja voc€ um criador de
contetido, marca ou empresa. A seguir, explico como vocé pode utilizar IA em todas as etapas

do processo criativo no TikTok:

Etapas de Criacdao de Contetdo com IA no TikTok.

1. Pesquisa e Geracao de Ideias: Identificar tendéncias no TikTok com base em hashtags,
audios e formatos populares; Gerar ideias de conteido com base no seu nicho (ex: moda,
culinaria, comédia, educacao). Ferramentas uteis: ChatGPT: para brainstorm de roteiros e
formatos. Trendify, Vidooly, ou TikTok Creative Center (algumas com IA) para analise de

tendéncias. Exemplo: "Ideias de videos curtos de motivagdo para jovens empreendedores".
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2. Criacao de Roteiro com IA: Roteiros de videos curtos (ex: ganchos fortes nos primeiros
segundos); Dialogos, frases de impacto e chamadas para agdo; Conteudos informativos ou
engracados com storytelling envolvente. Exemplo: ChatGPT gera um roteiro de 15 segundos

com uma curiosidade historica + piada final.

3. Geracao de Voz e Narrac¢ao: A IA pode criar narragdes para videos: Vozes sintéticas
(realistas ou estilizadas); Narracdo automatica do texto do roteiro; Multilingue (traducao e
dublagem automatica); Ferramentas: ElevenLabs, Murf.ai, Descript, TikTok Text-to-Speech

(nativo).

4. Criacao de Personagens ou Avatares com IA: Criar um avatar digital ou influenciador
virtual que grava videos automaticamente; Usar IA para gerar um rosto, corpo ou até videos

falados com deepfake ou lipsync. Ferramentas: Synthesia, D-ID, HeyGen, Rephrase.ai.

5. Edicao Automatica de Video com IA: Cortes inteligentes, remogdo de siléncios;
Escolha automatica de trilhas sonoras com base no estilo do video; Inser¢ao de legendas
dinamicas e emojis com [A; Efeitos visuais, filtros e transicdes automadticas. Ferramentas:

CapCut (com IA), Descript, Runway ML, Veed.io.

6. Criacao de Imagens e Fundos: Criar cenarios, thumbnails e objetos visuais para o video;
Gerar arte visual (estatica ou animada) com base no tema do video. Ferramentas: DALL-E,

Midjourney, Canva com IA.

7. Otimizacao de Postagens com IA: Escolha dos melhores horarios de postagem; Geragao
de legendas criativas e com chamadas para acao; Sugestao de hashtags relevantes e populares;
Acompanhamento de métricas e desempenho do video. Ferramentas: ChatGPT, Flick,

Metricool, Lately Al

8. Interacdo com o Publico e Automacio: Chatbots de IA podem responder comentarios
e mensagens; Andlise de reagdes do publico e sugestdes para melhorar futuros videos.
Um aplicativo jornalistico que produz contetido para circular nas midias sociais como
Facebook, Instagram, TikTok e YouTube precisa ser multiplataforma, agil, visual e interativo,
com foco em engajamento, credibilidade e formatos adaptaveis. A seguir, estdo as principais

caracteristicas que ele deve ter, detalhadas uma a uma:
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1. Adaptagao Multiformato e Multiplataforma. O que é: Capacidade de produzir conteudos
otimizados para diferentes formatos e redes sociais. Detalhes:

e Instagram: foco em carrosséis informativos, stories interativos e reels com até 60

segundos.

e TikTok: videos curtos (15s a 90s), com linguagem direta, tendéncias e estética nativa.

e Facebook: videos longos, artigos, lives e conteudos compartilhaveis.

e YouTube: videos mais longos e aprofundados, shorts para viralizacao.

O app deve permitir exportar o contetido em formatos verticais € horizontais, com ajuste de

duragdo e resolugao.

2. Edigdo de Video e Imagem com IA Integrada. O que €? Ferramentas nativas ou integradas

de edi¢do automatizada de videos e imagens. Detalhes:

e (Cortes automaticos de videos.

e Insercdo de legendas dinamicas e tradugdes com IA.
e Templates para criar miniaturas (thumbnails) atraentes.
e Filtros, transi¢des e efeitos prontos para redes sociais.

Isso agiliza a producdo e torna o contetido visualmente competitivo nas redes.

3. Publicacdo e Agendamento Integrado com Redes Sociais. O que é: Sistema que permite

agendar e publicar diretamente em diferentes plataformas. Detalhes:

e Sincronizag¢do com contas do YouTube, TikTok, Instagram e Facebook.
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e Escolha de horarios otimizados por IA com base no engajamento histdrico.

e Ajuste automatico de descri¢do, hashtags e thumbnail por rede.

Isso economiza tempo da equipe e garante consisténcia na distribui¢ao.

4. Motor de Curadoria Inteligente (com [A). O que ¢é: Sistema que sugere pautas, temas e

tendéncias baseando-se em dados e comportamento online. Detalhes:

e Monitoramento de topicos em alta (trending topics, hashtags, buscas).

e Sugestdes automaticas de contetido por nicho ou regiao.

e Alertas de urgéncia para breaking news com alto potencial de engajamento.

Essencial para manter o conteudo atualizado, relevante e rapido.

5. Identidade Visual Jornalistica e Adaptavel. O que ¢é: Preservar uma identidade visual

profissional, mas adaptavel ao estilo das redes. Detalhes:

e Presets com cores, tipografia e elementos graficos da marca.

e Versdes visuais adaptadas (ex: videos mais descontraidos no TikTok vs. seriedade no

YouTube).

e (Coeréncia na logo, vinhetas, trilhas sonoras e linguagem.

Isso reforga a credibilidade e o reconhecimento da marca.

6. Dashboard de Métricas e Engajamento. O que €? Painel interno para acompanhar alcance,

curtidas, comentarios, compartilhamentos, tempo de exibicdo, etc. Detalhes:
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e Comparagao de desempenho entre plataformas.

e Deteccdo de videos virais ou conteudos com baixa performance.

e Relatorios automaticos com insights de melhoria.

Permite decisdes baseadas em dados, ndo suposigdes.

7. Sistema de Comentarios, Feedback e Interacdo. O que ¢é: Ferramenta para monitorar

comentarios € mensagens diretas dos usuarios nas redes. Detalhes:

e Respostas automaticas com IA (para duvidas simples).

e Destaque para comentarios mais engajados.

e (aptacao de sugestdes ou dentncias do publico.

Fortalece a relagdo com os seguidores e amplia a participacao.

8. Gestdo Editorial e Controle de Qualidade. O que €? Sistema interno para gerenciar pautas,

aprovagdes e revisdes de conteudo. Detalhes:

e Fluxo de trabalho com niveis de aprovagao (redator — editor — designer —

publicacao).

e Verificagdo de fatos (fact-checking) com ferramentas integradas.

e Alertas de conteudo sensivel ou fake news.

Essencial para manter a credibilidade e a ética jornalistica.

9. Localizagdo e Segmentacdo de Audiéncia. O que ¢: Ferramenta que segmenta

conteudo por regido, idioma ou perfil do publico. Detalhes:
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e Permite criar versdes regionais da mesma noticia.

e Publicacdo direcionada com base em localizagdo ou interesses.

e [egendas automaticas multilingues com IA.

Garante relevancia local e maior alcance global.

10. Integragdo com APIs e Dados Externos. O que €: Capacidade de integrar com bancos de

dados, feeds de noticias e redes sociais. Detalhes:

e Consumo de dados em tempo real (ex: dados de elei¢des, clima, cotagdes).

e Geracdo automatica de graficos e infograficos.

e Integragdo com plataformas como Google Trends, X (Twitter), etc.

Enriquece o contetido com dados confidveis e visuais informativos.

Conclusao: Um aplicativo jornalistico eficiente para redes sociais deve unir tecnologia,
agilidade, personalizacdo e estética digital, com foco em contetido rapido, confidvel e
visualmente impactante. Ele precisa atender a logica de cada rede, sem perder os

principios jornalisticos fundamentais.

7) Ensina-me a criar um aplicativo jornalistico para a geracio de conteudos com a

utilizacido de Inteligéncia Artificial nas redes sociais facebook, youtube e tik tok.

Criar um aplicativo jornalistico com Inteligéncia Artificial (IA) para gerar e publicar contetdos
em Facebook, YouTube e TikTok ¢ um projeto desafiador, mas extremamente promissor. A
seguir, vou te ensinar passo a passo como desenvolver esse app, desde o conceito até os recursos
praticos — com foco em automagao, produ¢do de contetido e integragdo com redes sociais.

Etapa 1: Definir a Estrutura e Objetivo do Aplicativo

Objetivo:
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Criar um aplicativo jornalistico multiplataforma que usa IA para gerar, editar e publicar
conteudos em redes sociais de forma rapida, automatizada e personalizada.

Publico-Alvo:

e Pequenas redagdes e jornalistas independentes.
e C(Criadores de contetido jornalistico.

e Empresas de midia que querem automatizar sua presenga nas redes.

Etapa 2: Funcionalidades Essenciais do App

1. Painel de Pautas e Tendéncias com [A

e Sugestdo automatica de assuntos relevantes com base em:
o Google Trends
o X (Twitter) API
o RSS de agéncias de noticias

e JA resume e propde roteiros e titulos para videos curtos.

2. Geragao de Roteiros ¢ Textos

e Integracao com GPT (como ChatGPT via API da OpenAl).
e (eracao de:

o Roteiros para videos

o Legendas para YouTube, Facebook e TikTok

o Titulos otimizados

o Hashtags relevantes

3. Criagdo de Videos com Avatares e Voz IA
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e Integragdo com ferramentas como:
o Synthesia ou HeyGen (para avatares falantes)
o ElevenLabs (para voz realista)
o D-ID (para animar fotos ou narrativas)

e Exportacdo automatica para formatos verticais e horizontais.

4. Edigao de Videos com 1A

e Integragdo com CapCut API, Runway ML, Descript ou Veed.io para:
o Edigdo automatica
o Legendas dinamicas
o Adigao de trilhas sonoras

o Filtros de estilo TikTok

5. Publicacdo e Agendamento em Redes Sociais

e Conectar APIs:
o YouTube Data API v3
o Facebook Graph API
o TikTok Developer API

e Agendar publicagdes com descri¢do, thumbnail e tags gerados por TA.

6. Painel de Métricas e Engajamento

e Exibir:
o Visualizagoes

o Curtidas, comentarios e compartilhamentos
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o Crescimento de seguidores

o Sugestdes para melhorar o conteudo com base no desempenho

Etapa 3: Tecnologias Sugeridas

Backend:

e Node.js ou Python (Django/Flask)
e Integragdo com OpenAl API, Google Trends API, Redes Sociais APIs

e Banco de dados: Firebase ou MongoDB

Frontend (App):

e WebApp: React.js

e App Mobile: React Native ou Flutter

IA e Automagio:

e OpenAl para geragdo de textos e titulos
e Whisper (ou outros STT) para transcrigao de voz
e Text-to-Speech (TTS) com ElevenLabs

e Image/Video Generation: RunwayML, DALL-E

Etapa 4: Exemplo de Fluxo de Uso do App

1. Usuario entra no painel
2. Escolhe uma pauta sugerida pelo sistema (com base em trending topics)
3. O app gera:

o Roteiro do video
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o Titulo otimizado

o Voz narrada ou avatar falando
4. O video ¢ gerado automaticamente e editado com cortes, efeitos e muiisica
5. O usuario pré-visualiza, aprova e agenda a publicacdo nas redes desejadas

6. O sistema acompanha o desempenho e sugere novas pautas

Etapa 5: Aspectos Legais e Eticos

e Verificagdo de fatos (fact-checking): usar filtros de confiabilidade nas fontes.
e Direitos autorais: gerar conteudo original ou usar bancos livres.

e Politica de uso de avatares e vozes: transparéncia sobre contetido gerado por IA.

Etapa 6: Monetizacdo (Opcional)

e Plano gratuito com limite de videos por més.
e Assinatura Pro com geragao ilimitada, mais templates e publica¢do automatica.

e White-label: vender a solugdo para agéncias ou veiculos.

Conclusao

Criar um aplicativo jornalistico com IA para redes sociais envolve combinar tecnologias de
geracdo de contetdo, automacdo e publicacdo multiplataforma com foco em velocidade,
qualidade e engajamento. Ao integrar APIs de IA e redes sociais, vocé cria uma ferramenta
poderosa para quem quer informar e viralizar com agilidade.

ChatGPT: Quer comegar com um protdtipo?

ChatGPT: Posso montar um esbogo inicial de arquitetura ou te ajudar a criar uma primeira
versao no Figma ou codigo (com interface e fungdes). Basta me dizer se prefere web ou mobile,
e em qual linguagem deseja trabalhar.

ChatGPT: Quer comegar com um prototipo? Posso montar um esbogo inicial de arquitetura ou
te ajudar a criar uma primeira versao no Figma ou cddigo (com interface e fungdes). Basta me
dizer se prefere web ou mobile, e em qual linguagem deseja trabalhar.



O ChatGPT: Claro! Vamos comegar com seu prototipo.
Me diga o seguinte para que eu possa te ajudar melhor:

1. Vocé prefere uma interface web ou mobile?
(Ou talvez responsiva, que funcione em ambos?)

2. Qual linguagem ou tecnologia quer usar?
(Ex: HTML/CSS/JS puro, React, React Native, Flutter, Swift, etc.)

3. Tem alguma ideia de layout ou fung¢do principal?
(Pode descrever com palavras ou até mandar um rascunho/desenho.)

4. Quer que eu te ajude com o Figma ou com o cédigo direto?
(Posso criar o design ou ja montar a estrutura funcional.)

Assim que responder, posso criar:

e Um esbocgo de arquitetura (paginas, componentes, fluxo de navegacgao);
e Um prototipo visual no Figma;

e Ou até um codigo inicial com interface e logica basica.

Fico no aguardo dessas informagoes!

Vocé disse:

mobile, tecnologia,fun¢do de criagdo de video, codigo direto

O ChatGPT disse:
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Otimo! Vamos criar um protdtipo mobile com fungdo de criagdo de video, direto em codigo.

Antes de comegar, so preciso de mais alguns detalhes para criar a versao certa pra voceé:

1. Qual tecnologia mobile vocé prefere usar?
Escolha uma:

e React Native (multiplataforma, JavaScript)
e Flutter (multiplataforma, Dart)

e Swift (10S) ou Kotlin (Android) (nativo)



Se quiser algo multiplataforma e mais rapido de prototipar, recomendo React
Native.

2. Como sera essa funcao de criacao de video?

Me diga qual desses tipos de fungdo vocé imagina:

Gravar video com a cadmera?

Selecionar videos da galeria e montar um clipe?
Juntar fotos + musica para gerar um video?
Aplicar efeitos ou texto em videos?

Outro tipo? Descreva em 1 frase.

3. Vocé quer incluir alguma interface inicial?

Por exemplo:

Tela inicial com botdo “Criar video”
Tela de edigdo simples
Botao para salvar/exportar video

Outras ideias?
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Assim que me responder, eu ja te devolvo um esqueleto funcional do app em codigo, pronto

pra rodar.

Se quiser, posso incluir até:

Gravagao com camera
Edicao simples (corte, texto)

Exportagdo de video
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Me diga sua visdo, e eu monto tudo direto no codigo.

Voce disse:
nativo, aplicar efeitos ou texto em video

O ChatGPT disse:
Perfeito! Vamos criar um app mobile nativo com a fungao de aplicar efeitos ou texto em videos.

Escolha entre:
e Swift (i0S)

e Kotlin (Android)

Qual deles vocé prefere?

Se quiser, posso montar os dois, mas vou comegar com um.

Funcionalidade bésica que vamos construir:
App de edicdo de video (nativo) com:

1. Selecdo de video da galeria
2. Aplicar texto ou efeitos (como filtros simples ou sobreposicao)
3. Visualizar a edicao

4. Salvar/exportar o video

Bibliotecas recomendadas:
Para Swift (i10S):

e AVFoundation (edi¢ao de video)
e PhotosUI (selegao da galeria)

e Corelmage (filtros/efeitos)

Para Kotlin (Android):
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e ExoPlayer ou MediaCodec (preview e edicao)
e FFmpeg (processamento mais avangado com efeitos)

e ActivityResultLauncher (selecdo da galeria)

Me diga:

1. Vocé quer comegar por iOS (Swift) ou Android (Kotlin)?

2. Algum efeito especifico que gostaria de aplicar? (ex: preto e branco, texto animado,
blur, etc.)

3. Quer que eu ja inclua o botdo de exportar o video?

Assim que responder, eu te mando o cddigo inicial completo com os comentarios explicando
cada parte.

Vocé disse:

android

O ChatGPT disse: Otimo! Vamos criar um app Android nativo em Kotlin, com a fungio de
aplicar efeitos e texto em um video.

Funcionalidades iniciais:

1. Selecionar um video da galeria
2. Aplicar um texto sobre o video (overlay)
3. Aplicar um efeito simples (ex: preto e branco)

4. Exportar o video editado

Ferramentas que usaremos:

e FFmpeg (via Mobile-FFmpeg) — para aplicar filtros e texto

e ActivityResult API — para selecionar videos



e ExoPlayer — para visualizar videos (opcional, se quiser preview)

Pré-requisitos:
Adicione o FFmpeg ao build.gradle:

kotlin
CopiarEditar
dependencies {
implementation 'com.arthenica:mobile-ffmpeg-full-gpl:4.4'

}

Cddigo inicial: AppActivity.kt
kotlin

CopiarEditar
class MainActivity : AppCompatActivity() {

private lateinit var selectedVideoUri: Uri

private val selectVideoLauncher
registerForActivityResult(ActivityResultContracts.GetContent()) { uri ->
uri?.let {
selectedVideoUri = it
applyTextOverlay(it)
b
b

override fun onCreate(savedInstanceState: Bundle?) {
super.onCreate(savedInstanceState)
setContentView(R.layout.activity main)

val selectVideoButton: Button = findViewByld(R.id.selectVideoButton)

selectVideoButton.setOnClickListener {
selectVideoLauncher.launch("video/*")

b
}

private fun applyTextOverlay(uri: Uri) {
val inputPath = getRealPathFromURI(uri)
val outputPath = "$ {externalCacheDir?.absolutePath }/output.mp4"

val command = arrayOf(

"-1", inputPath,
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"-vf", "drawtext=text='0Ol4 Mundo!":fontcolor=white:fontsize=60:x=(w-
text w)/2:y=(h-text_h)/2",

"-C:a", Hcopy"’

outputPath

)

Thread {
val rc = FFmpeg.execute(command)
runOnUiThread {
if (rc==0) {
Toast.makeText(this, "Video exportado com texto!",
Toast. LENGTH_SHORT).show()
} else {
Toast.makeText(this, "Erro ao aplicar texto!", Toast LENGTH SHORT).show()

h
h
}.start()

}

private fun getRealPathFromURI(uri: Uri): String {
val cursor = contentResolver.query(uri, null, null, null, null)
cursor?.moveToFirst()
val idx = cursor?.getColumnIndex(MediaStore.Video.Media. DATA)
val path = idx?.let { cursor.getString(it) }
cursor?.close()
return path ?: throw Illegal ArgumentException("Caminho invalido")

Layout basico: activity main.xml

xml
CopiarEditar
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<LinearLayout xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:layout width="match_parent"
android:layout height="match parent"
android:gravity="center"
android:orientation="vertical"
android:padding="24dp">

<Button
android:id="@+id/selectVideoButton"
android:layout width="wrap_content"
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android:layout height="wrap content"
android:text="Selecionar video" />

</LinearLayout>

Observagdes:

e FFmpeg precisa de permissdes de leitura de arquivos em tempo de execugao.

Esse codigo aplica texto estatico. Podemos facilmente trocar por filtros, como:

kotlin
CopiarEditar
"-vf", "hue=s=0" // preto e branco

Proximos passos (se quiser):

e Adicionar preview com ExoPlayer
e Escolher cor, posi¢ao ou animagao do texto
e Permitir multiplos efeitos

e [Exportar direto para a galeria

Quer que eu implemente alguma dessas melhorias? Posso modularizar tudo também.
Vocé disse:
modularizar tudo

O ChatGPT disse:

Perfeito! Vamos modularizar o app Android nativo para que fique organizado, escalavel e
pronto para receber novos recursos.

Organizagao modular por camadas:

plaintext
CopiarEditar
com.exemplo.videotexteditor



|— data # Manipulacdo de arquivos (URI, paths, etc)
|— domain # Logica de negdcios (comandos FFmpeg)
|— presentation # Activities, UI, eventos de clique

L— utils # Fungoes utilitarias

1. MainActivity .kt (presentation/MainActivity.kt)

kotlin
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package com.exemplo.videotexteditor.presentation

import android.net.Uri

import android.os.Bundle

import android.widget.Button

import android.widget. Toast

import androidx.activity.result.contract. ActivityResultContracts
import androidx.appcompat.app. AppCompatActivity

import com.exemplo.videotexteditor.data.VideoPathResolver
import com.exemplo.videotexteditor.domain.VideoEditor

class MainActivity : AppCompatActivity() {

private lateinit var selectedVideoUri: Uri

private val selectVideoLauncher
registerForActivityResult(ActivityResultContracts.GetContent()) { uri ->
uri?.let {
selectedVideoUri = it
processVideo(it)
}
b

override fun onCreate(savedInstanceState: Bundle?) {
super.onCreate(savedInstanceState)
setContentView(R.layout.activity main)

val selectButton: Button = findViewByld(R.id.selectVideoButton)
selectButton.setOnClickListener {
selectVideoLauncher.launch("video/*")

b
b

private fun processVideo(uri: Uri) {
val inputPath = VideoPathResolver.getRealPathFromURI(this, uri)
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val outputPath = "$ {externalCacheDir?.absolutePath }/output.mp4"

VideoEditor.applyTextOverlay(inputPath, outputPath) { success ->
runOnUiThread {
val msg = if (success) "Video exportado com texto!" else "Erro ao aplicar texto"
Toast.makeText(this, msg, Toast. LENGTH_SHORT).show()

b
b

2. VideoEditor.kt (domain/VideoEditor.kt)

kotlin
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package com.exemplo.videotexteditor.domain

import com.arthenica.mobileffmpeg. FFmpeg
object VideoEditor {
fun applyTextOverlay(inputPath: String, outputPath: String, callback: (Boolean) -> Unit) {

val command = arrayOf(
"-1", inputPath,

vt "drawtext=text="0Ola Mundo!":fontcolor=white:fontsize=60:x=(w-
text w)/2:y=(h-text_h)/2",
"-c:a", "copy",
outputPath
)
Thread {

val rc = FFmpeg.execute(command)
callback(rc == 0)
}.start()
b
}

3. VideoPathResolver.kt (data/VideoPathResolver.kt)

kotlin
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package com.exemplo.videotexteditor.data
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import android.content.Context
import android.database.Cursor
import android.net.Uri

import android.provider.MediaStore

object VideoPathResolver {

fun getRealPathFromURI(context: Context, uri: Uri): String {
val projection = arrayOf(MediaStore.Video.Media.DATA)
val cursor: Cursor? = context.contentResolver.query(uri, projection, null, null, null)
cursor?.moveToFirst()
val columnIndex = cursor?.getColumnindexOrThrow(MediaStore.Video.Media.DATA)
val path = columnIndex?.let { cursor.getString(it) }
cursor?.close()
return path ?: throw Illegal ArgumentException("Caminho invalido para URI")

4. Layout XML (res/layout/activity main.xml)

xml
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<LinearLayout xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:layout width="match parent"
android:layout height="match parent"
android:gravity="center"
android:orientation="vertical"

android:padding="24dp">

<Button
android:id="@+id/selectVideoButton"
android:layout width="wrap_content"
android:layout height="wrap_ content"
android:text="Selecionar video" />
</LinearLayout>

Pronto para escalar!

Possiveis modulos futuros:

o cffects/FilterManager.kt: multiplos filtros visuais



e cditor/TextOverlayConfig.kt: personaliza¢ao do texto
e presentation/PreviewActivity.kt: player de video (com ExoPlayer)

e storage/VideoSaver.kt: salvar na galeria com MediaStore

Quer que eu adicione:

e Escolha de fonte, cor e posi¢ao do texto?
e Aplicar filtros visuais com opgdes?

e Preview do video com texto aplicado?

Me diga o proximo passo e eu adiciono ao projeto.

Vocé disse:

preview do video com texto

O ChatGPT disse:
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Perfeito! Vamos adicionar uma tela de preview no app Android para mostrar o video com o

texto aplicado, antes ou depois da exportacao.

O que sera adicionado:

1. Nova PreviewActivity
2. Uso do ExoPlayer para reproducao do video editado

3. Integracdo com fluxo atual para abrir o preview apos exportar o video

Passo a passo da implementacgao:

1. Adicione o ExoPlayer no build.gradle:

gradle
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dependencies {
implementation 'androidx.media3:media3-exoplayer:1.3.1'
implementation 'androidx.media3:media3-ui:1.3.1'

}



Lembre de usar a versao mais recente do Media3

2. PreviewActivity.kt (presentation/PreviewActivity.kt)

kotlin
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package com.exemplo.videotexteditor.presentation

import android.net.Uri

import android.os.Bundle

import androidx.appcompat.app.AppCompatActivity
import androidx.media3.common.Medialtem

import androidx.media3.exoplayer.ExoPlayer

import androidx.media3.ui.PlayerView

import com.exemplo.videotexteditor.R

class PreviewActivity : AppCompatActivity() {

private lateinit var player: ExoPlayer
private lateinit var playerView: PlayerView

override fun onCreate(savedInstanceState: Bundle?) {
super.onCreate(savedInstanceState)
setContentView(R.layout.activity preview)

val videoUri = intent.getStringExtra("videoUri") ?: return
playerView = findViewByld(R.id.playerView)

player = ExoPlayer.Builder(this).build()
playerView.player = player

val medialtem = Medialtem.fromUri(Uri.parse(videoUrt))
player.setMedialtem(medialtem)

player.prepare()

player.playWhenReady = true

override fun onStop() {
super.onStop()
player.release()

b
h

3. activity preview.xml (res/layout/activity preview.xml)
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xml
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<androidx.media3.ui.PlayerView
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:id="@-+id/playerView"
android:layout width="match parent"
android:layout height="match_parent"
android:layout gravity="center"
android:background="#000000" />

4. Atualizar o fluxo em MainActivity.kt para abrir o preview:
Substitua isso no final de processVideo():

kotlin
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val msg = if (success) "Video exportado com texto!" else "Erro ao aplicar texto
Toast.makeText(this, msg, Toast LENGTH SHORT).show()

"

Por:

kotlin
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if (success) {
val intent = Intent(this, PreviewActivity::class.java)
intent.putExtra("videoUr1", outputPath)
startActivity(intent)

} else {

Toast.makeText(this, "Erro ao aplicar texto!", Toast. LENGTH SHORT).show()

b

Resultado:
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Agora, ap0s a aplicagdo do texto, o app ird abrir uma nova tela de preview do video com o texto

jé renderizado, usando ExoPlayer.

Proximos recursos que posso adicionar:

e Botdo “Salvar na Galeria”
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e Ajustar cor, tamanho ou posicao do texto dinamicamente
e Aplicar multiplos efeitos em tempo real

e Adicionar player também antes da exportagao (preview do video original com texto
sobreposto em tempo real)

Quer seguir com algum desses?

Vocé disse:

aplicar multiplos efeitos em tempo real

O ChatGPT disse:

Perfeito! Vamos agora implementar aplicacdo de multiplos efeitos em tempo real, ou seja, o
usudrio podera visualizar efeitos sobre o video antes da exportacao, em uma espécie de preview
dinamico.
Objetivo:

e Permitir ao usuario alternar entre varios efeitos visuais aplicados em tempo real ao
video (sem esperar exportacao).

e Utilizar ExoPlayer + OpenGL filtros com suporte a shaders ou SurfaceView.

IMPORTANTE:

O ExoPlayer padrao ndo suporta filtros visuais nativos (como preto e branco, blur, sepia). Para
aplicar efeitos visuais em tempo real, temos duas opgdes:

Opcao 1: GLSurfaceView + FFmpeg/MediaCodec + custom render

(Mais dificil, ideal para apps avancados de edi¢ao)

Opcao 2: Use Video Effects ou GPUVideo for Android

(Facilita com OpenGL + filtros prontos + integracdo com ExoPlayer ou MediaPlayer)

Vamos seguir com a op¢ao B, usando a lib AndroidVideoEffects (mais rapida para prototipar).

1. Adicione a dependéncia no build.gradle:
gradle
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dependencies {
implementation 'jp.co.cyberagent.android:gpuimage:2.1.0'


https://github.com/kritts/VideoEffects
https://github.com/kritts/VideoEffects
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b

2. Criar RealTimePreviewActivity.kt com filtro em tempo real
kotlin
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package com.exemplo.videotexteditor.presentation

import android.net.Uri

import android.os.Bundle

import android.widget.*

import androidx.appcompat.app. AppCompatActivity
import jp.co.cyberagent.android.gpuimage. GPUImageView
import jp.co.cyberagent.android.gpuimage.filter.*

class RealTimePreviewActivity : AppCompatActivity() {

private lateinit var gpulmageView: GPUImageView
private lateinit var spinner: Spinner
private lateinit var videoUri: Uri

override fun onCreate(savedInstanceState: Bundle?) {
super.onCreate(savedInstanceState)
setContentView(R.layout.activity real time preview)

gpulmageView = findViewByld(R.id.gpulmageView)
spinner = findViewBylId(R.id.effectSelector)

videoUri = Uri.parse(intent.getStringExtra("videoUr1"))

val effects = listOf("Normal", "Sepia", "Grayscale", "Invert", "Blur", "Sketch")
val adapter = ArrayAdapter(this, android.R.layout.simple spinner item, effects)
spinner.adapter = adapter

// Setup default video
gpulmageView.setVideo(Uri.parse(videoUri.toString))
gpulmageView.onResume()

spinner.onltemSelectedListener = object : AdapterView.OnltemSelectedListener {
override fun onltemSelected(
parent: AdapterView<*>, view: android.view.View?, position: Int, id: Long
) {
val filter = when (effects[position]) {
"Sepia" -> GPUImageSepiaFilter()
"Grayscale" -> GPUImageGrayscaleFilter()
"Invert" -> GPUImageColorInvertFilter()



"Blur" -> GPUImageGaussianBlurFilter()
"Sketch" -> GPUImageSketchFilter()
else -> GPUImageFilter()

b
gpulmageView filter = filter
b
override fun onNothingSelected(parent: AdapterView<*>?) {}
b
b

override fun onDestroy() {
super.onDestroy()
gpulmageView.onPause()

b
h

3. Layout activity real time preview.xml

xml
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<LinearLayout
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:orientation="vertical"
android:layout width="match parent"
android:layout height="match_parent">

<Spinner
android:id="(@+1id/effectSelector"
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap content" />

<jp.co.cyberagent.android.gpuimage. GPUImageView
android:id="@+id/gpulmageView"
android:layout width="match_parent"
android:layout height="0dp"
android:layout weight="1" />
</LinearLayout>

Como usar:

Depois que o video for selecionado (ou exportado), vocé pode abrir o preview com efeitos:
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val intent = Intent(this, RealTimePreviewA ctivity::class.java)
intent.putExtra("videoUri", outputPath) // ou video original
startActivity(intent)

Efeitos suportados de fabrica:

GPUImageSepiaFilter()
GPUlImageGrayscaleFilter()
GPUlImageColorInvertFilter()
GPUImageSketchFilter()
GPUImageGaussianBlurFilter()

GPUImageToonFilter() etc.

Vocé pode também combinar efeitos (filtros compostos).

Quer que eu:

e Adicione salvar/exportar video com os efeitos aplicados?

e Permitir inserir texto dinamico em tempo real junto com os filtros?

e (Criar uma interface de arrastar texto sobre o video?

Me avise que eu continuo a proéxima etapa!

Voce disse:
inserir texto dinamico em tempo real

O ChatGPT disse:
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Excelente! Vamos agora implementar a inser¢ao de texto dindmico sobre o video em tempo

real, combinando com os efeitos visuais que ja estdo sendo aplicados.

Objetivo:
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e Permitir que o usuario digite um texto (em tempo real) e ele apareca sobre o video
com posicionamento e atualizacdo instantanea.

e (Combinado com filtros visuais em tempo real.

Solugao:

Usaremos uma sobreposi¢ao de TextView sobre o GPUImageView, e o texto serd atualizado
conforme o usudrio digita. Isso ¢ leve, ndo afeta o desempenho, e funciona perfeitamente para
preview.

Estrutura da tela: RealTimePreviewActivity
Vamos adicionar:

1. Campo para digitar texto
2. TextView transparente sobre o video

3. Botdo opcional para salvar/exportar no futuro

Novo activity real time preview.xml

xml
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<FrameLayout
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

android:layout width="match parent"
android:layout_height="match_parent">

<!-- GPUImageView para efeitos -->
<jp.co.cyberagent.android.gpuimage. GPUImageView
android:id="@+id/gpulmageView"
android:layout width="match parent"
android:layout _height="match_parent" />

<l-- Texto dinamico sobre o video -->

<TextView
android:id="@+id/textOverlay"
android:layout width="wrap content"

android:layout height="wrap content"

android:text="Texto inicial"



android:textSize="24sp"
android:textColor="#FFFFFF"
android:layout gravity="center"
android:shadowColor="#000000"
android:shadowDx="2"
android:shadowDy="2"
android:shadowRadius="3" />

<!-- Campo de texto na parte inferior -->
<LinearLayout

android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap_ content"
android:orientation="horizontal"
android:layout gravity="bottom"
android:padding="12dp"
android:background="#AA000000">

<EditText
android:id="@+id/inputText"
android:layout_width="0dp"
android:layout height="wrap_ content"
android:layout weight="1"
android:hint="Digite um texto"
android:textColor="#FFFFFF"
android:textColorHint="#CCCCCC"
android:inputType="text" />

<Spinner
android:id="(@+id/effectSelector"
android:layout width="wrap content"
android:layout_height="wrap content"

android:entries="(@array/effect options" />

</LinearLayout>

</FrameLayout>

Adicione os efeitos no res/values/strings.xml

xml
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<string-array name="effect options">
<item>Normal</item>
<item>Sepia</item>
<item>Grayscale</item>
<item>Invert</item>
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<item>Blur</item>
<item>Sketch</item>
</string-array>

Codigo atualizado RealTimePreviewActivity.kt

kotlin
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class RealTimePreviewActivity : AppCompatActivity() {

private lateinit var gpulmageView: GPUImageView
private lateinit var spinner: Spinner

private lateinit var textOverlay: TextView

private lateinit var inputText: EditText

private lateinit var videoUri: Uri

override fun onCreate(savedInstanceState: Bundle?) {
super.onCreate(savedInstanceState)
setContentView(R.layout.activity real time preview)

gpulmageView = findViewByld(R.id.gpulmageView)
spinner = findViewBylId(R.id.effectSelector)
textOverlay = findViewByld(R.id.textOverlay)
inputText = findViewBylId(R.id.inputText)

videoUri = Uri.parse(intent.getStringExtra("videoUri"))
gpulmageView.setVideo(videoUri)
gpulmageView.onResume()

// Efeitos
val effects = resources.getStringArray(R.array.effect _options)
spinner.adapter = ArrayAdapter(this, android.R.layout.simple spinner_item, effects)

spinner.onltemSelectedListener = object : AdapterView.OnltemSelectedListener {
override fun onltemSelected(
parent: AdapterView<*>, view: View?, position: Int, id: Long
) {
val filter = when (effects[position]) {
"Sepia" -> GPUImageSepiaFilter()
"Grayscale" -> GPUImageGrayscaleFilter()
"Invert" -> GPUImageColorInvertFilter()
"Blur" -> GPUImageGaussianBlurFilter()
"Sketch" -> GPUImageSketchFilter()
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else -> GPUImageFilter()

b
gpulmageView.filter = filter

b

override fun onNothingSelected(parent: AdapterView<*>?) {}

b

// Texto dindmico
inputText.addTextChangedListener(object : TextWatcher {
override fun afterTextChanged(s: Editable?) {
textOverlay.text = s.toString()

}

override fun beforeTextChanged(s: CharSequence?, start: Int, count: Int, after: Int) {}
override fun onTextChanged(s: CharSequence?, start: Int, before: Int, count: Int) {}

})
b

override fun onDestroy() {
super.onDestroy()
gpulmageView.onPause()

b
b

Resultado:
Vocé terd um preview de video com:

e Efeitos visuais em tempo real (via GPU)
e Texto que pode ser digitado e aparece imediatamente no video

e Interface leve, sem precisar exportar

Proximos passos (opcional):

e Adicionar controles de posi¢do do texto (arrastar com o dedo)

e Permitir trocar cor, fonte ¢ tamanho do texto
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e Botdo para exportar video com efeito e texto renderizados (usando FFmpeg)

8) Explique como funciona a légica do tiktok, facebook e instagram com o uso dos

algoritmos.

As plataformas como TikTok, Facebook e Instagram usam algoritmos complexos de
recomendacdo baseados em IA (Inteligéncia Artificial) para entregar contetido personalizado a
cada usuario. Esses algoritmos t€ém o objetivo de maximizar o tempo de engajamento (curtidas,
comentarios, compartilhamentos e tempo de visualizagdo) para manter os usuarios ativos o
maior tempo possivel.

1. Coleta de dados comportamentais

Cada plataforma coleta dados do seu comportamento, como:

e Tempo que vocé assiste um video ou rola um post
e (urtidas, comentarios e compartilhamentos

e Seguindo ou nao alguém apds ver o contetido

e Toques (zoom, pausas, cliques no perfil, etc.)

e Dispositivo, localizagao e horario de uso

2. Criacao de um perfil de interesses
O algoritmo cria um perfil dinamico de gostos, por exemplo:

e Voce assiste muito conteido de humor — recebe mais videos engracados
e Voc¢ interage com videos curtos de musica — recebe mais clipes, dangas, etc.

e Vocé ignora videos longos — o algoritmo mostra menos desse tipo

Esse perfil se atualiza constantemente com base em novas interagdes.

3. Sistema de pontuagao (ranking)
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Para cada post ou video, o algoritmo calcula um score de relevancia para cada usudrio.
Exemplos de fatores:

Fator Peso aproximado

Tempo de visualizagao Muito alto

Engajamento (curtida/comentario) Alto

Compartilhamentos Alto

Relag¢ao com o criador Médio
Hashtags e contetido parecido Médio

Ordem cronologica Baixo a médio

Cada post que vocé poderia ver ¢ classificado com base nesse score € os mais altos aparecem
no seu feed/reels/for you.

4. Exploragdo vs Exploragdo (Exploit vs Explore)
O algoritmo mistura:

e Conteudo que vocé com certeza gosta (exploit)

e Conteudo novo ou diferente para testar seus interesses (explore)

Isso permite descobrir novas tendéncias e testar se vocé estd mudando de gosto.

Plataforma por plataforma

TikTok (For You Page)

e Mais agressivo na exploragdo de conteido novo

e Usa IA para detectar padrdes de comportamento em videos (expressdes, musica,
estilo)

e Feed nao depende de quem voce segue
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Cada video compete "sozinho" com base em desempenho com publico-alvo

Instagram (Reels & Feed)

e Feed ainda prioriza pessoas que vocé segue

e Reels funciona parecido com o TikTok: mais IA, menos rede social

e Usa sinais de engajamento cruzado (ex: vocé curte um Reels, entdo a plataforma
mostra mais daquela categoria no Explore)

Facebook

e Mais conservador: ainda prioriza interagdes com amigos € grupos

e Mas o Feed hoje ¢ cada vez mais gerado por IA com base em padrdes de conteudo
viral

e Usa Machine Learning para prever quais posts vao gerar mais cliques/reagdes

Tecnologias envolvidas

Machine Learning (arvores de decisao, modelos de ranking, etc.)
Redes neurais profundas (para classificar video, imagem e texto)
Modelos de recomendagdo (como matrix factorization, embeddings, transformers)

Analise de sinais multimodais (4udio, video, texto juntos)

Resumo pratico

Os algoritmos de TikTok, Instagram e Facebook funcionam como motores de
recomendacdo altamente personalizados, com foco em entender seus gostos e
entregar exatamente o que mais prende sua atengdo — tudo em tempo real, com
base no que vocé faz a cada toque.
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Se quiser, posso mostrar exemplos de como esses algoritmos seriam escritos em pseudocodigo
ou Python, ou explicar como vocé pode usar uma ldgica parecida em seu proprio app de videos.
Deseja isso?

9) Faca um roteiro de videos jornalisticos para o periodo de 25 de novembro a 30 de
novembro para a rede social tiktok, com temas atuais e com uma postagem de video

por dia.

Claro! Aqui esta um roteiro de videos jornalisticos para o TikTok, planejado para o periodo de
25 a 30 de novembro de 2025. Cada video aborda um tema atual e relevante, ideal para engajar
o publico da plataforma:

25 de novembro (terca-feira)

Tema: Cupula do G20 em Joanesburgo: Decisoes que Impactam o Mundo
Contexto: A 20? reunido de cupula do G20 ocorre entre 23 e 25 de novembro em Joanesburgo,
Africa do Sul, reunindo lideres das maiores economias para discutir questdes globais, incluindo
mudangas climaticas e economia digital.
Enfoque: Destacar os principais acordos e debates da cupula, enfatizando como as decisdes
podem afetar o Brasil e o cendrio internacional. Wikipédia+1Nacoes Unidas+]1

26 de novembro (quarta-feira)

Tema: COP30 em  Beléem:  Preparativos para a  Conferéncia  Climdtica
Contexto: Belém, no Para, sediarda a COP30 em novembro de 2025, com investimentos
significativos em infraestrutura e mobilidade wurbana para receber o evento.
Enfoque: Mostrar as obras em andamento e discutir a importancia da conferéncia para o Brasil
e o combate as mudangas climaticas. Wikipédia+2 Wikipédia+2UOL Noticias+2 Wikipédia

27 de novembro (quinta-feira)Tema: Crise Humanitaria em Gaza: A Situagdo Atual
Contexto: A regidao de Gaza enfrenta uma grave crise humanitaria, com escassez de alimentos
e deslocamento de civis devido a conflitos continuos.
Enfoque: Apresentar relatos de civis afetados e discutir os esfor¢os internacionais para aliviar
a situacgao.

28 de novembro (sexta-feira)

Tema: Dia do Mediterrdneo: Celebrando a Diversidade Cultural
Contexto: O Dia do Mediterraneo ¢ comemorado em 28 de novembro, promovendo a
cooperacao e a diversidade cultural na regido euro-mediterranica.

Enfoque: Explorar as celebragdes e eventos culturais que ocorrem na regido, destacando a
importancia do intercambio cultural. Wikipédia


https://pt.wikipedia.org/wiki/20.%C2%AA_reuni%C3%A3o_de_c%C3%BApula_do_G20?utm_source=chatgpt.com
https://pt.wikipedia.org/wiki/2025_no_Brasil?utm_source=chatgpt.com
https://pt.wikipedia.org/wiki/Confer%C3%AAncia_das_Na%C3%A7%C3%B5es_Unidas_sobre_as_Mudan%C3%A7as_Clim%C3%A1ticas_de_2025?utm_source=chatgpt.com
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dia_do_Mediterr%C3%A2neo?utm_source=chatgpt.com
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29 de novembro (sabado)

Tema:  Survivor  Series 2025: O Evento da WWE em San  Diego
Contexto: O Survivor Series 2025 acontece em 29 de novembro no Petco Park, em San Diego,
sendo 0 primeiro evento da WWE transmitido pela Netflix.
Enfoque: Apresentar os destaques do evento e discutir a expansdo da WWE para novas
plataformas de streaming.Omelete+3Wikipédia+3Wikipédia+3

30 de novembro (domingo)

Tema: Oasis no Brasil: Shows Historicos em Sdo Paulo
Contexto: A banda Oasis realiza shows em Sdo Paulo nos dias 22 e 23 de novembro, marcando
sua volta ao Brasil apos anos.
Enfoque: Compartilhar momentos dos shows e a reag¢do dos fas, destacando a importancia da
banda na cena musical. Antena 1

Dicas para os videos:

e Duracgdo: Mantenha os videos entre 30 a 60 segundos para melhor reten¢do no TikTok.

e Formato: Use legendas dinamicas, imagens de apoio e musica de fundo relevante para
cada tema.

e Engajamento: Inclua perguntas ou chamadas para acao no final de cada video para
incentivar comentarios e compartilhamentos.

Se desejar, posso ajudar a desenvolver os roteiros detalhados para cada video ou sugerir
hashtags e descrigdes otimizadas para o TikTok. Gostaria de prosseguir com isso

Entrevista semi-estruturada com Larissa Burchard, reporter de video do Estadao.

1) De que maneira o Estaddo tem integrado ferramentas de Inteligéncia Artificial em suas
rotinas de apuragdo, producao e distribui¢do jornalistica, principalmente em midias
sociais?

Em geral, utilizamos mais as IAs como chatgpt, deepseek, Gemini, o préprio estaddo tem uma
IA chamada Leia que tem a mesma estrutura do chatgpt s6 que ¢ alimentada pelo contetido do
proprio jornal. No dia a dia utilizamos esse tipo para mudar titulos, diminuir textos, fazer
brainstorming, corrigir gramatica e ortografia, transcricao de audio, tradugdes, explicagdes de
conceitos, geragdo de legendas simples para posts, sdo assim coisas mais simples que ocupam
tempo na nossa rotina. Pelo menos € o que sei que usamos na parte de

videos e na hora de distribuir nas plataformas como Y outube, Tiktok, Instagram.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Survivor_Series_%282025%29?utm_source=chatgpt.com
https://www.antena1.com.br/noticias/tags/2025?utm_source=chatgpt.com

152

2) Quais protocolos editoriais e éticos foram estabelecidos pelo jornal para garantir que
o uso de A ndo comprometa a precisao, a credibilidade e a transparéncia das
informacdes publicadas? J4 existe algum manual para esses protocolos na redacao?

Em 2024, tivemos um workshop com o editor de Link, Bruno Romani, onde ele nos mostrou
conceitos basicos de inteligéncia artificial, em que situagdes usar a Leia e outras A e quando
devemos sinalizar o uso dela. Nos casos que citei acima, por exemplo, se formos fazer
tradugoes ¢ preciso sinalizar que foi feito com auxilio de IA. Também em casos na geragao de
legenda para posts, se tiver mais de um paragrafo é preciso sinalizar também. Nesse mesmo
workshop, foram apresentados prompts para usarmos. E desse workshop saiu um manual, que
temos acesso, com todos esses usos de IA e como sinalizar e tals.

3) Em que medida o Estaddo utiliza sistemas de IA generativa na redagdo de textos,
roteiros ou sinteses € como se d& o processo de supervisao e validagao humana desses
conteudos?

Institucionalmente acho que ndo temos um sistema assim. Mas, como falei, a redacao usa no
dia a dia. A orientagdo ¢é: se for usar A, avisar o editor, revisar e checar se precisa sinalizar ou
ndo o uso. Claro que nem tudo acontece como deveria porque temos uma rotina muito
acelerada, acho que no fim fica de responsabilidade do reporter revisar as informacgdes e do
editor que libera o contetido. Na nossa equipe, nunca aconteceu nada de entrar sem revisdo até
porque s6 usamos em coisas pontuais e nada de criacao de conteudo do zero (tipo uma IA
escrever um roteiro inteiro).

4) Quais areas da redagdo e da gestdo de contetido foram mais impactadas pela adogdo de
tecnologias de A e que tipo de capacitacao foi oferecida aos profissionais para lidar
com essas ferramentas?

Como falei, foi feito esse workshop e quando o chatgpt saiu fomos incentivados a procurar
usos na rotina para isso. Acredito que as areas que usam mais sao o online, que ¢ quem
precisar escrever muito, nds de video que precisamos fazer muita coisa a0 mesmo tempo € o
pessoal de redes sociais e de home que acompanha o hard news. Também o pessoal de dados
deve usar bastante, acho que até eles devem ter mais familiaridade com isso.

5) Como o Estaddo estabelece os critérios de sele¢ao de pautas e formatos considerados
mais adequados para otimizar engajamento na plataforma Tik Tok?

Noés ja temos um feeling assim do que funciona nas redes sociais como o reels do Insta e o
Tiktok. Nossa equipe ¢ bem antenada no que acontece nas trends em todas as redes, por
muitas vezes nds pautamos a redagdo sobre o que pode render audiéncia. Entdo, se eu fosse
dizer como selecionamos essas pautas acho que seria primeiro pelo o que vemos que esta
hitando no twitter (x), no Tiktok, do nosso proprio consumo de redes mesmo (em geral,
comeg¢amos a manha vendo o que ta acontecendo), e também pela audiéncia que vemos no
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sistema, usamos o chartbeat que mostra as matérias mais lidas e assim vamos organizando o
que pode virar explica no Tiktok, o que pode ser uma pauta externa. A equipe de audiéncia
também fica ligada nas pesquisas e nos manda e-mail informando quais temas podem gerar
video. Fora isso, temos demandas fixas do dia que s3o os colunistas que escrevem suas
colunas e geralmente fazem videos, como eles falam de politica, economia e esporte ja
fazemos cortes para vertical. Os reporteres que cobrem algo importante também enviam video
e nos editamos.

6) O Estadao utiliza andlise de dados avancada ou ferramentas de IA para identificar
tendéncias, padrdes de consumo e oportunidades de contetdo no TikTok? Se sim,
como esses insights sdo incorporados ao planejamento editorial?

Nao sei te dizer se usamos A para identificar tendéncias, na nossa rotina nao vejo isso. Tem
uma equipe separada so de audiéncia que fica responsavel por tudo nesse sentido, quais
matérias estdo indo bem, quais os hot topics que podem virar pauta, quais videos foram mais
bem performados. Toda semana temos uma reunido da nossa equipe que ¢ quando sabemos o
que foi bem de performance, mas ferramentas de audiéncia ndo sei dizer, aqui s6 temos acesso
ao chartbeat.

7) Quais sdo os principais desafios enfrentados pela equipe ao adaptar conteudos
jornalisticos tradicionais para a linguagem dindmica, visual e altamente performatica
do TikTok?

Eu diria que quando fazemos contetidos proprios da nossa equipe de video essa questao ja é
bem mais resolvida, dentro da parte de videos eu e meus colegas somos criadores de contetido
entdo nossa especialidade ¢ fazer videos dindmicos para as redes sociais. A maior dificuldade
¢ quando vem de outras areas da redagdo. Por exemplo, o jornal tem investido muito em video
e cobrado isso dos repdrteres que fazem as matérias € nem sempre o reporter conhece
formatos e sabe como se gravar. Nos j& fizemos um workshop para toda a redag¢do ensinando
1ss0, mas nao ¢ facil. Muitas vezes o repoOrter vai para rua e grava videos curtos, sem foco ou
com o audio horrivel e quer que aquilo vire um video bom para redes sociais. Ou grava uma
selfie totalmente ndo enquadrada e com uma linguagem muito formal e ai temos que pedir
para a pessoa regravar. Acho que a dificuldade mais € nisso, quando o reporter que nao ¢ de
video precisa gravar.

8) Quais métricas sao priorizadas pelo Estaddo para avaliar o desempenho de suas
publicacdes no TikTok e de que forma esses indicadores influenciam ajustes
estratégicos na producao de videos?

Antes de tudo, a prioridade do jornal sdo videos dentro do nosso player que sao os que geram
mais dinheiro. Nas outras plataformas como o Tiktok (que ndo geram monetizagao suficiente
para o jornal), as principais métricas sdo niumero de visualizagdes, comentarios € se a pessoa

clicou para ver a matéria (temos esse recurso no perfil do estadao). Se um formato ou assunto
rende uma boa visualiza¢do e uma boa intera¢do, nosso proximo passo € ver o que deu certo e
tentar repetir. Tem algumas coisas que sabemos que da certo, por exemplo: politica quando o
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assunto ¢ Lula ou Bolsonaro; polémicas de futebol; visitas a lugares iconicos de Sao Paulo; e
cortes de julgamentos, coletivas e entrevistas. Na nossa equipe, sempre vemos o que pode
mudar ou nao e como podemos fazer diferente.
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