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RESUMO

O presente trabalho analisa os impactos do teletrabalho na saide mental do trabalhador, com
enfoque no direito a desconexdo e nas consequéncias juridicas decorrentes da
hiperconectividade provocada pelas Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo (TICs). O
avanco tecnologico, intensificado pela pandemia de Covid-19, consolidou o teletrabalho como
modalidade relevante no Brasil, regulamentada pela legislacdo trabalhista. Apesar das
vantagens, como a flexibiliza¢do da jornada e a ampliacdo do acesso ao mercado de trabalho,
essa modalidade apresenta desafios, especialmente a dissolucdo das fronteiras entre o tempo
de trabalho e o tempo de descanso, potencializando o tecnoestresse € o adoecimento psiquico.
A pesquisa parte da problemadtica acerca do comprometimento do direito a desconexdo diante
do uso de tecnologias de comunicacao instantanea. Adota-se o método dedutivo, com pesquisa
bibliografica e documental, baseada na andlise da doutrina, legislagdo e jurisprudéncia do
Tribunal Superior do Trabalho. Conclui-se que a auséncia de regulamentacdo expressa do
direito a desconexdo no ordenamento juridico brasileiro constitui lacuna relevante, apenas
parcialmente suprida pela atuagdo jurisprudencial. A analise do direito comparado evidencia a
necessidade de regulamentacdo especifica, visando a prote¢do da satide mental do trabalhador

e a efetivacdo de principios constitucionais.

Palavras-chave: Direito a desconexdo. Relacdes de emprego. Saude do trabalhador.

Teletrabalho.



RESUMEN

Este trabajo analiza los impactos del teletrabajo en la salud mental de los trabajadores,
centrdndose en el derecho a la desconexion y las consecuencias legales derivadas de la
hiperconectividad causada por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). El
avance tecnoldgico, intensificado por la pandemia de COVID-19, ha consolidado el
teletrabajo como una modalidad relevante en Brasil, regulada por la legislacion laboral. A
pesar de ventajas como la flexibilidad horaria y el mayor acceso al mercado laboral, esta
modalidad presenta desafios, especialmente la difuminacion de los limites entre el tiempo de
trabajo y el de descanso, lo que puede incrementar el tecnoestrés y las enfermedades
mentales. La investigacion surge del problema de la vulneracion del derecho a la desconexion
ante el uso de tecnologias de comunicacion instantanea. Se adopta un método deductivo, con
investigacion bibliografica y documental, basado en el andlisis de la doctrina, la legislacion y
la jurisprudencia del Tribunal Superior del Trabajo. Se concluye que la ausencia de una
regulacion expresa del derecho a la desconexion en el ordenamiento juridico brasilefio
constituye una laguna significativa, parcialmente subsanada por la accion jurisprudencial. El
andlisis del derecho comparado subraya la necesidad de regulaciones especificas destinadas a

proteger la salud mental de los trabajadores e implementar los principios constitucionales.

Palabras-clave: Derecho a la desconexion. Relaciones laborales. Salud del trabajador.

Teletrabajo.
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1 INTRODUCAO

O avanco tecnologico, intensificado ao longo das ultimas décadas, tem promovido
profundas transformacdes nas relagdes de trabalho, especialmente com a incorporacdao das
Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢do (TICs) no ambiente laboral. Nesse contexto,
destaca-se o crescimento do teletrabalho, modalidade que se consolidou de forma expressiva
no Brasil sobretudo a partir da pandemia de Covid-19, em 2020, quando diversas empresas
passaram a adota-lo como alternativa para a continuidade das atividades econdmicas.

O teletrabalho, previsto nos Arts. 75-A a 75-E da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), caracteriza-se pela prestagdao de servicos fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagdo de tecnologias que permitem a execucado das atividades a distancia. Tal modalidade
apresenta vantagens relevantes, como a flexibilizacdo da jornada, a reduc¢do de custos
operacionais ¢ a ampliacdo do acesso ao mercado de trabalho, especialmente para pessoas
com mobilidade reduzida ou residentes em regides afastadas dos grandes centros urbanos.

Entretanto, apesar dos beneficios apontados, o teletrabalho também suscita desafios
significativos, especialmente no que se refere a limitagdo da jornada de trabalho, a
preservacdo da saude do trabalhador e a garantia do direito a desconexdo. A utilizagdo
intensiva de tecnologias de comunicagdo instantanea tem contribuido para a diluicao das
fronteiras entre o tempo de trabalho e o de descanso, potencializando fendmenos como a
hiperconectividade, o tecnoestresse e o adoecimento psiquico.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 assegura, no Art. 7°, inciso XIII, a
duracgdo do trabalho ndo superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais, bem como,
no inciso XXII, a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de saude,
higiene e seguranga'. Tais dispositivos revelam a preocupagdo do constituinte com a protegdo
da saude e da dignidade do trabalhador, principios que se mostram tensionados no contexto do
teletrabalho.

A doutrina trabalhista tem se debrugado sobre tais questdes, destacando a necessidade
de adapta¢do do ordenamento juridico as novas formas de organizacdo do trabalho. Nesse
sentido, Mauricio Godinho Delgado (2019) afirma que o Direito do Trabalho se estrutura a

partir de principios que visam limitar o poder empregaticio e assegurar condigdes dignas de

! “Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo
social: [...] XIII - durag@o do trabalho normal ndo superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensagdo de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convengdo coletiva de trabalho;
[...] XXII - redug@o dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca” (Brasil,
1988).
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labor, sendo essencial a constante atualizacdo diante das transformagdes sociais ¢
tecnologicas.

Diante desse cenario, surge o seguinte problema de pesquisa: em que grau a utilizacao
das tecnologias de comunicacio instantinea tem problematizado o direito a desconexio, e
quais impactos essa hiperconexio na jornada laboral tem gerado na saude e na dignidade do
trabalhador, a luz da jurisprudéncia e embasado nas praticas laborais contemporaneas? O
objetivo geral consiste em analisar se o uso excessivo das tecnologias de comunicagdo
instantanea no teletrabalho tem violado o direito a desconexao, bem como seus impactos na
saude do trabalhador e na limitacdo da jornada laboral, além de verificar a eventual
responsabilidade civil do empregador.

Como objetivos especificos, pretende-se (I) examinar a legislagdo brasileira aplicavel
ao teletrabalho e ao direito a desconexdo; (II) analisar a influéncia das tecnologias de
comunicagdo instantdnea na jornada de trabalho e na separacdo entre vida profissional e
pessoal; e (IIT) avaliar possiveis medidas juridicas capazes de mitigar os efeitos negativos da
hiperconectividade, de modo a assegurar a protecao da saude mental do trabalhador.

O presente trabalho se justifica pela relevancia social e juridica do tema, tendo em
vista a crescente adocao do teletrabalho e a necessidade de garantir a efetividade dos direitos
fundamentais trabalhistas nesse novo contexto. Busca-se, assim, contribuir para o debate
académico e juridico acerca dos limites e das possibilidades dessa modalidade laboral, bem
como para o aprimoramento da legislacao e das praticas empresariais.

Para a consecu¢do dos objetivos propostos, a pesquisa utiliza o0 método dedutivo, com
base em pesquisa bibliografica e documental. O método de abordagem parte da analise de
principios constitucionais, normas trabalhistas e fundamentos doutrinarios gerais para,
posteriormente, examinar situagdes especificas relacionadas ao teletrabalho, ao direito a
desconexdo e a responsabilidade civil do empregador diante da hiperconectividade. A escolha
do método dedutivo se justifica pela necessidade de compreender como os direitos
fundamentais trabalhistas previstos na Constituicao Federal de 1988 vém sendo aplicados as
novas formas de organizagao do trabalho decorrentes do avango tecnoldgico.

Como método de procedimento, utiliza-se a pesquisa bibliografica e documental. A
primeira foi desenvolvida a partir da andlise de livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses €
producdes académicas nacionais e estrangeiras relacionadas ao teletrabalho, a
hiperconectividade, ao direito a desconexdo, ao dano existencial e a saude mental do
trabalhador. Foram utilizados, em especial, os estudos de Mauricio Godinho Delgado, Jorge

Luiz Souto Maior, Alice Monteiro de Barros, Jack M. Nilles, Vittorio Di Martino e Tarafdar et
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al., entre outros autores que abordam as transformacdes das relagdes de trabalho diante das
Tecnologias da Informagao e Comunicagao.

A pesquisa documental se concentra na analise da legislagao brasileira aplicavel ao
tema, com destaque para a Constituicdo Federal de 1988 e a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), com foco nos artigos 75-A a 75-E, inseridos pela Reforma Trabalhista (Lei
n.° 13.467/2017) e nas alteragdes promovidas pela Lei n. 14.442/2022. Também foram
analisadas normas internacionais, como as convengdes da Organizagdao Internacional do
Trabalho (OIT), além de legislagdo estrangeira relacionada ao direito a desconexdo,
enfatizando a experiéncia uruguaia.

Além disso, realiza-se analise jurisprudencial de decisdes do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e de Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs), as quais foram selecionadas a
partir de sua relevincia temadtica e pertinéncia com o objeto da pesquisa. O recorte temporal
adotado se concentrou nas decisdes proferidas apos a Reforma Trabalhista de 2017, periodo
em que o teletrabalho passou a possuir regulamentacdo especifica no ordenamento juridico
brasileiro. Os julgados foram escolhidos com base em critérios relacionados a discussdo sobre
direito a desconexao, horas de sobreaviso, dano existencial, responsabilidade civil do
empregador e doencas ocupacionais decorrentes da hiperconectividade e do uso excessivo das
tecnologias de comunicagao instantanea.

Por fim, o trabalho estd estruturado em capitulos que abordam, inicialmente, o
contexto historico e juridico do teletrabalho, seguido da analise dos impactos das tecnologias
de comunica¢do instantdnea na jornada laboral e na saude do trabalhador, culminando no

exame da jurisprudéncia e das possiveis solu¢des para os desafios identificados.
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2 CONCEITOS GERAIS

Para a adequada compreensao dos temas abordados neste trabalho, faz-se necessaria a
delimitagdo dos principais conceitos que estruturam a pesquisa. O estudo do direito a
desconexdo pressupde o dominio de categorias juridicas especificas cujo sentido técnico nem
sempre coincide com o uso correto da linguagem cotidiana. Assim, nesta se¢do, sdo definidos

e contextualizados os conceitos centrais utilizados ao longo das anélises subsequentes.

2.1 Teletrabalho

O teletrabalho, na acepcdo juridica contemporanea, consiste na modalidade de
prestagdo de servicos realizada preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com a utilizagdo de tecnologias de informa¢do e comunicagdo, conforme a defini¢do legal
estabelecida no art. 75-B* da CLT (Brasil, 1943). Trata-se de um conceito que se distingue,
sob o ponto de vista técnico-juridico, de expressdes como home office e trabalho remoto,
embora as trés modalidades compartilhem a caracteristica da execugdo do labor a distancia.

O home office designa especificamente o trabalho realizado no domicilio do
empregado, sujeito ao controle de jornada pelo empregador, ao passo que o trabalho remoto
constitui termo mais abrangente, aplicavel a qualquer local externo ao estabelecimento
empresarial. O teletrabalho, por sua vez, ¢ a inica modalidade expressamente regulamentada
pela CLT e se caracteriza, dentre outros aspectos, pela auséncia de controle de jornada,
quando contratado por produgdo ou tarefa, nos termos do art. 62° da norma, conforme
alteracdo promovida pela Lei n. 14.442/2022 (Brasil, 1943; 2022).

A distingdo entre essas modalidades ndo ¢ meramente semantica, mas possui
relevancia juridica direta, especialmente no que se refere ao direito ao pagamento de horas
extras, a limitacdo da jornada e a responsabilidade do empregador pela satide e seguranca do

trabalhador.

2 “Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de servigos fora das dependéncias do
empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de comunicagao,
que, por sua natureza, ndo configure trabalho externo” (Brasil, 1943).

3 “Art. 62 - Nio sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: I - os empregados que exercem atividade
externa incompativel com a fixagdo de horario de trabalho, devendo tal condi¢@o ser anotada na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e no registro de empregados; II - os gerentes, assim considerados os exercentes de
cargos de gestdo, aos quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e chefes de
departamento ou filial. III - os empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por produgdo ou
tarefa. Paragrafo tinico - O regime previsto neste capitulo sera aplicavel aos empregados mencionados no inciso
II deste artigo, quando o saldrio do cargo de confianca, compreendendo a gratificagdo de func¢do, se houver, for
inferior ao valor do respectivo salério efetivo acrescido de 40% (quarenta por cento)” (Brasil, 1943).
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2.2 Tecnologias da Informac¢io e Comunicacio (TICs)

As TICs compreendem o conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais
utilizados para geragdo, armazenamento, processamento e transmissdo de dados e
informagdes (Castells, 1999). No contexto das relagdes de trabalho, as TICs incluem, dentre
outros instrumentos, computadores pessoais, smartphones, tablets, softwares de gestdo,
aplicativos de mensagens instantineas (como WhatsApp e Telegram), plataformas de
videoconferéncia e e-mail corporativo (Alves, 2011).

A disseminagdo das TICs no ambiente laboral foi o fator determinante para a
viabilizag¢do e o crescimento do teletrabalho. Ao permitir a realizacdo de atividades laborais
independentemente da localizagdo fisica do trabalhador, essas tecnologias promoveram uma
profunda reconfiguracdo das relagdes de trabalho, gerando tanto beneficios como a
flexibilizagdo da jornada e a reducdo de deslocamentos e riscos, sobretudo no que diz respeito

a supressao das fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso (Delgado, 2019).

2.3 Direito a Desconexio

O direito a desconexdo pode ser definido como o direito fundamental do trabalhador
de se afastar, apos o término da jornada laboral, de quaisquer meios tecnoldgicos utilizados
para a prestacdo de servigos sem que tal afastamento acarrete consequéncias juridicas
negativas ou prejuizo a sua remuneracao. Trata-se de desdobramento dos direitos ao descanso,
ao lazer e a limitagdo da jornada de trabalho, previstos no Art. 7°, incisos XIII ¢ XV*, da
Constitui¢ao Federal de 1988 (Brasil, 1988). Nesse sentido, a doutrina aponta que o direito a
desconexdo corresponde a garantia de que o trabalhador ndo permaneca a disposi¢ao do
empregador fora do tempo destinado ao descanso, preservando sua vida privada e satde
(Maior, 2003).

O conceito ainda ndo possui previsao expressa € especifica na legislagdo trabalhista
brasileira, embora encontre fundamento implicito em diversos dispositivos constitucionais e
infraconstitucionais. A doutrina trabalhista tem compreendido o direito a desconexdo como
uma exigéncia decorrente do principio da dignidade da pessoa humana (Art. 1°, inciso III, da
Constitui¢do Federal) e do direito a saude (Art. 6° da Constituicdo Federal), posto que a
disponibilidade permanente do trabalhador implica a violagcdo ao seu direito de usufruir

plenamente do tempo livre, com repercussodes diretas na satide fisica e mental (Brasil, 1988).

4 “XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos” (Brasil, 1988).
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Nesse contexto, destaca-se que os periodos de descanso constituem medida essencial
de protecdo a satde e a integridade do trabalhador, sendo indisponiveis no ambito das
relagdes de trabalho (Delgado, 2019). Ademais, a conectividade constante proporcionada
pelas tecnologias digitais tem ampliado a disponibilidade permanente do trabalhador,

comprometendo seus periodos de descanso e intensificando os riscos a saude mental (Stefano,

2016).

2.4 Hiperconectividade

A hiperconectividade no ambito das relacdes de trabalho refere-se ao estado de
conexao permanente do trabalhador aos meios tecnoldgicos utilizados para a prestacdo de
servigos, mesmo apods o encerramento formal da jornada laboral. Trata-se de um fendomeno
diretamente relacionado a expansdo das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TICs) e
dos aplicativos de comunicag¢do instantdnea, os quais permitem ao empregador contatar e
demandar o trabalhador em qualquer tempo e lugar (Castells, 1999). Nesse contexto, a
sociedade em rede intensifica a integracao entre vida profissional e pessoal, contribuindo para
a dilui¢do das fronteiras entre tempo de trabalho e tempo de descanso.

A hiperconectividade ndo decorre necessariamente de imposicdo expressa do
empregador, mas frequentemente se estabelece por meio de uma cultura organizacional que
valoriza a disponibilidade constante. Assim, o trabalhador passa a internalizar a expectativa
de respostas imediatas como parte de suas obrigagdes contratuais, ainda que tal exigéncia ndo
esteja formalmente prevista (Stefano, 2016). Esse cendrio evidencia uma nova forma de
controle do trabalho, mediada por tecnologias digitais e pela autogestao da disponibilidade.

Tal fendmeno contribui significativamente para o surgimento de patologias
ocupacionais, como o estresse cronico, a sindrome de burnout, o tecnoestresse e a telepressao,
especialmente em contextos de teletrabalho e uso intensivo de dispositivos digitais (Tarafdar
et al., 2007; Barber e Santuzzi, 2014). Dessa forma, a hiperconectividade revela-se como um
dos principais desafios contemporaneos a protecdo da satide mental do trabalhador e a

efetividade do direito ao descanso.

2.5 Dano Existencial

O dano existencial, categoria juridica reconhecida pela doutrina e jurisprudéncia

trabalhistas brasileiras, consiste na lesdo ao projeto de vida do individuo decorrente de
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conduta patronal que compromete o exercicio de atividades extralaborais de natureza pessoal,
familiar, social, cultural e/ou recreativa. Diferencia-se do dano moral em sentido estrito por
incidir especificamente sobre a dimensao existencial do trabalhador, afetando a capacidade de
se realizar como pessoa humana para além do ambiente de trabalho (Franco, 2015). Nesse
sentido, a doutrina destaca que o dano existencial esta diretamente relacionado a frustragao do
livre desenvolvimento da personalidade e a limitagdo do tempo disponivel para a vida privada
do trabalhador (Delgado, 2019).

No contexto do teletrabalho, o dano existencial se configura quando a submissdo a
jornadas exaustivas ou a disponibilidade permanente impede o trabalhador de usufruir de seu
tempo livre, comprometendo seu convivio familiar e social, o desenvolvimento de atividades
culturais e de lazer, e o investimento em formacdao e qualificagdo profissional. A
intensificacdo do uso de tecnologias digitais contribui para a diluicdo das fronteiras entre
tempo de trabalho e tempo de descanso, ampliando o risco de violag@o a esfera existencial do
trabalhador (Stefano, 2016).

A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST) tem reconhecido a
ocorréncia de dano existencial em situagdes de jornadas habituais excessivas, especialmente
quando comprovado o prejuizo a vida pessoal do empregado. Em determinados casos, diante
da gravidade da conduta e da extensdao da jornada, admite-se, inclusive, a presun¢ao do dano
(dano in re ipsa), dispensando a prova especifica do prejuizo, por se tratar de violagao

evidente aos direitos fundamentais do trabalhador (Brasil, 2022d; Brasil, 2024c).

2.6 Tecnoestresse e Telepressao

O tecnoestresse € um tipo especifico de estresse ocupacional resultante do uso
intensivo ou da inadequada adaptacdo as TICs. O tecnoestresse, conceito introduzido por
Craig Brod em 1984, refere-se as dificuldades de adaptagdo as tecnologias, podendo gerar
sintomas como ansiedade, irritabilidade, fadiga mental e sobrecarga cognitiva, com possiveis
repercussdes mais graves a saude psiquica do trabalhador (Brod, 1984). Estudos posteriores
aprofundaram essa compreensdo, demonstrando que o tecnoestresse estd diretamente
relacionado ao aumento do estresse ocupacional, a reducdo da produtividade e ao esgotamento
mental no ambiente de trabalho (Tarafdar ez al., 2007).

A telepressdo, por sua vez, designa a compulsdo psicologica de responder
imediatamente a mensagens e demandas digitais decorrente da crencga, internalizada pelo

trabalhador, de que a disponibilidade ininterrupta ¢ uma obrigacdo inerente a sua funcao.
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Trata-se de fendmeno tipico do ambiente laboral digital, especialmente intensificado com o
uso de aplicativos de comunicacdo instantanea e plataformas virtuais (Barber e Santuzzi,
2014).

Ambos os fendmenos tendem a se agravar no contexto do teletrabalho, em razdo da
auséncia de separacdo fisica entre o ambiente doméstico e o laboral, o que contribui para a
extensdo indevida da jornada e para a invasdo do tempo de descanso. Nesse cenario, a
doutrina trabalhista reconhece que tais praticas podem configurar violacdo a direitos
fundamentais do trabalhador, especialmente quando resultam em prejuizos a vida pessoal e
social e a saude, sendo passiveis de caracterizacdo como dano existencial indenizavel (Franco,

2015; Delgado, 2019).

2.7 Revisao de literatura

O campo de estudo sobre teletrabalho, direito a desconexdo e saude mental do
trabalhador tem sido objeto de crescente atengdo por parte da doutrina juridica nacional e
internacional, especialmente a partir da ampliacao do trabalho remoto decorrente da pandemia
de Covid-19. A literatura existente pode ser agrupada em trés eixos temdticos principais: (i) a
regulamentacdo juridica do teletrabalho; (ii) os impactos psicossociais da hiperconectividade;
e (iii) o direito a desconex@o como garantia fundamental.

No plano da doutrina trabalhista brasileira, Mauricio Godinho Delgado (2019) ocupa
posicdo central. Em sua obra principal, denominada “Curso de Direito do Trabalho™, o autor
sustenta que o Direito do Trabalho se estrutura a partir de principios que visam limitar o poder
empregaticio e assegurar condig¢des dignas de labor, sendo essencial a constante atualizagao
diante das transformagdes sociais e tecnologicas. Delgado (2019) analisa a hiperconectividade
como fator de diluicdo das fronteiras entre vida profissional e pessoal, alertando para o
comprometimento do direito ao descanso, ao lazer e a desconexdo, que qualifica como
elementos essenciais a preservagao da dignidade da pessoa humana e da saude mental.

Jorge Luiz Souto Maior (2003), em sua obra sobre o direito a desconexao do trabalho,
foi um dos primeiros juristas brasileiros a sistematizar o tema, argumentando que o
desenvolvimento das TICs ampliou as formas de controle e exigéncia do trabalho, tornando o
direito & desconexdo um instrumento essencial para a limitagdo efetiva da jornada e a
efetividade dos direitos fundamentais do trabalhador. O autor pugna pela necessidade de
regulamentacdo especifica desse direito, sob pena de esvaziamento das garantias

constitucionais relacionadas a limitagdo da jornada e ao descanso (Maior, 2003).
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Alice Monteiro de Barros (2017), no livro “Curso de Direito do Trabalho”, aborda a
evolucdo do conceito de subordinacdo juridica no contexto das novas formas de organizagao
do trabalho, destacando que o teletrabalho impde a releitura de categorias classicas do direito
laboral, como jornada, controle e subordinagdo, em face das particularidades decorrentes do
labor mediado por tecnologia.

Na literatura internacional, Jack M. Nilles (1997), considerado um dos pioneiros nos
estudos sobre teletrabalho, demonstrou que o lar pode constituir base eficiente para o
teletrabalho, gerando reducdo de custos e aumento na produtividade, mas também identificou
riscos relacionados ao isolamento e a dificuldade de separacdo entre vida profissional e
pessoal. Vittorio Di Martino (1990), por sua vez, foi um dos primeiros a sistematizar o
conceito de teletrabalho como modalidade laboral realizada a distancia dos escritorios
centrais, com comunica¢do mediada por tecnologia.

No ambito dos estudos sobre tecnoestresse, destaca-se a contribuigao de Tarafdar et al.
(2007), que identificaram e tipificaram as principais dimensdes dos fendmenos de sobrecarga
tecnologica, invasdo tecnologica, complexidade tecnoldgica, inseguranga e incerteza
tecnologicas, demonstrando a relagdo direta com a redugao do desempenho e do bem-estar do
trabalhador. Ayyagari, Grover e Purvis (2011) aprofundaram a andlise dos antecedentes
tecnologicos do tecnoestresse, evidenciando que caracteristicas especificas das TICs, como a
acessibilidade, a invisibilidade e a dindmica de uso, contribuem para a elevacao dos niveis de
estresse ocupacional.

No direito comparado, a experiéncia uruguaia tem sido referenciada como modelo de
regulamentacdo progressista. Juan Raso Delgue (2018) e Hugo Barreto Ghine (2020)
analisam a evolu¢do do teletrabalho no Uruguai e a necessidade de reconhecimento do direito
a desconexao como instrumento de protecdo da saude mental do trabalhador e de sua vida
privada. A Lei n. 19.978/2021 do Uruguai (Lei de Teletrabalho), que regulamentou
expressamente o direito a desconex@o, tem sido apontada por ambos os autores como
referéncia para paises que ainda carecem de legislacao especifica sobre o tema, como o Brasil
(Delgue, 2018; Ghine, 2020).

No campo da pesquisa empirica, a Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT,
2020), no relatdrio sobre teletrabalho durante e apos a pandemia de Covid-19, constatou que
trabalhadores em regime remoto tendem a trabalhar mais horas do que os presenciais,
apresentam maior dificuldade para se desligar do trabalho e relatam niveis mais elevados de

estresse e exaustdo. Tais dados reforgam a relevancia juridica e social do tema, evidenciando
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que a auséncia de regulamentagdo adequada do direito a desconex@o acarreta consequéncias
concretas € mensuraveis sobre a satde dos trabalhadores.

A jurisprudéncia trabalhista brasileira tem acompanhado, ainda que de forma nao
sistematica, a evolugdo doutrinaria sobre o tema. O TST, por meio de decisdes sobre horas de
sobreaviso, dano existencial e responsabilidade civil do empregador, tem construido um corpo
jurisprudencial que, embora ndo supra a lacuna legislativa, oferece pardmetros para a prote¢ao
do trabalhador em regime de teletrabalho. A analise dessas decisdes, que ¢ aprofundada na
secao 6 deste trabalho, revela tanto os avangos quanto as limitagdes do atual sistema de

protecdo juridica do teletrabalhador no Brasil.
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3 TELETRABALHO NA ERA DIGITAL

O conceito de trabalho tem passado por transformagdes profundas e continuas ao
longo da historia. Se nas sociedades primitivas o labor era fundamentado essencialmente no
esforco fisico e na energia humana, na contemporaneidade ele se estrutura sobre novos
pilares, dentre os quais se destacam as tecnologias de comunicagdo instantanea. Frederico

Silveira e Silva (2004, p. 103) ensina que

[...] o grande responsavel pelo surgimento do teletrabalho é o desenvolvimento
tecnologico, especialmente a criagdo da infovia, que possibilitou melhor
comunicagdo entre empresa ¢ empregado, o qual pode executar absolutamente todas
as fungdes exigidas de seu cargo fora do local de trabalho.

Estas tecnologias possibilitaram a criagdo de um novo regime denominado
teletrabalho. O Decreto-lei n. 399 de 30 de abril de 1938 definiu o trabalho em domicilio da

seguinte forma:

Art. 8° Entende-se por trabalho em domicilio, para os efeitos do presente
regulamento, o executado na habitagdo do empregado ou em oficina de familia, por
conta de empregador que o remunere. § 1° O trabalho em domicilio abrangera ndo so6
o manual, como o executado com qualquer aparelhagem, sendo vedada a
participacdo das mulheres e dos menores dos servigos perigosos ou insalubres. § 2°
Sera também considerado trabalho em domicilio o realizado na habitagdo do
empregado, desde que se comunique a mesma, direta ou indiretamente, com
estabelecimentos de atividade comercial ou industrial. § 3° Entende-se por oficina de
familia a que for constituida por parentes conjuges, ascendentes, descendentes e
colaterais até ao segundo grau do chefe da mesma familia, bem como os demais
parentes, desde que com eles resida. (Brasil, 1938).

Neste mesmo sentido, Nascimento (2023, p. 24) indica que, dentre as diversas
defini¢des encontradas na literatura para teletrabalho, pode ser definido como o “trabalho
levado a cabo a um local onde, afastado dos escritdrios centrais ou instalagdes de produgao, o
trabalhador ndo tem nenhum contato pessoal com seus colegas de trabalho, mas pode
comunicar-se com eles usando nova tecnologia”. Nessa modalidade, as atividades laborais
podem ser realizadas a partir do domicilio do trabalhador, suprindo a necessidade de
deslocamento até¢ um estabelecimento fixo, na medida em que a residéncia passa a constituir o

proprio ambiente de trabalho. Assim:

O lar pode ser uma base eficiente para o teletrabalho, permitindo reducdes de custo
significativas para o patrfio e para o funcionario, possibilitando as pessoas acesso a
empregos que de outro modo poderiam ndo estar disponiveis, proporcionando
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ganhos significativos de produtividade e inimeros beneficios indiretos a sociedade
(conservagdo de energia, reducao da poluicdo, etc. (Nilles, 1997, p. 27).

Dessa forma, a adog¢do do teletrabalho apresenta vantagens relevantes para ambas as
partes da relacdo de emprego. Para o trabalhador, destaca-se a flexibilizacdo da jornada e a
eliminacdo dos custos e do tempo despendido com deslocamento. Para o empregador,
observa-se a reducdo de despesas operacionais fixas, como aluguel, energia elétrica e
infraestrutura fisica, além de potenciais ganhos de produtividade.

Essa nova categoria ¢ regulamentada pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
com destaque para as alteragdes trazidas pela Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n. 13.467),
que trouxe especificamente o teletrabalho para seu texto. Mais tarde, essas disposi¢des foram
atualizadas pela Lei n. 14.442/2022, visando a melhorias na legislagdo (Brasil, 2022a). No

mesmo sentido, George Marmelstein (2016, p. 285) refere que:

A ideia por detras do principio da vedagdo de retrocesso € fazer que o Estado sempre
atue no sentido de melhorar progressivamente as condi¢des de vida da populagéo.
Qualquer medida estatal que tenha por finalidade suprimir garantias essenciais ja
implementadas para a plena realizagdo da dignidade humana deve ser vista com
desconfianca e somente pode ser aceita se outros mecanismos mais eficazes para
alcangar o mesmo desiderato forem adotados.

Tais normas visam disciplinar as relagdes laborais no regime remoto, assegurando aos
trabalhadores o cumprimento de seus direitos fundamentais, como o pagamento de horas

extras.

3.1 Evoluciao do trabalho e surgimento do teletrabalho

A Revolugdo Industrial foi um marco histoérico para o que se denomina “trabalho”
atualmente. Trata-se de um periodo de grande desenvolvimento tecnoldgico que teve inicio na
Inglaterra a partir da segunda metade do século XVIII e se espalhou pelo mundo, causando
grandes transformagdes. Ela garantiu o surgimento da industria e consolidou o processo de
formac¢do do capitalismo, como retratam Santos e Araujo ([s.d.], p. 37) acerca das mudangas

trazidas para o mundo moderno:

A Revolugdo Industrial consistiu nas transformagdes intensas e profundas do
processo de producgdo que ficaram explicitadas pela substitui¢do da energia humana
pela energia motriz ndo humana (como hidraulica, edlica, e, principalmente, a
vapor), pela superagcdo da oficina artesanal (doméstica, manufatura) pela fabrica
(maquinofatura) e pela consolidagdo da existéncia de duas classes sociais: a
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burguesia (proprietaria e exploradora dos meios de producdo) e os trabalhadores
juridicamente livres (vendedores de sua forga de trabalho).

A primeira fase dessa revolugdo, que ocorreu entre 1760 e 1850, trouxe uma mudanca
drastica para o que se conhecia como trabalho, substituindo a manufatura doméstica por
fabricas mecanizadas e ressignificando a palavra “trabalho”. J& entre 1850 e 1945, teve inicio
a segunda fase dessa revolugdo, em que foram implementados o aco, a eletricidade, o motor a
combustdo e a produ¢do em massa (fordismo), gerando aumento da produtividade e do
comeércio, de modo que produgdes que antes levavam dias passaram a demorar poucas horas.

Huberman (1981, p. 184) faz algumas consideragdes importantes acerca deste periodo:

A invencdo de maquina para fazer o trabalho do homem era uma historia antiga,
muito antiga. Mas, como a associa¢do da maquina a forca a vapor ocorreu uma
modificacdo importante no método de producdo. O aparecimento da maquina
movida a vapor foi o nascimento do sistema fabril em grande escala. Era possivel ter
fabricas sem maquinas, mas ndo era possivel ter maquinas a vapor sem fabricas.

Essas transformag¢des ndo ocorreram de forma abrupta, mas por meio de um processo
gradual que passou do trabalho manual para o mecanizado. A progressiva evolucdo
tecnologica e as alteragdes nos padroes de produtividade culminaram em fendmenos
contemporaneos como a uberizagao das relagdes laborais: enquanto antes o trabalhador se
deslocava até o trabalho, hoje o trabalho vai até a residéncia do trabalhador. Neste sentido,
novas nomenclaturas comecaram a ser empregadas, tais como desterritorializacdo e
algoritmiza¢do. Manuel Martin Pino Estrada (2014, p. 02) menciona, em sua obra
“Teletrabalho e direito: o trabalho a distancia e sua analise juridica em face aos avangos

tecnologicos”, que:

O processo de reestruturagdo global da economia dado pelo desenvolvimento
cientifico-tecnologico estd levando-nos para as relagdes no mundo virtual,
mudando as formas de vida e de trabalho, impondo um novo ritmo nas atividades
humanas. Surge a precisdo de uma redefini¢do do tempo e do espago, tendo como
resultado novos processos na organizacdo ¢ no desenvolvimento do trabalho em
si.

Dadas as transformagdes histdricas, uma nova forma de trabalho se constituiu, a qual
ficou conhecida como teletrabalho, que surgiu na década de 1970, impulsionada como uma
alternativa a crise do petroleo e aos congestionamentos, consolidando-se na sociedade
informacional devido ao avango das TICs. Apos a reforma trabalhista de 2017, tem-se um

novo conceito para o termo no Art. 75-B da CLT: “considera-se teletrabalho a prestagdo de
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servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo” (Brasil, 1943).

Esta modalidade rompeu barreiras geograficas e temporais, permitindo a execugdo de
tarefas a distancia, intensificada no Brasil pela Lei n. 12.551/2011° ¢ ampliada pela pandemia
da Covid-19, quando o isolamento social tornou o trabalho remoto uma necessidade sanitaria
e econdmica. Foi um periodo dificil, em que o teletrabalho era a inica op¢ao para uma parcela
consideravel da populacao brasileira, transformando profundamente as relagdes trabalhistas e
a organizacao do tempo/espago.

Com todas essas mudangas ao longo dos anos, diversas nomenclaturas foram surgindo
no sistema, como teletrabalho, home office e trabalho remoto; porém, por mais que sejam
empregadas como sindonimos, sdo distintas entre si, tendo a localizagdo e a regulamentacgao
legal como principais caracteristicas. O teletrabalho ¢ regulamentado pela Consolidagdo das
Leis Trabalhistas (sem controle de jornada), o home office é o trabalho feito em casa com
controle de jornada e o trabalho remoto ¢ um termo amplo para qualquer local fora da

empresa, conforme visto anteriormente neste trabalho.

3.2 Regulamentacio do teletrabalho no Brasil

Por muitos anos, empresas e trabalhadores passaram a almejar alteragdes na
Consolidagao das Leis Trabalhistas por diversos motivos, como aumentar a seguranca juridica
para contratagdes, reduzir custos para empresas, flexibilizar as relagcdes de trabalho e
estimular a economia por meio da prevaléncia da negociagao coletiva sobre a legislacao. Por
isso, em 2017, com a entrada em vigor da Lei 13.467, sobreveio a reforma trabalhista para
fazer alteragdes significativas na CLT, vista por muitos como fundamental para reduzir a
judicializa¢ao e melhorar o ambiente de negdcios, embora tenha enfrentado criticas quanto a
precarizagdo de vinculos.

Dentre as varias alteragdes trazidas pela reforma, a inser¢ao do teletrabalho foi uma
das mais notorias, uma vez que formalizou o teletrabalho, exigindo contrato escrito, definindo
o uso de tecnologias e estabelecendo a responsabilidade pelos custos de infraestrutura. Essa

regulamenta¢do conferiu maior seguranca juridica para empresas e trabalhadores na ado¢do

> “Altera o art. 6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943, para equiparar os efeitos juridicos da subordinagcdo exercida por meios telematicos e
informatizados a exercida por meios pessoais e diretos” (Brasil, 2011).
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do teletrabalho. Os Arts. 75-A a 75-E da Consolidacao das Leis Trabalhistas foram inseridos,

trazendo conteudos importantissimos sobre o teletrabalho. Estes discorrem:

Art. 75-A A prestacdo de servigos pelo empregado em regime de teletrabalho
observara o disposto neste Capitulo.

Art. 75-B Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informag¢do e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo. Pardgrafo tUnico. O comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.

Art. 75-C A prestagdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que
serdo realizadas pelo empregado. § 1° Podera ser realizada a alteracdo entre regime
presencial e de teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado
em aditivo contratual. § 2° Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho
para o presencial por determinagdo do empregador, garantido prazo de transi¢ao
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.

Art. 75-D As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢@o, manuten¢ido ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito. Paragrafo tnico. As
utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a remuneracdo do
empregado.’

Art. 75-E O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes de
trabalho. Paragrafo tnico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade,
comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas pelo empregador. (Brasil,
1943).

Esses dispositivos passam a disciplinar de forma especifica o teletrabalho,
apresentando um significativo avanco no modo como as relagdes trabalhistas se estruturam e
ampliando a forma com que a sociedade define o trabalho. Em andlise, o Art. 75-A traz uma
introducdo, estabelecendo que o teletrabalho observard o disposto no capitulo préprio da
legislacdo. Ja o Art. 75-B estabelece a defini¢do legal para teletrabalho, distinguindo-o das
atividades externas tradicionais. O pardgrafo unico do referido artigo esclarece que,
eventualmente, o funciondrio podera ir as dependéncias da empresa para alguma tarefa, o que
nao o descaracteriza como teletrabalho para garantir mais flexibilidade laboral (Brasil, 1943).

Por outro lado, o Art. 75-C estabelece que o empregado contratado no regime de
teletrabalho deve ter este fato expressamente registrado no contrato individual de trabalho, no
qual deverdo constar as especificacdes do labor prestado a empresa, visando a maior
transparéncia contratual para que ndo haja eventuais conflitos decorrentes de indefini¢des das
atribui¢des do trabalhador. No §1°, tem-se a disposi¢do de que sdo permitidas alteragdes no

regime de trabalho (presencial ou teletrabalho) desde que haja concordancia mutua entre as

partes. Ja o §2° dispde que o empregador pode alterar o regime de trabalho desde que conceda
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o prazo de 15 dias para o trabalhador realizar a transi¢do; tal ato devera ser registrado em
aditivo contratual (Brasil, 1943).

Por sua vez, o artigo 75-D estabelece que, em relacdo a responsabilidade pela
aquisi¢do, pela manutengdo ou pelo fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria para a prestagdo da atividade laboral, deve estar previamente
estabelecida em contrato escrito. O paragrafo tnico dispde que tais utilidades ndo integram a
remuneracao salarial (Brasil, 1943).

Por fim, o artigo 75-E trata sobre a protecdo a saude e seguranca do trabalhador, que
previamente deve ser orientada de maneira expressa e ostensiva a fim de estabelecer
precaucdes a serem tomadas. No paragrafo unico, observamos a estabelecida necessidade de
que o trabalhador assine um termo de responsabilidade a partir do qual se compromete a
seguir as instrucdes dadas pelo empregador (Brasil, 1943).

Desta forma, observa-se que estes dispositivos tratam sobre os fundamentos juridicos
para regulamentar o teletrabalho no Brasil, assegurando aspectos contratuais, estruturais e de
protecao a saude do trabalhador. Isso porque, com o avango das tecnologias e a intensificacao
desta modalidade de trabalho, especialmente apds a pandemia de Covid-19, tais disposigdes
nunca foram tdo importantes.

Posteriormente, outras alteragdes foram trazidas pela Lei n. 14.442/2022, que deu
nova redagdo ao Art. 75-B, o qual passou a considerar como teletrabalho o labor que ¢
realizado predominantemente em casa, ou seja, o teletrabalho hibrido, em que o trabalhador
ndo precisa trabalhar sempre em casa (teletrabalho) ou sempre na empresa, mas nos dois
lugares. O dispositivo também estabelece que o contrato de teletrabalho pode ser por jornada,
producao ou tarefa e que, se optarem por jornada ou tarefa, o trabalhador pode ficar excluido
do controle de jornada e das regras de duragao do trabalho, conforme o Art. 62 da CLT. Além
disso, foi estabelecida a possibilidade de teletrabalho para estagiarios e aprendizes (Brasil,
1943; 2022a).

Ademais, foi instaurada uma prioridade para determinar teletrabalhadores, como
pessoas com deficiéncia ou funcionarios com filhos ou criangas sob guarda judicial de até
quatro anos de idade, de acordo com o Art. 75-F. Outra alteragdo importante ocorreu em
relacdo ao auxilio-alimentacdo, que agora deve ser utilizado exclusivamente para compra de
alimentos ou refeigdes e, a partir destas alteragdes, as empresas ndo poderdo receber
descontos ou comissdes das operadoras de beneficios (Brasil, 1943).

Consequentemente, todo trabalhador contratado com carteira assinada, que esteja em

uma relagdo de emprego, deve se submeter a algumas medidas importantes, como o controle
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de jornada, que se fazem extremamente necessarias nestas relagdes de emprego. Atualmente,
a CLT e a Constituicdo Federal limitam a jornada a oito horas diarias ou quarenta e quatro
horas semanais, com limite de duas horas extras didrias, que deverao ser remuneradas com no
minimo 50% extra ou por banco de horas (Brasil, 1988; 1943). Assim, o controle da jornada ¢
obrigatorio para empresas com mais de 20 funcionarios, exigindo registros precisos de entrada
e saida, que podem ser realizados por livro ponto ou ponto eletrdnico, trazendo maior
seguranca juridica para o empregador e o trabalhador (Brasil, 1943).

Diante deste cendrio, ¢ notoria a inteng¢do da legislagdo em assegurar aos funciondarios
que optaram pelo regime do teletrabalho os seus direitos; porém, na pratica, algumas lacunas,
deixadas mesmo apds as vdrias alteragdes, podem “favorecer” certos abusos, como o Art. 62

da CLT, o qual discorre que:

Art. 62. Ndo sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: I - os empregados
que exercem atividade externa incompativel com a fixagdo de horario de trabalho,
devendo tal condi¢do ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social € no
registro de empregados; II - os gerentes, assim considerados os exercentes de cargos
de gestdo, aos quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e
chefes de departamento ou filial. III - os empregados em regime de teletrabalho
que prestam servico por producio ou tarefa. Paragrafo tinico: O regime previsto
neste capitulo seréd aplicavel aos empregados mencionados no inciso II deste artigo,
quando o salario do cargo de confianga, compreendendo a gratificagdo de fungdo, se
houver, for inferior ao valor do respectivo salario efetivo acrescido de 40% (quarenta
por cento). (Brasil, 1943). [sem grifo no original]

A reestruturagao do Art. 62 da CLT, promovida pela Lei n. 14.442/2022, passou a
excluir do controle de jornada os empregados em regime de teletrabalho contratados por
producdo ou tarefa. Embora a justificativa legislativa esteja relacionada a flexibilizagdo das
relacdes laborais e a autonomia do trabalhador, tal previsdo pode permitir situagdes de
precarizagdo e abusos nas relagdes de trabalho (Brasil, 2022a).

Isso porque, ao afastar o controle de jornada, o dispositivo acaba por dificultar a
fiscalizacdo do tempo efetivamente dedicado ao labor, especialmente em um contexto
marcado pela hiperconectividade e pela utilizagdo constante de TICs. Na pratica, muitos
trabalhadores permanecem conectados durante longos periodos, respondendo a mensagens,
e-mails e demandas empresariais fora do horario habitual, sem o correspondente pagamento
de horas extras.

Nesse contexto, a auséncia de limitagdo objetiva da jornada pode implicar a violagdo
aos direitos fundamentais previstos no Art. 7°, incisos XIII e XXII, da Constituicdo Federal de
1988, os quais asseguram a duracdo razodvel do trabalho e a reducdo dos riscos inerentes a

atividade laboral. A flexibilizagdo promovida pelo Art. 62, inciso III, da CLT também pode
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comprometer o direito & desconexao, favorecendo a intensifica¢do do trabalho e contribuindo
para o surgimento de doengas ocupacionais relacionadas ao excesso de conectividade, como
ansiedade, sindrome de burnout, tecnoestresse € dano existencial.

Além disso, parte da doutrina trabalhista sustenta que o simples fato de o trabalho ser
realizado a distancia ndo impede, por si sO, o controle da jornada, especialmente diante dos
atuais mecanismos tecnoldgicos de monitoramento, como sistemas de login, plataformas
digitais, aplicativos corporativos e registros eletronicos de acesso. Nesse sentido, Mauricio
Godinho Delgado (2019) defende que, havendo possibilidade de fiscalizacdo do tempo de
trabalho, ndo se justifica a exclusdo das garantias relacionadas a duracdo da jornada e ao
pagamento de horas extraordinarias.

Dessa forma, observa-se que o Art. 62, inciso I1I, da CLT, embora apresente finalidade
de flexibilizacdo contratual, pode favorecer abusos patronais ao permitir jornadas excessivas
sem a correspondente protecdo juridica do trabalhador, especialmente no contexto do
teletrabalho contemporaneo, marcado pela hiperconectividade e disponibilidade permanente.
Uma relagdo importante a ser feita seria entre o dispositivo e a Constituicdo Federal, pois
essas duas fontes de direitos podem ser tratadas como incompativeis, apesar de nao serem.
Assim, o que se nota ¢ que o Art. 62 da CLT ndo ¢ inconstitucional, contanto que seja
utilizado para situagdes em que o controle de jornada é realmente conflitante com a funcdo e

ndo apenas para evitar o pagamento de horas extras.
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4 DIREITO A DESCONEXAO NA SOCIEDADE HIPERCONECTADA

Nao obstante os avancos representados pela regulamentacdo do teletrabalho no
ordenamento juridico brasileiro, inclusive com as atualizagdes promovidas pela Lei n.
14.442/2022, persistem lacunas normativas de relevante impacto pratico, as quais visam
garantir que o trabalhador do regime do teletrabalho, ou qualquer que seja, desconecte-se apds
o fim do seu horario laboral, para que ndo ocorra danos a saude do trabalhador desta
incessante conexao.

A inobservancia do direito & desconexdo acarreta consequéncias concretas para a
saude e a dignidade do trabalhador, sendo a hiperconectividade uma das mais recorrentes
manifestagdes desse fendomeno, que ocorre quando o trabalhador nao respeita os limites da sua
jornada e segue a trabalhar, estando sempre conectado e resolvendo demandas trabalhistas. O
problema da hiperconexdo se intensifica notoriamente com as tecnologias de comunicagao
instantanea, como WhatsApp, Telegram e e-mail corporativo, por sua facilidade e rapidez,
dirimindo as fronteiras entre vida pessoal e profissional devido ao empregador estar a todo
momento demandando o funcionario.

Devido a isso, passamos a abordar temas importantes, como a responsabilidade sofrida
pelo empregador perante os danos causados ao trabalhador decorrentes da hiperconectividade.
Dado esses fatos, o direito comparado nos possibilita ter uma visdo mais ampla de como
organizar tais desafios contemporaneos. O Uruguai, por exemplo, ¢ considerado um dos mais
progressistas da América Latina, zelando pelo bem-estar de seus trabalhadores e incentivando
o direito a desconexao.

Neste mesmo sentido, a Convencao n. 155 da OIT, no Art. 3°, alinea “e”, estabelece
que “o termo saude, com relagdo ao trabalho, abrange nao s6 a auséncia de afec¢des ou de
doencgas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a saiude e estdo diretamente
relacionados com a seguranca e a higiene no trabalho” (OIT, 1981, s.p.). J& o Tribunal
Superior do Trabalho (TST), 6rgao de cupula da Justica Trabalhista no Brasil, promoveu o
Seminario Internacional de Trabalho Seguro, reunindo especialistas brasileiros e
internacionais para discutir transtornos mentais relacionados ao trabalho (4* edi¢do realizada
em 2017), destacando que até mesmo as normas internacionais de prote¢do ambiental ao
trabalho tém incluido os riscos psiquicos como objeto de estudo, como as Convengdes n. 155
e 190 da OIT.

Assim, constata-se que os impactos gerados nos trabalhadores ndo sdo somente

observados no Brasil, mas no mundo todo. Em vista disto, ¢ importante ressaltar a
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necessidade de discussdo acerca deste tema, para que novas normas sejam incluidas no
ordenamento juridico a fim de melhorar as condigdes de teletrabalho e garantir a dignidade do

trabalhador.

4.1 Conceito e fundamentos do direito a desconexio: impactos do teletrabalho na saude

mental do trabalhador

Com a regulamenta¢do do teletrabalho, outro ponto importante surge no meio
trabalhista: como o teletrabalhador se desconecta do seu trabalho se o trabalho estd em casa?
Para responder essa importante pergunta, ¢ necessario analisar o que chamamos de direito a
desconexdo, que pode ser compreendido como o direito fundamental de o trabalhador se
desconectar de WhatsApp, Telegram, Instagram, smartphone, tablet, notebook ou qualquer
outro meio que utilize para realizar a atividade laboral. O objetivo € garantir que o funcionario
possa se desconectar totalmente apos a jornada de trabalho ou durante o seu dia de descanso,
no feriado e nas férias, bem como em licengas legais ou convencionais, sem ter a
obrigatoriedade de retornar as demandas do empregador.

O direito a desconexdo possui carater amplo, abrangendo ndo apenas a prote¢do da
jornada de trabalho em sentido estrito, mas também a tutela da satde fisica e mental do
trabalhador. O labor excessivo e sem intervalos adequados de recuperacao ¢ fator reconhecido
de adoecimento ocupacional, manifestando-se por meio de patologias como o estresse
ocupacional, que ¢ causado pelo estresse constante, uma resposta cognitiva negativa do corpo
a altas demandas, resultando em desequilibrio emocional. Outro grande problema observado
nos teletrabalhadores foi o aumento nos casos de ansiedade, pois, com a fusdao do espaco
doméstico com o laboral, o trabalhador muitas vezes esquece de separar o horario laboral do
descanso/lazer, acarretando o esgotamento mental e, a longo prazo, a ansiedade. Outro

exemplo importante seria a sindrome de burnout:

Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional ¢ um distarbio
emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico
resultante de situagcdes de trabalho desgastante, que demandam muita
competitividade ou responsabilidade. A principal causa da doenca ¢ justamente o
excesso de trabalho. Esta sindrome € comum em profissionais que atuam
diariamente sob pressdo e com responsabilidades constantes, como médicos,
enfermeiros, professores, policiais, jornalistas, dentre outros. (Brasil, 2024, s.p.).

Tais problemas tém crescido juntamente com a proliferagao do teletrabalho. Algumas

pesquisas realizadas pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS) e pela Fiocruz, em suas
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etapas iniciais, j& nos remetem a um alerta. Isso porque, na mesma medida em que o
teletrabalho flexibiliza, ele também traz dificuldades, pois, com a intensificacdo desenfreada e
desregulada, problemas como os supracitados passam a afetar fisica e psicologicamente
aqueles que nao seguem as orientagdes e regulamentacdes necessarias para que sua saude seja
preservada.

Tais afirmativas encontram suporte na Constituigdo Federal, a qual estabelece
fundamentos para trazer seguranca aos trabalhadores e a populacao em geral, evitando danos
de médio e longo prazo a satde mental e/ou fisica. O principio da dignidade da pessoa
humana, previsto no Art. 1°, inciso III, da Constitui¢do Federal, ¢ alcado ao patamar de
fundamento da Republica Federativa do Brasil, sublinhando a importancia do cumprimento
das normas relacionadas a desconexao (Brasil, 1988).

Tal dispositivo constitucional reconhece o valor intrinseco de cada individuo,
garantindo direitos fundamentais, respeito, igualdade e condi¢cdes basicas para uma vida
digna, vedando tratamentos degradantes. Assim, podemos concluir que o trabalhador que nao
cumprir as instrugdes dadas pelo empregador pode colocar em risco sua saude fisica e mental.
O mesmo vale para empregadores que ignoram as necessidades basicas de seus funcionarios e
exigem demandas em desconformidade com a legislacdo trabalhista vigente, incorrendo em
tratamento degradante e ferindo a dignidade da pessoa humana.

Outro fundamento constitucional que se impde ¢ o previsto no Art. 6° da Constituicao
Federal, que estabelece que “sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a
maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao”
(Brasil, 1988). A saude e o lazer sdo dispositivos previstos na norma juridica mais importante
do pais, visando garantir qualidade e dignidade de vida; contudo, algumas praticas cotidianas,
como exceder a carga horaria didria de trabalho ou receber demandas hora do periodo previsto
para tanto, coloca em risco a saude fisica e psicoldgica, muitas vezes significando abdicar do
lazer para continuar o trabalho.

Por isso, seguir as diretrizes normativas ¢ respeitar os fundamentos constitucionais,
pois, como referem Ortega Lozano e Guindo Morales (2023, p. 87), um dos pontos mais

importantes do teletrabalho ¢ a desconexao digital:

Una de las barreras mas importantes, la constituye la desconexion digital, o mas
bien, el espacio de tiempo que resta desde que el trabajador ha terminado su jornada
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laboral, hasta el dia siguiente o momento donde el trabajador deba desempefiar
nuevamente su labor, en cumplimiento del horario y jornada establecida [...].°

Posto isso, a jurisprudéncia passou a abarcar o direito a desconexdo nas relacdes

trabalhistas, abrindo um novo caminho, in verbis:

HORAS DE SOBREAVISO. DIREITO A DESCONEXAO. Tempo livre é aquele
no qual a subjetividade do trabalhador se distancia dos problemas, questoes e
compromissos - potenciais ou efetivos - concernentes ao mundo do trabalho
permitindo-lhe 'esquecer' e descansar, repousar e usufruir de seu direito ao lazer.
(CRFB, Art. 6°). Em contraponto, o tempo em que o empregado deve
permanecer conectado a empresa, ainda que por meio do aparelho celular é
tempo de trabalho e portanto, deve ser remunerado. As horas de sobreaviso,
diante da desterritorialidade do trabalho no mundo contemporineo, nio se
definem pela exigéncia da fixacdo a um local aguardando ordens, mas pela
fixacdo a um aparelho movel que aprisiona seu portador as demandas
potenciais do empregador. A utilizagdo da analogia é admitida expressamente pelo
art. 8° da CLT e se constitui em importante recurso de integracdo das lacunas
surgidas diante das transformagdes tecnologicas e produtivas e se constitui em
importante modo de atualizagdo do Direito do Trabalho e uma das razdes para a
permanéncia da CLT". (Brasil, 2013) [sem grifos no original]

[...] 1. RELACAO DE EMPREGO. PEJOTIZACAO. VINCULO RECONHECIDO.
In casu, competia & reclamada comprovar os fatos modificativos e impeditivos
alegados em contestagdo (art. 333, II, CPC e 818, CLT), onus do qual ndo se
desincumbiu a contento. E bem verdade que a empresa constituida pelo autor firmou
contrato de prestagdo de servicos com a reclamada. Todavia, a maneira como se
dava o labor ¢ incompativel com a autonomia apregoada pela defesa. Ora, do
conjunto probatorio, ¢ evidente o vinculo empregaticio com a demandada, bem
como a utilizagdo de empresa interposta como parte de um esquema fraudulento de
exploracdo de trabalho. De outra parte, ndo houve qualquer liberdade na prestacdao
laboral do autor para a ré, caracteristica sine qua non do trabalho verdadeiramente
auténomo, posto que seu trabalho era tipicamente subordinado a ordens de servigo,
cumprimento de hordrio e com pessoalidade. Todos os requisitos do vinculo
empregaticio encontram-se presentes. Assim, em consonancia com o entendimento
do Magistrado a quo, tenho que os elementos probantes sdo cristalinos ao
demonstrar a real existéncia de relagdo de emprego, deixando patente a forma que a
demandada utilizava para ocultar o vinculo, eis que a utilizacdo de empresa
interposta para a prestagdo de servigos (pejotizagdo) ¢ emissdo de notas fiscais ja sdo
praticas conhecidas nesta Justica Especializada. 2. SOBREAVISO. USO DE
CELULAR. DIREITO AO LAZER E A DESCONEXAO DO TRABALHO.
EFICACIA HORIZONTAL DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS.
PAGAMENTO DEVIDO. [..] Em regra, a jornada de trabalho pode ser
identificada sob trés formas: (1) o tempo efetivamente laborado (jornada "stricto
sensu"); (2) o tempo a disposicdo do empregador (jornada "lato sensu") e (3) o
tempo despendido no deslocamento residéncia trabalho e vice-versa (jornada "in
itinere"). A esses trés tipos pode ser acrescido um quarto, que alberga modalidades
de tempo a disposi¢do do empregador decorrentes de normas especificas, positivadas
no ordenamento juridico, tais como o regime de sobreaviso ¢ o de prontiddo (§§ 2° e
3°, art. 244, CLT). Tanto a prontiddo como o sobreaviso incorporam a teoria da
alienagdo, desvinculando a ideia da jornada como tempo de trabalho direto, efetivo,
¢ harmonizando se perfeitamente com a feicdo onerosa do contrato de trabalho vez

® Em tradugdo livre: “Uma das principais barreiras é a desconexdo digital, ou melhor, o intervalo de tempo que
decorre entre 0 momento em que o trabalhador encerra seu expediente e o dia seguinte ou 0 momento em que ele
deve retomar suas atividades, em conformidade com o horario e a jornada estabelecidos [...]” (Ortega Lozano e
Guindo Morales, 2023, p. 87).
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que ndo se admite tempo a disposicdo, de qualquer espécie, sem a respectiva paga.
Embora o vetusto art. 244, §2° vincule o sobreaviso a permanéncia do trabalhador
em casa, sua interpretacdo deve ser harmonizada com a evolugdo tecnologica,
conferindo aggiornamento e alcance teleoldégico a norma. Ora, na década de 40 ndo
existia bip, celular, laptop, smartphone etc, pelo que, a permanéncia em casa era
condicdo sine qua non para a convocagdo ¢ apropriagdo dos servigos. Em
15.12.2011, o art. 6° da CLT foi alterado passando a dispor que os meios telematicos
e informatizados de controle e supervisdo se equiparam aos meios pessoais para fins
de subordinacdo. Por certo o escopo da alteragdo ndo ¢ autorizar que a empresa viole
o direito ao lazer e ao descanso (arts. 6° da CF/88 e 66 da CLT) ensejando o uso dos
avangos tecnologicos sem desligar o trabalhador da prestacdo de servigo. Assim, a
subordinacdo no teletrabalho, embora mais amena que a sujeigdo pessoal, ocorre
através de cameras, sistema de logon e logoff, computadores, relatérios, bem como
ligagGes por celulares, radios etc. Nesse contexto se deu a reforma da Stimula 428 do
C. TST, ficando assegurado, no caso de ofensa a desconexdo do trabalho e ao direito
fundamental ao lazer, o pagamento de sobreaviso (II, Simula 428 incidente na
espécie). Tal exegese vai ao encontro da eficacia horizontal imediata dos direitos
fundamentais (direito ao lazer e a desconexao), fazendo jus o reclamante ao tempo a
disposicao sempre que ficou em sobreaviso. Recurso ordinario da reclamada ao qual
se nega provimento. (Brasil, 2020) [sem grifos no original]

A partir de todos os fatos anteriormente expostos € com base na analise das decisdes
trazidas acima, pode-se concluir que o direito a desconexdo tem sido progressivamente
reconhecido como direito fundamental. Por outro lado, a falta de previsdo expressa que
disponha especificamente sobre este direito acarreta o ndo cumprimento deste direito ndo
somente em relagdo ao regime do teletrabalho, mas para todas as modalidades de labor, sendo
fundamental garantir que o trabalhador nao fique em estado de permanente disponibilidade ao

empregador e a empresa, garantindo sua satde fisica e mental.

4.2 Hiperconectividade e tecnologias de comunicacao

A hiperconectividade se refere a um estado permanente de conexdo, quando o
trabalhador segue conectado mesmo apds o horario laboral, respondendo mensagens, falando
com o empregador, resolvendo assuntos da empresa e outros relacionados ao trabalho, de
maneira que continue constantemente conectado, tendo como fator primordial de causalidade
as tecnologias de comunicacao instantanea.

Portanto, como ja trazido anteriormente, instrucdes claras acerca das precaucdes a
serem tomadas a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho devem ser dadas ao trabalhador
pelo empregador, apesar de nem sempre essas instrugdes serem de fato cumpridas. Ainda,
quando as empresas ndo estabelecem as diretrizes para o uso equilibrado da tecnologia,
acabam enfrentando consequéncias que vao além da perda de produtividade do trabalhador.

Diante desse cenario, observa-se que a hiperconectividade ndo apenas altera a

dinamica da prestacdo laboral, mas também impacta diretamente na saide mental e na
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qualidade de vida do trabalhador, exigindo uma releitura dos limites da jornada de trabalho e
da responsabilidade do empregador frente aos novos riscos ocupacionais digitais. Tecnologias
como WhatsApp, Instagram, Telegram e e-mail corporativo t€ém contribuido cada vez mais
para a intensificacdo da hiperconexao, pois, com a facilidade e a rapidez na comunicagao,
praticamente nao restam barreiras que limitem o contato continuo (Souto Maior, 2003).

Conforme descreve Jorge Luiz Souto Maior (2003), o desenvolvimento das
tecnologias de informagdo e comunicagdo trouxe consigo a ampliagdo das formas de controle
e de exigéncia do trabalho, permitindo que o empregador alcance o trabalhador a qualquer
tempo e em qualquer lugar. Nesse contexto, o direito a desconexdo surge como instrumento
essencial para assegurar a limitacdo da jornada de trabalho e a efetividade dos direitos
fundamentais do trabalhador, evitando a submissdo continua as demandas laborais fora do
horario contratual.

Este contato continuo, também chamado de disponibilidade permanente, ¢
impulsionado pela hiperconexao, que ocorre quando ja ndo temos fronteiras entre a vida
profissional e a pessoal. Sem hordario certo e determinado para realizar as atividades laborais,
bem como responder mensagens e¢ e-mails, o trabalhador fica constantemente conectado
resolvendo questdes relacionados ao labor. Muitas vezes essas demandas sdo trazidas pelo
proprio empregador, mesmo que seja de conhecimento comum que as demandas relacionadas
ao trabalho devem ser passadas aos funcionarios somente durante o seu horario laboral.

O objetivo ¢ nao interferir indevidamente na sua vida pessoal e ndo gerar estresse
excessivo, hiperconexdo e/ou o sentimento de oferecer sua disponibilidade permanente a
empresa/empregador. Quando se escolhe ignorar essas importantes situagdes, quem acaba
sendo prejudicado € o proprio trabalhador, que muitas vezes deixa de usufruir de seu horario
livre e de descanso/lazer, resultando em circunstancias que podem acarretar a violagao da sua
dignidade e danos de natureza existencial, que sdo causados principalmente pela
hiperconectividade.

Exemplo disso ¢ os chamados fendmenos acarretados pela hiperconectividade, ou seja,
a sindrome da telepressdao e a sindrome do tecnoestresse. A telepressao (ou pressdo da
teleconectividade) refere-se a sensacdo de urgéncia em responder a mensagens e demandas de
trabalho ou sociais imediatamente, devido a crenca de que a disponibilidade deve ser
intermitente, naturalizando a verificagdo continua de chegada de mensagens ou e-mail. Isso
acarreta o aumento da ansiedade, provoca estresse cronico e interfere na capacidade de

concentragdo em tarefas que exigem foco profundo, refletindo diretamente na produtividade

do trabalhador.
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Ja o tecnoestresse foi inicialmente conceituado em 1984 pelo psicologo Craig Brod
como uma doenca moderna causada pela incapacidade dos individuos de lidarem de forma
saudavel com tecnologias (Ayyagari et al., 2011). Assim, trata-se de um tipo especifico de
estresse resultante do uso intensivo ou da ma adaptagdo as TICs, acarretado por sobrecarga de
trabalho. Tarafdar et al. (2007) indica que a hiperconectividade imposta pelas novas
tecnologias da informacao pode desencadear o denominado tecnoestresse, caracterizado pela
incapacidade do individuo de lidar de forma sauddvel com as demandas tecnoldgicas do
trabalho. Esse fendmeno estd diretamente relacionado a sobrecarga de informacdes, a
necessidade de respostas imediatas e a pressdo por produtividade constante, fatores que
contribuem para o desgaste emocional e a exaustao do trabalhador (Tarafdar et al., 2007).

A maioria dos casos de tecnoestresse sdo observados em pessoas mais velhas ou
naqueles com menor afinidade tecnoldgica, podendo ser causado pela necessidade constante
de aprendizado desses novos sistemas (tecnoansiedade) e pelo sentimento de ineficacia diante
da tecnologia (Tarafdar et al., 2007). Esses casos, se ndo tratados corretamente, podem evoluir
para a sindrome de burnout (esgotamento profissional), problemas fisicos, irritabilidade e
depressao.

Desta forma, ¢ de vital importancia que o trabalhador que se encontra afetado por
qualquer que seja das varias sindromes procure assisténcia. A jurisprudéncia trabalhista
brasileira, ainda que nem sempre utilize o termo “tecnoestresse”, tem reconhecido os efeitos
da hiperconectividade nas relagdes de trabalho, especialmente quando caracterizada pela
exigéncia de disponibilidade permanente do empregado por meios digitais. Nesses casos, 0s
tribunais tém optado pela configuragdo de tempo a disposi¢ao do empregador, bem como pela
possibilidade de indenizacdo por danos morais diante do comprometimento da saide mental

do trabalhador, ou seja, danos existenciais.

4.3 Responsabilidade do empregador e dano existencial

Apos entender o que ¢ o teletrabalho, bem como o significado de hiperconexado e os
seus impactos na vida do trabalhador, ¢ importante discorrer a respeito da responsabilidade do
empregador em relagdo a possiveis danos existenciais.

O dano existencial ¢ aquele caracterizado pelo prejuizo sofrido pelo trabalhador
devido a conduta ilicita do empregador. Neste sentido, Mauricio Godinho Delgado (2019)
afirma que o dano existencial se configura quando o trabalhador tem sua vida pessoal

profundamente afetada por condutas patronais que impedem ou dificultam o convivio social e
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familiar e o desenvolvimento de atividades pessoais. Trata-se de lesdo que transcende o mero
prejuizo econdmico ou moral, atingindo diretamente o projeto de vida do individuo e sua
realizagdo como ser humano (Delgado, 2019). Ainda neste mesmo sentido, Murilo Rosario

(2022, s.p.) refere:

Doutrinariamente, o “dano existencial” decorre da conduta patronal que viola
qualquer um dos direitos fundamentais da pessoa humana, causando uma altera¢éo
do empregado em executar o projeto de vida pessoal ou um impedimento do
empregado em usufruir das diversas formas de relagdes pessoais e sociais fora do
ambiente laboral.

Logo, nestes casos ¢ plenamente cabivel a indenizagdo trabalhista, que ¢ um
ressarcimento pago pelo empregador por quaisquer danos sofridos em decorréncia de suas
atividades laborais ou pelo descumprimento de leis trabalhistas. Tais valores podem ser por
danos morais, materiais ou fisicos, tendo sua fundamentacao legal no Art. 7° da Constituicao
Federal de 1988 e no principio da dignidade da pessoa humana (Brasil, 1988). O TST entende
que a imposicdo de jornada exaustiva viola direitos fundamentais do trabalhador, podendo
gerar dano indenizavel, inclusive na modalidade in re ipsa em casos mais graves; porém, ¢
importante ressaltar que nem toda jornada exaustiva acarreta indenizagdo, que sé cabe se
comprovado o abuso, a habitualidade e o impacto na vida pessoal do trabalhador.

A responsabilidade do empregador decorre da responsabilidade civil e se refere a
obrigacdo de indenizar/reparar danos sofridos pelo trabalhador em razdo da atividade laboral.
Geralmente essa obrigagdo vem acompanhada de indenizagdo por danos morais, o que, no
contexto deste trabalho, refere-se ao dever de reparar problemas sofridos decorrentes de
tecnoestresse, tecnoansiedade e sindrome de burnout, entre outros. E uma maneira de
compensar, via Poder Judiciario, o trabalhador que se encontra em situagdo de vulnerabilidade
psiquica ou fisica frente a atividade laboral.

Na legislacdo, essa responsabilidade pode ser concedida se alguns requisitos forem
comprovados: conduta ilicita, dano, nexo causal e culpa ou risco da atividade, os quais estdo
previstos nos Arts. 186 ¢ 927 do Codigo Civil’. A jurisprudéncia do Tribunal Superior do
Trabalho também evidencia essa relacdo de responsabilidade do empregador, conforme se

percebe das ementas a seguir:

7 “Art. 186 Aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito. [...] Art. 927 Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e
187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo” (Brasil, 2002).
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AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA, INTERPOSTO
PELA RECLAMADA. RECURSO REGIDO PELA LEI 13.467 /2017.
INDENIZACAO POR DANO EXISTENCIAL. JORNADA DE TRABALHO
EXAUSTIVA. DANO IN RE IPSA. O Tribunal Regional, na analise dos cartdes de
ponto, consignou que o autor laborava em regime exaustivo de jornada,
ultrapassando habitualmente o limite legal em mais de duas horas, chegando a
perfazer mais de seis horas extras por dia, de segunda a domingo, usufruindo de
poucas folgas, e, inclusive, com supressao do intervalo para refeicao e descanso. Em
razdo da constatacdo da pratica de jornada de trabalho exaustiva, a Corte a quo
reconheceu a ocorréncia de dano existencial. O TST entende que a jornada excessiva
e exaustiva configura abuso do poder diretivo do empregador, por restringir o direito
ao descanso ¢ ao lazer, gerando consequéncias negativas a higiene ¢ a saude do
trabalhador. Assim, a submissdo do obreiro a jornada excessiva ocasiona dano
existencial, em que a conduta da empresa limita o desfrute da vida pessoal do
empregado, inibindo-o do convivio social e familiar, além de impedir o investimento
de seu tempo em reciclagem profissional e em estudos. Dessa forma, a reparagdo do
dano nao depende da comprovacdo dos transtornos sofridos pela parte, tratando-se,
em verdade, de dano moral in re ipsa - em que o dano emerge automaticamente,
desde que configurada a conduta ilicita, nos termos do art. 186 do Cédigo Civil.
ilesos os arts. 818 da CLT e 373, II, do CPC/2015. Agravo de instrumento ndo
provido. (Brasil, 2022d). [sem grifos no original]

RECURSO DE REVISTA. INTERPOSICAO NA VIGENCIA DA LEI N.°
13.467/2017. INDENIZACAO POR DANO MORAL. JORNADA EXCESSIVA.
NECESSIDADE DA EFETIVA PROVA DO DANO. TRANSCENDENCIA
POLITICA RECONHECIDA. No caso, a Corte a quo condenou a reclamada em
danos morais dano existencial), registrando que "a existéncia de jornada
extraordinaria nos moldes delimitados na presente, com supressdo de folgas,
autoriza o deferimento de indenizagdo por dano existencial, que no caso prescinde
de producdo de prova robusta demonstrando a impossibilidade de convivio familiar
e social". Ocorre que essa Corte Superior entende que, para que ocorra o dano
existencial nas relagdes trabalhistas, ndo basta a mera caracterizagdo de jornada
excessiva de trabalho (in re ipsa), sendo imprescindivel a demonstrag¢do inequivoca
do prejuizo com a limitacdo de atividades de cunho familiar, cultural, social,
recreativas, esportivas, afetivas, ou quaisquer outras desenvolvidas pelo empregado
fora do ambiente laboral, fatos ndo demonstrados nos autos. Recurso de Revista
conhecido e provido. (Brasil, 2024c). [sem grifos no original]

Um ponto importante a ser ressaltado ¢ que o TST adota duas vertentes: uma exige
prova de dano existente e a outra, como trazido acima, admite dano presumido pela gravidade
da situagdo. Essas decisdes refletem as questdes abordadas nesta pesquisa, pois permitem
perceber a andlise da conduta ilicita do empregador, bem como o reconhecimento do dano
existencial e do nexo de causalidade. Além disso, outro ponto importante ¢ o reconhecimento
de dano in re ipsa, que significa que o dano extrapatrimonial ndo precisa ser comprovado
concretamente, podendo ser presumido pela gravidade da situacdo. Assim, percebe-se que o
empregador pode ser responsabilizado, que a jornada exaustiva pode gerar dano existencial e
que o direito ao lazer e ao descanso dos trabalhadores foi violado, ocasionando a presuncao

do dano em razdo da gravidade da situagdo.
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4.4 Direito a desconexio no direito comparado

Delineados os contornos juridicos do teletrabalho e do direito a desconexdo no
ordenamento brasileiro, bem como os impactos da hiperconectividade na saude do
trabalhador, torna-se oportuno ampliar a anélise por meio do direito comparado. Para tanto,
examina-se a experiéncia do Uruguai, pais que, além da proximidade geografica com o Brasil,
tem se destacado como referéncia em matéria de regulamentagao progressista das relacoes de
trabalho na América Latina.

No Uruguai, bem como no Brasil, grandes problemas comegaram a aparecer com o
avancar das tecnologias. Para Juan Raso Delgue (2021), “la ‘desconexion’ reconoce el
derecho del trabajador de interrumpir [...] su contacto con todo instrumento tecnolégico |[...]
y no responder a comunicaciones del empleador”. Ainda, Federico Carlo (2019) indica que
“la desconexion tiene un estrecho vinculo con el tiempo de trabajo, el descanso, la salud y la
conciliacion entre la vida personal y laboral”.

O direito a desconexdo no Uruguai ¢ considerado um dos mais progressistas da
América Latina. Regulamentado através da Lei n® 19.978/2021 (Lei de Teletrabalho),
sancionada em agosto de 2021, trouxe importantes temas, estabelecendo explicitamente o
direito do trabalhador de ndo responder a comunicagdes ou ordens fora da jornada de trabalho
e garantindo pausas e limites claros entre a vida pessoal e profissional.Ainda, o trabalhador
possui o direito a desconexao, assegurando-se um periodo minimo de descanso entre jornadas.
No que se refere a jornada laboral, a Constituicdo Federal estabelece o limite de oito horas
diarias e quarenta e quatro horas semanais, garantindo, ainda, o pagamento de horas
extraordinarias com acréscimo minimo de 50% sobre a hora normal.

O principio fundamental no Uruguai ¢ que, mesmo com o avango tecnoldgico, o
empregador ndo pode abusar do poder diretivo, respeitando o tempo de descanso e lazer do
trabalhador. Tendo em vista o exposto, a experiéncia uruguaia se revela especialmente
relevante para o debate juridico brasileiro, demonstrando que a regulamentacdo expressa do
direito a desconexao ¢ medida juridicamente viavel e socialmente necessaria, cujos

parametros poderiam ser adaptados e incorporados ao ordenamento trabalhista brasileiro.
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5 DESAFIOS PARA A EFETIVACAO DO DIREITO A DESCONEXAO

A efetivagdo do direito a desconexdo no Brasil enfrenta desafios como a cultura da
hiperconectividade, o teletrabalho sem limites claros e a falta de regulagdo especifica,
resultando em sobrecarga mental, burnout e danos existenciais. A tecnologia acaba com as
fronteiras entre a vida pessoal e profissional, dificultando o descanso, enquanto a cobranca
constante fora do expediente exige fiscalizacao e formaliza¢ao de acordos coletivos.

Atualmente, como ja trazido neste trabalho, ainda ndo possuimos uma legislagcdo
especifica sobre o direito a desconexdo, mas a jurisprudéncia ja mostra o entendimento de

tribunais que decidiram a favor, como as expostas:

DANO  MORAL. DIREITO A DESCONEXAO. GARANTIAS
CONSTITUCIONAIS A SAUDE E AO LAZER. BENS JURIDICOS
TUTELADOS INERENTES AO EMPREGADO. ART. 223-C DA CLT. Nos termos
do art. 223-B da CLT, o dano extrapatrimonial se configura quando hé ofensa de
ordem moral ou existencial & pessoa fisica ou juridica, decorrente de acdo ou
omissdo, sendo que a saude e o lazer se encontram elencados no rol dos bens
juridicamente tutelados inerentes ao empregado (art. 223-C, CLT). Nesse aspecto, o
direito a desconexd@o do trabalho se insere no ambito das garantias fundamentais a
saiude e ao lazer (art. 6°, caput, e art. 7°, IV , da Constitui¢do da Republica ),
consectarias do Principio da Dignidade da Pessoa Humana (art. 1°, III, CR ), pelas
quais o labor ndo pode ser um fim em si mesmo, mas sim o0 meio para o trabalhador
promover sua subsisténcia e satisfazer suas necessidades e anseios pessoais, sem
prejuizo ao repouso e ao convivio familiar e social. Violado o direito do empregado
de se desconectar do trabalho, privando-lhe do devido descanso e do lazer, é cabivel
a reparacao civil, consoante arts. 186 e 927 do CC. (Brasil, 2022b).

DANO MORAL. TRABALHADOR SUBMETIDO A CONSTANTES
DEMANDAS E COBRANCAS APOS A SUA JORNADA DE TRABALHO.
DESRESPEITO AO DIREITO A DESCONEXAO DO TRABALHO. Uma vez
demonstrado que o empregador cotidianamente enviava demandas, cobrangas e
metas apos o horario do expediente, inclusive tarde da noite, impedindo, assim, a
desconexdo do trabalhador das suas responsabilidades laborais, conduta capaz, por si
s0, de causar repercussoes deletérias a saide mental e psicologica, fica configurado
o ato ilicito apto a ensejar a reparagdo por dano moral. (Lima, 2025, s.p.).

HORAS EXTRAS. TRABALHO REPASSADO EM APLICATIVO DE
MENSAGENS INSTANTANEAS FORA DO HORARIO DO EXPEDIENTE.
PREJUIZO AO LAZER E AO DESCANSO. RECONHECIMENTO DA
EXISTENCIA DE LABOR EXTRAORDINARIO. OFENSA DO DIREITO A
DESCONEXAO. Comprovando o trabalhador que eram repassadas pelo
empregador, em aplicativo de mensagens instantdneas,informagoes relacionadas ao
trabalho, bem assim que era obrigatdrio acessar, ter conhecimento e responder estas
informagdes mesmo apés o término do expediente, sob pena de aplicagdo de
adverténcia verbal, considera-se que o trabalhador estava a disposicdo do
empregador, devendo este responder pelo pagamento das horas extras
correspondentes. A tecnologia tem que ser usada com moderacdo e ndo pode
significar exigir do trabalhador que fique conectado durante o dia todo a empresa,
prejudicando, assim, o seu descanso e lazer. O direito a desconexdo constitui
importante direito fundamental e a sua vulnerabilidade deve importar no
reconhecimento de que o trabalhador estava prestando servicos fora do horario do
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expediente, cabendo a empresa o pagamento das horas extras correspondentes.
(Brasil, 2022c).

Apos a andlise detalhada do contexto brasileiro, e com a perspectiva que o Uruguai
demonstra, podemos concluir que, em um pais que possui 7,5% de teletrabalhadores de uma
populagdo total de 213,4 milhdes de habitantes, ja deveria haver uma legislagao que instituisse
o direito a desconexdo como direito fundamental, respeitando os principios constitucionais e
prevendo seguranca para seus trabalhadores. Trata-se, mais especificamente, sobre a vida de
aproximadamente 15,23 milhdes de pessoas, que muitas vezes tém seus direitos atingidos por
falta de legislacdo competente.

Essa necessidade de regulamentacdo mais especifica visa a seguranga juridica tanto
para o trabalhador quanto para o empregador, uma vez que ambos estariam resguardados,
tendo conhecimento da legislacdo para tomar as devidas medidas e evitar problemas de satde
fisica e mental por parte do trabalhador. No caso do empregador, com o conhecimento da
legislagdo, seria possivel evitar eventual responsabilidade civil por danos existenciais a seus
funciondrios.

Além disso, poderia-se trazer medidas que estabelecessem limites de comunicagdo
entre trabalhador e empregador fora do expediente, evitando a hiperconectividade de ambas as
partes. Neste ponto, vale ressaltar que o empregador também sofre dos problemas oriundos da
hiperconectividade, de modo que a regulagdo da questdo preservaria a satide de ambos os
lados da relacdo trabalhista. Com base nisso, as empresas poderiam estabelecer politicas de
desconexdo, visando ao bem-estar de seus trabalhadores. Essas e outras diversas propostas
para a melhoria das condi¢des de trabalho para os teletrabalhadores podem ser feitas por meio
de melhorias na legislacdo brasileira, trazendo seguranca, conforto e protecdo juridica para

que todos se sintam acolhidos e protegidos.
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6 ANALISE CRITICA DO ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO ACERCA DOS IMPACTOS DO TELETRABALHO NA EFETIVIDADE
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS TRABALHISTAS

Apds todo o exposto anteriormente, torna-se de suma importancia realizar uma anélise
com base na jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho, a fim de compreender de forma
mais clara o entendimento adotado por essa Corte. Nesse sentido, faz-se necessaria a analise

jurisprudencial.

6.1 Da responsabilizacio do empregador por horas extras

As decisdes proferidas pelo Tribunal Superior do Trabalho foram, em sua maior parte,
favoraveis ao reclamante (trabalhador). Isso porque o Tribunal manteve o entendimento das
instancias anteriores, reconhecendo, por exemplo, o direito ao pagamento de horas extras e
afastando o enquadramento do empregado como detentor de cargo de confianga mais elevado,
o que reduziria seus direitos trabalhistas. Além disso, os recursos interpostos pela reclamada
ndo foram acolhidos, seja por falhas técnicas na sua elaboracdo, seja pela impossibilidade de
reexame de provas nesta instancia.

Por outro lado, houve um ponto especifico em que a decisdo favoreceu a reclamada

\

(empresa), relacionado a validade das normas coletivas. Nesse aspecto, o TST aplicou o
entendimento do Supremo Tribunal Federal no sentido de que acordos € convengdes coletivas
podem flexibilizar direitos trabalhistas, desde que ndo atinjam direitos absolutamente
indisponiveis. Assim, conclui-se que o resultado geral do julgamento foi predominantemente
favoravel ao trabalhador, tendo o empregador obtido €xito apenas em questdo pontual,

conforme apontam as seguintes decisoes:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. LEI N.°
13.467/2017. AUSENCIA DE IMPUGNACAO ESPECIFICA AOS
FUNDAMENTOS DA DECISAO AGRAVADA. PROMOCOES POR
MERECIMENTO. ADESAO A NOVO PLANO DE CARGOS E SALARIOS.
ASTREINTES. INCIDENCIA DA SUMULA N.° 422, I, DO TST.
PREJUDICADO O EXAME DA TRANSCENDENCIA. Em exame detido das
razdes do Agravo de Instrumento, observa-se, de fato, que a Reclamada ndo
impugnou de forma especifica todos os fundamentos autonomos erigidos no
despacho de admissibilidade —6bice da sumula n.° 126 do TST e inexisténcia de
violacdo direta aos dispositivos constitucionais cuja violagdo aponta, de forma a
inviabilizar o conhecimento do apelo, considerando-se as hipoteses contidas no art.
896, § 9.° da CLT, na medida em que se trata de processo submetido ao rito
sumarissimo. Limitou-se, com efeito, a repetir as razdes do Recurso de Revista em
seus exatos termos, deixando de apontar de modo especifico a existéncia de violagdo
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direta aos dispositivos constitucionais tidos por violados. Ademais, ainda que
eventualmente pudesse ser superado o obice contido na Stimula n.° 422, I, do TST,
subsistiria o fundamento acrescido pela decisdo monocratica no que se refere a
insuficiéncia das transcrigdes realizadas no arrazoado recursal para fins de
prequestionamento, as quais ndo atendem satisfatoriamente ao requisito do art. 896,
§ 1.°-A da CLT, uma vez que contém tdo somente a parte conclusiva dos termos da
fundamentagdo, deixando de abranger os fundamentos efetivamente utilizados para
fins de cotejo analitico. Agravo interno desprovido. (Brasil, 2026d). [sem grifos no
original]

AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
REGIDO PELA LEI 13.467/2017. 1. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO CONFIGURACAO. TRANSCENDENCIA NAO
RECONHECIDA NA DECISAO AGRAVADA. O dever estatal de prestar a
jurisdi¢do, enquanto garantia fundamental da cidadania (Constituicdo Federal, artigo
5°, XXXV), ndo se confunde com o direito a obtengdo de pronunciamento favoravel
as pretensdes deduzidas. Embora o exercicio da jurisdi¢do no Estado Democratico
de Direito seja incompativel com posturas arbitrarias (Constituicao Federal, artigo
93, IX), o sistema brasileiro consagra o postulado da persuasdo racional, que impoe
ao julgador o dever de expor as razdes que fundamentam as conclusdes alcangadas
(CLT, artigo 832 c/c o artigo 371 do CPC/2015). No caso, o Tribunal Regional exp0s
de forma exaustiva os motivos pelos quais concluiu estar o Reclamante enquadrado
na hipotese exceptiva do artigo 224, § 2°, da CLT. O fato de ter sido proferida
decisdo contraria ao interesse da parte ndo configura negativa de prestagdo
jurisdicional. Motivada e fundamentada a decisdo, ndo ha nulidade por negativa de
prestacdo jurisdicional. Nesse contexto, ndo afastados os fundamentos da decisdo
agravada, impde-se a sua manutengdo. Agravo nao provido, com acréscimo de
fundamentagdo. 2. HORAS EXTRAS. CARGO DE CONFIANCA. GERENTE DE
TL. ARTIGO 224, § 2°, DA CLT. ENQUADRAMENTO NA EXCECAO
PREVISTA NO INCISO II DO ART. 62 DA CLT. OBICE DA SUMULA 126/TST.
TRANSCENDENCIA NAO RECONHECIDA NA DECISAO AGRAVADA. A
jurisprudéncia desta Corte Superior ¢ pacifica no sentido de que os gerentes
bancarios dividem-se em duas espécies. O gerente-geral de agéncia, com amplo
poder de mando e gestdo e remuneragdo superior em, no minimo, 40% a do cargo
efetivo, estando enquadrado no artigo 62, II, da CLT. E o gerente de agéncia, com
menor poder de gestdo e remuneragdo superior em, no minimo, 1/3 a do cargo
efetivo, inserindo-se no artigo 224, §2°, da CLT e estando submetido a jornada de 8
horas diarias. No caso presente, o Tribunal Regional, apos detido exame do conjunto
fatico-probatorio dos autos, concluiu que o Reclamante, no exercicio do cargo de
"Gerente de TI", exercia atividade técnica, de modo que deve ser enquadrado no § 2°
do art. 224 da CLT, e ndo na exce¢do do inciso II do art. 62 do mesmo diploma.
Asseverou que " O aditivo contratual, tal como o prdprio contrato, gera tdo
somente presunc¢do relativa, como por exemplo, ocorre com as informagoes salariais
ou de cargo ". Consignou que " a prova oral revela um grau de confianca e
responsabilidade mais proxima com aquele esperado do cargo de confianca
bancario do art. 224, §2° do que o grau esperado do art. 62, Il ". Do conjunto
fatico-probatorio delineado no acérdao regional, para se chegar a conclusédo diversa,
seria necessario o revolvimento de fatos e provas, expediente vedado nesta instancia
extraordinaria, ante o 6bice da Stimula 126/TST. Nesse contexto, ndo afastados os
fundamentos da decisdo agravada, impde-se a sua manuten¢do. Agravo nio
provido, com acréscimo de fundamentacio. (Brasil, 2026h).

I - AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMADA. ACORDAO REGIONAL
PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.467/2017. HORAS EXTRAS.
JORNADA 4X4. PERIODO DE MARCO DE 2012 A FEVEREIRO DE 2013.
ULTRATIVIDADE DA NORMA COLETIVA. TRANSCENDENCIA NAO
RECONHECIDA. 1. A Orientagdo Jurisprudencial 360 da SBDI-1 do TST enuncia
que tem direito a jornada especial do art. 7°, XIV, da Constituicdo Federal o
trabalhador que se ative em sistema de alternancia de turnos, mesmo que em dois
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turnos de trabalho, que compreendam, no todo ou em parte, o horario diurno e
noturno, em razdo desse sistema ser prejudicial a saude, sendo irrelevante a se a
atividade da empresa se desenvolva de forma ininterrupta. 2. Na hipotese, o TRT
condenou a reclamada ao pagamento, como extra, das horas excedentes a 6* diaria,
no periodo de 1/3/2012 a 28/2/2013, sob fundamento de que em relagdo ao periodo
de 2012/2013, nao havia acordo coletivo de trabalho autorizando a escala em turnos
ininterruptos de revezamento. Nesse aspecto, a insurgéncia esbarra no dbice contido
na Stmula 126 do TST. 3. No mais, no que tange a ultratividade da norma, no
julgamento da Acdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 323/DF
(Relator Ministro Gilmar Mendes), o Supremo Tribunal Federal fixou a seguinte
tese: "E inconstitucional a interpretagdo jurisprudencial da Justica do Trabalho que
mantém a validade de direitos fixados em clausulas coletivas com prazo ja expirado
até que novo acordo ou conven¢do coletiva seja firmado", pois "ndo cabe ao TST
agir excepcionalmente e, para chegar a determinado objetivo, interpretar norma
constitucional de forma arbitraria. Assim, a ultratividade das normas coletivas, ao
argumento de que as clausulas pactuadas se incorporam aos contratos de trabalho
individual, ¢ incompativel com os principios da legalidade, da separacdo dos
Poderes ¢ da seguranga juridica". 4. Desse modo, estando o acorddo regional
moldado a jurisprudéncia desta Corte Superior, ndo merece transito o recurso de
revista, ante o 6bice do art. 896, § 7°, da CLT. Mantém-se a decis@o recorrida.
Agravo conhecido e desprovido. (Brasil, 2026¢). [sem grifos no original]

6.2 Da responsabilizacio do empregador por doenc¢as ocupacionais

Neste sentido, nota-se que o TST prestigia as conclusdes alcancadas pelos Tribunais
Regionais quando baseadas em provas consistentes, como nos casos de reconhecimento de
doenga ocupacional com nexo concausal, de deferimento de indenizagdo por danos morais, de
equiparacdo salarial e de invalidacdo de instrumentos normativos que nao atendam aos
requisitos legais, como ocorreu em relacao a participacdo nos lucros e resultados.

Ademais, o Tribunal evidencia que ndo ha negativa de prestacdo jurisdicional quando
a decisdo recorrida apresenta fundamentacdo clara e suficiente, ainda que contraria aos
interesses da parte, reforcando o entendimento de que o dever do julgador ¢ motivar sua
decisdo, ndo necessariamente acolher as pretensdes deduzidas em juizo. Observa-se que o
TST também adota critérios de razoabilidade e proporcionalidade na manutengdo de valores
indenizatorios fixados pelas instancias inferiores, evitando sua revisdo quando ndo
evidenciada manifesta desproporcao.

Portanto, conclui-se que o entendimento do TST, conforme demonstrado nas
jurisprudéncias analisadas, ¢ no sentido de preservar as decisdes das instancias ordindrias,
exigir rigor técnico na interposicdo de recursos e restringir sua atuagdo a analise de matérias
estritamente juridicas, assegurando a estabilidade e a seguranca juridica nas relagdes

trabalhistas, conforme as decisoes a seguir:

AGRAVO INTERNO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA. HORAS EXTRAS. MINUTOS RESIDUAIS. REPOUSO
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SEMANAL REMUNERADO. TEMPO A DISPOSICAO "TRANSBORDO".
INTERVALO INTRAJORNADA. AUSENCIA DE IMPUGNACAO DOS
FUNDAMENTOS ADOTADOS NA DECISAO AGRAVADA. INCIDENCIA
DA RATIO CONTIDA NO ITEM I DA SUMULA N.° 422 DO TST. Uma vez
que as razdes recursais ndo atacam em completude os fundamentos erigidos na
decisdo monocratica, que denegou seguimento ao Agravo de Instrumento, nos temas
(arestos oriundos de Turmas do TST, que ndo atendem ao comando do art. 896,
alinea "a", da CLT, e auséncia de indicacao de fonte oficial ou repositorio autorizado
em que foram publicados - Sumula n.° 337, I e IV, do TST e § 8.° do art. 896 da
CLT), ndo ha falar-se em conhecimento do Agravo Interno. Incidéncia da Sumula n.°
422, 1, do TST. Agravo ndo conhecido, nos temas. DOENCA OCUPACIONAL.
NEXO CONCAUSAL RECONHECIDO. ESTABILIDADE PROVISORIA.
REINTEGRACAO. INDENIZACAO POR DANO MORAL. DEBATE
ATRELADO AO REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO
PRODUZIDO NOS AUTOS. OBICE DA SUMULA N.° 126 DO TST. Mantém-se a
decisdo agravada que denegou seguimento ao Agravo de Instrumento. Hipotese na
qual a Corte de origem, com lastro nos elementos probatorios dos autos, em especial
o laudo pericial, expressamente consignou a existéncia de nexo de concausalidade da
patologia com as atividades laborativas da recorrida e, por consequéncia, a
caracterizacdo da doenca ocupacional. Infirmar tais conclusdes demandaria o
revolvimento de fatos e provas, medida obstada nesta fase recursal, por for¢a da
Stmula n.° 126 do TST. Ainda, demonstrada a existéncia da doenga ocupacional e
do nexo concausal, ha o dever de indenizar pelo dano moral causado, de forma
presumida, nos termos do artigo 186 ¢ 927 do Coédigo Civil e da jurisprudéncia desta
Corte. Precedentes. Agravo conhecido e ndo provido, nos temas. VALOR
INDENIZATORIO. VALOR FIXADO RAZOAVEL E PROPORCIONAL. OBICE
DA SUMULA N. 126 DO TST. Mantém-se a decisio Agravada que denegou
seguimento ao Recurso de Revista. Isso porque, n o presente caso, o Regional, ao
fixar a quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), levou em consideracdo os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, as condigdes econdmicas e sociais
do empregador e a gravidade da falta cometida, bem como a necessaria
compensa¢do da vitima , obedecendo aos critérios de justica e equidade, ndo se
justificando, assim, a interven¢do desta Corte Superior. Agravo conhecido e ndo
provido, no tema. EQUIPARACAO SALARIAL. INCIDENCIA DAS SUMULAS
N.os 6, VIII, E 126 DO TST. No caso, a premissa fatica delineada no Acérddo
recorrido é no sentido de que o reclamante e o paradigma trabalhavam com a mesma
produtividade e perfei¢do técnica, ndo havendo provas que ateste de forma suficiente
diferenga de fungdo. Assim, a reclamada ndo comprovou qualquer fato impeditivo,
modificativo ou extintivo da equiparagdo. Nesse contexto, somente mediante o
reexame de fatos e provas, seria possivel afastar o direito do trabalhador a
equiparagdo salarial (incidéncia da Stimula n.° 126 do TST), certo que, no tocante ao
onus da prova, a decisdo regional se amolda a diretriz inserta no item VIII da
Stmula n.° 6 desta Corte. Agravo conhecido e ndo provido, no tema.
PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS - PLR. PPR 2017. TERMO
ADITIVO. AUSENCIA DE ASSINATURA DOS REPRESENTANTES DOS
SINDICATOS E PRAZO DE MODIFICACAO. REQUISITOS ESSENCIAIS.
INVALIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N. 126 DO TST. No caso, o
Regional de origem considerou invalido o Termo Aditivo ao Acordo de Beneficios
do Programa de Participagdo de Resultados —PPR 2017 porque o referido termo
aditivo ndo preencheu requisitos legais. Assentada a premissa de auséncia de
requisitos legais e normativos (assinaturas dos representantes dos sindicatos e prazo
para modificacdo) que autorizariam uma renegociacdo por intermédio de Termo
Aditivo. Ainda, apontado que a celebracdo do aditivo ocorreu apds o prazo para
pagamento do proprio PLR. Assim, verificar os requisitos necessarios a validade do
negocio juridico demandaria, necessariamente, o reexame do conjunto probatorio,
inclusive das clausulas de ambos os instrumentos entabulados, medida inviavel nesta
instancia recursal extraordinario (Stimula n.° 126 do TST). Agravo conhecido e ndao
provido, no tema. (Brasil, 2026f). [sem grifos no original]
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AGRAVO INTERNO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA DA PARTE RE. LEI N° 13.467/2017. 1. DOENCA OCUPACIONAL.
NEXO DE CONCAUSALIDADE ATESTADO PELA PERICIA.
ESTABILIDADE PROVISORIA RECONHECIDA NOS TERMOS DO
ARTIGO 118 DA LEI N° 8.213/1991. NULIDADE DA DISPENSA. SUMULA
N° 378, II, DO TST. APLICABILIDADE. DECISAO DO TRIBUNAL
REGIONAL AMPARADA NA JURISPRUDENCIA CONSOLIDADA DESTA
CORTE. AUSENCIA DE TRANSCENDENCIA DA CAUSA. Nio se constata a
transcendéncia da causa, no aspecto econdmico, politico, juridico ou social. Agravo
interno conhecido e ndo provido. (Brasil, 2024b).

RECURSO DE REVISTA DA PARTE RE. LEI N° 13.467/2017.
CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS SOBRE DEBITOS TRABALHISTAS.
ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS DE MORA. INDICES APLICAVEIS.
DECISAO VINCULANTE PROFERIDA PELO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL NA ADC N° 58. DISCIPLINA JUDICIARIA. CELERIDADE
PROCESSUAL. TRANSCENDENCIA POLITICA CONSTATADA. O Supremo
Tribunal Federal, por ocasido do julgamento da ADC n° 58, decidiu " conferir
interpretagdo conforme a Constitui¢do ao art. 879, § 7°, e ao art. 899, § 4°, da CLT,
na redacdo dada pela Lei 13.467 de 2017, no sentido de considerar que a
atualizagdo dos créditos decorrentes de condenagdo judicial e a corre¢do dos
depositos recursais em contas judiciais na Justica do Trabalho deverdo ser
aplicados, até que sobrevenha solucdo legislativa, os mesmos indices de correg¢do
monetaria e de juros que vigentes para as condenagées civeis em geral, quais sejam
a incidéncia do IPCA-E na fase pré-judicial e, a partir do ajuizamento da ag¢do, a
incidéncia da taxa SELIC (art. 406 do Codigo Civil) ". A inovagdo decorrente da
decisdo proferida pela Suprema Corte, a luz das discussdes até entdo travadas na
Justi¢a do Trabalho, causou —e causara —grandes incertezas nos processos em que a
matéria ja estava em debate. Isso porque inimeras sdo as questdes juridicas que
ficaram em aberto e ndo foram solucionadas pelo caso julgado no STF. Além disso,
na quase totalidade dos processos em curso nos Tribunais Regionais e nesta Corte
Superior, a discussdo se limitava a definir entre aplicar a TR ou o IPCA-E, para a
integralidade do débito e para todo o periodo de apuracdo, sem que tal celeuma
alcangasse também a taxa de juros. Por sua vez, o proprio STF, em outro momento,
decidiu que a fixagdo da tese juridica em tais casos ndo produz de forma automatica
e geral a desconstituicdo de todas as decisdes judiciais proferidas em data pretérita e
muito menos dispensa a adog¢do dos procedimentos e agdes proprios. Ainda que
tenham sido proferidas com fundamento em norma declarada inconstitucional, é
imprescindivel que a parte interponha o "recurso proprio (se cabivel)" ou se valha da
acdo rescisoria; conclusdo em sentido diverso ocasionaria uma outra violagdo
constitucional relacionada a necessidade de observancia do devido processo legal.
Essa ¢ a esséncia do Tema n° 733 de Repercussdo Geral. Aplicar o precedente do
STF nao significa atropelar o rito procedimental, desprezar os pressupostos recursais
ou mesmo desconstituir a decisdo que lhe tenha sido contraria, tanto que, se ndo
houver prazo para a agfo rescisoria, nada mais havera a ser feito, em virtude da
“irretroatividade do efeito vinculante". Assim o disse o proprio Supremo. E certo,
ainda, ter havido determinago expressa de que "os processos em curso que estejam
sobrestados na fase de conhecimento (independentemente de estarem com ou sem
sentencga, inclusive na fase recursal) devem ter aplica¢do, de forma retroativa, da
taxa Selic (juros e corregdo monetaria), sob pena de alegacdo futura de
inexigibilidade de titulo judicial". Assim, objetivou-se garantir que, alcancada a
matéria de fundo, porque atendidos os pressupostos extrinsecos do apelo e outros
requisitos de natureza formal, indispensaveis ao seu exame (como, por exemplo, as
exigéncias do artigo 896, § 1°-A, da CLT, a indicacdo de violacdo ou divergéncia
apta a ensejar o conhecimento do recurso de revista), a decisdo vinculante serad
aplicada integralmente, sem ponderagdes além daquelas ja estabelecidas na
modulacdo de efeitos. Comando seguido por disciplina judicidria, em atengdo ao
disposto no § 3° do artigo 102 da Constituicdo da Republica. Destaque-se que o
proprio Supremo Tribunal Federal, no julgamento de inumeras Reclamagdes
Constitucionais, externa interpretagdo auténtica da decisdo proferida na aludida
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ADC para esclarecer que, na fase pré-judicial, incide o IPCA-E cumulado com juros
moratdrios previstos no artigo 39, caput, da Lei n® 8.177/91. Nesse cenario, tendo
em vista que a jurisprudéncia desta Corte se firmou no sentido de que as
contribui¢des previdenciarias devem ser corrigidas pelos mesmos critérios de
atualizacdo monetaria dos débitos trabalhistas, a luz do entendimento fixado pela
SBDI-1 no julgamento do E-ARR-855-66.2010.5.09.0029, da Relatoria do Exmo.
Ministro José Roberto Freire Pimenta (DEJT 07/10/2022), e que, na hipotese destes
autos, o Tribunal Regional concluiu pela aplicacdo unicamente da taxa Selic,
impde-se a reforma do decisum, a fim de adequar o comando decisorio as diretrizes
fixadas pelo Supremo Tribunal Federal acerca da matéria. Precedentes. Recurso de
revista conhecido e parcialmente provido. (Brasil, 2026a). [sem grifos no original]

AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA
DO RECLAMANTE INTERPOSTO SOB A EGIDE DA LEI N° 13.467/2017
—RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR -REEXAME DO
QUADRO FATICO-PROBATORIO -TRANSCENDENCIA ECONOMICA
RECONHECIDA. Com base no laudo pericial, o Colegiado de origem concluiu
que o Autor ndo padece de " nenhum tipo de incapacidade funcional” (fl. 984) e que
ndo houve impugnagio ao laudo pericial. Obice da Stmula n® 126 do TST. Agravo a
que se nega provimento. (Brasil, 2026b). [sem grifos no original]

6.3 Da Indenizacao por danos morais ao trabalhador

Com base nas jurisprudéncias analisadas, verifica-se que o entendimento do Tribunal
Superior do Trabalho esta cada vez mais alinhado aos precedentes vinculantes do Supremo
Tribunal Federal, especialmente em matérias submetidas a sistematica da repercussao geral.
No que se refere a responsabilidade subsidiaria da Administragdo Publica nos contratos de
terceirizacdo, o TST passou a adotar a tese firmada no Tema n° 1.118, segundo a qual ndo ha
responsabilizacdo automatica do ente publico pelo inadimplemento das obrigagdes
trabalhistas da empresa contratada, sendo imprescindivel a comprovacao, pelo trabalhador, de
conduta culposa da Administracao, como a auséncia de fiscalizagdo ou a omissdo diante de
irregularidades.

Ademais, a Corte reafirma entendimentos ja consolidados em sua jurisprudéncia,
como a possibilidade de aplicacdo da multa prevista no art. 477, § 8°, da CLT mesmo quando
o vinculo empregaticio ¢ reconhecido em juizo, ressalvada a hipotese em que o proprio
trabalhador tenha dado causa a mora, conforme dispde a Simula n® 462 do TST. No tocante
aos honorarios advocaticios sucumbenciais, o Tribunal também observa os parametros fixados
pelo STF na ADI n° 5766, admitindo a condenacdo do beneficiario da justica gratuita, porém
com a suspensao da exigibilidade da verba, além de vedar sua compensagdo com créditos
obtidos em juizo.

Dessa forma, evidencia-se que o Tribunal Superior do Trabalho atua no sentido de

garantir a uniformidade da interpretagdo do direito do trabalho, respeitando os precedentes
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obrigatérios e promovendo equilibrio entre a seguranca juridica e a prote¢do ao trabalhador,

de acordo com as jurisprudéncias a seguir:

I - AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. LEI N.°
13.467/2017. MULTA DO ART. 477, § 8., DA CLT. RECONHECIMENTO DA
RELACAO DE EMPREGO EM JUiZO. POSSIBILIDADE. SUMULA N.° 462,
DO TST. TEMA 168 DA TABELA DE IRR DO TST. TRANSCENDENCIA
POLITICA RECONHECIDA. Verifica-se a presenga de transcendéncia politica,
diante da provavel contrariedade a Stmula n.° 462, do TST pelo acordao regional,
motivo pelo qual se recomenda o provimento do agravo de instrumento para melhor
analise da matéria em sede de recurso de revista. Agravo de instrumento provido.
II -RECURSO DE REVISTA SOB A LEI N.° 13.467/2017. MULTA DO ART.
477, § 8.°, DA CLT. RECONHECIMENTO DA RELACAO DE EMPREGO
EM JUIZO. POSSIBILIDADE. SUMULA N.° 462, DO TST. TEMA 168 DA
TABELA DE IRR DO TST. TRANSCENDENCIA POLITICA
RECONHECIDA. Na hipdtese, o Tribunal Regional, ao manter a sentenga,
entendeu incabivel a condenagdo da reclamada ao pagamento da multa prevista no
art. 477, § 8.° da CLT, mesmo diante do reconhecimento do vinculo empregaticio em
juizo. A controvérsia a respeito da condenacdo ao pagamento da multa prevista no
art. 477, § 8.°, da CLT, quando o vinculo empregaticio ¢ reconhecido judicialmente,
¢ entendimento superado nesta Corte. Assim, a jurisprudéncia consolidada deste
Tribunal Superior ¢ no sentido que a multa ¢ indevida apenas quando o trabalhador
der causa a mora, conforme preceitua a Simula n.° 462, do TST. Logo, constata-se
que o acorddo recorrido esta em dissonancia com o entendimento desta Corte (art.
896-A, § 1.° II, da CLT). Precedentes.Recurso de revista conhecido e provido.
HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS. BENEFICIARIO DA
JUSTICA GRATUITA. TRANSCENDENCIA POLITICA RECONHECIDA.
Cuida-se de controvérsia acerca da possibilidade de condenagdo de empregado
beneficiario da justica gratuita em honorarios advocaticios, tratando-se de
reclamacao trabalhista ajuizada apos a vigéncia da Lei n.° 13.467/2017. Por ocasido
do julgamento da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n.° 5766, ocorrido em
20/10/2021, o Supremo Tribunal Federal, consoante certiddo de julgamento,
declarou a inconstitucionalidade do art. 791-A, § 4.°, da CLT, advindo da Lei n.°
13.467/2017, nos termos do voto do Exmo. Ministro Alexandre de Moraes, Redator
designado para o acérdao. Tem-se, ainda, que, do acérddo prolatado na ADI 5766,
publicado no DJE de 3/5/2022, e, especificamente, do acérddo prolatado por ocasido
do julgamento dos Embargos de Declaragdo interpostos no referido feito, publicado
no DJE de 29/6/2022, extrai-se que a declaragdo de inconstitucionalidade recaiu tdo
somente sobre a expressdo " desde que ndo tenha obtido em juizo, ainda que em
outro processo, créditos capazes de suportar a despesa " constante do paragrafo 4.°
do art. 791-A da CLT, estando incélume o texto remanescente do dispositivo.
Depreende-se dos referidos acordaos da Corte Suprema que, conquanto seja possivel
a condenacdo do beneficidrio da justica gratuita ao pagamento de honorarios
advocaticios sucumbenciais nesta Justica Especializada, permanecendo a
exigibilidade suspensa nos termos do paragrafo 4.° do art. 791-A da CLT, resulta
vedada a compensagdo da verba com créditos obtidos em juizo, ainda que em outro
processo, sob pena de se vulnerar a assisténcia juridica integral e gratuita devida
pelo Estado em favor da parte hipossuficiente, em afronta a diretriz insculpida no
art. 5.°, LXXIV, da Constituicdo da Republica, além de se atentar contra o direito
fundamental de acesso ao Poder Judiciario a que se refere o inciso XXXV do art. 5.°
da Lei Maior. Na hipdtese, o Regional, ao manter a condenagao da parte beneficiaria
da justica gratuita em honorarios advocaticios com fundamento na literalidade do
art. 791-A, § 4.°, da CLT, remanescendo inclusive a possibilidade de compensacao
da verba honoréria com eventuais créditos obtidos em juizo, proferiu decisdo em
desarmonia com o precedente vinculante emanado do Supremo Tribunal Federal,
resultando evidenciada a transcendéncia politica da causa, bem como a afronta ao
art. 5.°, LXXIV, da Constituicdo da Republica. Recurso de revista parcialmente
provido. (Brasil, 2026¢)
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PEDIDO DE SUBSTITUICAO DO DEPOSITO RECURSAL POR SEGURO
GARANTIA FORMULADO PELA PRIMEIRA RE. Na esfera trabalhista, a
possibilidade de substituicdo do deposito recursal por seguro garantia judicial
decorre da Lei n° 13.467/17, que incluiu o § 11 no artigo 899 da CLT. Extrai-se da
previsdo contida no aludido dispositivo a compreensdo de que ndo assegura ao
recorrente o direito de, a qualquer tempo , promover a substitui¢ao nele aludida.
Isso porque, por estar relacionado ao preparo recursal , o mencionado direito de
opcdo pode - e deve - ser exercido no momento em que o recurso é interposto ,
por constituir nova modalidade de realizacdo da garantia futura da execugdo. Ou
seja, o recorrente tem a possibilidade de optar por uma das duas formas previstas em
lei: depodsito em dinheiro ou seguro garantia judicial. Ao escolher a primeira delas,
consuma-se o ato, e opera-se a denominada preclusdo consumativa. Isso viabiliza o
exame desse especifico pressuposto extrinseco do recurso - o preparo -, autoriza o
exame da admissibilidade recursal ¢ desloca o processo para a fase posterior, o
julgamento do recurso propriamente dito. Pedido indeferido. RECURSO DE
REVISTA DA PARTE RE. JUIZO DE RETRATACAO. TEMA N° 1.118 DE
REPERCUSSAO GERAL DO STF. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA.
ADMINISTRACAO PUBLICA. CONDUTA CULPOSA ATRIBUIDA AO
ENTE PUBLICO. ONUS DA PROVA. Apés o julgamento do Tema n° 246 pelo
Supremo Tribunal Federal, esta Corte Superior manteve o posicionamento que,
mediante a inversdo do 6nus probatorio, caberia ao tomador de servigo demonstrar
que fiscalizou de forma adequada o contrato pactuado com a prestadora, como fato
impeditivo da pretensdo abordada pelo autor, com base no dever ordinario que lhe é
atribuido e nos principios da aptiddo e distribui¢@o dindmica da prova. Contudo, essa
ndo foi a compreensdo adotada pelo STF que, novamente ao reconhecer a
repercussdo geral da matéria erigida a sua cogni¢do no julgamento do RE 1298647,
editou a seguinte tese (Tema n°® 1.118): "I. Ndo ha responsabilidade subsidiaria da
Administra¢do Publica por encargos trabalhistas gerados pelo inadimplemento de
empresa prestadora de servigos contratada, se amparada exclusivamente na
premissa da inversdo do onus da prova, remanescendo imprescindivel a
comprovagdo, pela parte autora, da efetiva existéncia de comportamento negligente
ou nexo de causalidade entre o dano por ela invocado e a conduta comissiva ou
omissiva do poder publico. 2. Haverd comportamento negligente quando a
Administragdo Publica permanecer inerte apos o recebimento de notificag¢do formal
de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigac¢des trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou outro meio idoneo . 3. Constitui responsabilidade da
Administra¢do Publica garantir as condigoes de seguranca, higiene e salubridade
dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas dependéncias ou local
previamente convencionado em contrato, nos termos do art. 5%-A, § 3° da Lei n°
6.019/1974. 4. Nos contratos de terceirizagdo, a Administra¢do Publica devera : (i)
exigir da contratada a comprovagdo de capital social integralizado compativel com
o numero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°6.019/1974, e (ii) adotar
medidas para assegurar o cumprimento das obriga¢oes trabalhistas pela
contratada, na forma do art. 121, § 3° da Lei n° 14.133/2021, tais como
condicionar o pagamento a comprovagdo de quita¢do das obrigagées trabalhistas
do més anterior.” (g.n) . Logo, a questdo referente ao 6nus da prova da culpa in
vigilando atribuida ao ente publico, restrita as obrigacdes trabalhistas advindas dos
contratos de terceirizagdo (sem abranger as parcelas de natureza previdenciaria e as
alusivas as condi¢des de seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores,
conforme expressamente mencionado no julgamento em andlise), ndo merece
maiores digressdes, pois se encontra agora estabilizada na jurisprudéncia da
Suprema Corte. Ficou definido que, em razdo da presun¢ado de legalidade e validade
dos atos administrativos, caberd ao autor da acdo o encargo de demonstrar,
objetivamente, a conduta culposa da entidade publica, sem que possa haver a
possibilidade de utilizagdo do mecanismo de inversdo do Onus probatério como
premissa para a responsabilizacdo subsidiaria da Administragdo Publica, na
modalidade da culpa presumida. Em sintese, a ratio decidendi contida no precedente
supracitado revela que, para subsistir a condenagdo subsidiaria nas relagdes de
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terceirizacdo de servigos, devera haver prova inequivoca da falha na execucdo e
fiscalizagdo dos contratos administrativos, a qual, por sua vez, estara configurada
nas seguintes hipoteses: 1) de plano, quando evidenciado o comportamento
negligente atribuido ao ente publico, consubstanciado na adog¢do de postura inerte
apos a notificag@o formal (conhecimento prévio), enviada por qualquer meio idoneo,
de que a empresa contratada estd a descumprir suas obrigagdes trabalhistas —culpa in
vigilando ; ou II) em se tratando de qualquer outra conduta, omissiva ou comissiva
da Administracdo, mediante a demonstracdo efetiva de que esta concorreu
diretamente para a ocorréncia do dano (nexo de causalidade), ora suportado pelo
interessado - além da culpa in vigilando , estaria também albergada, aqui, a eventual
culpa in eligendo , mormente considerando as obrigagdes elencadas no item "4" da
tese em exame. Na hipotese, extrai-se do acorddo regional que ndo foi apontada,
efetivamente, qualquer conduta ou omissao atribuida ao ente ptiblico contratante que
tenha diretamente contribuido para a ocorréncia do dano e o Tribunal Regional lhe
imputou a responsabilidade mediante aplicacdo equivocada das regras de
distribuigdo do dnus probatorio. Assim, deve ser reformado o acordao regional para
adequa-lo aos parametros acima definidos, de observancia obrigatéria, nos termos
dos artigos 896-C, § 11, da CLT e 927 do CPC. Necessario ajustar a decisdo outrora
proferida por esta Turma a jurisprudéncia pacificada pelo Supremo Tribunal Federal,
com repercussao geral. Recurso de revista conhecido e provido. (Brasil, 2026g).

6.4 Da analise critica

A andlise das jurisprudéncias apresentadas nos itens anteriores permite desenvolver
uma reflexdo critica acerca da atuacdo do Tribunal Superior do Trabalho especificamente no
que concerne a protegdo do teletrabalhador frente aos impactos da hiperconectividade e a
efetivacao do direito a desconexao.

De modo geral, observa-se que o TST tem reconhecido, de forma progressiva, que o
teletrabalho exercido sem limites claros representa fator de risco a saide do trabalhador,
sendo possivel responsabilizar civilmente o empregador pelos danos decorrentes de jornadas
exaustivas e da disponibilidade permanente imposta pelas tecnologias de comunicacdo. Esse
reconhecimento, contudo, ndo se da de forma uniforme nem sistematica, revelando um
conjunto de avancgos e limitagdes que merecem atengao.

No que se refere as horas extras, verificou-se que o Tribunal tem mantido o
entendimento de que o tempo em que o trabalhador permanece conectado aos meios digitais
do empregador, ainda que fora do horario contratual, configura tempo a disposicao passivel de
remuneragdo, em consonancia com a Sumula n.° 428 do TST e com a alteragdo promovida no
art. 6.° da CLT pela Lei n.° 12.551/2011. Esse posicionamento representa avango significativo,
pois reconhece que a subordinagdo no teletrabalho se opera por meios telematicos, e nao
apenas pela presenca fisica, o que € essencial para coibir a extensdo informal da jornada via
aplicativos de mensagens instantaneas.

Todavia, identificam-se limitagdes relevantes nessa construcdo jurisprudencial. A

primeira delas diz respeito a dificuldade probatéria enfrentada pelo trabalhador. Em diversas
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decisdes, o TST manteve o 6nus da prova a cargo do empregado, exigindo a demonstracao
concreta do tempo de conexdo e das demandas recebidas fora do horario de trabalho. Essa
exigéncia, no contexto do teletrabalho, revela-se especialmente gravosa, pois o trabalhador,
em regra, ndo possui acesso aos registros digitais de comunicagdo corporativa, que ficam sob
controle do empregador. A auséncia de inversdo do dnus da prova nesses casos enfraquece a
protecdo ao teletrabalhador e contradiz o principio da aptiddo para a prova, ja consagrado no
direito processual do trabalho.

No que tange ao dano existencial decorrente da hiperconectividade, a jurisprudéncia
do TST apresenta posicionamentos oscilantes. Como demonstrado nas decisdes analisadas no
item 6.1, o Tribunal ora reconhece o dano in re ipsa, presumindo o prejuizo pela simples
constatacdo de jornada exaustiva e habitual, ora exige a comprovagdo efetiva do impacto na
vida pessoal, familiar e social do trabalhador. Essa instabilidade interpretativa gera
inseguranga juridica consideravel, especialmente para o teletrabalhador, cuja rotina de
trabalho se confunde com o espagco doméstico, tornando ainda mais dificil a demonstragado
objetiva da supressao do tempo de descanso e lazer.

Quanto ao reconhecimento das doengas ocupacionais relacionadas a
hiperconectividade, como o tecnoestresse € a sindrome de burnout, observa-se que o TST,
embora admita a responsabilizagdo do empregador quando comprovado o nexo de causalidade
ou concausalidade entre as condi¢des de trabalho e o adoecimento psiquico, ainda nao
consolidou entendimento especifico sobre a responsabilidade decorrente do teletrabalho
desregulado. As decisdes analisadas tratam da doenga ocupacional de forma genérica, sem
distinguir as particularidades do labor remoto mediado por tecnologia, o que evidencia lacuna
jurisprudencial que precisa ser superada.

Essa limitacdo ¢ agravada pela auséncia de regulamentacdo expressa do direito a
desconexdo no ordenamento juridico brasileiro. Como bem observa Souto Maior (2003), a
auséncia de norma especifica sobre o tema transfere ao Judicidrio a tarefa de suprir a lacuna
legislativa, o que inevitavelmente gera heterogeneidade de entendimentos entre os Tribunais
Regionais do Trabalho e o proprio TST. Enquanto alguns julgados reconhecem o direito a
desconexao como direito fundamental autonomo, com base nos arts. 6.° ¢ 7.° da Constitui¢ao
Federal, outros o tratam de forma instrumental, apenas para fins de configuragdo de
sobreaviso ou horas extras, sem reconhecer suas dimensdes mais amplas relacionadas a saude
mental e a dignidade do trabalhador.

Nesse contexto, a comparagdo com a experiéncia uruguaia, analisada no item 4.4,

reforca a necessidade de intervencdo legislativa especifica no Brasil. A Lei n.° 19.978/2021
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do Uruguai, ao estabelecer de forma expressa o periodo minimo de desconexdo e vedar a
exigéncia de respostas fora da jornada contratual, oferece ao trabalhador e ao empregador
parametros claros de conduta, reduzindo a dependéncia de construcdes jurisprudenciais
casuisticas e conferindo maior segurancga juridica a ambas as partes da relacdo de emprego.
Conclui-se, portanto, que a jurisprudéncia do TST, embora represente avango
relevante na protecdo do teletrabalhador, ainda ¢ insuficiente para garantir a efetividade plena
do direito a desconexdo. A auséncia de legislagdo especifica, a instabilidade quanto a
exigéncia probatéria do dano existencial e a falta de consolidagdo sobre as doengas
ocupacionais decorrentes da hiperconectividade revelam que a tutela jurisdicional, por si s0,
ndo ¢ capaz de substituir a necessaria intervengdo do legislador. A regulamentagdo expressa
do direito a desconexao no ordenamento juridico brasileiro permanece, assim, como medida
urgente e imprescindivel para a protecdo da saude mental do teletrabalhador e para a
efetivacdo dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, do direito ao lazer e

da limitagdo da jornada de trabalho.



51

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstrou que o teletrabalho, embora represente um avango
significativo nas relacdes laborais contemporaneas, especialmente em razao da flexibilidade
proporcionada pelas Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo (TICs), também evidencia
um cendario preocupante de intensificagdo do trabalho e de fragilizacdo de direitos

fundamentais historicamente conquistados pelos trabalhadores.

A expansao dessa modalidade, impulsionada principalmente pela pandemia de
COVID-19, revelou que o ambiente digital, a0 mesmo tempo em que amplia possibilidades de
produtividade e autonomia, também potencializa mecanismos mais sutis e permanentes de
controle patronal. O trabalhador deixou de estar subordinado apenas ao espago fisico da
empresa, passando a permanecer constantemente conectado e disponivel por meio de

aplicativos, plataformas digitais e instrumentos tecnoldgicos de comunicacdo instantinea.

Nesse contexto, verificou-se que a hiperconectividade se tornou uma das principais
consequéncias negativas do teletrabalho contemporaneo. A auséncia de limites claros entre o
tempo de trabalho e o tempo de descanso contribui diretamente para o adoecimento fisico e
psiquico do trabalhador, favorecendo o desenvolvimento de ansiedade, estresse ocupacional,
sindrome de burnout e danos existenciais. O direito a desconexdo, portanto, ndo pode ser
compreendido como mera faculdade do trabalhador, mas sim como verdadeira garantia
fundamental relacionada a dignidade da pessoa humana, ao lazer, a satde e a limitacao

constitucional da jornada de trabalho.

A pesquisa também permitiu constatar que, apesar dos avancos promovidos pela
Reforma Trabalhista de 2017 e pelas alteragdes introduzidas pela Lei n.° 14.442/2022, a
regulamentacdo do teletrabalho no Brasil ainda apresenta lacunas significativas. Em especial,
a exclusdo do controle de jornada prevista no art. 62, III, da CLT revela-se extremamente
problemdtica quando aplicada de forma ampla e indiscriminada (Brasil, 1943; 2022a).
Embora o dispositivo tenha sido justificado sob o argumento de flexibilizagdo e autonomia
contratual, na pratica ele pode servir como instrumento de precarizacdo das relagdes laborais,
favorecendo jornadas excessivas e dificultando a fiscalizagcdo do tempo efetivamente

trabalhado.

Sob uma perspectiva critica, percebe-se que parte da legislacdo trabalhista recente

priorizou interesses econdmicos e produtivos em detrimento da protecao integral da saude do
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trabalhador. A légica da disponibilidade permanente, incentivada pela cultura contemporanea
da produtividade, acaba normalizando praticas abusivas, nas quais o trabalhador permanece
conectado mesmo fora do expediente, muitas vezes sem qualquer contraprestacdo financeira
ou reconhecimento juridico. Assim, o avango tecnoldgico, que deveria servir a melhoria das
condi¢des de vida e trabalho, frequentemente tem sido utilizado como mecanismo de

ampliagdo da exploragdo laboral.

A andlise jurisprudencial demonstrou que o Tribunal Superior do Trabalho vem
reconhecendo, ainda que de forma gradual e ndo uniforme, a necessidade de prote¢do do
trabalhador diante dos impactos da hiperconectividade. Contudo, também ficou evidente que a
atuacdo jurisprudencial, isoladamente, ndo ¢ suficiente para assegurar a efetividade plena do
direito a desconexdo. A auséncia de legislacao especifica gera inseguranca juridica, decisdes

contraditorias e excessiva dependéncia da interpretagao dos tribunais.

Nesse sentido, a experiéncia do direito comparado, especialmente a legislagdo
uruguaia, evidencia que a regulamentagdo expressa do direito a desconexdo ¢é juridicamente
possivel e socialmente necessaria. O estabelecimento de limites objetivos para a comunicagao
fora da jornada, a definicdo de periodos minimos de desconexdo e a responsabilizagdo do
empregador em casos de violagdo representam medidas essenciais para a protecdo da saude

mental do trabalhador na sociedade digital contemporanea.

Dessa forma, conclui-se que o teletrabalho ndo deve ser tratado apenas como uma
inovagao tecnologica ou modelo moderno de organizagdo produtiva, mas como uma realidade
que exige releitura critica do Direito do Trabalho. A auséncia de limites adequados transforma
a flexibilidade em disponibilidade permanente e converte a autonomia prometida em

mecanismo de intensificagdo da exploragdo laboral.

Sob uma perspectiva pessoal, a escolha do tema decorre da relevancia crescente do
teletrabalho no cendrio atual e da percepcao de que, apesar de suas vantagens aparentes, essa
modalidade tem impactado de forma significativa a qualidade de vida dos trabalhadores. A
observagdo da realidade social, aliada ao interesse em compreender os efeitos juridicos da
hiperconectividade, motivou a presente pesquisa, especialmente pela necessidade de
contribuir para um debate que envolva ndo apenas produtividade, mas também dignidade,

satde e equilibrio nas relagdes de trabalho.
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Por fim, entende-se que a regulamentacdo expressa do direito a desconexdo no
ordenamento juridico brasileiro constitui medida urgente e indispensavel para garantir a
efetividade dos direitos fundamentais trabalhistas. Mais do que assegurar descanso ao
trabalhador, trata-se de preservar sua satide mental, sua vida privada, suas relagdes sociais e
sua propria dignidade enquanto ser humano. A tecnologia deve servir ao trabalhador e a
melhoria das relagdes de trabalho, e ndo transformar o individuo em alguém permanentemente

disponivel as exigéncias do mercado.

Como sugestdes para futuras pesquisas, destacam-se: (i) a andlise da responsabilidade
civil do empregador pelos danos decorrentes da hiperconectividade; (ii) o impacto do
teletrabalho na satide mental sob uma perspectiva interdisciplinar entre Direito e Psicologia;
(i11) a eficacia de politicas empresariais internas voltadas ao direito a desconexdo; (iv) a
comparacdo entre diferentes modelos internacionais de regulamentacdo do teletrabalho; e (v)
os desafios da fiscalizagdo do trabalho remoto pelos oOrgdos competentes. Tais temas
demonstram que a matéria ainda ¢ ampla e em constante evolu¢do, demandando

aprofundamento académico e normativo.

Neste contexto, diz o Papa Francisco que “o que lhe da dignidade ndo ¢ levar o pao
para casa, mas sim ganha-lo por meio do trabalho” (Jaguraba, 2022). A reflexdo evidencia que
o trabalho ndo é apenas um meio de subsisténcia, mas expressao da dignidade humana.
Assim, garantir condi¢des dignas de trabalho, inclusive no ambiente digital, ¢ assegurar que

essa dignidade seja efetivamente respeitada
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