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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a relacdo entre as dimensdes da Inteligéncia Emocional
(IE) e a Satisfacdo no Trabalho (ST) de professores universitarios. Utilizou-se uma abordagem
quantitativa, com aplicacdo de escalas validadas para mensuracdo da IE e ST, e analise
estatistica descritiva e correlacional. Os resultados indicaram que as dimensdes de IE
apresentaram médias elevadas, especialmente na avaliacdo da autoemocao e uso da emocéo,
enquanto a satisfacdo no trabalho foi classificada em nivel alto. As correlagdes entre IE e ST
foram positivas e estatisticamente significativas, porém de magnitude baixa a moderada,
destacando a regulacdo da emoc¢do como a dimensdo mais associada a satisfacdo laboral. Esses
achados corroboram estudos anteriores que apontam a Inteligéncia Emocional como um fator
facilitador, mas nao exclusivo, da satisfacdo no ambiente de trabalho. O estudo contribui para
a compreensdo da importancia do desenvolvimento das competéncias emocionais no contexto
académico e sugere a implementacdo de programas de capacitacdo emocional para docentes,
visando a melhoria do clima organizacional e do bem-estar profissional.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional; satisfacdo no trabalho; docentes universitarios Rio
Grande do Sul.

The relationship between Emotional Intelligence and Job Satisfaction: A study of
lecturers at Federal Universities in Rio Grande do Sul

ABSTRACT

This study aimed to analyse the relationship between the dimensions of emotional intelligence
(El) and job satisfaction (JS) among university teachers. A quantitative approach was adopted,
involving the application of validated scales to measure El and JS, as well as descriptive and
correlational statistical analyses. The results indicated that the average scores for EI dimensions
were high, particularly for the assessment of self-emotion and the use of emotion, while job
satisfaction was classified as moderate. The correlations between El and JS were positive and
statistically significant, but of low to moderate magnitude. This highlights emotion regulation
as the El dimension most closely associated with job satisfaction. These findings corroborate
previous studies that suggest Emotional Intelligence is a facilitating factor in workplace
satisfaction, but not the only one. This study contributes to our understanding of the importance
of developing emotional skills in an academic context, suggesting the implementation of
emotional training programmes for teachers to improve organisational climate and professional
well-being.

Keywords: Emotional intelligence; job satisfaction; university teachers; Rio Grande do Sul.

La relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral: Un estudio sobre los
docentes de las universidades federales de Rio Grande do Sul

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar la relacion entre las dimensiones de la inteligencia
emocional (IE) y la satisfaccion laboral (ST) en profesores universitarios. Se utilizo un enfoque
cuantitativo, con la aplicacion de escalas validadas para medir la IE y la ST, y un analisis
estadistico descriptivo y correlacional. Los resultados indicaron que las dimensiones de la IE
presentaron medias elevadas, especialmente en la evaluacién de la autoemocion y el uso de la
emocion, mientras que la satisfaccion laboral se clasific6 en un nivel moderado. Las
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correlaciones entre IE y ST fueron positivas y estadisticamente significativas, pero de magnitud
baja a moderada, destacando la regulacion de la emocion como la dimension mas asociada a la
satisfaccion laboral. Estos hallazgos corroboran estudios anteriores que sefialan la inteligencia
emocional como un factor facilitador, pero no exclusivo, de la satisfaccion en el entorno laboral.
El estudio contribuye a la comprension de la importancia del desarrollo de las competencias
emocionales en el contexto académico y sugiere la implementacién de programas de
capacitacién emocional para docentes, con el objetivo de mejorar el clima organizacional y el
bienestar profesional.

Palabras-clave: Inteligencia emocional; satisfaccion laboral; profesores universitarios, Rio
Grande do Sul.

1 INTRODUCAO

O ambiente de trabalho dos docentes nas universidades federais é caracterizado por
desafios crescentes, especialmente diante das exigéncias de cumprimento de metas académicas,
gestdo de demandas administrativas, publicacdo cientifica e entre outras responsabilidades
inerentes ao cargo (Oliveira; Pereira; Lima, 2017). Esses fatores, intensificados nos ultimos
anos, resultam em altos niveis de estresse e ansiedade. Por exemplo, a pandemia de COVID-
19, agravou significativamente esses problemas, ao introduzir novas dindmicas de trabalho
remoto e adaptacdo tecnoldgica. Borges, Ferreira e Morais (2022) destacam que as mudancas
inesperadas nas condicdes de trabalho e o isolamento social imposto pela pandemia
aumentaram a sensacdo de ansiedade entre os docentes, ampliando os riscos de desgaste
emocional.

A partir disso, foi preciso lidar com tais mudancas repentinas. Segundo Villegas e
Fonseca (2022), algumas capacidades desenvolvidas pelos docentes, como a Inteligéncia
Emocional (IE), facilitaram o enfrentamento desse periodo e do estresse causado pelo mesmo.
Inteligéncia Emocional (IE) representa a capacidade das pessoas de compreender e gerir suas
emogdes (Salovey; Mayer, 1990). Os mesmos autores definiram a IE como o subconjunto da
inteligéncia social que envolve a capacidade de monitorar os préprios sentimentos e emogdes,
incluindo os dos outros, de discrimina-los e de usar essas informacdes para orientar o
pensamento e as acdes. Goleman (2012) adotou a definicdo de Salovey e Mayer e prop6s que a
IE envolve um conjunto de habilidades inter-relacionadas que podem ser categorizadas como
avaliacdo da autoemocdo, avaliacdo das emocdes dos outros, uso da emocdo e regulacdo da
emocdo. O referido autor discute como a capacidade de reconhecer e gerenciar as proprias
emoc0es, assim como as emocgOes dos outros, é fundamental para o sucesso em diversas areas
da vida, incluindo o ambiente de trabalho.

Conforme aponta Trevizani (2020), a competéncia emocional dos professores se
relaciona diretamente com o tempo de docéncia e a satisfagdo no trabalho, o que compromete
tanto sua satde mental quanto o desempenho profissional. Sousa e Santos (2020) apontam que
a falta de politicas de suporte adequadas para mitigar os impactos na saude mental dos docentes
pode prejudicar diretamente a qualidade de ensino. O dominio da inteligéncia emocional entre
os profissionais se traduz em um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo, refletindo
diretamente na satisfacdo e nos resultados organizacionais (Silva; Aradjo; Dutra, 2020). Dessa
forma, segundo o estudo de Silva, Aradjo e Dutra (2020), observa-se que esses fatores estdo
diretamente relacionados a niveis mais elevados de satisfacdo no trabalho, impactando
positivamente o desempenho organizacional.

A satisfacdo no trabalho é um aspecto crucial para o bem-estar e o desempenho dos
profissionais, especialmente na carreira docente, que envolve desafios continuos relacionados



a carga de trabalho, pressdo académica e a necessidade constante de atualizagdo. Bogler e Nir
(2012) afirmam que a satisfacdo no trabalho de professores esta relacionada ao seu nivel de
desempenho docente e a eficiéncia no alcance dos objetivos de ensino. Da mesma forma, Lee
(2018), identifica que o treinamento em habilidades de inteligéncia emocional pode aumentar
a satisfacéo no trabalho e diminuir o esgotamento. Desse modo, as atitudes e emogdes positivas
dos colaboradores dentro de uma organizacdo publica podem promover um ambiente de
trabalho agradavel e, assim, aumentar a satisfagéo no trabalho.

Contudo, percebe-se que a satisfacdo na carreira docente depende de mdaltiplos fatores,
incluindo a valorizagdo do professor, as condicOes de trabalho e as oportunidades de
crescimento e desenvolvimento (Silva; Aradjo; Dutra, 2020). Assim, 0 apoio institucional e as
politicas de valorizagdo profissional sdo essenciais para manter elevada satisfacdo entre os
docentes.

Dessa forma, explorar novas capacidades pode se tornar crucial para a promocgao de um
ambiente favoravel aos trabalhadores. Trevizani (2020) afirma que a inteligéncia emocional
contribui para a criagdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo, o que pode elevar a
percepcao de satisfacdo dos trabalhadores. Portanto, ao aprimorar competéncias emocionais, as
organizacGes podem ndo apenas melhorar o desempenho individual, mas também promover um
ambiente de trabalho mais positivo e produtivo.

A auséncia de praticas voltadas ao desenvolvimento da inteligéncia emocional no
ambiente académico, especialmente nos componentes de autoconsciéncia, autogestdo,
consciéncia social e habilidades sociais, pode gerar aumento da insatisfagdo e do estresse
ocupacional entre os docentes, afetando seu bem-estar e a qualidade do ensino (Pereira; Castro,
2020; Silva et al., 2023). A falta de suporte institucional para o desenvolvimento dessas
competéncias pode resultar em baixa motivacdo e aumento das taxas de rotatividade de
professores, essa situacdo ndo apenas prejudica a saide mental dos professores, mas também
impacta negativamente a qualidade do ensino e o clima organizacional nas institui¢des (Silva;
Araujo; Dutra, 2020).

Com a crescente demanda por préaticas educacionais mais humanizadas e focadas no
desenvolvimento integral dos alunos, torna-se essencial compreender como a inteligéncia
emocional dos docentes pode contribuir para um ambiente de trabalho mais satisfatorio e
produtivo. Kripka (2020) enfatiza que a influéncia da inteligéncia emocional no trabalho
docente é significativa e pode promover um melhor ambiente educacional. Sendo assim,
percebe-se que a inteligéncia emocional tem se destacado como um elemento crucial na
compreensdo das relagdes de trabalho, especialmente em contextos de alta demanda emocional,
como a docéncia.

Com isso, este trabalho pretende responder ao seguinte problema de pesquisa: De que
forma a inteligéncia emocional influencia a satisfacdo no trabalho dos docentes em
universidades federais do Rio Grande do Sul? A fim de encontrar uma resposta ao problema de
pesquisa estabelecido, tem-se como objetivo geral analisar a influéncia da inteligéncia
emocional na satisfagdo no trabalho dos docentes em universidades federais do Rio Grande do
Sul. E como objetivos especificos, tem-se: (a) Descrever o perfil sociodemogréfico dos
docentes respondentes; (b) Identificar os niveis de inteligéncia emocional dos docentes em
universidades federais do Rio Grande do Sul-RS; (c) Identificar os niveis de satisfacdo no
trabalho dos docentes em universidades federais do Rio Grande do Sul-RS; e (d) Avaliar a
relacdo entre a inteligéncia emocional e satisfacdo no trabalho dos docentes em universidades
federais do Rio Grande do Sul-RS.

Este estudo se justifica visto que a inteligéncia emocional no ambiente de trabalho tem
sido um tema amplamente discutido nos ultimos anos, especialmente no contexto da educagéo,
contudo, ainda existe margem para novas pesquisas. Silva, Aradjo e Dutra (2020) destacam a
importancia da inteligéncia emocional para a satde mental dos professores, argumentando que



o0 desenvolvimento dessas habilidades pode auxiliar na gestdo de emocges e na construcdo de
relacGes interpessoais mais saudaveis no ambiente de trabalho.

Kripka (2020), por sua vez, enfatiza a influéncia da inteligéncia emocional na eficacia
do trabalho docente, indicando que professores emocionalmente inteligentes sdo mais capazes
de lidar com as demandas complexas da profissao e de estabelecer um clima de aprendizagem
mais favoravel. E, adicionalmente, Ponte (2022) identifica uma relacdo direta entre inteligéncia
emocional e melhor desempenho profissional. Com isso, esta pesquisa pretende explorar a
relacdo entre a inteligéncia emocional e a satisfacdo no trabalho na area docente, apresentando
contribuicdes que poderdo ser utilizadas como embasamento para a implementacdo de
estratégias que promovam o bem-estar e qualidade de vida dos docentes e, consequentemente,
podendo refletir na qualidade do ensino superior.

Percebe-se, de acordo com os estudos aqui mencionados, que ja foi comprovada uma
relacdo entre inteligéncia emocional e satisfagdo no trabalho, contudo, ainda existe a
possibilidade de mais estudos para compreender profundamente tal relacao (Ponte, 2022). Com
iSS0, nota-se que este campo ainda merece maiores investigagdes. A literatura aponta para a
importancia da inteligéncia emocional como fator protetor contra o estresse e a sindrome de
burnout, além de sua influéncia positiva no desempenho profissional e no bem-estar psicolégico
(Vilas Boas; Morin, 2021; Ponte, 2022).

A presente pesquisa estd organizada primeiramente por esta introducdo, que
contextualizou e apresentou o tema a ser investigado, assim como a problematica, objetivos e
justificativa. O segundo tépico se refere ao referencial tedrico, em que sdo abordados os
principais conceitos e discussdes recentes da literatura sobre o ambiente de trabalho docente,
inteligéncia emocional e satisfacdo no trabalho. Na sequéncia, tem-se a descricdo dos
procedimentos metodologicos, apresentacdo dos resultados e consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inteligéncia Emocional

A Inteligéncia Emocional é um conceito que se refere a capacidade de reconhecer,
entender e gerenciar as proprias emocoes e as emoc¢des dos outros (Goleman, 2012). Goleman
(1995) define a IE como um conjunto de habilidades que inclui a autoconsciéncia,
autorregulacdo, motivacdo, empatia e habilidades sociais. Conforme observado por Ferrari
(2020), ela pode influenciar diretamente o bem-estar e o0 desempenho didatico dos professores.

A capacitacdo em IE é recomendada para amenizar os efeitos negativos do ambiente
escolar sobre a saide mental dos educadores, permitindo que eles gerenciem melhor suas
emocdes e as dos alunos. “A Inteligéncia Emocional (IE) corresponde a capacidade de perceber,
facilitar o pensamento, compreender e gerenciar as emogdes e vem sendo relacionada com
diversos fatores da vida — como, por exemplo, o trabalho" (Ferrari, 2020, p. 6).

A Inteligéncia Emocional comegou a ganhar destaque na déecada de 1990 com os
trabalhos de Salovey e Mayer, que definiram IE como a capacidade de perceber, compreender
e regular as emocdes. Goleman (1995), expandiu essa definicdo, propondo que a IE é tdo
importante quanto o QI para o sucesso na vida. Desde entdo, diversos autores tém contribuido
para a evolugdo do conceito. Segundo Bar-On (1997), introduziu o0 modelo de IE como um
conjunto de habilidades emocionais e sociais que influenciam a capacidade de lidar com
demandas e pressdes. Mayer, Salovey e Caruso (2004) refinou a definicdo de IE como a
habilidade de raciocinar com emog0es e usar informacgdes emocionais para guiar 0 pensamento
e comportamento.

Para uma compreensdo mais aprofundada da inteligéncia emocional, diversos autores
propdem sua andlise a partir de diferentes dimensdes, que permitem identificar aspectos



especificos dessa competéncia e suas possiveis relagdes com o desempenho e a satisfacdo no
trabalho docente. No presente estudo, adota-se 0 modelo de Wong e Law (2002), amplamente
utilizado em pesquisas nacionais e internacionais, que organiza a inteligéncia emocional em
quatro dimensdes principais, conforme apresentado no quadro a seguir.

Quadro 1 — Dimens0es da Inteligéncia Emocional

Dimenséo Descricao
Avaliacéo da autoemocéo Capacidade de identificar e gerenciar as proprias emogdes.
ARG SIL?tsrgrSnogoes 238 Capacidade de identificar e compreender as emocoes alheias.

Capacidade de utilizar as emogdes para facilitar o desempenho e o

Uso da emogéo LR
raciocinio.

Regulacéo da emocéo Capacidade de controlar as emocGes diante das situagdes.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Wong e Law (2002).

A pesquisa realizada por Ponte (2022), destaca que a Inteligéncia Emocional néo apenas
melhora o desempenho dos docentes, mas também aumenta sua satisfacdo profissional.
Primeiro a relagdo positiva, onde hd uma correlagao significativa entre altos niveis de IE e maior
desempenho laboral. Ja a satisfacao profissional, identifica que docentes com maior IE tendem
a relatar niveis mais elevados de satisfacdo em suas funcdes. A IE surge como um fator
relevante para mitigar esses efeitos, ajudando os docentes a lidarem com o estresse e a
manterem um bom desempenho no ambiente de trabalho (Wong; Law, 2002; Dornelles;
Crispim, 2021).

Segundo um estudo realizado por Silva, Costa e Martins (2021), docentes com alta
Inteligéncia Emocional tendem a criar ambientes de aprendizagem mais positivos, onde 0s
alunos se sentem seguros para expressar suas emogdes e opinides. 1sso é corroborado por Santos
(2020), que afirma que professores emocionalmente inteligentes sdo capazes de reconhecer as
necessidades emocionais de seus alunos. Além disso, Goleman (2007) argumenta que as
habilidades emocionais sdo essenciais para lideres eficazes. A pesquisa de Almeida, Silva e
Oliveira (2022) destaca que a lideranga emocional no ambiente escolar resulta em maior
motivacao entre os professores e estudantes, favorecendo o aprendizado.

O desenvolvimento da Inteligéncia Emocional entre professores € um processo continuo
que pode ser aprimorado através de programas de formacdo e praticas reflexivas. Goleman
(2007) sugere que habilidades emocionais podem ser ensinadas por meio de treinamentos
focados em autoconsciéncia, empatia e habilidades sociais. Nesse sentido, a formacao frequente
deve incluir estratégias que ajudem os docentes a desenvolverem sua IE. Um estudo realizado
por Oliveira, Santos e Pereira (2023) aponta que programas de capacitacdo voltados para a IE
tém mostrado resultados positivos na pratica docente, contribuindo para uma melhor gestdo das
emocOes em sala de aula. Isso indica que investir na formagdo emocional dos professores ndo
sO beneficia suas praticas pedagogicas, mas tambem melhora o relacionamento com os alunos.

2.2 Satisfacdo no Trabalho

A satisfacdo no trabalho € um construto complexo que se refere ao grau de
contentamento que um individuo sente em relacdo ao seu trabalho. Essa satisfacdo pode ser
influenciada por diversos fatores, incluindo condigdes de trabalho, relacionamentos
interpessoais, reconhecimento e oportunidades de crescimento (Spector, 1997). Segundo
Siqueira (2008), a satisfagdo no trabalho é considerada um construto multidimensional. 1sso
significa que ela ndo representa apenas um sentimento geral de contentamento, mas sim a soma
de diferentes aspectos do ambiente de trabalho que, juntos, compdem a percepgéo global de
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satisfagdo do individuo. Siqueira (2008) desenvolveu a Escala de Satisfagdo no Trabalho (EST),
que avalia cinco dimensd@es distintas: satisfacdo com os colegas, com o salario, com a chefia,
com a natureza do trabalho e com as promog¢des. Cada uma dessas dimensoes reflete uma fonte
especifica de satisfacdo, e apenas a analise conjunta dessas facetas permite compreender o nivel
real de satisfacdo do trabalhador. A insatisfacdo profissional também é um aspecto relevante,
muitas vezes decorrente da falta de reconhecimento e valorizacdo do trabalho realizado, bem
como da percepcdo de falta de autonomia nas decisées (Ponte, 2022).

A literatura aponta que a satisfacdo no trabalho esta intimamente ligada ao desempenho
e a motivacdo dos professores. De acordo com Bogler e Nir (2012), a satisfacdo estimula o
entusiasmo e 0 comprometimento, favorecendo a dedicacdo de mais tempo e energia a melhoria
da aprendizagem dos alunos. As condigdes de trabalho podem se referir a uma infraestrutura
adequada e um ambiente colaborativo, Bruxel e Schneider (2023) afirmam que um ambiente
onde as pessoas compartilhem conhecimento e trabalhem em equipe pode contribuir
significativamente para a satisfacdo no trabalho. Nota-se também que o reconhecimento das
producdes individuais e coletivas é vital. Professores que se sentem valorizados tendem a relatar
niveis mais altos de satisfacdo (Bruxel; Schneider, 2023). E quanto as relacdes interpessoais,
Marqueze e Moreno (2009) encontraram uma conexdo significativa entre a satisfagdo no
trabalho e a capacidade para o trabalho, sugerindo que boas relacGes interpessoais podem
melhorar a eficécia docente.

O estudo de Marqueze e Moreno (2009) investigou a correlacdo entre satisfacdo no
trabalho e capacidade para o trabalho, os resultados indicaram que o0 aumento da satisfacdo no
trabalho pode melhorar a capacidade para o trabalho entre os docentes. Siqueira (2023),
identificou que fatores econémicos impactam mais a satisfacdo do que crencgas de eficacia
coletiva. Os resultados indicaram que as condicGes de trabalho e as relagGes interpessoais sao
mais determinantes para a satisfacdo. Corroborando, o estudo de Bruxel e Schneider (2023)
destacou que o ambiente colaborativo e o reconhecimento das produgdes séo fatores-chave para
a satisfacdo. Por fim, Ribeiro, Ribeiro e Martins (2023), ao analisarem professores de
universidades publicas, identificaram ligacdes significativas entre salde mental e satisfacdo
com colegas, indicando que a natureza do trabalho prediz melhores graus de satisfacao.

Percebe-se que a ideia de sucesso na carreira esta bastante relacionada tanto a avaliacGes
externas quanto a percepcao pessoal (Moreira; Silva, 2018). A satisfacdo no trabalho emerge
da discrepancia entre os desejos do individuo e o que ele consegue efetivamente alcancar em
seu ambiente profissional. Por outro lado, a motivacdo € um impulso interno que leva o
individuo a agir em busca de seus objetivos. Esses dois conceitos estdo interligados, ndo apenas
influenciando o comportamento do trabalhador, mas também sendo moldados pelas
caracteristicas organizacionais (Tavares, 2013). Portanto, um ambiente de trabalho que
promova a satisfacdo e a motivacdo pode resultar em maior engajamento e desempenho dos
colaboradores.

2.3 O Contexto do Trabalho Docente em Universidades Federais

A carreira docente desempenha um papel crucial em nosso pais, mas enfrenta desafios
significativos que afetam diretamente a satisfacdo e a motivacdo dos professores. Oliveira
(2004) apresenta que a introducdo de politicas de gestdo voltadas a produtividade e eficiéncia,
especialmente a partir da década de 1990, contribuiu para a intensificacdo e precariza¢do do
trabalho docente. Oliveira, Pereira e Lima (2017) destacam que os professores enfrentam uma
pressao crescente por produtividade, especializacdo e multiplas tarefas, como ensino, pesquisa
e gestdo, 0 que sobrecarrega esses profissionais. Esse cenario leva a um aumento do estresse,
comprometendo a qualidade de vida e a saude fisica e mental dos docentes. As autoras
argumentam que as condicGes de trabalho nas universidades impactam diretamente o bem-estar



dos professores, que precisam encontrar estratégias de enfrentamento para lidar com as
pressoes.

Segundo o estudo de Dornelles e Crispim (2021), um dos principais obstaculos é a
sobrecarga de trabalho, frequentemente intensificada pelo aumento do nimero de alunos por
docente. Dados do Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), conforme o Censo da Educacao Superior de
2023, revelam que o Brasil conta com um total de 368.467 docentes na educagédo superior,
sendo que 53% desse total, aproximadamente 195.000, estdo alocados em institui¢ces publicas
(Brasil, 2023). Em relacdo as universidades federais no Rio Grande do Sul, existem diversas
instituicbes que compdem o sistema federal de ensino superior no Estado. Atualmente existem
seis Universidades Federais Gauchas, espalhadas por diferentes regides e cidades do Estado.
Cada qual possui cursos e caracteristicas proprias.

Os docentes sobrevivem a inimeros desafios no exercicio de suas funges, incluindo
altas demandas de trabalho, ambiente de pressdo constante e falta de suporte adequado, que
contribuem para 0 aumento do estresse, ansiedade e quadros de burnout. Esses fatores podem
levar a um desgaste emocional e fisico, afetando a saide mental dos professores e reduzindo
sua qualidade de vida (Freitas et al., 2021). A sindrome de burnout, também chamada de
sindrome do esgotamento profissional, € um distarbio psiquico caracterizado por exaustao
extrema, estresse e esgotamento fisico, resultante de situacfes de trabalho desgastantes,
especialmente em profissdes que exigem envolvimento interpessoal intenso, como a docéncia
(Brasil, 2011).

Diante desse cenario, reconhecer os desafios enfrentados pelos professores e investir em
seu bem-estar e satisfacao é essencial ndo apenas para a qualidade do ensino, mas também para
a construcdo de ambientes educacionais mais saudaveis e sustentaveis.

3 METODO

Quanto ao tipo de pesquisa, foi adotada uma pesquisa descritiva, que visa descrever
caracteristicas de uma populacdo ou fenbmeno, utilizando técnicas quantitativas para obter
dados numéricos que permitam uma analise estatistica (Lakatos; Marconi, 2017). A pesquisa
teve uma abordagem quantitativa, essa abordagem é adequada para investigar a relacdo entre
inteligéncia emocional e satisfagdo no trabalho entre docentes, permitindo a coleta de dados
gue podem ser analisados estatisticamente (Creswell, 2010). Lakatos e Marconi (2017) apontam
gque a pesquisa quantitativa descritiva é adequada para estudos que buscam mensurar e
descrever padrdes em populacdes, sem, contudo, explorar relacGes causais.

Para este estudo, optou-se pelo método survey, que consiste na possibilidade de produzir
dados quantitativos a fim de verificar uma determinada situacdo por meio da aplicacdo de
instrumentos, que neste estudo serdo 0s questionarios.

A coleta de dados foi realizada através de questionarios no formato online, com auxilio
da ferramenta Google Forms. A aplicacdo do questionario por meio de plataformas online
facilita 0 acesso aos participantes e aumenta a taxa de resposta, uma vez que os docentes podem
responder no seu proprio tempo (Dillman; Smyth; Christian, 2014).

Para tanto, o questionario foi composto por trés blocos (Apéndice A). O bloco 1,
referente a Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Law — WLEIS (2002), bloco 2, refere-
se a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST) elaborada por Siqueira (2008), e,
complementarmente, o bloco 3, composto por perguntas referente ao perfil sociodemografico
dos docentes respondentes. A escolha dessas escalas é fundamentada na robustez dessas
ferramentas, que tém sido validadas em diferentes contextos e demonstraram eficacia na
medicdo das variaveis em questdo (Extremera, Rey e Sanchez-Alvarez, 2019; Siqueira, 2008).

A Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Law (2002) ¢ amplamente utilizada para



mensurar a inteligéncia emocional em contextos organizacionais, apresentando bons indices de
confiabilidade (Alpha de Cronbach) em sua versdo original. No Brasil, a WLEIS foi adaptada
e validada por Almeida et. al., (2023), que confirmaram sua estrutura fatorial e adequacgéo
psicométrica para o contexto nacional, com indices de confiabilidade considerados meritorios.
O instrumento é composto por 16 itens que avaliam quatro dimensGes: avaliacdo da
autoemocdo, avaliacdo das emocdes dos outros, uso da emocgdo e regulacdo da emocéo,
respondidos em escala tipo Likert de 7 pontos, variando de “discordo totalmente” a “concordo
totalmente” (Wong; Law, 2002; Silva; Oliveira; Souza, 2023).

A segunda escala é a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST), elaborada por Siqueira
(2008). Ela possui uma versdo completa com 25 itens e outra reduzida, com 15 itens. Foi
utilizada a reduzida a fim de aumentar o indice de retorno dos respondentes, por levar menos
tempo. Esta escala tem por objetivo medir a satisfacdo dos docentes em relacédo a satisfacdo
com os colegas, com o saléario, com a chefia, com a natureza do trabalho e com as promocdes.
O questionario foi finalizado com o bloco 3, composto por 11 perguntas relacionadas ao perfil
dos respondentes a fim de poder caracterizar a amostra respondente.

A pesquisa foi realizada com docentes de Universidades Federais localizadas no Estado
do Rio Grande do Sul: UFRGS, UNIPAMPA, UFSM, UFFS, UFCSPA, FURG e UFPel. A
escolha desse grupo se deu em funcdo da facilidade de acesso aos participantes e da
disponibilidade dos docentes em colaborar com o estudo, alem da relevancia do contexto
académico para a andlise da inteligéncia emocional e da satisfacdo no trabalho. Para a coleta de
dados, foi utilizada uma amostra ndo probabilistica, composta por docentes que aceitaram
participar voluntariamente da pesquisa.

Resultou-se em uma amostra composta por 230 docentes vinculados a Universidades
Federais do Rio Grande do Sul. O periodo da coleta foi entre os meses de marco e abril do ano
de 2025, tendo como forma de divulgacdo o envio da pesquisa via e-mail em que os docentes
eram convidados a participar. Além disso, todas as etapas da pesquisa respeitaram
rigorosamente 0s principios €ticos, garantindo a confidencialidade e o anonimato dos
participantes. As identidades dos respondentes foram preservadas em todas as fases do estudo,
e foi assegurado que as informacdes coletadas seriam utilizadas exclusivamente para fins
académicos, conforme as diretrizes éticas aplicaveis a pesquisa cientifica.

Por fim, os dados coletados foram organizados e analisados com o auxilio do software
SPSS e Excel. Foram feitas analises descritivas, que incluem célculos de média e desvio padréo
e a criacdo de graficos para facilitar a visualizacdo das informacdes, por meio da padronizacao
dos escores. Conforme Lopes (2018), a padronizacdo dos escores permite a qualificacido da
soma dos resultados em medidas classificatorias, o que possibilitou a identificacdo do nivel
atingido por cada conjunto de variaveis, especificamente, o nivel de cada dimensdo das escalas
analisadas neste estudo.

Além disso, foi realizada uma andlise correlacional para compreender melhor a relagédo
entre inteligéncia emocional e satisfacdo no trabalho. A andlise correlacional é uma técnica
estatistica que busca identificar e quantificar o grau de associacdo entre duas ou mais variaveis.
Conforme Field (2013), essa analise é uma ferramenta valiosa para entender como as variaveis
se relacionam entre si, especialmente em contextos nos quais experimentos controlados ndo séo
viaveis. Para isso, foi calculado o coeficiente de correlagdo de Pearson, que permite verificar a
forca e a direcdo da relacdo linear entre as variaveis quantitativas (inteligéncia emocional e
satisfacdo no trabalho). A andlise foi conduzida utilizando o software estatistico SPSS,
possibilitando identificar se havia uma associacdo estatisticamente significativa entre as
variaveis. Os resultados foram interpretados conforme os valores do coeficiente de correlacao:
valores proximos de zero indicam auséncia de relacéo, enquanto valores proximos de +1 ou -1
indicam uma relacdo forte positiva ou negativa, respectivamente (Lopes, 2018).



4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Perfil da Amostra

No presente topico, apresenta-se o perfil dos docentes respondentes. Para tanto, foram
feitas nove perguntas referente ao perfil sociodemografico, assim como perguntas referentes ao

trabalho e possiveis varidveis que podem influenciar a percepcao dos docentes sobre sua relacdo
com as suas atividades profissionais. Tais resultados estdo visiveis na tabela 1.

Tabela 01 — Perfil sociodemogréafico dos respondentes

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual (%)
Feminino 125 54,3
Sexo .
Masculino 105 45,7
31 a 45 anos 111 48,3
46 a 60 anos 87 37,8
ekl Até 30 anos 7 3,0
Mais de 60 anos 25 10,9
Estado civil N&o pos_sui acompanhante 50 21,7
Possui acompanhante 180 78,3
Doutorado 221 96,1
Escolaridade Mestrado 7 3,0
Especializacdo 2 0,9
Ciéncias Sociais Aplicadas 61 26,5
Ciéncias Humanas 36 15,7
Ciéncias Exatas e da Terra 28 12,2
Ciéncias Agrarias 27 11,7
Area do conhecimento Ciéncias da Saude 25 10,9
Ciéncias Bioldgicas 20 8,7
Linguistica, Letras e Artes 20 8,7
Engenharias 12 5,2
Educacéo Fisica 1 0,4
Menos de 1 ano 13 5,7
Entre 1 a 5 anos 28 12,2
Tempo de atuacdo Entre 6 a 10 anos 31 135
como docente
Entre 11 a 15 anos 47 20,4
Mais de 15 anos 111 48,3
Efetivo(a) 221 96,1
. o Licenciado(a) 1 0,4
Vinculo Institucional Substituto(a) 7 3.0
Voluntério(a) 1 0,4
UFRGS 13 5,7
UFSM 56 24,3
UFFS 31 13,5
Instituicdo onde FURG 23 10.0
trabalha :
UFCSPA 6 2,6
UFPel 7 3,0
UNIPAMPA 94 40,9

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.
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De acordo com a Tabela 01 tem-se que, quanto ao sexo, observou-se uma predominancia
de docentes do sexo feminino, em relacdo aos do sexo masculino (45,7%). No que se refere a
faixa etaria, a maioria dos participantes tem entre 31 e 45 anos, seguida dos que possuem entre
46 e 60 anos. Os participantes com até 30 anos correspondem a apenas 3,0% da amostra,
enquanto os com mais de 60 anos somam 10,9%. Sobre o estado civil, a maior parte informou
possuir acompanhante (78,3%), enquanto 21,7% declararam nédo possuir. Esses primeiros dados
indicam uma amostra predominantemente composta por individuos em idade intermediéria e
com relacionamento estavel, caracteristicas que sugerem maior maturidade e estabilidade
emocional e profissional. Essas condi¢des podem contribuir positivamente para a experiéncia
e 0 desempenho no exercicio da docéncia, o que é confirmado pelos dados referentes ao tempo
de atuacdo, que mostram que a maioria dos participantes possui mais de 15 anos de experiéncia
na area. Sendo que a maior parte dos participantes atuam ha mais de 15 anos (48,3%), sendo
20,4% entre 11 e 15 anos, 13,5% entre 6 e 10 anos, 12,2% entre 1 e 5 anos e apenas 5,7% ha
menos de 1 ano.

Em relacdo a escolaridade, destaca-se o elevado grau de formacéo dos respondentes,
com 221 docentes com o titulo de doutorado, seguido de apenas 7 com mestrado e 2 com
especializacdo. Esse dado estd em consonancia com o perfil das instituicGes federais, que, em
geral, exigem titulacdo de doutorado para a realizacdo de concursos publicos para cargos
efetivos. A area do conhecimento mais presente foi a de Ciéncias Sociais Aplicadas, seguida
por Ciéncias Humanas e Ciéncias Exatas e da Terra.

Por fim, quanto ao vinculo institucional, a grande maioria dos docentes é efetiva
(96,1%), havendo pequena representatividade de substitutos (3,0%), licenciados (0,4%) e
voluntarios (0,4%). Sobre a instituicdo onde trabalham, destaca-se a UNIPAMPA, com 40,9%
dos respondentes, seguida da UFSM (24,3%) e da UFFS (13,5%). Por fim, ainda foi perguntado
quanto a renda dos respondentes, sendo que a maior parte (71,3%) declarou receber mais de 7
salarios minimos, o que vai ao encontro do tipo de vinculos dos docentes.

A renda mensal é um dos fatores que pode influenciar a percepc¢do de satisfacdo no
trabalho, conforme apontam diversos estudos que relacionam a remuneragdo a motivacao e ao
bem-estar profissional (Bogler; Nir, 2012; Gomes, 2024). O perfil da amostra indica uma
populacdo com estabilidade, maturidade e alto nivel de qualificacdo, caracteristicas que devem
ser consideradas na interpretacdo dos resultados, especialmente ao investigar a relacdo entre
Inteligéncia Emocional e Satisfacdo no Trabalho. Esses aspectos serdo aprofundados nos
préximos tépicos.

4.2 Escala de Inteligéncia Emocional

Relembrando o conceito de Inteligéncia Emocional (IE), esta pode ser entendida como
a capacidade de perceber, compreender, utilizar e regular as emogdes proprias e alheias,
habilidades fundamentais para o desenvolvimento pessoal e profissional (Mayer; Salovey,
1997). No contexto organizacional, a IE influencia diretamente a qualidade das relagdes
interpessoais, a tomada de decisbes e 0 bem-estar no trabalho. A seguir, apresentam-se 0s
resultados obtidos para cada uma dessas dimensdes na amostra deste estudo.

Tabela 02 — Escala IE

Dimenso6es Média Desvio Padrao
Avaliacdo da autoemocéo 577 1,21
Avaliacdo das emoces dos outros 5,0 1,52
Uso da emocgao 5,36 1,48
Regulacdo da emogao 4,9 1,48

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.
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De acordo com a Tabela 02, apresentam-se as médias das respostas para cada uma das
dimens@es da Inteligéncia Emocional (IE) e seus respectivos desvios-padrdo, que indicam o
grau de dispersdo das respostas em relacdo a média. As respostas foram coletadas em uma
escala do tipo Likert de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). Na dimensao
Avaliacdo da autoemocdo, que se refere a capacidade dos docentes de reconhecer e
compreender suas proprias emocdes, a media obtida foi de 5,77, indicando que a maioria
concorda em partes ou concorda plenamente com as afirmacbes relacionadas a essa
competéncia. Esse resultado sugere que os docentes possuem uma boa percepcdo de suas
emoc0des, fundamental para o autocontrole e a tomada de decisGes assertivas no ambiente
académico.

Na dimensao Avaliacdo das emoc¢6es dos outros, que avalia a habilidade de identificar
e compreender as emocdes alheias, a média foi de 5,0, um pouco inferior a anterior, mas ainda
indicando concordancia moderada entre os participantes. Essa dimensdo € essencial para a
empatia e para a qualidade das relagdes interpessoais, aspectos cruciais no contexto docente,
onde a interacdo com alunos e colegas é constante.

Quanto ao Uso da emocdo, que se refere a capacidade de utilizar as emogdes para
facilitar o pensamento e o desempenho, a média foi de 5,36, demonstrando que os docentes
tendem a empregar suas emocdes de maneira funcional em suas atividades profissionais. Por
fim, a dimensdo Regulacdo da emocéo, que envolve o controle e a modulacdo das préprias
emocdes diante de situacdes adversas, apresentou a média mais baixa (4,9), indica que 0s
docentes apresentam maior dificuldade em controlar e modular suas emocGes diante de
situacOes adversas no ambiente de trabalho. Essa pontuagéo sugere que, embora os professores
consigam utilizar suas emoc0des para facilitar o pensamento e o desempenho (como indicado
pela média mais alta no uso da emocao), eles podem encontrar desafios significativos para
manter o equilibrio emocional em momentos de estresse, pressdo ou conflito.

Os desvios-padréo relativamente baixos (variando entre 1,21 e 1,52) indicam uma baixa
dispersdo das respostas, 0 que €é positivo, pois demonstra consisténcia nas percepcdes dos
docentes acerca de suas competéncias emocionais. Essa concordancia reforca a confiabilidade
dos dados e sugere que a amostra apresenta um perfil emocional relativamente homogéneo.

Esses achados sdo consistentes com estudos anteriores, como Wong e Law (2002) e
Almeida et. al., (2023), que também identificaram médias elevadas nas dimensdes de
autoavaliacdo e uso da emocdo em contextos educacionais. Por outro lado, algumas pesquisas
apontam que a regulacdo emocional pode ser uma dimensdo mais desafiadora para professores,
impactando diretamente no manejo do estresse e na satisfagdo no trabalho (Goleman, 2012;
Lee, 2018). A capacidade de regular emocdes esta associada a resiliéncia e a manutencéo do
bem-estar profissional, sendo, portanto, um aspecto relevante para intervencdes futuras.

A fim de padronizar os resultados e indicar os niveis de Inteligéncia Emocional,
apresenta-se a Tabela 03, que categoriza 0s escores em cinco niveis: muito baixo, baixo,
moderado, alto e muito alto.

Tabela 03 - Padronizagdo dos escores para inteligéncia emocional
Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

Avaliacéo da autoemocéo 0,43 2,61 9,57 34,78 52,61
Avaliacédo das emocdes dos outros 2,61 7,83 24,78 40,43 24,35
Uso da emocao 0,43 3,91 17,83 31,30 46,52
Regulacdo da emogao 4,35 10,00 22,61 40,00 23,04

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 03 que a maioria dos docentes apresentam niveis altos e muito
altos nas dimensdes Avaliacdo da autoemocao e Uso da emocdo, confirmando a tendéncia de
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autoconhecimento e utilizacdo funcional das emocdes. Ja na Avaliacdo das emocdes dos outros
e Regulacdo da emocdo, embora a maior parte também esteja nos niveis alto e muito alto, ha
uma distribuicdo mais equilibrada, com percentuais consideraveis nos niveis moderado e baixo,
indicando maior variabilidade nessas competéncias.

Essa distribuicdo sugere que, enquanto os docentes demonstram boa capacidade de
reconhecer e usar suas proprias emocOes, a percepcdo das emocdes alheias e o controle
emocional podem apresentar desafios que impactam diretamente na qualidade das interagdes e
na gestdo do estresse no ambiente académico. Estudos como Lee (2018) e Pereira e Castro
(2020) reforcam que o desenvolvimento dessas competéncias é fundamental para a promocgéo
do bem-estar e da satisfacao no trabalho docente.

Em resumo, a amostra apresenta concordancia com as dimensdes da Inteligéncia
Emocional, evidenciada pela baixa dispersdo dos escores, 0 que € positivo, pois indica que 0s
docentes possuem um perfil emocional relativamente estavel e desenvolvido. Essa estabilidade
emocional pode favorecer o desempenho profissional, a resiliéncia diante das demandas
académicas e a qualidade das relagdes interpessoais, aspectos essenciais para 0 SUcesso e a
satisfacdo na carreira docente.

Esses resultados sugerem que, no contexto estudado, os docentes demonstram maior
competéncia em identificar e utilizar suas proprias emocdes, ao passo que as habilidades de
perceber as emocdes alheias e de regular as proprias emocles apresentam espaco para
desenvolvimento. Essa constatacdo € consistente com estudos como o de Almeida et. al.,
(2023), que apontam para a necessidade de fortalecimento da regulacdo emocional entre
professores universitarios, e com as analises de Lee (2018), que relacionam a regulacdo
emocional a reducédo do estresse e ao aumento da satisfacdo no trabalho.

Além disso, pesquisas como as de Ribeiro, Ribeiro e Martins (2023) e Pereira e Castro
(2020) indicam que o aprimoramento da empatia e do autocontrole emocional pode contribuir
significativamente para a qualidade das relaces interpessoais e para a saude mental dos
docentes, refletindo positivamente no ambiente académico e no desempenho profissional. A
inteligéncia emocional, é fundamental para a construcdo de ambientes de aprendizagem
acolhedores e para a promocéao do bem-estar docente (Silva; Araujo; Dutra, 2020; Vilas Boas;
Morin, 2021).

Portanto, este panorama aponta para a necessidade de intervengdes educativas e
programas de capacitacdo que enfatizem o desenvolvimento das competéncias emocionais,
como oficinas de inteligéncia emocional, praticas de mindfulness e treinamentos em
comunicacgdo nao violenta. Tais iniciativas podem favorecer a resiliéncia, a redugdo do burnout
e a satisfacdo no trabalho, aspectos cruciais para a sustentabilidade da carreira docente (Borges;
Ferreira; Morais, 2022; Freitas et al., 2021).

4.3 Escala de Satisfacdo no Trabalho

A satisfacdo no trabalho é entendida como o grau em que o individuo vivencia
experiéncias prazerosas e positivas em seu ambiente laboral, refletindo um vinculo afetivo com
o trabalho que realiza (Siqueira, 2008). Segundo Siqueira (2008), a satisfacdo no trabalho
representa a totalizacdo do quanto o trabalhador percebe seu ambiente organizacional como
favoravel, envolvendo aspectos como relagdes interpessoais, valorizacéo profissional, estimulo
intelectual e condigdes adequadas de trabalho.

Esse conceito tem sido ampliado para compreender a satisfagdo como um componente
essencial da salde do trabalhador e do bem-estar no ambiente organizacional, estando
relacionada a fatores psicossociais como o envolvimento com o trabalho e o comportamento
afetivo organizacional (Siqueira; Padovan, 2008). A escala desenvolvida por Siqueira (2008)
para mensurar a satisfacdo no trabalho é unidimensional e contempla aspectos como satisfacéo

13



com colegas, salario, chefia, natureza do trabalho e promogdes, e utiliza uma escala tipo Likert
de sete pontos para avaliacao.

Na presente pesquisa, a Escala de Satisfacdo no Trabalho apresentou uma média geral
de 4,7 com desvio-padrdo de 1,74 (Tabela 04), indicando uma percepcdo moderada de
satisfagcdo entre os docentes participantes. Essa média sugere que, em geral, 0s respondentes se
encontram em um estado de indiferenca a satisfacdo, o que pode refletir a complexidade e a
diversidade dos fatores que influenciam a satisfagdo laboral no contexto académico.

Tabela 04 — Escala ST

Dimensao Média Desvio Padréo
Satisfacdo no trabalho 4,7 1,74
Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Os resultados mostram que, em média, os docentes estdo moderadamente satisfeitos
com o trabalho, com uma nota de 4,7. O desvio-padréo é de 1,74, o que é menos da metade da
média, indicando que as respostas foram bastante parecidas entre si. Isso sugere que a maioria
dos participantes tem uma percepgdo semelhante sobre sua satisfagcdo no trabalho. De acordo
com Hair et al. (2009), quando o desvio-padréo € baixo em relacdo a média, isso reforca a
confiabilidade dos dados e a consisténcia dos resultados. Além disso, Siqueira (2008) aponta
gue niveis moderados e estaveis de satisfacdo indicam que os trabalhadores tém uma percepc¢éo
bastante uniforme sobre o ambiente de trabalho, 0 que pode mostrar que a amostra é bastante
homogénea nesse aspecto.

Esse resultado esta alinhado com estudos anteriores que apontam para niveis moderados
de satisfacdo entre profissionais da educacdo superior, como observado por Siqueira (2008),
que ressalta a complexidade dos fatores que influenciam a satisfagdo no trabalho, incluindo
aspectos organizacionais, relacionais e pessoais. Além disso, Almeida et. al., (2023) destacam
que a satisfacdo no trabalho estd intimamente relacionada a inteligéncia emocional,
especialmente a capacidade de regulacdo emocional, o que pode impactar positivamente o bem-
estar e a performance docente.

Estudos como os de Lee (2018) e Pereira e Castro (2020) corroboram a importancia da
satisfacdo no trabalho para a manutencdo da salde mental e para a reducdo do estresse
ocupacional entre docentes, reforcando que niveis moderados indicam a necessidade de
estratégias institucionais que promovam melhorias no ambiente de trabalho e no suporte
emocional aos profissionais. Portanto, a percepcdo moderada de satisfacdo observada nesta
pesquisa aponta para um cenario que, embora ndo apresente insatisfacdo generalizada, ainda
demanda atencdo para o desenvolvimento de acdes que potencializam o engajamento e o0 bem-
estar dos docentes.

Para classificar os docentes, aplicou-se a padronizacdo dos escores, conforme pode ser
observado na tabela 5.

Tabela 05 - Padronizacao dos escores para satisfacdo no trabalho
Muito Baixa Baixa Moderada Alta  Muito Alta
Satisfacdo no Trabalho 2,61 9,57 29,13 40,00 18,70
Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.

A padronizacdo dos escores para satisfagdo no trabalho revela que a maioria dos
docentes esté classificada nos niveis alta (40,00%) e moderada (29,13%), totalizando cerca de
70% com niveis satisfatorios. Contudo, aproximadamente 12% dos participantes encontram-se
nos niveis muito baixo e baixo, evidenciando uma parcela significativa com insatisfacdo
laboral.
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Esse cenério pode ser explicado por diversos fatores organizacionais e pessoais que
influenciam a satisfacé@o no trabalho dos docentes. Segundo Siqueira (2008), a satisfacao laboral
€ um constructo multidimensional, fortemente impactado por condi¢cBes do ambiente de
trabalho, relagcdes interpessoais, reconhecimento profissional e equilibrio entre demandas e
recursos disponiveis. Assim, mesmo com niveis elevados de inteligéncia emocional, aspectos
como carga de trabalho excessiva, falta de suporte institucional e conflitos interpessoais podem
reduzir a satisfacdo dos docentes (Lee, 2018; Pereira; Castro, 2020).

Os resultados apontam para um cenario ambivalente: enquanto a maioria dos docentes
relata satisfacdo adequada, a presenca de uma parcela significativa com baixos niveis de
satisfacdo evidencia a necessidade de intervenc@es direcionadas a esses grupos. Estratégias que
promovam 0 engajamento, o reconhecimento e o suporte emocional podem contribuir para
reduzir essa insatisfacdo e melhorar o desempenho e a saude mental dos docentes (Siqueira;
Padovan, 2016; Lee, 2018).

Em sintese, a satisfacdo no trabalho deve ser compreendida como um fendmeno
complexo, influenciado por mdaltiplos fatores que vao além das competéncias emocionais
individuais, exigindo acGes institucionais que promovam ambientes de trabalho saudaveis e
motivadores.

4.4 CorrelacOes entre as variaveis

Para a interpretacdo das correlacGes, a fim de identificar as relaces entre as variaveis
do construto de Inteligéncia Emocional e Satisfacdo no Trabalho, foi considerado os critérios
de Pestana e Gageiro (2008), que identificam as forcas das relagdes, assim como pode ser
observado no quadro 01.

Quadro 02 — Associacdo entre as variaveis de correlacao

indice Associacao entre as variaveis
0,2a0,39 Baixa associacdo
0,4a0,69 Associacdo moderada
0,7a0,89 Alta associacdo
09a1,0 Associacdo muito alta

Fonte: Elaborado com base em Pestana e Gageiro (2008).

Conforme observa-se no quadro 1, os autores Pestana e Gageiro (2008) criaram um
indice para interpretacdo das correlacdes, sendo assim de acordo com os resultados alcancados
na andlise correlacional. Dados que sdo apresentados na tabela 6, em que se realizou a
correlacdo entre os temas de Inteligéncia Emocional e Satisfacdo no Trabalho de acordo com a
percepcdo dos docentes desta amostra.

Tabela 06 — Matriz de correlagéo de pearson
Avaliacdo das

N Avaliacdo da ~ Uso da Regulacédo Satisfacdo
Correlagdes x emocdes dos x x
autoemocao PR emocéo daemocdo  no Trabalho

Avaliagdo da 0,229%* 0,420%*  0,432%* 0,172*
autoemogéo

IS 0,229%* 0,188*  0,345** 0,155*

emocoes dos outros

Uso da emocéo 0,420** 0,188* 0,422** 0,253**
Reg;‘iggg da 0,432%* 0,345%* 0,422%* 0,307**
Satisfagdo no 0,172* 0,155* 0,253  0,307%*

Trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.
* significativo (p < 0,05)
** significativo (p < 0,01)

Com base nos dados apresentados na Tabela 06, observa-se que todas as dimensfes da
Inteligéncia Emocional apresentam correlagdes positivas e estatisticamente significativas entre
si, bem como, com a variavel Satisfacdo no Trabalho. De acordo com os critérios de Pestana e
Gageiro (2008), a maioria das associa¢des encontradas podem ser classificadas como de baixa
a moderada intensidade.

Destaca-se que a correlacdo mais elevada foi identificada entre as dimensdes regulacéo
da emocéo e avaliacdo da autoemocdo, caracterizando uma associacdo moderada. 1sso indica
que individuos que conseguem regular suas emogdes tendem também a apresentar maior
capacidade de avaliar suas préprias emoc¢des. Da mesma forma, a associacdo entre regulacao
da emocdo e uso da emocgdo também é moderada, sugerindo que a habilidade de regular
emocdes esta relacionada ao uso eficaz das emogdes em situacdes cotidianas.

No que se refere a relacdo entre Inteligéncia Emocional e Satisfacdo no Trabalho,
observam-se correlacdes de baixa associacdo, sendo a mais expressiva entre regulacdo da
emocao e satisfagdo no trabalho. Todas as correlagdes foram positivas, indicando que quanto
maior a percepcao de uma das varidveis, maior tende a ser a percepcao da outra. Esse resultado
sugere que, embora exista uma relagdo positiva, ela ndo é forte, indicando que outros fatores
também podem influenciar a satisfacdo no ambiente laboral.

Resumindo, os resultados evidenciam que as dimensdes da Inteligéncia Emocional estéo
correlacionadas entre si e que, apesar das correlaces com a Satisfacdo no Trabalho serem
baixas, elas sdo estatisticamente significativas. Ou seja, embora a Inteligéncia Emocional ndo
seja o unico fator que influencia a satisfacdo laboral, sua presenca contribui de forma relevante
para o fendbmeno.

Em contraste, as dimensbes da Inteligéncia Emocional apresentaram maior
concentracdo nos niveis alta e muito alta, especialmente em avaliacdo da autoemocao e uso da
emocdo, onde juntos somam mais de 75% dos respondentes. Apesar da predominancia da
satisfacdo moderada a alta, a variabilidade ¢ maior na satisfacdo no trabalho do que nas
competéncias emocionais. Essa discrepancia sugere que, embora o desenvolvimento da
Inteligéncia Emocional seja um fator importante, ele ndo é suficiente para garantir altos niveis
de satisfacdo no trabalho, que dependem também de fatores organizacionais e contextuais
(Almeida et. al., 2023).

A literatura corrobora essa analise, apontando que a inteligéncia emocional contribui
para a regulacdo do estresse e melhora das relagdes interpessoais, mas a satisfagéo no trabalho
estad diretamente relacionada a qualidade do ambiente organizacional, politicas de valorizacdo
e suporte social (Goleman, 2012; Siqueira, 2008). Portanto, a constatacdo de niveis moderados
a altos de satisfacdo, acompanhados de variabilidade, reforca a necessidade de uma abordagem
integrada, que combine o aprimoramento das competéncias emocionais com a implementacéo
de politicas organizacionais que promovam um clima laboral positivo e condi¢des adequadas
de trabalho (Borges; Ferreira; Morais, 2022; Freitas et al., 2021).

Essas descobertas reforcam a importancia do desenvolvimento das competéncias
emocionais como um dos elementos que podem aumentar a satisfagdo no trabalho, ainda que
outros fatores organizacionais e pessoais também desempenhem papel fundamental. Miao,
Humphrey e Qian (2017), em sua meta-analise, identificaram associac¢des significativas entre
diferentes dimensdes da Inteligéncia Emocional e a Satisfagdo no Trabalho, mesmo que em
magnitudes moderadas. Eles destacam que a regulacdo emocional, que neste estudo apresentou
a maior correlacdo com a satisfacdo, € um preditor critico para a adaptacdo as demandas
emocionais do ambiente.
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Essa relagéo ¢ respaldada por Dogru (2022), cuja meta-analise demonstra que o impacto
da Inteligéncia Emocional na Satisfacdo no Trabalho € mediado tanto pelo desempenho
profissional quanto pelo afeto positivo. Isso sugere que individuos com alta capacidade de
regulacdo emocional, como observado na dimensédo regulacdo da emocao e uso da emocao,
tendem a transformar suas habilidades emocionais em acfes praticas que elevam sua eficacia
e, consequentemente, sua satisfacdo laboral.

Embora as correlagbes sejam modestas, elas estdo alinhadas a perspectiva de Wong e
Law (2002), que defendem a validade incremental da Inteligéncia Emocional para prever
satisfagdo no trabalho, mesmo apos o controle de variaveis cognitivas e de personalidade. Miao,
Humphrey e Qian (2017) também apontam para contribuicdes Unicas da Inteligéncia
Emocional, especialmente na regulagdo emocional, que ndo s&o explicadas por outros fatores,
destacando seu papel especifico no aumento da satisfacdo no ambiente profissional. Dessa
forma, os resultados indicam que o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional, em particular
das habilidades de regulacdo e uso das emocdes, pode ser um caminho promissor para
intervengdes que visem melhorar a satisfagdo dos docentes, contribuindo para o seu bem-estar
e desempenho no trabalho.

A anélise descritiva revelou que os participantes apresentaram maior dominio em
avaliacdo da autoemocédo (M = 5,77) e uso da emocdo (M = 5,36), corroborando estudos como
os de Wong e Law (2002), que destacam a autorregulacdo como pilar central da Inteligéncia
Emocional. No entanto, as dimensdes avaliacdo das emoc¢6es dos outros (M = 5,0) e regulacédo
da emocéo (M = 4,9) apresentaram escores mais modestos, sugerindo desafios na empatia e no
autocontrole emocional, conforme observado por Goleman (2012) em contextos
organizacionais complexos.

Teoricamente, este trabalho avangou ao demonstrar que a regulacdo emocional,
frequentemente negligenciada em estudos anteriores (Oliveira; Santos; Pereira, 2023), emerge
como dimenséo critica para a satisfacdo no trabalho, mesmo em magnitudes moderadas. Na
pratica, os resultados sugerem que programas de desenvolvimento docente devem priorizar
treinamentos especificos em gestdo de conflitos, autoconsciéncia emocional e regulacdo do
estresse. Essas estratégias foram validadas em intervencdes conduzidas por Pereira e Castro
(2020), que demonstraram a eficacia de oficinas de inteligéncia emocional focadas no
reconhecimento e controle das emocdes, na resolucdo de conflitos interpessoais e no
fortalecimento da resiliéncia, promovendo melhorias significativas na satisfacdo e no bem-estar
dos professores.

Em sintese, este estudo evidenciou que a Inteligéncia Emocional ndo é um fator isolado,
mas parte de um ecossistema complexo que influencia a Satisfagdo no Trabalho. Os resultados
reforcam a urgéncia de politicas educacionais que integrem competéncias socioemocionais a
formacéo docente, conforme defendido por Almeida, Silva e Oliveira (2022). Como destacado
por Siqueira (2023), investir na inteligéncia emocional dos professores ndo € um luxo, mas uma
necessidade estratégica para a sustentabilidade das institui¢cGes de ensino.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a influéncia da inteligéncia
emocional na satisfacdo no trabalho dos docentes em Universidades Federais do Rio Grande do
Sul. Para tanto, realizou-se uma pesquisa quantitativa, por meio da aplica¢do de questionarios
estruturados, contendo escalas validadas para mensuracdo da inteligéncia emocional e da
satisfagdo no trabalho, aplicada a uma amostra de docentes dessas institui¢oes.

Em relacdo aos objetivos especificos, inicialmente descreveu-se o perfil
sociodemogréafico dos docentes participantes, que apresentou predominancia de profissionais
com experiéncia consolidada e formacao avancada, refletindo o perfil tipico do corpo docente
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das universidades federais pesquisadas. Posteriormente, identificaram-se niveis moderados a
altos de inteligéncia emocional, com destaque para as dimensdes avaliacdo da autoemocéo e
uso da emocdo, enquanto a regulagdo emocional e a avaliacdo das emocdes dos outros
apresentaram escores mais modestos. Quanto a satisfacdo no trabalho, os resultados indicaram
uma percepcao geral moderada a alta entre os docentes, embora uma parcela significativa tenha
apresentado niveis baixos, evidenciando heterogeneidade na amostra. Por fim, a analise da
relagcdo entre inteligéncia emocional e satisfacdo no trabalho revelou correlagfes positivas,
porém moderadas, sendo a regulacdo emocional a dimensdo com maior associacao a satisfacéo
laboral.

Dessa forma, responde-se ao problema de pesquisa afirmando que a inteligéncia
emocional exerce influéncia positiva sobre a satisfagdo no trabalho dos docentes, embora essa
relacdo seja parcialmente explicada por outros fatores organizacionais e contextuais que
também devem impactar o bem-estar laboral.

Entre as contribuicdes tedricas, destaca-se o reforco da inteligéncia emocional como
constructo relevante para compreender a satisfacdo no trabalho no contexto académico. Em
termos gerenciais, 0s resultados apontam para a importancia de politicas institucionais voltadas
ao desenvolvimento das competéncias emocionais, especialmente a regulagdo emocional, por
meio de acGes como capacitacbes, programas de suporte psicologico e melhoria do clima
organizacional.

Como limitacdes do estudo, ressalta-se o recorte regional da amostra e o delineamento
transversal, que impossibilita a identificacdo de relacGes causais. Para pesquisas futuras,
sugere-se a ampliacdo da amostra para outras regides do pais, a realizacdo de estudos
longitudinais e a aplicacdo de modelagem por equacdes estruturais, a fim de examinar de forma
mais robusta os efeitos diretos e indiretos da inteligéncia emocional sobre a satisfacdo no
trabalho. Ademais, recomenda-se incluir varidveis mediadoras ou moderadoras, como apoio
social, ambiente organizacional e carga de trabalho, para aprofundar a compreensdo dos
mecanismos envolvidos nessa relagéo.
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BLOCO | - Escaladal

Instrucdes:

APENDICE A

nteligéncia Emocional - EIE

Este questionario tem como objetivo avaliar aspectos relacionados a inteligéncia
emocional. N&o existem respostas certas ou erradas; pedimos apenas que vocé responda com
sinceridade, considerando como se sente e age na maioria das situaces. Exemplos desses itens
incluem: "Tenho pouco controle sobre as coisas que acontecem comigo” e "ndo ha realmente
nenhuma maneira de resolver alguns dos problemas que tenho". Cada afirmacéo a seguir deve

ser avaliada em uma esc

alade 1a7, onde:

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo em | Discordo | Nem concordo, | Concordo Concordo Concordo
Totalmente partes nem discordo em partes totalmente
Dimensdes Afirmacoes 112 [3]|4|5]|6 |7
Na maioria das vezes eu sei por que tenho certos
sentimentos.
Avaliacdo da Tenho uma boa compreensdo de minhas préprias
autoemogao emocdes.

Realmente compreendo 0 que eu sinto

Sempre sei se estou ou ho feliz.

Conheco sempre as emogOes de meus amigos atraves
de seus comportamentos.

Avaliagdo das emogdes

Sou um bom observador das emocdes dos demais.

dos outros

Sou sensivel aos sentimentos e emocdes dos demais.

Tenho uma boa compreenséo das emocdes das
pessoas que me rodeiam.

Sempre fixo metas para mim e tento fazer o melhor
para alcancga-las.

Uso da emogéo

Sempre digo a mim mesmo que sou competente.

Sou uma pessoa auto motivadora.

Sempre me animo a fazer o melhor que posso.

Sou capaz de controlar meu temperamento e manejar
as dificuldades de maneira racional.

Sou capaz de controlar minhas proprias emocdes.

Regulacdo da emogéo

Consigo me acalmar facilmente quando me sinto
zangado.

Tenho um bom controle de minhas préprias emocoes.

BLOCO Il - Escala da

Instrucdes:

Satisfacdo no Trabalho — EST

As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos do seu trabalho atual. Indique o
guanto vocé se sente satisfeito ou insatisfeito com cada um deles. Dé suas respostas
anotando, em cada frase, aquele nimero (de 1 a 7) que melhor representa sua resposta.

No meu trabalho atual sinto-me...

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito
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QUESTAO

Com o espirito de colaboracdo dos meus colegas de trabalho.®

Com o nimero de vezes que ja fui promovido nesta empresa. ®

Com o meu saldrio comparado com o0 quanto eu trabalho. ®

Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim. ®

Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam. ®

Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional. ®

Com a maneira como esta empresa realiza promocdes do seu pessoal. ®

Com a capacidade de meu trabalho absorver-me. ®

Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa. ®

Com o entendimento entre eu e meu chefe. ®

Com meu saldrio comparado aos meus esforcos no trabalho. ®

Com a maneira como meu chefe me trata. ®

Com a variedade de tarefas que realizo. ®

Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho. ®

Com a capacidade profissional do meu chefe. ®

BLOCO IlI: Questionario Sociodemografico

Instrugdes:

Por favor, responda as perguntas abaixo marcando a
opcdo que melhor descreve sua situacdo ou
preenchendo conforme indicado.

1. Idade:

() Menos de 25 anos
() Entre 25 e 34 anos
() Entre 35 e 44 anos
() Entre 45 e 54 anos
() 55 anos ou mais

2. Sexo:

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo responder

3. Estado civil:
() Solteiro(a)

() Casado(a)

() Divorciado(a)
() Viavo(a)

() Outro:

4. Escolaridade:

() Pos-graduagdo (especializacdo, mestrado ou
doutorado)

() Outro:

5. Area de formacao (se aplicavel):
() Néo se aplica

0

6. Tempo de atuacdo como docente (em anos):
() Menos de 1 ano
() Entre 1 e 5 anos

() Entre 6 e 10 anos
() Mais de 10 anos

7. Instituicio onde trabalha atualmente:
() UFRGS

() UFSM

() UFPel

() UNIPAMPA

() UFCSPA

() FURG

8. Carga horaria semanal de trabalho:
() Até 20 horas

() Entre 21 e 30 horas

() Entre 31 e 40 horas

() Mais de 40 horas

9. Renda mensal aproximada (opcional):
() Até 2 salarios minimos

() Entre 2 e 4 sal&rios minimos

() Entre 5 e 7 salarios minimos

() Mais de 7 salarios minimos

10. Municipio de residéncia:

11. Outras informacdes relevantes (opcional):

24



	5a08b1b05518b1d7335ee0b5729e345f6209ace6658062383a721739006bfbee.pdf
	5a08b1b05518b1d7335ee0b5729e345f6209ace6658062383a721739006bfbee.pdf
	5a08b1b05518b1d7335ee0b5729e345f6209ace6658062383a721739006bfbee.pdf

