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APRENDIZAGEM ENRIQUECIDA POR TECNOLOGIAS NO ENSINO DE
LINGUAS: UMA REVISAO DE ESCOPO NA LITERATURA INTERNACIONAL
RECENTE

Francineide Carrera Figueira®

Valesca Brasil Irala**

RESUMO

E um estudo que apresenta a reviséo dos trabalhos sobre o aprendizado de linguas
enriquecido por tecnologias, pois os recursos digitais estdo se fazendo presentes
nas aulas de idiomas, ainda mais apos o ocorrido da pandemia, que levou ao
distanciamento social. Assim, as tecnologias se fazem presente no nosso cotidiano e
da educacéao, servindo como um apoio para professores e estudantes de idiomas.
Este trabalho de pesquisa visa relatar, a partir de uma revisdo de escopo, as
contribui¢cdes e os desafios do TEL (Technology Enhanced Learning) para o ensino
de linguas apresentados nas pesquisas internacionais recentes, entre os anos de
2020 até 2022, com busca na base de dados Web of Science. A partir dos 114
artigos incluidos, foi feita a analise dos dados que levou aos seguintes resultados: as
redes sociais sdo os recursos digitais mais utilizados para o ensino de linguas. Além
disso, os artigos pesquisados dao énfase ao estudante, as habilidades integradas
sdo preponderantes em relagdo aos outros aspectos do desenvolvimento linguistico,
o0 aspecto positivo que mais se destacou foi o aprimoramento na habilidade
linguistica através das tecnologias e a inseguranga ou dificuldade para usar
plataformas digitais foi apontado como um aspecto negativo. Para finalizar,
enfatiza-se a importancia de serem feitas pesquisas focadas na pratica pedagogica
do professor de linguas adicionais que adotam métodos de ensino através das
tecnologias.

Palavras-chave: TEL. Desenvolvimento linguistico. Revisao de Escopo.
ABSTRACT

It is a study that presents the review of works on language learning enriched by
technologies, as digital resources are becoming present in language classes, even
more so after the pandemic, which led to social distancing. This research work aims
to report based on a scoping review, the contributions and challenges of Technology
Enhanced Learning (TEL) for language teaching presented in recent international
research, from 2020 to 2022, using the Web of Science database. From the 114
included articles, data analysis was conducted leading to the following results: social
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networks are the most used digital resources for language teaching. In addition, the
researched articles emphasize the student, integrated skills are predominant in
relation to other aspects of language development, the most prominent positive
aspect was the improvement in linguistic skills through technologies, and insecurity
or difficulty in using digital platforms was identified as a negative aspect. Finally, the
importance of conducting research focused on the pedagogical practice of language
teachers who adopt teaching methods through technologies is emphasized.

Keywords: Technology Enhanced Learning. Linguistic development. Scoping review.

1 INTRODUGAO

A realidade das aulas nas escolas publicas e universidades mudou por causa
do Covid-19 que surgiu no planeta no final de 2019 e inicio de 2020. Por esse
motivo, o ensino presencial precisou ser substituido pelo ensino online, através da
utilizacdo de diversas plataformas digitais ao redor do mundo. Por causa dessa
mudanca, alunos e professores das escolas e universidades presenciais precisavam
buscar conhecer e se adaptar as plataformas e as ferramentas digitais que facilitam
0 ensino e a aprendizagem.

Portanto, o planejamento de ensino precisou ser adaptado para esse novo
modelo de aula. A partir desse momento, que foi um marco na histéria mundial
recente, os professores estdo cada vez mais utilizando ferramentas digitais nas
aulas de linguas adicionais. Existem varios softwares focados na educacéo e
plataformas digitais educativas voltadas as aulas de LA (Lingua Adicional), as quais
podem contribuir na melhoria do desempenho de ensino e aprendizagem dos alunos
(VALENTE, 1993).

No segundo semestre do ano de 2020, tive' a oportunidade de fazer um
componente curricular chamado de Linguistica Aplicada ao Ensino de Linguas, na
Universidade Federal do Pampa e dar a minha primeira aula online de lingua
espanhola. Nesse componente, eu tive a autonomia de pesquisar recursos digitais e
educacionais para a elaboracao do plano de aula. Assim, interessei-me em aprender
e conhecer mais sobre ferramentas digitais para o ensino de linguas adicionais, o

que justifica 0 meu interesse em pesquisar este tema.

! Nesta introdugdo utilizo a primeira pessoa do singular para justificar meu interesse € motivagdo em estudar este
tema no Trabalho de Conclusdo de Curso. Em outras etapas do texto sera utilizada a primeira pessoa do plural,
por se tratar de um trabalho inserido em um grupo de pesquisa intitulado GAMA (Grupo sobre Aprendizagens,
metodologias e avaliagdo), do qual minha orientadora ¢ a lider.



Além disso, no ano de 2021, precisei dar aulas remotas no Nucleo de Linguas
da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) e na escola publica de ensino
fundamental pelo Programa Residéncia Pedagogica. Dessa forma, percebi ainda
mais a importancia de conhecer e pesquisar sobre quais recursos digitais seriam
adequados para o ensino de linguas adicionais. Foi entdo que tomei conhecimento
de um conceito utilizado em lingua inglesa, denominado TEL (Technology Enhanced
Learning), que pode ser traduzido para o portugués como “Aprendizagem
enriquecida por tecnologias”.2

Considerando essas informacdes, a problematica desta pesquisa baseia-se
no seguinte questionamento: o que as pesquisas empiricas internacionais
recentes tém evidenciado a respeito do conceito de TEL (Technology
Enhanced Learning) no ensino de linguas?

O objetivo geral é relatar, a partir de uma revisao de escopo (scoping review),
as contribuicbes e os desafios do TEL (Technology Enhanced Learning) para o
ensino de linguas apresentados nas pesquisas internacionais recentes. Os objetivos
especificos sao: identificar quais sdo os recursos tecnoldgicos mais utilizados nas
pesquisas recentes sobre TEL voltadas para o ensino de linguas; reconhecer quais
aspectos do desenvolvimento linguistico sdo preponderantes nas pesquisas
relatadas em relagdo ao conceito de TEL; apontar aspectos positivos e negativos
relatados nas pesquisas a respeito do conceito de TEL nos contextos investigados.
Na secdo seguinte, sera apresentada uma explicagado do conceito de TEL e algumas

de suas contribui¢des para o ensino de linguas adicionais.

2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA

Technology Enhanced Learning (TEL) - este termo em inglés se refere ao
procedimento de ensino e aprendizagem, em que as tecnologias e as ferramentas
digitais contribuem como um apoio e melhoramento nas aulas, ou seja, o TEL

envolve varios softwares educacionais e recursos digitais (DANIELA et al., 2018)

2 Ao longo da pesquisa iremos manter a sigla TEL em inglés, dado que o interesse da revisio sdo as pesquisas
internacionais.
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Atualmente, o uso dos recursos tecnolégicos e das redes sociais no ensino
remoto sao colaboradores no desenvolvimento do ensino e aprendizagem, conforme

Moreira et al. (2020, p.5) afirmam:

A Educacgédo Digital € compreendida, nesta perspetiva, por processos de
ensino e de aprendizagem que se constituem na relagdo entre diferentes
tecnologias digitais, que podem ou nao estar interligadas por redes de
comunicacdo. E é também nesse prisma, que se pode pensar num
continuum da Educacéo Digital que compreende desde processos de ensino
e aprendizagem enriquecidos por tecnologias digitais e/ou redes de
comunicagao, até ao desenvolvimento de uma educacéao totalmente online e
digital, tendo variabilidade na frequéncia e na intensidade tanto de
tecnologias digitais, quanto de redes de comunicacgao.

Com relacdo ao que foi mencionado antes, os autores Moreira et al. (2020)
entendem que o professor pode ensinar através de plataformas digitais conectadas
ou nao a internet. Isto é, essas plataformas digitais voltadas para a educacao a
distancia podem ajudar a melhorar o aprendizado dos alunos. Como docentes, é
necessario conhecer e dominar os recursos digitais e também utilizar em aula

aqueles que sao acessiveis ao estudante.

2.1 TEL nos séculos XX e XXI

Segundo os autores Duval, Sharples e Sutherland (2017), no Século XX
surgiu o ensino com tecnologias com o proposito de melhorar o processo de
aprendizagem do aluno. Esse tipo de ensino passou por uma evolugdo, desde
softwares que faziam a correcdo do material didatico até a invencdo do TEL que
serviam para analisar o aprendizado e habilidades dos estudantes com o foco de
aperfeicoar o ensino através das tecnologias futuramente. Por outro lado, para Morin
(2001, p. 78, apud SOUZA; SOUSA, 2021, p.18):

[...] a primeira tecnologia a revolucionar o ensino de linguas foi o livro, a
segunda foi a gravagdo em audio, com a criacdo do fondgrafo e seus
desdobramentos até chegar aos gravadores portateis e depois aos CDs. Em
seguida foi a vez da tecnologia em video e, finalmente, a criagdo da internet
no final do século XX.

No século XXI, comecaram novas possibilidades que auxiliam no ensino e
aprendizagem no EAD. Primeiro, surgiram os materiais disponibilizados na web

como imagens, textos, ebooks. Segundo, foram inventadas as plataformas digitais
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livres, com downloads disponiveis para professores e alunos poderiam maodificar,
aperfeicoar e compartilhar esses programas. Finalmente, foram desenvolvidos os
ambientes virtuais para o ensino online, sendo assim, esta tecnologia transformou a
maneira como ensinar e aprender, porque esses recursos substituem o quadro
negro ou a lousa e os livros didaticos, em muitos casos. Esse ambiente virtual € o
meio dos estudantes terem autonomia para aprenderem (BORGMAN et al., 2008;
WALCUTT; SCHATZ, 2019).

2.2 Desenho do TEL

As pessoas que precisam aprender uma lingua adicional buscam por
plataformas digitais que suprem essa demanda, como, por exemplo, sites de
traducao, dicionarios eletrénicos e aplicativos de idiomas para celulares. Portanto,
esses recursos e outros tém um desenho focado no aprendizado de linguas
adicionais e cultural, a partir das plataformas digitais para a educag¢ao. Desse modo,
o desenho das plataformas digitais precisa ser desenvolvido com base no usuario e
atender as habilidades linguisticas (EPP, 2017).

Com o avango das tecnologias nos dias atuais, os desenvolvedores de
softwares educacionais estdo projetando varios desenhos de programas livres que
auxiliam o professor na aula online. Desta forma, os professores que buscam por
esses programas, enfrentam desafios para elaborar um plano de aula utilizando
métodos que aprimorem o0 ensino e aprendizagem dos seus alunos. Isto porque
planejar uma aula de ensino online ndo € um papel facil para o docente, pois precisa
pensar em uma metodologia que atenda as necessidades dos aprendizes e ao
mesmo tempo escolher um ciberespaco acessivel, planejando uma aula que motive
os estudantes (MCKENNEY; KALI, 2017).

Conforme os autores Hubbard e Tawfik (2020), o aprendizado de uma
segunda lingua vai além do conteudo, mas com foco nas habilidades linguisticas,
isto porque os programadores estdo atendendo a caréncia dos alunos estrangeiros
que desejam aprender inglés, especialmente. Portanto, para que se torne possivel o
aprendizado de uma lingua adicional (LA), é necessario que o recurso educacional
motive o aprendiz de idiomas. Nesse sentido, esses programadores buscam
desenhar uma interface de facil interagdo para o usuario, ou seja, as instrugoes

desses recursos precisam ser explicitas e de facil manuseio.



2.3 Recursos mais utilizados no ensino remoto

Nas aulas online durante a pandemia, os recursos tecnoldégicos mais
trabalhados pelos docentes nas aulas sincronas e assincronas de lingua inglesa no
modelo de ensino remoto, conforme os dados da pesquisa dos autores C6, Amorim

e Finardi (2020, p. 126), feito aos professores por meio de questionario séo:

[...] a plataforma mais utilizada pelos respondentes (54,7%) é a plataforma
de videoconferéncia Zoom, utilizada para estudos sincronos. 37,5% dos
respondentes utiizam a plataforma Google Classroom, que € uma
plataforma de estudos assincronos, utilizada para gerenciar turmas (enviar
atividades, feedback das atividades e até mesmo aplicar questionarios com
atribuicdo de nota), seguido do Google Meet (23,4%), outra funcionalidade
do Google, que também é uma plataforma de videoconferéncia. 15,6% dos
respondentes afirmaram utilizar a plataforma de estudos assincronos
Moodle — possui muitas funcionalidades, como féruns de discussao,
postagem de video aulas, arquivos, e ferramentas de interagéo entre alunos
e professores. Os demais, e em menor quantidade, mencionaram outras
plataformas, aplicativos ou redes sociais, como Skype, YouTube, WhatsApp,
e-mail institucional ou até mesmo website criado pela prépria instituicdo de
ensino.

Conforme o que foi mostrado antes, os autores C6, Amorim e Finardi (2020)
revelam por meio de pesquisa que diversos tipos de ferramentas digitais foram
usadas nas aulas de ensino remoto durante as aulas sincronas e assincronas.
Assim, podemos perceber que cada tipo de ferramenta tem uma fungéo e ajudam a

aperfeicoar o ensino por meio de tecnologias.

2.4 Contribuigoes do TEL

Os autores Bullock e Jong (2013) dizem que o TEL é usado para auxiliar na
aprendizagem dos alunos. Sendo assim, os equipamentos como celulares,
notebooks e outros ajudam os usuarios na busca de informagdes necessarias para
aprimorar o0 seu aprendizado durante a aula. Além disso, as redes sociais séo
usadas durante as aulas para os estudantes se comunicarem com seus professores
e trabalharem em grupo com seus colegas de classe. Os autores Jardim e Cecilio
(2013, p.5143) acreditam que:

As tecnologias educacionais tornam o colégio mais atrativo para os alunos,
fazendo com que as aulas ndo se tornem monotonas e cansativas, cria-se
um ambiente de educacado facilitadora e inspiradora, onde o aluno esta
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interligado com o professor através de uma aula onde as informagoes,
conhecimentos, saberes andam interligados e assim facilitando o
ensino-aprendizagem do alunado e por esses motivos devia se fazer forte a
utilizagdo dessas tecnologias auxiliadoras na metodologia educacional do
professor.

Como vimos anteriormente, os autores Jardim e Cecilio (2013) apontam que
as plataformas digitais voltadas para a educacdo fazem a escola ser mais
interessante e a pratica pedagogica seja mais interativa, com outras palavras, o TEL
ajudara no processo do aprendizado dos estudantes, assim, eles estardo mais
comprometidos em aprender.

De acordo com os autores Ark e Schneider (2012), os usos das plataformas
digitais no ensino a distdncia de qualidade contribuem em trés aspectos,
primeiramente no desenvolvimento do perfil como aluno, porque ele se compromete
a executar as atividades propostas individualmente ou em grupo e se posicionar
criticamente ao tema préximo da sua vivéncia ou do seu agrado. Segundo, nas
escolas que utilizam recursos tecnoloégicos aprofundados na educagado, pois sao
focados no processo de aprendizagem dos estudantes para aperfeigoar o ensino.
Finalmente acesso a excelentes materiais educacionais, deste modo o estudante
aprende o conteudo através de um dispositivo moével e acesso a Web de onde

estiver.

2.5 Desafios do TEL no ensino remoto

Os autores Sousa, Oliveira e Martins (2020) apontam os desafios enfrentados
pelos estudantes durante as aulas remotas com o uso das tecnologias para o ensino
da lingua inglesa através de uma pesquisa feita por meio de formulario sao:
exaustao, desmotivacao, auséncia dos alunos durante as aulas assincronas por nao
terem acesso a internet ou ndo possuirem equipamentos tecnolégicos.

Por estas razodes, os professores enfrentam obstaculos para elaborar um
material didatico e atividades online, interagir com as tecnologias e problemas para
comunicar e passar informacdes para os estudantes através das midias sociais.
Além disso, segundo C6, Amorim e Finardi (2020), o ensino remoto dificultou o
trabalho de alguns docentes durante a pandemia como impossibilidade de ministrar

aula de lingua, falta de apoio da escola onde lecionam para capacitar os



profissionais e pouco conhecimento ou inexperiéncia quanto ao uso das tecnologias.

2.6 O uso das ferramentas digitais no ensino de lingua adicional para

aperfeigoar o aprendizado das quatro habilidades linguisticas

O uso das ferramentas digitais no ensino de lingua adicional serve para
aperfeicoar o aprendizado das habilidades linguisticas. De acordo com os autores
Sabota e Silva (2016, p. 286) os recursos digitais voltados para a educagao de

lingua inglesa ajudara o docente:

[...] planejar suas aulas ele tem a sua disposi¢cédo ferramentas que podem
auxiliar no processo de mediagdo, como textos (verbais e ndo verbais);
atividades de pratica de vocabulario ou gramatical; videoaulas e palestras
como pessoas de diversas nacionalidades falando em inglés, chats para
estimular a interagao entre os alunos e com outros falantes [...]

A partir do que foi dito anteriormente pelos pesquisadores Sabota e Silva
(2016), percebemos que os usos das tecnologias podem aprimorar no ensino de
idiomas, para isso, € importante que o docente conheca e domine estas ferramentas
tecnolégicas voltadas para a educacdo, ou seja, entender qual a fungdo deste
recurso e adequar a um plano de aula que atenda as necessidades linguisticas dos

estudantes.

2.6.1 Podcasting, Google tradutor, Forvo, Youglish e Memrise - habilidades de

fala e escuta

No ponto de vista das autoras Naidionova e Ponomarenko (2018), o uso da
plataforma digital podcasting no ensino de lingua inglesa como lingua adicional,
pode auxiliar os aprendizes no aprendizado das habilidades de escuta e fala. Isto
porque esta plataforma oferece varias possibilidades para os alunos desenvolverem
a compreensao oral e auditiva, como por exemplo, os estudantes usarem a
plataforma para aumentar o léxico, quando ele escuta audios sobre variadas
tematicas e também os professores usam como critério para os estudantes fazerem
gravagdes de voz para melhorar a pronuncia.

As autoras Souza e Sousa (2021) sugerem ferramentas como o Google

tradutor, Forvo e Youglish para desenvolver as habilidades de fala e escuta. As



ferramentas Google tradutor e Forvo servem como apoio no aprendizado de
idiomas, porque eles oferecem opgdes para os aprendizes praticarem a audi¢ao, ou
seja, como pronunciar a palavra na lingua estudada e a fala na opg¢ao de voz, assim,
os estudantes receberam o feedback correto da gravacdo da voz. Além disso, a
ferramenta Youglish possibilita o estudante “[...] assistir a um video, escutar o audio
e ter dicas de como melhorar a sua fala. Ele também pode explorar determinado
assunto de seu interesse através de uma busca em sua plataforma [...]" (SOUZA,;
SOUSA, 2021, p.21)

As pesquisadoras Gandin e Porto (2021) abordam que Memrise € uma
ferramenta que ajuda no processo das habilidades de escuta e fala. Isto €, o recurso
proporciona ao estudante aprender um idioma novo escutando como articular a

palavra em outro idioma e depois repetir articulando a palavra que esta aprendendo.

2.6.2 Google Documentos, Padlet e tradutores - habilidade de escrita

Os autores Santos e Silva (2015) declaram que a plataforma gratuita Google
Documentos ajuda os alunos estudantes no processo da habilidade escrita. Sendo
assim, os professores usam o método da escrita simultdnea, onde os aprendizes de
uma segunda lingua (L2) possam escrever em um documento compartilhado, ou
seja, varios alunos usando o mesmo Google Documentos para dividir e trocar
saberes e também podem aprender as regras gramaticais na lingua alvo, isto
porque, este recurso oferece uma corregao na escrita e sugere palavras.

Em relagdo com a habilidade de escrita, conforme Koch (2018), outra
plataforma gratuita que pode ser usada no ensino da lingua inglesa é o Padlet. Essa
ferramenta pode ajudar quando o estudante for construir oragbes e anotar palavras
novas no idioma estudado.

De acordo com Valinho (2020), os tradutores sao utilizados para aprimorar a
escrita de textos em inglés e no processo da habilidade de escrita, como Babel Fish,
Bing Microsoft Translator e Babylon Tradutor, em outras palavras, os estudantes
podem buscar e aprender como escrever uma palavra escrita no idioma que esta
sendo estudado. Portanto, esses tradutores podem ser usados no desenvolvimento

de atividades de escrita dentro ou fora da sala de aula.
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2.6.3 Sites de noticias - habilidade de leitura

As autoras Souza e Sousa (2021) citam alguns tipos de recurso para auxiliar
no processo de aprendizagem dos estudantes de idiomas, como por exemplo, a
pagina web com informag¢des mundiais News in Levels e Voice of America e BBC
Learning English. Essas ferramentas podem auxiliar na compreensao da escrita de
uma lingua adicional. Assim sendo, o docente podera utilizar essas ferramentas
como estratégias para aprimorar o ensino de um novo idioma, além disso, o
aprendiz conhecera um novo vocabulario e informagoes.

No trabalho de revisdo que foi efetuado, buscamos identificar, entre outros
aspectos, que ferramentas sao as mais citadas pelos autores nas pesquisas
empiricas realizadas, ou seja, nos artigos que efetivamente lidaram com coleta de

dados em um contexto educacional especifico.

3 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho € uma revisdo de escopo gerada através da
busca de base de dados Web of Science, em sua Colegdo Principal, com as
palavras-chave “Technology Enhanced Learning” e “language learning” como
topico. Optou-se por restringir a busca unicamente a artigos, focando nos anos de
2020 até 2022, justamente porque 2020 € um ano crucial de mudangas de
paradigmas na educacao, devido ao cenario pandémico que foi instaurado. Além
disso, restringiu-se as categorias da Web of Science “Educational Education
Research” ou “Linguistics” ou “Language Linguistics”. Essa busca foi feita no dia
26/05/2022.

Segundo Hortelan et al. (2019, p.230), uma revisdao de escopo €& definida
como: uma revisdo que [...] “permite mapear os principais conceitos, clarificar
areas de pesquisa e identificar lacunas do conhecimento.” Nesse sentido,
apresenta a estrutura PCC, ou seja, populacéao (P), conceito (C) e contexto (C).
Assim, a populacao definida € a mundial, com pesquisas oriundas de qualquer pais
e lingua; o conceito € o TEL (Technology Enhanced Learning) e o contexto € o
ensino de linguas.

Foi gerada uma planilha com 231 artigos e, a partir desta planilha, foi feito o


https://www.zotero.org/google-docs/?7BsTUA
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trabalho de inclusdo e exclusdo dos artigos para responder as perguntas dos
objetivos especificos. Do total dos 231 artigos, 55 foram excluidos porque néo
foi possivel acessar a versdao completa do artigo, 30 foram excluidos porque nao
se tratavam de pesquisas empiricas, 19 porque nao se referiam ao ensino de
linguas, 10 porque o seu conteudo nao tratava de tecnologias no ensino e 3
porque nao correspondem ao ano de publicacdo imposta na pesquisa. Assim, a
revisdo foi composta, por fim, por 114 artigos incluidos. A tabela pode ser

acessada na integra através do QR code que esta na figura 1:

Figura 1 - Dados completos

Copia de savedrecs (10).xIsx - Planilhas Google

Fonte: Autoria Prépria (2023)

Os recursos envolvidos na pesquisa foram: Google Drive, Zotero e Google
Planilha. A hipdtese inicial da pesquisa € que as habilidades receptivas
preponderam em relacao as habilidades produtivas. Na proxima secao, sera feita a

analise dos resultados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perspectivas gerais dos artigos investigados

De acordo com as perspectivas gerais dos 114 artigos investigados,
podemos observar que 111 artigos tratam das plataformas, 112 trabalhos destacam
a énfase do aluno/professor. A seguir, em 102 artigos ha identificagdo do nivel de
ensino preponderante. Sendo assim, 4 artigos ndo apresentam as plataformas.
Enquanto em 1 é impossivel destacar a énfase aluno/professor e em 9 nao foi

identificado o nivel de ensino preponderante.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GaFpyC4BGc0QJmViRBpDbqRTFGMQHJUU/edit#gid=1121955128
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Tabela 1 — Perspectivas gerais dos artigos investigados

Categoria

Numero de artigos

Autores

Plataformas

111

Webb; Doman (2020);
Zhang; Zou (2022); Yeh;
Tseng; Heng (2022); Xu et
al. (2020); Dewie; Norman;
Helmi (2021); Merwe (2020);
Barzani; Aslam; Aslam
(2021); Kohnke (2022);
Wong; Samudra (2021);
Adipat (2021); Jarrah; Alzubi
(2021); Ngandeu (2020);
Nedungadi et al. (2020);
Dalte (2021); Bin-Hady;
Al-Tamimi (2021); Huang et
al. (2021); Lin et al. (2022);
Bourekkache; Kazar (2020);
Jung (2021); Said (2021);
Masterson (2020); Mulyadi
et al. (2021); Chen (2021);
Kuru Goénen; Zeybek (2022);
Rashid et al. (2021); Gu;
Zhang; Gu (2020); Al-Malki
(2020); Hazaymeh (2021);
Chen (2022); Wang; Chen
(2020); Carhill-Poza (2020);
Palungtepin (2021);
Penalver; Laborda (2021);
Watthanapas et al. (2021);
Seibert Hanson; Brown
(2020); Hoi (2020);
Namaziandost; Cakmak
(2020); Lawrence et al
(2020); Hassan et al. (2021);
Atmojo; Nugroho (2020);
Samat; Aziz (2020);
Tahounehchi (2021); Otto;

Lépez-Medina (2021);
Nguyen (2020);
Sepulveda-Escobar (2022);
Garcia-Gomez (2022);

Cheng et al. (2021); Choi;
Kang; Sheo (2020); Mulyadi
et al. (2020); Li; Ji; Deng
(2021); Li (2020); Lie et al.
(2020); Tai; Chen (2020);
Pitura (2022); Alfadil (2020);
Li; Hafner (2021); Van der
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Velde et al. (2021); Davis et
al. (2021); Abbas; Qassim
(2020); Zhang; Zou; Xie,
(2022); Fischer; Yang
(2022); Huang et al. (2021);
Islam (2020); Li (2020);
Joaquim et al. (2021); Hung;
Huang (2021); Agcam;
Akbana; Rathert, (2021);
Chyzhykova (2021); Nami
(2021); Belda-Medina
(2021); Chen et al. (2021);
Liyanawatta et al.(2021);
Lyu; Lai (2022); Borova et al.
(2021); Algahtani; Elumalai
(2020);  Vavilina  (2020);
Reflianto et al. (2022);
Housel; Oranjian (2021);
Hsieh (2020); Mohsenishad;
Shirani;  Heirati  (2020);
Cheung (2021); Tai; Chen;
Todd (2022); Ismailov
(2021); Jiang; Gao (2020);
Owens; Hite (2022); Kalay et
al. (2020); Tang; Cheng; Ng
(2022); Herrero et al. (2020);
Huynh; Nguyen (2021); Lin;
Liu; Chen (2022); Gonzalez;
Fernandez-Lancho;
Hoz-Ruiz  (2021);  Snell
(2022); Amorim et al. (2020);
Baxter; Toe (2021); Payant;
Zuniga (2022); Mays; Yeh;
Chen (2020); Brown;
Allmond  (2021);  Toscu;
Erten (2020); Shykhnenko
(2021); Tavares; Guimaraes
(2021); Kilickaya (2020);
Ahmed; Roche  (2021);
Dinger; Dinger  (2021);
Shumeiko; Nypadymka
(2021); Nazari; Xodabande
(2022); Altun (2021); Shandr
(2021); Ali (2021); Cequenfia
(2020)

Enfase aluno/professor

112

Webb; Doman (2020); Zhao;
Zhou; Zou (2022); Zhang;
Zou (2022); Yeh; Tseng;
Heng (2022); Xu et al.
(2020); Dewie; Norman;
Helmi (2021); Merwe (2020);
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Barzani; Aslam; Aslam
(2021); Kohnke (2022);
Wong; Samudra (2021);
Adipat (2021); Jarrah; Alzubi
(2021); Ngandeu (2020);
Nedungadi et al. (2020);
Dalte (2021); Bin-Hady;
Al-Tamimi  (2021); Chen
(2020); Huang et al. (2021);
Lin et al. (2022);
Bourekkache; Kazar (2020);
Jung (2021); Masterson
(2020); Mulyadi et al. (2021);
Chen (2021); Kuru Gobnen;
Zeybek (2022); Rashid et al.
(2021); Gu; Zhang; Gu
(2020); Al-Malki  (2020);
Hazaymeh (2021); Chen
(2022); Wang; Chen (2020);
Carhill-Poza (2020);
Palungtepin (2021);
Penalver; Laborda (2021);
Watthanapas et al. (2021);
Seibert Hanson; Brown
(2020); Hoi (2020);
Namaziandost; Cakmak
(2020); Lawrence et al.
(2020); Hassan et al. (2021);
Atmojo; Nugroho (2020);
Samat; Aziz (2020);
Tahounehchi (2021); Otto;

Lépez-Medina (2021);
Nguyen (2020);
Sepulveda-Escobar (2022);
Garcia-Gomez (2022);

Cheng et al. (2021); Choi;
Kang; Sheo (2020); Mulyadi
et al. (2020); Li; Ji; Deng
(2021); Li (2020); Lie et al.
(2020); Tai; Chen (2020);
Pitura (2022); Alfadil (2020);
Li; Hafner (2021); Van der
Velde et al. (2021); Davis et
al. (2021); Abbas; Qassim
(2020); Zhang; Zou; Xie,
(2022); Fischer; Yang
(2022); Huang et al. (2021);
Fang et al. (2021); Islam
(2020); Li (2020); Joaquim
et al. (2021); Hung; Huang
(2021); Agcam; Akbana;
Rathert, (2021); Chyzhykova
(2021); Nami (2021);
Belda-Medina (2021); Chen
et al. (2021); Liyanawatta et
al.(2021); Lyu; Lai (2022);
Borova et al. (2021);
Algahtani; Elumalai (2020);
Vavilina (2020); Reflianto et
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al. (2022); Housel; Oranjian
(2021); Hsieh (2020);
Mohsenishad; Shirani;
Heirati  (2020); Cheung
(2021); Tai; Chen; Todd
(2022); Lee; Sylvén (2021);
Ismailov (2021); Jiang; Gao
(2020); Owens; Hite (2022);
Kalay et al. (2020); Tang;
Cheng; Ng (2022); Herrero
et al. (2020); Huynh; Nguyen
(2021); Lin; Liu; Chen
(2022); Gonzalez;
Fernandez-Lancho;
Hoz-Ruiz ~ (2021);  Snell
(2022); Amorim et al. (2020);
Baxter; Toe (2021); Payant;
Zuniga (2022); Mays; Yeh;
Chen (2020); Brown;
Allmond  (2021);  Toscu;
Erten (2020); Shykhnenko
(2021); Tavares; Guimaraes
(2021); Kilickaya (2020);
Ahmed; Roche (2021);
Dinger; Dinger  (2021);
Shumeiko; Nypadymka
(2021); Nazari; Xodabande
(2022); Altun (2021); Shandr
(2021): Ali (2021); Cequefia
(2020)

Nivel de

preponderante

ensino

102

Webb; Doman (2020); Zhao;
Zhou; Zou (2022); Yeh;
Tseng; Heng (2022); Xu et
al. (2020); Dewie; Norman;
Helmi (2021); Merwe (2020);
Barzani; Aslam; Aslam
(2021); Kohnke (2022);
Wong; Samudra (2021);
Adipat (2021); Jarrah; Alzubi
(2021); Ngandeu (2020);
Dalte  (2021); Bin-Hady;
Al-Tamimi  (2021); Chen
(2020); Huang et al. (2021);
Lin et al. (2022);
Bourekkache; Kazar (2020);
Jung (2021); Masterson
(2020); Chen (2021); Kuru
Gonen; Zeybek (2022);
Rashid et al. (2021); Gu;
Zhang; Gu (2020); Al-Malki
(2020); Hazaymeh (2021);
Chen (2022); Wang; Chen
(2020); Carhill-Poza (2020);
Palungtepin (2021);
Penalver; Laborda (2021);
Watthanapas et al. (2021);
Seibert Hanson; Brown
(2020); Hoi  (2020);
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Namaziandost; Cakmak
(2020); Lawrence et al.
(2020); Hassan et al. (2021);
Atmojo; Nugroho (2020);
Samat; Aziz (2020);
Tahounehchi (2021); Otto;

Lépez-Medina (2021);
Nguyen (2020);
Sepulveda-Escobar (2022);
Garcia-Gomez (2022);

Cheng et al. (2021); Choi;
Kang; Sheo (2020); Mulyadi
et al. (2020); Li; Ji; Deng
(2021); Lie et al. (2020); Tai;
Chen (2020); Pitura (2022);
Alfadil (2020); Li; Hafner
(2021); Van der Velde et al.
(2021); Davis et al. (2021);
Abbas; Qassim  (2020);
Zhang; Zou; Xie, (2022);
Fischer; Yang (2022); Huang
et al. (2021); Fang et al.
(2021); Islam (2020); Li
(2020); Joaquim et al
(2021); Hung; Huang (2021);
Agcam; Akbana; Rathert,
(2021); Chyzhykova (2021);
Nami (2021); Belda-Medina
(2021); Chen et al. (2021);
Borova et al. (2021);
Algahtani; Elumalai (2020);
Vavilina (2020); Housel;
Oranjian  (2021);  Hsieh
(2020); Mohsenishad;
Shirani; Heirati (2020); Tai;
Chen; Todd (2022); Lee;
Sylvén  (2021); Ismailov
(2021); Jiang; Gao (2020);
Owens; Hite (2022); Kalay et
al. (2020); Tang; Cheng; Ng
(2022); Herrero et al. (2020);
Huynh; Nguyen (2021); Lin;
Liu; Chen (2022); Gonzalez;
Fernandez-Lancho;
Hoz-Ruiz  (2021);  Snell
(2022); Amorim et al. (2020);
Baxter; Toe (2021); Payant;
Zuniga (2022); Mays; Yeh;
Chen (2020); Brown;
Allmond  (2021);  Toscu;
Erten (2020); Shykhnenko
(2021); Tavares; Guimaraes
(2021); Kilickaya (2020);
Ahmed; Roche  (2021);
Shumeiko; Nypadymka
(2021); Nazari; Xodabande
(2022); Altun (2021); Shandr
(2021); Ali (2021); Cequena
(2020)
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Fonte: Autoria Propria (2023)

As plataformas mais mencionadas sao as redes sociais como 21 de artigos
como o email, Facebook, Twitter, Instagram, Telegram e WhatsApp. Em seguida as
plataformas de videoconferéncia e féruns usada para aulas sincronas e assincronas
como Zoom, Skype, Moodle e Ambiente de intercambio, com 20 artigos. Contudo,
as ferramentas do Google como Google Tradutor, Google Fotos, Google
Documentos, Planilhas Google, Google Classroom, Formularios Google e outros
com 9 artigos. As plataformas de quizzes como Kahoot! e Quizlet com 11 artigos.
Os blogs e sites, com 9 trabalhos. As plataformas de videos como YouTube e
outros 12 artigos. As plataformas de videogame como Adventure game, Virtual
reality (RV) Shaking Fun e Escribo Play Video Games com 9 artigos. E outras
plataformas citadas nos artigos como dicionarios, TFLAT (um dicionario
inglés-vietnamita, app), Shutterfly, English Discoveries, Canvas LMS, wikis, chatbot,
Podcasts, Primarypad, Amrita, Duolingo, Memrise, Robd educacional, livro 3D,
Padlet, Conversation Cloud, Anki, Seesaw, FlexiBuzz, Comic Life 3, Corpora
Sistema de Reconhecimento de Fala (SRS) por computador, Zhimi, SlimStampen,
PowerPoint, Gamified, Nearpod, Taxonomia de Bloom, Newsela PRO,
Flesch-Kincaid, online writing community, Edmodo, WizIQ, Wordpress, Unity for
Mobile AR, e-rubric, Text to Talk, Word prediction, Socrative, Serious Gaming,
Vodcasts, PowerPoint, Multimidias audio, textos, animacdes, Learning Logs e
Linguagem Assistida por Rob6 (Google Blockly), com 48 trabalhos. Observe a

tabela a sequir:

Tabela 2 — Plataformas

Plataformas Artigos autores
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Redes Sociais

email, Facebook, Twitter, Instagram,
Telegram e WhatsApp.

21

Webb; Doman (2020); Zhao; Zhou;
Zou (2022); Jarrah; Alzubi (2021);
Bin-Hady; Al-Tamimi (2021);
Masterson (2020); Chen (2021);
Lawrence et al. (2020); Hassan et
al. (2021); Atmojo; Nugroho (2020);
Tahounehchi (2021); Garcia-Gémez
(2022); Lie et al. (2020);. Fischer;
Yang (2022); Huang et al. (2021);
Reflianto et al. (2022);
Mohsenishad; Shirani; Heirati
(2020); Tavares; Guimaraes (2021);
Ahmed; Roche (2021); Shumeiko;
Nypadymka (2021); Nazari;
Xodabande (2022); Shandr (2021)

Videoconferéncias e féoruns

Zoom, Skype, Moodle e Ambiente de
intercambio

20

Zhao; Zhou; Zou (2022); Barzani;
Aslam; Aslam, (2021); Adipat
(2021); Ngandeu (2020); Said
(2021); Mulyadi et al. (2021); Gu;
Zhang; Gu (2020); Hazaymeh
(2021); Penalver; Laborda (2021);
Hassan et al. (2021); Nguyen
(2020); Lie et al. (2020); Hung;
Huang (2021); Agcam; Akbana;
Rathert, (2021); Chyzhykova (2021);
Cheung (2021); Ismailov (2021);
Owens; Hite (2022); Kalay et al.
(2020); Payant; Zuniga (2022);

Ferramentas do Google

Google Tradutor, Google Fotos, Google
Documentos, Planilhas Google, Google
Classroom, Formularios Google e outros

Webb; Doman (2020); Zhao; Zhou;
Zou (2022); Masterson (2020);
Lawrence et al. (2020); Atmojo;
Nugroho (2020); Pitura (2022);
Borova et al. (2021); Toscu; Erten
(2020); Ali (2021)

Blogs e sites

Masterson (2020); Kuru Gonen;
Zeybek (2022); Rashid et al. (2021);
Hassan et al. (2021); Fischer; Yang
(2022); Nami (2021); Lyu; Lai
(2022); Tang; Cheng; Ng (2022);
Cequena (2020)
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Quizzes

Kahoot! e Quizlet

1

Dalte (2021); Masterson (2020);
Al-Malki  (2020); Chen (2022);
Lawrence et al. (2020); Atmojo;
Nugroho (2020); Li; Ji; Deng (2021);
Fischer; Yang (2022); Belda-Medina
(2021); Mays; Yeh; Chen (2020);
Shykhnenko (2021);

Videos

You Tube

12

Wong; Samudra (2021); Said
(2021); Wang; Chen (2020);
Carhill-Poza (2020); Mulyadi et al.
(2020); Li; Ji; Deng (2021); Davis et
al. (2021); Abbas; Qassim (2020);
Fischer; Yang (2022); Islam (2020);
Herrero et al. (2020); Toscu; Erten
(2020);

Videogames

Adventure game, Virtual reality (RV)
Shaking Fun e Escribo Play Video Games

Yeh; Tseng; Heng (2022); Jung
(2021); Watthanapas et al., (2021);
Chen; Hsu; Chen (2020); Alfadil
(2020); Chen et al. (2021); Cheung
(2021); Amorim et al. (2020);
Dinger; Dinger (2021);

Equipamentos moéveis

Computadores/tablets

Barzani; Aslam; Aslam, (2021);
Bourekkache; Kazar (2020); Kuru
Gonen; Zeybek (2022); Algahtani;
Elumalai (2020);
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Outras plataformas 48 Webb; Doman (2020); Xu et al.
(2020); Dewie; Norman; Helmi
dicionarios, TFLAT  (um dicionario (2021); Merwe (2020); Kohnke
inglés-vietnamita, app), Shutterfly, English (2022); Wong; Samudra (2021);
Discoveries, Canvas LMS, wikis, chatbot, Jarrah; Alzubi (2021); Ngandeu
Podcasts, Primarypad, Amrita, Duolingo, (2020); Nedungadi et al. (2020);
Memrise, Robé educacional, livro 3D, Dalte (2021); Huang et al. (2021);
Padlet, Conversation Cloud, Anki, Lin et al. (2022); Masterson (2020);
Seesaw, FlexiBuzz, Comic Life 3, Corpora Kuru Gonen; Zeybek (2022);
Sistema de Reconhecimento de Fala Palungtepin (2021); Seibert Hanson;
(SRS) por computador, Zhimi, Brown (2020); Hoi (2020);
SlimStampen, PowerPoint, Gamified, Namaziandost; Cakmak (2020);
Nearpod, Taxonomia de Bloom, Newsela Lawrence et al. (2020); Hassan et
PRO, Flesch-Kincaid, online writing al. (2021); Samat; Aziz (2020); Otto;
community, Edmodo, WizlQ, Wordpress, Lépez-Medina (2021); Cheng et al.
Unity for Mobile AR, e-rubric, Text to Talk, (2021); Choi; Kang; Sheo (2020); Li;
Word prediction, Socrative, Serious Ji; Deng (2021); Li (2020); Tai; Chen
Gaming, Vodcasts, PowerPoint, (2020); Li; Hafner (2021); Van der
Multimidias audio, textos, animacbes e Velde et al. (2021); Zhang; Zou; Xie,
Learning Logs, Linguagem Assistida por (2022); Li (2020); Joaquim et al.
Rob6 (Google Blockly). (2021), Nami (2021); Belda-Medina
(2021); Liyanawatta et al. (2021);
Vavilina (2020); Housel; Oranjian
(2021); Hsieh (2020); Jiang; Gao
(2020); Huynh; Nguyen (2021); Lin;
Liu; Chen (2022); Gonzélez;
Fernandez-Lancho; Hoz-Ruiz
(2021); Snell (2022); Baxter; Toe
(2021); Brown; Allmond (2021);
Shykhnenko  (2021); Kilickaya
(2020); Altun (2021);
Nao identificados 5 Zhao; Zhou; Zou (2022); Chen

(2020); Sepulveda-Escobar (2022);
Fang et al. (2021); Lee; Sylvén
(2021);

Fonte: Autoria Prépria (2023)

Atualmente as plataformas estdo sendo utilizadas como ferramentas no

ensino de linguas adicionais, assim sendo, o autor Leffa (2016, p. 363) declara que:

[...] A presenca do conteudo educacional em um determinado recurso
digital pressupdée uma nova maneira de trabalhar e pensar, com

alteracao

dimensoes

espaciais e temporais,

usando

simultaneamente texto, imagem, audio e video, a fim de produzir uma
atividade interativa na tela do computador, que vai muito além de um
exercicio impresso numa folha de papel. Supbe a agao relevante do
aluno, ndo so6 fazendo algo, mas, idealmente, fazendo algo que tenha
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significado. O uso adequado dos recursos da informatica pode
contribuir para que isso acontega e, por esse motivo, pode valer a
pena adquirir o dominio desses recursos. (LEFFA, 2016, p.363)

Conforme mencionado, as plataformas virtuais, recursos digitais e o uso dos
dispositivos méveis podem ser agregados no ensino de idioma, porque as aulas
online com o uso das tecnologias motivam e fazem o ensino ser mais atraente. Para
isso, & preciso um conhecimento e sabedoria para adaptar essas ferramentas para
um método eficaz de ensino e aprendizagem de idiomas, conforme o nivel de
educacgao. (LEFFA, 2016, p.363).

Conforme os dados analisados buscando observar qual énfase do publico
da pesquisa, estudante ou professor, identificou-se que a énfase que mais se
destacou foi o estudante, com 84, seguida do professor, com 20 trabalhos, depois
ambos em 9 artigos e 1 nado identificado. Com os resultados, notamos que os
artigos sao mais focados no aprendizado do estudante e menos enfoque nas
pesquisas voltadas para como o professor prepara o seu plano de ensino através

das tecnologias. Observa a tabela abaixo:

Tabela 3 — Enfase da pesquisa - Estudante/professor

Categoria Artigos Autores

Enfase Estudante 84 Webb; Doman (2020); Zhao;
Zhou; Zou (2022); Yeh; Tseng;
Heng (2022); Xu et al. (2020);
Merwe (2020); Wong; Samudra
(2021); Jarrah; Alzubi (2021);
Ngandeu (2020); Nedungadi et
al. (2020); Dalte (2021);
Bin-Hady; Al-Tamimi (2021);
Chen (2020); Huang et al.
(2021); Lin et al. (2022); Jung
(2021); Masterson (2020);
Mulyadi et al. (2021); Chen
(2021); Kuru Goénen; Zeybek
(2022); Rashid et al. (2021);
Al-Malki (2020); Hazaymeh
(2021); Chen (2022); Wang;
Chen (2020); Carhill-Poza
(2020); Palungtepin (2021);
Pefialver; Laborda (2021);
Watthanapas et al., (2021);
Chen; Hsu; Chen (2020);
Seibert Hanson; Brown (2020);
Hoi (2020); Namaziandost;
Gakmak (2020); Hassan et al.
(2021); Samat; Aziz (2020);



https://www.zotero.org/google-docs/?u7OE1b
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Tahounehchi (2021); Nguyen
(2020); Garcia-Goémez (2022);
Li; Ji; Deng (2021); Li (2020);
Tai; Chen (2020); Pitura (2022);
Alfadil (2020); Li; Hafner
(2021); Van der Velde et al.
(2021); Davis et al. (2021);
Abbas; Qassim (2020); Zhang;
Zou; Xie, (2022); Fischer; Yang
(2022); Huang et al. (2021);
Fang et al. (2021); Islam
(2020); Hung; Huang (2021);
Chyzhykova (2021); Chen et al.
(2021); Liyanawatta et al.
(2021); Lyu; Lai (2022); Borova
et al. (2021); Algahtani;
Elumalai (2020); Vavilina
(2020); Hsieh (2020); Lee;
Sylvén (2021); Ismailov (2021);
Jiang; Gao (2020); Owens; Hite
(2022); Kalay et al. (2020);
Tang; Cheng; Ng (2022);
Herrero et al. (2020); Lin; Liu;
Chen (2022); Gonzalez;
Fernandez-Lancho; Hoz-Ruiz
(2021); Snell (2022); Baxter;
Toe (2021); Payant; Zuniga
(2022); Mays; Yeh; Chen
(2020); Brown; Allmond (2021);
Toscu; Erten (2020);
Shykhnenko (2021); Kilickaya
(2020); Ahmed; Roche (2021);
Dinger; Dinger (2021);
Shumeiko; Nypadymka (2021);
Altun (2021); Shandr (2021);
Ali (2021); Cequefia (2020)

Enfase Professor

20

Zhang; Zou (2022); Dewie;
Norman; Helmi (2021);
Barzani; Aslam; Aslam, (2021);
Adipat (2021); Gu; Zhang; Gu
(2020); Lawrence et al. (2020);
Atmojo; Nugroho (2020); Otto;
Lépez-Medina (2021);
Sepulveda-Escobar (2022);
Cheng et al. (2021); Mulyadi et
al. (2020); Lie et al. (2020); Li
(2020); Nami (2021); Reflianto
et al. (2022); Mohsenishad;
Shirani; Heirati (2020); Cheung
(2021); Huynh; Nguyen (2021);
Amorim et al. (2020); Nazari;
Xodabande (2022)

Ambos

Kohnke (2022); Bourekkache;
Kazar (2020); Choi; Kang;
Sheo (2020); Joaquim et al.
(2021); Agcam; Akbana;
Rathert, (2021); Belda-Medina
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(2021); Housel; Oranjian
(2021); Tai; Chen; Todd (2022);
Tavares; Guimaraes (2021)

N&o identificado 1 Said (2021)
Fonte: Autoria Prépria (2023)

O nivel de ensino preponderante com maior numero foi o Ensino Superior
com 75, Ensino Fundamental com 14, Ensino Médio com 14. Seguindo
aprendizagem auténoma com 1, criangas com 3 e em 10 nao foi identificado o nivel
de ensino. Ao analisar essas informagdes, obtivemos maior numero de artigos
focados no ensino superior, em seguida o ensino fundamental e médio, assim
percebemos que em relagdo a aprendizagem autbnoma e ensino para criangas sao

poucos estudos de pesquisa.

4.2 Aspectos do desenvolvimento linguistico

Podemos notar que os aspectos do desenvolvimento linguistico com maior
numeros de artigos sdo as habilidades integradas com 38 artigos, em seguida o
vocabulario com 28 trabalhos, a producdo escrita com 24, compreensdo e
producao oral com 16 e a compreensao leitora com 14. Outros trabalhos de
pesquisa com numeros menores enfatizam a gramatica com 6, a compreensao
auditiva com 3 e em 5 artigos ndo identificamos o aspecto enfatizado. Veja a

tabela a sequir:

Tabela 4 — Aspectos do desenvolvimento linguistico

Aspectos do Numero de artigos Autores

desenvolvimento linguistico

Gramatica 6 Webb; Doman (2020); Kohnke
(2022); Bin-Hady; Al-Tamimi
(2021); Watthanapas et al.,
(2021); Joaquim et al. (2021);
Algahtani; Elumalai (2020);

Vocabulario 28 Zhao; Zhou; Zou (2022);
Merwe (2020); Barzani; Aslam;
Aslam, (2021); Wong; Samudra
(2021); Jarrah; Alzubi (2021);
Bin-Hady; Al-Tamimi (2021);
Chen (2020); Lin et al. (2022);
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Al-Malki (2020); Chen; Hsu;
Chen (2020); Hoi (2020);
Samat; Aziz (2020);
Tahounehchi (2021); Li; Ji;
Deng (2021); Alfadil (2020); Li;
Hafner (2021); Van der Velde
et al. (2021), Davis et al.
(2021); Chyzhykova (2021);
Liyanawatta et al. (2021);
Algahtani; Elumalai (2020);
Vavilina (2020); Snell (2022);
Mays; Yeh; Chen (2020);
Brown; Allmond (2021); Dinger;
Dinger (2021); Altun (2021);
Shandr (2021

Compreensdo e produgao
Oral

16

Lin et al. (2022); Mulyadi et al.
(2021); Chen (2021);
Palungtepin (2021); Pefalver;
Laborda (2021); Cheng et al.
(2021); Tai; Chen (2020);
Fischer; Yang (2022); Hung;
Huang (2021); Chen et al.
(2021); Mohsenishad; Shirani;
Heirati (2020); Ismailov (2021);
Owens; Hite (2022); Toscu;
Erten (2020); Shumeiko;
Nypadymka (2021); Nazari;
Xodabande (2022);

Compreensao Leitora

14

Hoi (2020); Hassan et al.
(2021); Samat; Aziz (2020);
Tahounehchi (2021); Choi;
Kang; Sheo (2020); Li; Ji; Deng
(2021); Lie et al. (2020); Pitura
(2022); Agcam; Akbana;
Rathert, (2021); Reflianto et al.
(2022); Housel; Oranjian
(2021); Kalay et al. (2020);
Mays; Yeh; Chen (2020);
Ahmed; Roche (2021);

Producéo Escrita

24

Zhang; Zou (2022); Merwe
(2020); Ngandeu (2020);
Rashid et al. (2021); Gu;
Zhang; Gu (2020); Hassan et
al. (2021); Sepulveda-Escobar
(2022); Pitura (2022); Lyu; Lai
(2022); Algahtani; Elumalai
(2020); Hsieh (2020);
Mohsenishad; Shirani; Heirati
(2020); Tang; Cheng; Ng
(2022); Lin; Liu; Chen (2022);
Gonzalez; Fernandez-Lancho;
Hoz-Ruiz (2021); Gonzalez;
Fernandez-Lancho; Hoz-Ruiz
(2021); Payant; Zuniga (2022);
Brown; Allmond (2021);
Tavares; Guimaraes (2021);
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Kilickaya (2020); Shumeiko;
Nypadymka (2021); Altun
(2021); Shandr (2021); Al
(2021); Cequena (2020)

Compreensao auditiva 3 Jung (2021); Mulyadi et al.
(2021); Tahounehchi (2021)

Habilidades Integradas 38 Zhao; Zhou; Zou (2022); Yeh;
Tseng; Heng (2022); Xu et al.
(2020); Dewie; Norman; Helmi
(2021); Kohnke (2022); Jarrah;
Alzubi (2021); Nedungadi et al.
(2020); Bin-Hady; Al-Tamimi
(2021); Huang et al. (2021);
Bourekkache; Kazar (2020);
Said (2021); Masterson (2020);
Kuru Gonen; Zeybek (2022);
Hazaymeh (2021); Chen
(2022); Wang; Chen (2020);
Carhill-Poza (2020); Lawrence
et al. (2020); Atmojo; Nugroho
(2020); Otto; Lopez-Medina
(2021); Nguyen (2020);
Garcia-Gomez (2022); Mulyadi
et al. (2020); Li (2020); Abbas;
Qassim (2020); Zhang; Zou;
Xie, (2022); Huang et al.
(2021); Fang et al. (2021);
Islam (2020); Li (2020);
Chyzhykova (2021); Nami
(2021); Belda-Medina (2021);
Cheung (2021); Tai; Chen;
Todd (2022); Lee; Sylvén
(2021); Jiang; Gao (2020);
Herrero et al. (2020); Amorim
et al. (2020); Shykhnenko
(2021)

~

N&o identificado 5 Adipat (2021); Dalte (2021);
Namaziandost; Cakmak
(2020); Borova et al. (2021);
Huynh; Nguyen (2021)

Fonte: Autoria Propria (2023)

Para entender sobre os aspectos do desenvolvimento linguistico, citamos os
autores Almeida, D’Ambrosio e Gomes (2013) que afirmam que existem dois tipos
de habilidades linguisticas, dividindo-se em habilidades receptivas que séo aquelas
que os aprendizes de uma lingua adicional recebe informagdes, como a
compreensao leitora e a compreensao oral, por exemplo, quando se € lido um texto
e as habilidades produtivas, que sdo aquelas que os estudantes transmitem as

informacgdes, como a producéao oral e producao escrita. Dessa forma, a gramatica é



26

uma ordem linguistica importante para escrever um enunciado e o vocabulario € um

conjunto de léxicos ou palavras escritas em uma determinada lingua.

4.3 Aspectos positivos e desafios

Sabemos que a tecnologia se faz presente no nosso cotidiano e também na
area da educacao. Pelas plataformas digitais e equipamentos tecnoldgicos fazerem
parte do ensino e aprendizagem de linguas adicionais, obtivemos dados através
dos artigos de pesquisa para obtermos respostas quanto ao uso dessas
tecnologias, ou seja, o quanto elas podem enriquecer a aquisi¢ao linguistica ou,
por outro lado, o quanto isso pode interferir negativamente na educacéao.

A seguir, sera apresentada uma tabela com os aspectos positivos do TEL.
Nela constam informag¢des como: a) Comprometimento/engajamento do estudante
para aprender LA com 25 artigos encontrados, b) Aprimoramento na habilidade
linguistica com 46 trabalhos, c) Focado no método de ensino e/ou aprendizagem
com 33 artigos, d) Autonomia no aprendizado de linguas adicionais com 6 pesquisa,
e) Artigos nao identificados com 1 pesquisa que ndo apresentou um resultado
explicito sobre os aspectos positivos relacionados aos meios tecnoldgicos no

ensino de linguas. Veja a tabela 5:

Tabela 5 — Aspectos positivos

Comprometimento/ engajamento 25 Webb; Doman (2020); Nedungadi et al. (2020);

do estudante para aprender LA Chen (2020); Huang et al. (2021); Jung (2021);
Gu; Zhang; Gu (2020); Chen (2022); Wang;
Chen (2020); Carhill-Poza (2020); Palungtepin
(2021); Penalver; Laborda (2021); Watthanapas
et al., (2021); Hoi (2020); Sepulveda-Escobar
(2022); Choi; Kang; Sheo (2020); Lie et al.
(2020); Tai; Chen (2020); Pitura (2022); Alfadil
(2020); Chen et al. (2021); Borova et al. (2021);
Algahtani; Elumalai (2020); Jiang; Gao (2020);
Lin; Liu; Chen (2022); Dinger; Dinger (2021);



Aprimoramento na habilidade
linguistica

Focado no método de ensino e/ou
aprendizagem

Autonomia no aprendizado de
Linguas adicionais

Artigos ndo identificados

46

33

1

Zhao; Zhou; Zou (2022); Zhang; Zou (2022); Xu
et al. (2020); Merwe (2020); Kohnke (2022);
Jarrah; Alzubi (2021); Ngandeu (2020);
Bin-Hady; Al-Tamimi (2021); Said (2021);
Masterson (2020); Kuru Goénen; Zeybek (2022);
Rashid et al. (2021); Chen; Hsu; Chen (2020);
Atmojo; Nugroho (2020); Samat; Aziz (2020);
Nguyen (2020); Garcia-Gomez (2022); Li; Ji;
Deng (2021); Li (2020); Li; Hafner (2021);
Huang et al. (2021); Islam (2020); Hung; Huang
(2021); Agcam; Akbana; Rathert, (2021);
Belda-Medina (2021); Lyu; Lai (2022); Reflianto
et al. (2022), Housel; Oranjian (2021);
Mohsenishad; Shirani; Heirati (2020); Tai; Chen;
Todd (2022); Lee; Sylvén (2021); Ismailov
(2021); Kalay et al. (2020); Tang; Cheng; Ng
(2022); Gonzalez; Fernandez-Lancho; Hoz-Ruiz
(2021); Snell (2022); Amorim et al. (2020);
Brown; Allmond (2021); Shykhnenko (2021);
Tavares; Guimaraes (2021); Kilickaya (2020);
Shumeiko;  Nypadymka (2021); Nazari;
Xodabande (2022); Shandr (2021); Ali (2021);
Cequeria (2020)

Yeh; Tseng; Heng (2022); Dewie; Norman;
Helmi (2021); Barzani; Aslam; Aslam, (2021);
Wong; Samudra (2021); Adipat (2021); Dalte
(2021); Mulyadi et al. (2021); Al-Malki (2020);
Lawrence et al. (2020); Tahounehchi (2021);
Otto; Lopez-Medina (2021); Cheng et al.
(2021); Mulyadi et al. (2020); Van der Velde et
al. (2021); Abbas; Qassim (2020); Zhang; Zou;
Xie, (2022); Fischer; Yang (2022); Fang et al.
(2021); Li (2020); Joaquim et al. (2021);
Chyzhykova (2021); Nami (2021); Liyanawatta
et al. (2021); Vavilina (2020); Hsieh (2020);
Cheung (2021); Owens; Hite (2022); Herrero et
al. (2020); Payant; Zuniga (2022); Mays; Yeh;
Chen (2020); Toscu; Erten (2020); Ahmed;
Roche (2021); Altun (2021)

Bourekkache; Kazar (2020); Chen (2021);
Hazaymeh (2021); Namaziandost; Cakmak
(2020); Davis et al. (2021); Baxter; Toe (2021)

Huynh; Nguyen (2021)

Fonte: Autoria Prépria (2023)
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Essas pesquisas mostram que o aprimoramento na habilidade linguistica
possui um numero elevado de artigos, ou seja, sobre como isso pode trazer
beneficios no ensino e aprendizagem de um novo idioma. A seguir dos artigos e
dados focados no método de ensino e/ou aprendizagem por meio dos recursos
digitais, outro aspecto enfatizado foi o comprometimento/engajamento do
estudante para aprender linguas adicionais (LA). Por meio dessas informacgoes, o
foco das pesquisas na area da educacdo visa o ensino e a aquisicao de uma
lingua ou idioma, ou seja, para enriquecer a educagdo com enfoque no ensino de
linguas adicionais faz-se necessario aprimorar as habilidades linguisticas dos
estudantes, mas para isso acontecer o professor precisa conhecer um método
eficaz. Também ¢é importante utilizar as ferramentas digitais objetivando um
aprendizado esperado, para isso acontecer a metodologia precisa despertar o
interesse do estudante para que ele possa se comprometer a aprender.

Assim como os foram mostradas as informag¢des que apontam os aspectos
positivos do TEL, neste momento apresentamos os dados obtidos através das
pesquisas realizadas sobre os aspectos negativos quanto ao uso das plataformas
digitais na educacédo de linguas. Esses aspectos negativos mencionados nos
artigos pesquisados sdo: desinteresse/desmotivacdo com o uso do TEL com 21
artigos encontrados, problemas tecnolégicos em 11 trabalhos, inseguranca ou
dificuldades para usar a plataforma digital em 35 artigos e artigos que nao foram
identificados aspectos negativos com 42 trabalhos, ou seja, aqueles que nao
apresentam tais aspectos explicitamente. Para entender, observe os dados

apresentados na tabela 6:

Tabela 6 — Aspectos negativos

Aspectos negativos do TEL Artigos Autores
Desinteresse/desmotivagdo como 21 Zhang; Zou (2022); Kohnke (2022);
uso do TEL Bourekkache; Kazar (2020); Gu; Zhang; Gu

(2020); Chen (2022); Wang; Chen (2020);
Penalver; Laborda (2021); Watthanapas et al.,
(2021); Hoi (2020); Lawrence et al. (2020);
Sepulveda-Escobar (2022); Cheng et al
(2021); Mulyadi et al. (2020); Tai; Chen (2020);
Davis et al. (2021); Abbas; Qassim (2020);
Zhang; Zou; Xie, (2022); Joaquim et al. (2021);




Problemas tecnolégicos

Inseguranca ou dificuldades para
usar a plataforma digital

11

35

Tang; Cheng; Ng (2022); Nazari; Xodabande
(2022); Ali (2021)

Merwe (2020); Al-Malki (2020); Palungtepin
(2021); Samat; Aziz (2020); Nguyen (2020); Lie
et al. (2020); Islam (2020); Belda-Medina
(2021); Housel; Oranjian (2021); Lin; Liu; Chen
(2022); Baxter; Toe (2021)

Zhao; Zhou; Zou (2022); Adipat (2021);
Ngandeu (2020); Nedungadi et al. (2020);
Bin-Hady; Al-Tamimi (2021); Jung (2021);
Rashid ef al. (2021); Hazaymeh (2021);
Carhill-Poza (2020); Chen; Hsu; Chen (2020);
Namaziandost; Cakmak (2020); Atmojo;
Nugroho (2020); Garcia-Gémez; Agcam;
Akbana; Rathert, (2021); (2022); Van der Velde
et al. (2021); Fischer; Yang (2022); Fang et al.
(2021); Li (2020); Hung; Huang (2021);
Chyzhykova (2021); Nami (2021); Chen et al.
(2021); Borova et al. (2021); Reflianto et al.
(2022); Hsieh (2020); Mohsenishad; Shirani;
Heirati (2020); Tai; Chen; Todd (2022); Ismailov
(2021); Jiang; Gao (2020); Kalay et al. (2020);
Snell (2022); Amorim et al. (2020); Payant;
Zuniga (2022); Kilickaya (2020); Ahmed; Roche
(2021); Dinger; Dinger (2021); Shumeiko;
Nypadymka (2021)
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Artigos sem desafios identificados 42 Webb; Doman (2020); Yeh; Tseng; Heng
(2022); Xu et al. (2020); Dewie; Norman; Helmi
(2021); Barzani; Aslam; Aslam, (2021); Wong;
Samudra (2021); Jarrah; Alzubi (2021); Dalte
(2021); Chen (2020); Huang et al. (2021); Said
(2021); Masterson (2020); Mulyadi et al
(2021); Chen (2021); Kuru Gonen; Zeybek
(2022); Tahounehchi (2021); Otto;
Lépez-Medina (2021); Choi; Kang; Sheo
(2020); Li; Ji; Deng (2021); Li (2020); Pitura
(2022); Alfadil (2020); Li; Hafner (2021); Huang
et al. (2021); Liyanawatta et al. (2021); Lyu; Lai
(2022); Algahtani; Elumalai (2020); Vavilina
(2020); Cheung (2021); Lee; Sylvén (2021);
Owens; Hite (2022); Herrero et al. (2020);
Huynh; Nguyen (2021); Gonzalez;
Fernandez-Lancho; Hoz-Ruiz (2021); Mays;
Yeh; Chen (2020); Brown; Allmond (2021);
Toscu; Erten (2020); Shykhnenko (2021);
Tavares; Guimardes (2021); Altun (2021);
Shandr (2021); Cequefia (2020)

Fonte: Autoria Propria (2023)

Quando analisamos a tabela que apresenta os aspectos negativos,
percebemos que a insegurancga ou dificuldades para usar a plataforma digital e o
desinteresse ou desmotivagdo com o uso do TEL sao destacados em maior numero
do que os problemas técnicos ocorridos durante a aula, isto quer dizer que quando o
professor ou o aluno usuario das tecnologias ndo sabe utilizar adequadamente ou
por n&o conhecer as ferramentas e a interface do programa educacional vai se sentir
incapaz de aprender, porque a inseguranga vai levar o aprendiz de idiomas a
desmotivacdo para interagir na sala de aula. As vezes, as tecnologias ndo s&o
usadas na educagao por motivos de falhas tecnoldgicas ou falta delas, mas por n&o
conhecer a fungéo do recurso tecnoldégico.

Segundo Souza e Sousa (2021), o docente precisa analisar as plataformas
digitais e se preparar para os recursos tecnolégicos, ou seja, o profissional precisa
sair da zona de conforto e pesquisar materiais didaticos que sejam autorais e
incentive o aprendiz de idiomas ser participativo, pois 0os equipamentos tecnolégicos
nao substituem o professor, mas serve como auxilio na aquisicdo de uma lingua

adicional.
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Contudo, podemos dizer que as tecnologias apresentadas nas pesquisas na
maioria das vezes sao eficazes no ensino e aprendizagem de linguas, pois essas
plataformas tém uma funcado significativa para o aprendizado das habilidades
linguisticas. Por outro lado, os recursos digitais também podem desmotivar, dificultar

ou também interferir na aquisicdo de uma segunda lingua.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresentou reflexdo/pesquisa acerca dos usos relatados em
pesquisas quanto ao uso da TEL para o ensino e aprendizagem de linguas. Teve
como objetivo geral relatar, a partir de uma revisao de escopo (scoping review), as
contribui¢cdes e os desafios do TEL (Technology Enhanced Learning) para o ensino

de linguas apresentados nas pesquisas internacionais recentes.

Identificamos a partir das pesquisas recentes sobre o TEL que as
plataformas digitais mais utilizadas no ensino aprendizagem sao as redes sociais,
entre elas se destaca o Facebook, WhatsApp e o Twitter. Em seguida, as
plataformas de videoconferéncia e féruns usados para aulas sincronas o Zoom e o
Skype e para as aulas assincronas Moodle. Depois as ferramentas do Google que
sdo trabalhadas com o foco na educagdo. Com este estudo, notamos que as
tecnologias utilizadas para a comunicagao no cotidiano se destacam como uma
ferramenta voltada para o ensino e aprendizagem e as plataformas educacionais

como os ambientes virtuais que servem para ensinar online.

As pesquisas destacam também que os trabalhos sdao mais focados no
estudante e menos no professor, pois as pesquisas recentes abordam mais na
aprendizagem do estudante por meio de ferramentas digitais e menos em métodos
que ajudam o professor elaborar um plano de aula de linguas através das

tecnologias.

Reconhecemos que as habilidades integradas sao aspectos linguisticos
preponderantes apontadas nas investigagcdes recentes em relagdo ao conceito TEL,
apods se destaca o vocabulario, a producéo escrita, a compreensao e produc¢ao oral,

a compreensao leitora. Seguidamente, o desenvolvimento linguistico com menores
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numeros nos artigos pesquisados sao a gramatica e a compreensao auditiva. Dessa

forma, entendemos que poucos artigos focam somente num aspecto linguistico.

Apontamos os aspectos positivos e negativos referentes ao conceito TEL na
educacao atravées das pesquisas realizadas. Nos aspectos positivos, o0
aprimoramento na habilidade linguistica se destacou nos estudos em relagdo aos
demais aspectos, como os artigos focados no método de ensino e/ou aprendizagem
por meio dos recursos digitais, a seguir o comprometimento/engajamento do
estudante para aprender LA e com menor numero aparece a autonomia no
aprendizado de linguas adicionais. Do mesmo modo, foram analisados os aspectos
negativos; assim, notamos que a insegurancga ou dificuldades para usar a plataforma
digital teve um numero elevado em relagdo ao desinteresse/desmotivagdo com o
uso do TEL e os problemas tecnoldgicos. Entretanto, as pesquisas evidenciam que
os artigos apontam mais os aspectos positivos do TEL do que os negativos focados

no ensino e aprendizagem de linguas adicionais.

Portanto, pode-se dizer que o TEL pode aprimorar os estudos de lingua
adicional, pois podemos aprender com os recursos digitais que ja estamos
acostumados, como nos mostram as pesquisas recentes. Dessa forma, as aulas de
linguas se tornam mais interessantes, pois existem varias opg¢des de recursos
digitais que podem auxiliar o professor na sua pratica docente e no seu método de
ensino quanto o aluno usar um aplicativo para desenvolver as habilidades

linguisticas e aquisi¢do de um segundo idioma.

Espera-se futuramente que sejam feitas pesquisas com o foco nos métodos
de ensino de linguas através das tecnologias com énfase no professor e o quanto
isto pode beneficiar a educagdo. Dessa forma, seria interessante serem feitos
estudos aprofundados e focados nas metodologias educacionais sobre o TEL, isto

porque ha poucas pesquisas com énfase no professor.
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