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RESUMO

A presente dissertacao investiga o uso do microlearning nas redes sociais Instagram
e TikTok a partir de uma perspectiva heutagdgica para estudantes do ensino
superior, com 0 objetivo de mapear os processos heutagdgicos desses estudantes
em conteudos académicos por meio dessas respectivas plataformas. A pesquisa foi
realizada a partir de uma abordagem quanti-qualitativa, utilizando o método survey,
além das técnicas de estatistica descritiva, com o auxilio do software livre Jamovi, e
de analise de conteudo, com o emprego do software livre IRaMuTeQ, realizado com
os estudantes de graduagdo da Unipampa no ano de 2024. Os resultados
demonstraram que o Instagram é mais utilizado para fins académicos do que o
TikTok, com uma porcentagem significativa de usuarios acessando a plataforma pelo
menos algumas vezes por més. Videos curtos, imagens com texto e interatividade
foram preferidos pelos estudantes, apontando uma tendéncia dos alunos a buscar
formas de aprendizado que sejam rapidas, visuais e envolventes. Além disso,
conteudos que envolvem humor (como os memes) também sdo bem recebidos.
Essas caracteristicas fazem parte do universo do microlearning. Apesar do uso
recreativo ser predominante, os estudantes apresentam niveis significativos de
engajamento ao utilizarem essas plataformas para fins académicos. Os dados
revelam um engajamento mais forte no consumo passivo de conteudos académicos,
enquanto a participagao ativa, como comentarios e questionamentos, permanece
baixa, refletindo um comportamento mais exploratério nas redes sociais. Um grupo
de alunos relatou um aprendizado nao intencional por meio das redes sociais,
destacando a capacidade dessas ferramentas para a propagag¢ao espontanea de
recursos pedagogicos. A maioria dos alunos ndo acredita que as redes sociais
possam ser fontes autossuficientes de aprendizagem. Contudo, reconhecem o
potencial das redes sociais como suporte ao aprendizado, sugerindo que, ao serem
usadas em conjunto com outras metodologias, as redes sociais podem ampliar as

possibilidades de aprendizagem.

Palavras-Chave: Microlearning, Redes Sociais, Ensino Superior, Aprendizagem

Digital, Heutagogia



ABSTRACT

This dissertation investigates the use of microlearning on the social networks
Instagram and TikTok from a heutagogical perspective for higher education students,
with the aim of mapping the heutagogical processes of these students in academic
content through these respective platforms. The research was carried out from a
quantitative-qualitative approach, using the survey method, in addition to descriptive
statistics techniques, with the aid of the free software Jamovi, and content analysis,
with the use of the free software IRaMuTeQ, carried out with undergraduate students
at Unipampa in the year 2024. The results showed that Instagram is more used for
academic purposes than TikTok, with a significant percentage of users accessing the
platform at least a few times a month. Short videos, images with text and interactivity
were preferred by students, indicating a tendency for students to seek forms of
learning that are fast, visual and engaging. In addition, content that involves humor
(such as memes) is also well received. These characteristics are part of the
microlearning universe. Although recreational use is predominant, students show
significant levels of engagement when using these platforms for academic purposes.
The data reveal a stronger engagement in the passive consumption of academic
content, while active participation, such as comments and questions, remains low,
reflecting a more exploratory behavior on social networks. A group of students
reported unintentional learning through social networks, highlighting the capacity of
these tools for the spontaneous dissemination of pedagogical resources. Most
students do not believe that social networks can be self-sufficient sources of learning.
However, they recognize the potential of social networks to support learning,
suggesting that, when used in conjunction with other methodologies, social networks

can expand learning possibilities.

Keywords: Microlearning, Social Networks, Higher Education, Digital Learning,

Heutagogy
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1 INTRODUGCAO

As transformagbes advindas da tecnologia impulsionam para uma nova
configuragdo da educagéo, ressignificando o conceito de ensino e oportunizando
reflexdes a respeito da pratica pedagdgica, na qual novas possibilidades podem ser
consideradas como um dos principais agentes de transformagdo do processo de
aprendizagem. Conectar educagao, tecnologia e comunicagcdo em um periodo de
grandes transformacgdes sociais tém um impacto significativo na aprendizagem, dado
que a humanidade nunca antes contou com os multiplos recursos midiaticos que
hoje encontramos em um so dispositivo movel.

Mais recentemente, a pandemia da Covid-19 revelou o quanto a nossa vida
pode mudar em um curto espaco de tempo. Vivenciamos uma metamorfose no
cotidiano, no qual diversos ambientes fisicos precisaram se transformar e migraram
para espacos virtuais. Entre eles, podemos destacar principalmente os ambientes
educacional e laboral. Apesar de anteriormente ja experimentarmos o progresso da
tecnologia digital, o periodo citado trouxe a consolidagdo do mundo virtual e uma
vida conectada 24 horas nos 7 dias da semana.

O impacto da pandemia na vida de milhdes de estudantes ocorreu
literalmente do dia para a noite, sendo as atividades escolares transferidas para o
mundo virtual (Moore, 2020). A partir dessa transformagao, os debates sobre o papel
da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem tornam-se mais urgentes,
oportunizando potentes reflexdes a respeito da pratica pedagdgica e revelando
novas ferramentas de auxilio para a aprendizagem sobre os mais diferentes
assuntos, com ou sem mediagao docente.

Mas nao basta apenas migrarmos a aprendizagem para o mundo virtual sem
nos valermos das especificidades inerentes ao espaco digital. A aprendizagem
precisa ser adaptada e formatada em uma linguagem apropriada. Entre as
metodologias que fornecem o formato indicado para a entrega devida do conteudo

no universo online esta o microlearning’.

' Ainda que reconhegamos a existéncia do vocabulo “microaprendizagem” na lingua portuguesa,
optamos por utilizar o termo em inglés por ser o mais difundido e aceito nos meios educacionais e
corporativos atualmente no contexto brasileiro.


https://www.zotero.org/google-docs/?fg88ZB
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Para introduzir o tema, podemos entender o microlearning, sinteticamente,
como uma estratégia metodolégica que se estrutura a partir de pequenas
quantidades de informagao, de forma dinamica e flexivel, respeitando o ritmo
individualizado de cada sujeito, na busca pela otimizagdo da aprendizagem
(almejando melhores resultados, quando comparado aos modelos educativos
ancorados em interagdes formais e de longa duracéo) (Bannister; Neve; Kolanko,
2020; Chen et al., 2022).

O microlearning também pode ser usado para complementar os modelos
tradicionais que dominam os paradigmas do ensino e tem se difundido com o auxilio
de inumeras ferramentas midiaticas disponiveis para facilitar a aprendizagem
individual e coletiva (Malka et al., 2021). A interagdo dindmica e a aprendizagem
colaborativa sdo componentes de uma experiéncia integrativa de construgdo de
conhecimento proporcionada por essa estratégia, que tem forte relacdo com as
redes sociais virtuais amplamente difundidas na contemporaneidade.

Apesar de ainda haver resisténcia com o uso das tecnologias digitais
emergentes como parte das estratégias de ensino e aprendizagem (entre elas as
redes sociais) (Chen et al., 2022), a discussdo neste projeto vai além de uma
simples contestagcdo sobre as instituicbes aderirem ou ndo a essas plataformas
como estratégia de ensino, mas em aprofundar a reflexdo de como podemos
alcangar o objetivo em comum de garantir o acesso universal a educacéo,
contemplando as demandas de aprendizagem a partir da visdo do aprendiz. Isso
quer dizer que nosso foco nao se restringe a adogao do microlearning por docentes
em um contexto formal de ensino, mas a como os aprendizes se valem de
conteudos nesse formato para aprenderem, independente da intervencdo de um
professor.

A tecnologia proporciona a possibilidade de usarmos uma estrutura - no caso
aqui estudado as redes sociais - em que os alunos sdo convidados a serem
consumidores e, ao mesmo tempo, produtores de conteudo, o que incentiva o senso
de construgdo de uma comunidade na qual interage e discute uma educagao
flexivel, eficiente, universal e que pode ser continuada ao longo da vida.

Importante ressaltar que nunca antes o conhecimento que molda os eventos

da sociedade foram influenciados pelas midias sociais online, assim como as


https://www.zotero.org/google-docs/?aqICjr
https://www.zotero.org/google-docs/?aqICjr
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=ImA6sy
https://www.zotero.org/google-docs/?kjxgIS
https://www.zotero.org/google-docs/?meRouE
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percepcdes das pessoas sobre o mundo. Entdo, por que nao utilizar esta mesma
ferramenta de maneira eficiente no cerne da discusséo sobre comunicar conteudos
especificos de forma eficaz?

Meu interesse na forma como as redes sociais interferem na vida e no
cotidiano das pessoas surgiu ainda durante a minha graduagao em Comunicagao
Social e se intensificou durante a pés-graduagcao em Gestdo da Comunicagdo em
Midias Digitais. Como publicitaria, estou sempre vasculhando as redes sociais para
descobrir novas tendéncias em comunicagao e observando como os usuarios lidam
com as novidades propostas por essas plataformas. E foi assim que, durante o
periodo de isolamento propiciado pela pandemia da Covid-19, surgiu o meu
interesse neste especifico tema proposto nesta pesquisa.

Enquanto assistia aos videos publicados na rede social TikTok, notei um
padrdao na qual diversos docentes estavam utilizando a rede como uma ferramenta
de disseminagédo de conhecimento, por meio de videos curtos e com uma linguagem
correspondente a rede, ou seja, de maneira criativa e informal. Era possivel observar
diversos comentarios de usuarios (na maioria jovens) trazendo um feedback
positivo, ressaltando o seu aumento de curiosidade no discutido conteudo, além de
sanar duvidas sobre o assunto através de um formato curto e linguagem flexivel.

A partir disso, iniciei um questionamento interno sobre o uso das redes
sociais como um espago valoroso para o conhecimento, refletindo também sobre a
Internet ndo ser determinante de uma mudanga social e educacional, mas sim
condicionante, ou seja, que a educagao se transforma simultaneamente com outros
aspectos da sociedade e a internet usa a sua capacidade para disseminar de forma
mais rapida e dinamica, assim como a sua grande capacidade de construgcao de
uma rede de conhecimento compartilhada por todos (Lévy, 2010), além de levar em
consideragdo como as redes sociais consomem uma fatia importante da rotina diaria
das pessoas. Surge entdo um tema para a minha pesquisa.

Sendo assim, o problema de pesquisa consiste na seguinte questdo: Como
se da o engajamento de estudantes do ensino superior em conteudos de
microlearning produzidos para as redes sociais Instagram e TikTok para fins

académicos?
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Com essa finalidade, foi tragado como objetivo geral: mapear os processos
heutagoégicos de estudantes do ensino superior em conteudos académicos por
meio das redes sociais Instagram e TikTok. Como objetivos especificos, os
seguintes:

1. Identificar os principais padrées de uso dos estudantes do ensino superior em
conteudos académicos nas redes sociais Instagram e TikTok.

2. Verificar motivagdes e formas de engajamento estudantii em relagdo aos
conteudos consumidos nas redes sociais.

3. Compreender, a partir da visdo dos estudantes pesquisados, quais o0s
possiveis impactos de suas vivéncias heutagogicas nas redes sociais em

comparagao as suas vivéncias por meio do ensino formal.

Assim, essa pesquisa foi realizada a partr de uma abordagem
quanti-qualitativa, utilizando o método survey, além das técnicas de estatistica
descritiva, com o auxilio do software livre Jamovi, e de analise de conteudo, com o
emprego do software livre IRaMuTeQ, realizado com os estudantes de graduacgao
da Unipampa no ano de 2024. As se¢des a seguir estdo divididas nas seguintes
formas: 2. Conceitos Gerais e Breve Revisdo da Literatura; 3. Caminhos

Metodoldgicos; 4. Resultados e Discussoes e 5. Consideracdes Finais.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdao abordados os conceitos relacionados ao tema central
proposto neste projeto, organizados nos seguintes tdpicos: redes sociais,
microlearning, heutagogia e engajamento. Assim, busca-se uma melhor
compreensao do tema, a fim de responder o problema de pesquisa de forma clara,

trazendo conceitos e pontos de vista teoricos.

2.1 Redes Sociais Online

Podemos sintetizar o termo rede social como uma interagao social que ocorre
desde o inicio da civilizagdo, na qual o homem ja sentia a necessidade de criar lagos
(Goncalves; Alturas, 2017), mas para a presente pesquisa, vamos concentrar os
nossos estudos a partir dos impactos causados pela tecnologia digital.

A partir de 1960, o mundo presenciou uma das suas maiores revolugdes: o
nascimento da internet. Como consequéncia de pesquisas da inteligéncia militar,
surge a ARPANET, Rede da Agéncia de Pesquisas em Projetos Avancados,
vinculada ao Departamento de Defesa dos Estados Unidos. A ARPANET foi uma
espécie de rede de computadores usada para comunicag¢des militares sigilosas, que
interigava os departamentos de pesquisa do pais. De maneira primitiva, é
considerada a primeira experiéncia do uso da internet como a conhecemos hoje.

Em pouco tempo - na década de 70 - esse sistema interconectado ja estava
implementado nas universidades norte-americanas e, em 1995, a tecnologia ja
estava em dominio publico para fins de uso privado, impulsionado pela propagagao
dos microcomputadores. Com o avango da popularidade e acessibilidade da
internet, as redes sociais online também comegaram a se difundir, expandindo o seu
conteudo e, consequentemente, aumentando a sua audiéncia. Com o langamento do
Facebook e do Orkut nos Estados Unidos, em 2004, e a posterior explosdo dos
smartphones, as redes sociais online se consolidaram, conquistando cada vez mais
popularidade e onipresenca (Andrade, 2023; Phillips et al., 2019).

Trés dados referentes a 2023 trazem uma amostra da relevancia que as

redes sociais online possuem na vida das pessoas: a) Rede social é a categoria da
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internet mais consumida no Brasil com uma média de 46 horas por usuario no més;
b) O nosso pais é o terceiro maior consumidor de redes sociais em todo o mundo,
atras apenas da india e da Indonésia e ficando & frente de paises como Estados
Unidos, México e Argentina; c¢) 131,5 milhdes representam a populagao brasileira
conectada (Comscore, 2023), visto que, de acordo com a prévia da populagéo
calculada com base nos resultados do Censo Demografico 2022, a populagao
brasileira esta estimada em um total de 207.750.291 milhdes (IBGE, 2022). De
acordo com dados do IBGE (2024), em 2023, o acesso a Internet foi amplamente
utilizado por estudantes, com 97,6% dos alunos da rede privada e 89,1% da rede
publica conectados, variando conforme o curso frequentado. O dispositivo mais
comum para navegacao pela populacao foi o telefone maével celular, utilizado por
98,8%. Em contrapartida, o uso de microcomputadores caiu de 63,2% para 34,2%
no mesmo periodo, assim como os tablets, cujo acesso recuou de 16,4% para 7,6%.
Esses dados sdo apenas uma amostragem para facilitar a compreensao do real
consumo das redes sociais pelos usuarios.

As redes sociais online carregam caracteristicas proprias do ciclo social no
qual pertencemos no universo offline: pessoas propagando informagdes e
compartilhando interesses por meio de conexdes existentes. Apesar das
semelhangas, uma das particularidades que diferem o mundo virtual é a sua
capacidade de difundir informacdées de maneira veloz e interativa, modificando
significativamente o fluxo de informagdes compartilhadas dentro da Internet. De
maneira quase epidémica, essas informagbdes alcangam o0s grupos sociais
atravessando as barreiras entre o online e o offline, além de oportunizar novas
possibilidades a nivel educativo, pessoal e profissional (Goncalves; Alturas, 2017;
Recuero, 2011).

As redes sociais online permitem que uma pessoa construa um perfil na web,
seja ele publico ou restrito, desenvolva uma lista de pessoas na qual compartilha de
algum interesse em comum e acesse sua lista de conexdes e de outros usuarios.
Além disso, as plataformas possibilitam que os usuarios conhegam novas pessoas,
assim como proporcionam a possibilidade de estreitar lagos com conhecidos, se
comunicando com individuos que ja fazem parte da sua vida social offline (Boyd,;
Ellison, 2007).
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Transformando significativamente o discurso das diversas esferas sociais,
politicas e cientificas, as redes sociais online impactam n&o somente o meio social,
mas também influenciam significativamente no desempenho académico. Os
estudantes podem combinar novas tecnologias para compartilhar em suas redes
sociais pesquisas e estudos sobre os mais variados assuntos, além de organizar
seminarios, videoconferéncias e sanar duvidas a respeito de um determinado topico
de interesse. As redes sociais online sdo um importante instrumento de
comunicagao bidirecional entre docente e discente, ou seja, facilitam o dialogo
atuando positivamente no ensino e aprendizagem, além de incentivar o contato
social entre alunos (Xu et al., 2023).

E possivel que, a motivacdo fundamental para decidir sobre o fluxo de
informagdes compartiihadas em uma rede social online seja, principalmente, a
percepcao de valor sobre determinado conteudo. Ou seja, a decisdo sobre o que
publicar se da a partir do retorno de engajamento da sua audiéncia, com publica¢des
programadas para ganhar a atengdo do usuario (Recuero, 2011). Esse objetivo
mencionado pode provocar imprecisdes e inverdades sem nenhum compromisso
ético, causando ainda incertezas e inseguranga sobre a confiabilidade das redes

impulsionado por algoritmos descritos como sigilosos.

2.1.1 TikTok

Lancado em 2016, o aplicativo de rede social TikTok, também conhecido na
China como “DouYin”, é considerado um fendbmeno mundial e esta cada vez mais
popular na internet. Produzir, editar e compartilhar videos curtos (que variam de
segundos a minutos) sao algumas das possibilidades proporcionadas pelo aplicativo.
E possivel que qualquer pessoa que tenha um smartphone produza faciimente um
conteudo compartilhavel. Para tanto, o TikTok também disponibiliza ferramentas que
permitem personalizar conforme a criatividade do usuario, incluindo videos, fotos,
textos sobrepostos, emojis e diversos efeitos especiais que utilizam inteligéncia
artificial. Apds a publicacdo, o conteudo criado fica disponibilizado no préprio perfil
do usuario para que outros possam interagir através de curtidas, comentarios,

compartilhamentos e até mesmo reproducdo. Atualmente, o TikTok esta acessivel
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em mais de 150 paises, totalizando mais de 1 bilhdo de usuarios ativos mensais e
possui como publico-alvo os jovens (Bucknell Bossen; Kottasz, 2020; Gu; Gao; Li,
2022; Cervi; Tejedor; Marin Llado, 2021).

O TikTok esta entre os aplicativos mais baixados do mundo, principalmente
quando se trata da Geracgao Z - faixa etaria de pessoas nascidas entre 1996 e 2010.
Esse sucesso pode ser aplicado ao fato do aplicativo ter compreendido os desejos
dessa faixa etaria em transmitir e consumir informacdes de uma maneira unica e
criativa, combinando diferentes recursos. E é a partir do seu fluxo personalizado de
entrega do conteudo, que o TikTok recomenda videos conforme a atividade do
usuario dentro do aplicativo, ou seja, utiliza algoritmos e inteligéncia artificial para
analisar e indicar conteudos potencialmente interessantes para cada individuo sem a
necessidade de ser um seguidor daquela conta (Cervi; Tejedor; Marin Llado, 2021).
O aplicativo tornou-se uma fonte relevante para comunicar informagdes durante a
pandemia da Covid-19, assim como um canal de comunicacao valioso tanto para a
populagdo geral como para as organizagdes governamentais e demais instituicdes
(Chen et al., 2021).

Com o objetivo de criar uma comunidade conectada em busca de diverséo e
entretenimento online, o TikTok permite que os videos curtos sejam dos mais
variados assuntos, desde coreografias até videos com aplicagdes pedagdgicas e
ativismo online. Esse potencial educativo da plataforma tem sido ignorado por
diversos estudos que ainda focam em outros aplicativos de redes sociais, como por
exemplo o X (antigamente denominado Twitter) e o Facebook. Mas é preciso levar
em consideracdo que o TikTok aposta em arquitetar a sua imagem na educagéo
online, além de influenciar em outros eixos importantes da sociedade, como a
industria cultural e o modo de trabalho dos cidadaos urbanos e rurais, tornando-se
ainda uma possivel fonte de renda (Xu et al., 2023; Zhang, 2021).

De acordo com o estudo realizado por Huang, Linmin E Sun (2024), o
envolvimento com conteudo educacional no TikTok aumenta a motivacdo dos
alunos, assim como a retencao de informacdes e o desempenho académico. Ainda,
os autores defendem que a plataforma se mostra eficaz na promo¢ao de uma
aprendizagem mais interativa, especialmente em contextos remotos e hibridos. Além

disso, 0 uso educacional do TikTok pode reduzir a ansiedade de aprendizagem e
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aumentar a confianca dos alunos, embora 0 usSO excessivo Oou a exposi¢ao a
conteudos ndo educativos possam impactar negativamente a saude psicologica.
Visando ser uma enciclopédia de videos que armazena milhares de
“‘obras-primas” dos seus usuarios, o TikTok oferece um mecanismo de busca, no
qual o usuario pode navegar pela rede pesquisando informagdes do seu interesse,
visualizando continuamente os dados encontrados, visto que esses estédo
arquivados na plataforma (Zhang, 2021). Assim, esse formato facilita o acesso
rapido ao conhecimento e torna a experiéncia de aprendizado mais dinamica e

interativa para os usuarios.

2.1.2 Instagram

O Instagram é um aplicativo de rede social langado em 2010 que permite uma
autodocumentacdo do usuario a partir de compartilhamento de fotos e videos com
duracao média de 60 segundos. Além disso, € possivel utilizar textos de até 2.200
caracteres nas legendas de cada postagem, hashtags e hiperlinks na descri¢ao do
perfil do usuario. A privacidade da plataforma pode ser personalizada conforme a
preferéncia do usuario. Ja que as solicitacbes de conexao recebidas precisam ser
aprovadas em caso de um perfil com a privacidade restrita ou, se o usuario preferir,
pode manter uma rede publica mais ampla. Outra possibilidade proporcionada pelo
aplicativo é o estabelecimento de conexdes com marcas, organizacdes e figuras
publicas (Bossetta, 2018; Limniou; Ascroft; Mclean, 2022; Masciantonio et al., 2021).

O conteudo publicado no Instagram geralmente € mais polido e artistico, ou
seja, passa por um processo de criacao e edigao previamente. O préprio aplicativo
fornece algumas fungdes para o usudrio produzir o seu contetdo. E possivel
estender o alcance de uma publicagdo existente utilizando a opcgao “impulsionar”,
isso significa que é possivel investir financeiramente em uma postagem para ter
acesso a um publico mais amplo com base em dados demograficos ou de interesses
(Bossetta, 2018).

Com mais de 1 bilh&do de usuarios ativos mensais, 67% dos usuarios do
Instagram estao na faixa etaria dos 18 aos 29 anos, sendo esses 43% com diploma

de ensino superior. Um dos principais beneficios do uso no Instagram como
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instrumento de ensino e aprendizagem é a conveniéncia oferecida pela plataforma a
partir da sua natureza gratuita, interativa, global e de facil acesso, ou seja, o
aprendiz pode acessar o conteudo no momento que achar mais oportuno por meio
de um smartphone, por exemplo. Apesar do grande potencial como recurso
educacional, é preciso ter cautela com o uso da plataforma em decorréncia da
possibilidade de desinformacao, podendo ocorrer uma vulnerabilidade em acessar
conteudos mal-intencionados ou imprecisos. Para evitar tal dano, € necessario um
cuidado extra em referenciar os conteldos, habito ndo muito comum entre os
criadores de conteudo atualmente, assim o proprio usuario desenvolvera uma maior
confianga no que esta consumindo dentro do Instagram (Haskins et al., 2021; Yu;
Sharma, 2022).

E observavel o interesse crescente do uso do Instagram como ferramenta
educacional, sendo considerado pelos aprendizes como uma boa opg¢ao de revisao
para conteudos estudados, auxiliando na retencdo do conhecimento. Muitos estudos
mostram a relevancia que outras redes sociais possuem no ambito de ensino e
aprendizagem, mas em consequéncia aos recursos interativos disponibilizados na
plataforma, o Instagram possui dez vezes mais envolvimento do usuério do que no
Facebook, por exemplo. A Geragdo Z esta ainda mais aberta ao uso do Instagram
como recurso educativo em comparagao aos Milleniuns - sua geragao anterior. Isso
se da pela busca de informacdes instantaneas, além da sua preferéncia em utilizar a

tecnologia a favor do seu proprio aprendizado (Nguyen; Lyden; Yoachim, 2021).

2.2 Microlearning

O microlearning é uma estratégia educacional que se propde a desconstruir
um determinado conteudo em pequenas unidades que serdo postadas em redes
sociais para aprendizes e educadores engajarem ativamente (Wakam et al., 2022).
Refere-se a aulas curtas com o objetivo de oferecer conteudo especifico por meio
de um dispositivo, podendo ser utilizado diversos recursos como imagens, audio,
videos, jogos e questionarios (Aguilera-Hermida et al., 2021). Essas pequenas
licoes podem ser facilmente acessadas em qualquer oportunidade por meio de um

smartphone, no horario e local conforme preferéncia e demanda, permitindo que o
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aprendiz atenda as suas necessidades imediatas por informacao (Thillainadesan et
al., 2022).

Para o microlearning envolver o aprendiz, deve ser desenvolvido a partir de
um design instrucional, leve e légico. Assim, a técnica conhecida como chunking,
nao deve ser apenas uma licdo mais longa desmontada em pequenas unidades,
mas um formato interativo que enfatiza a brevidade, além de orientar para a acéo
McNeill; Fitch, 2023; Sankaranarayanan et al., 2023). Ainda, para maximizar os
beneficios do microlearning, é essencial que ele seja bem planejado, com objetivos
pedagogicos claros, integracdo com estratégias educacionais mais amplas e
acompanhamento continuo do desempenho dos alunos (Betancur Chicué;
Garcia-Valcarcel Mufoz-Repiso, 2022). As atividades de microlearning devem ser
curtas (preferencialmente de 1 a 10 minutos), focadas em fragmentar um assunto
em pequenas unidades e possiveis de serem acessadas através de um recurso
interativo e multimidia (Comp; Dyer; Gottlieb, 2020).

Os considerados nativos digitais - Geragdo Z e Millennials? - possuem uma
maior facilidade com o uso do microlearning por utilizarem da tecnologia digital
como uma ferramenta prioritaria de aprendizado. Ambas geragbes também
apresentam periodos mais curtos de atencdo e possuem o habito de executar
diversas tarefas ao mesmo tempo. Portanto, o conteudo dividido em pequenas
tarefas proporciona uma melhor geréncia sobre a carga cognitiva desse publico,
facilitando a retencdo de conhecimento a longo prazo e maximizando o tempo de
concentragao (McNeill; Fitch, 2023; Thillainadesan et al., 2022). Denojean-Mairet et
al., (2024) apresentam em seu estudo que a combinagdo do microlearning com
plataformas de midias sociais apresenta potencial para aprimorar a aprendizagem,
ampliando o alcance dos conteudos e promovendo maior envolvimento dos alunos.

O microlearning aborda as preocupagbdes dos formatos de aprendizagem
passiva, além de recuperar o rendimento educacional perdido para a transi¢ao do
formato online intensificado nos ultimos anos. Além disso, oferece mais
oportunidades de aprendizado em momentos convenientes do dia, sem haver a

necessidade de dedicar um grande bloco de tempo para estudar um longo material

2 Geracao de pessoas nascidas entre os anos 1980 e 2000. Antecede a chamada Geragéo Z (Brant;
Castro, 2019)
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caracteristico da aprendizagem formal (Chen et al., 2022). O método tornou-se uma
opcao de aprendizado onipresente, podendo ser utilizada como substituta ou
suplementar a educacgao tradicional fundamentada em longos textos e palestras
(Malka et al., 2021).

Apesar de ser considerado um termo recente, o conceito por tras do
microlearning de "aprendizagem em pequenos passos" nao € algo novo para 0s
educadores, mas nos ultimos anos, a metodologia tornou-se uma tendéncia
pedagogica em decorréncia do facil acesso a internet, o que proporciona um
aprendizado just-in-time - proximo ao momento necessario. Ou seja, embora nao
seja um conceito recente, ganhou destaque na era digital, sendo amplamente
adotado por organizagdes e instituicdbes de ensino (Educause, 2023). Considerado
um dos criadores do pensamento moderno a respeito do microlearning, o
pesquisador austriaco Théo Hug evidenciou e promoveu o termo e as suas
caracteristicas ainda em 2005 (Thillainadesan et al., 2022). Trazendo algumas
atualizagdes, em 2010 Hug langa a discussédo sobre a importancia dos celulares

para o microlearning, dividindo a sua resposta em seis razdes conforme quadro

abaixo:
Quadro 01 - Importéncia dos celulares para o microlearning

12 razso A caracterizagado do conteudo representado em celulares
normalmente é microconteudo.

22 razao Periodos de atengao e de tempo reduzidos em aplicativos méveis.

a Telas relativamente menores quando comparadas com o tamanho

3% razédo . o
das telas de outros dispositivos.

42 razdo Microetapas possuem potenciais para a aprendizagem em contextos
informais.

52 razo O microlearning esta relacionado com a mobilidade fisica, social e
cognitiva.
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Os aparelhos moveis estao relacionados com microplataformas e

6° razao e .
modelos de negdcio micromedia.

Fonte: Adaptado de Hug (2010).

Na sua pesquisa, o autor ainda ressalta que “a microaprendizagem funciona
como um conceito cruzado em termos de momentos ou episddios especiais de
aprendizagem ao lidar com tarefas ou conteludos especificos e envolver-se em
passos pequenos mas conscientes” (Hug, 2010, p. 53).

O uso de tais ferramentas pode enriquecer o ambiente de aprendizagem,
aumentando o engajamento e a motivacédo dos estudantes. De acordo com o estudo
de Monib, Qazi e Apong (2025) o microlearning € uma abordagem instrucional
focada em fornecer conteudos curtos, direcionados e orientados para a acgao,
visando alcancgar objetivos especificos em poucos minutos. Estudos revisados pelos
autores indicam que essa metodologia tem um impacto positivo nos resultados de
aprendizagem, incluindo resultados cognitivos (como a aquisi¢ao de conhecimento
e retencdo, bem como pensamento critico, resolugédo de problemas, autorregulagéo
e entre outros), resultados comportamentais (como por exemplo o desenvolvimento
de habilidades de apresentagdo, desempenho de tarefa, maiores taxas de
conclusao e engajamento) e também resultados afetivos (como as percepgdes e
atitudes positivas, maior motivagao e satisfagao).

Relacionado ao microlearning, dois termos também se destacam:
nanolearning e macrolearning. O nanolearning € um método de ensino originario do
rapido desenvolvimento da tecnologia onipresente que apresenta as informagdes
em um design ainda mais curto que o microlearning, mas mantém o mesmo
principio de ser sob demanda, sendo possivel acessar por dispositivos moveis a
qualquer hora e momento (Kavrestad; Nohlberg, 2019; Wang et al., 2014). Ja o
macrolearning possui conteudo mais longo (em torno de 1 a 2 horas) e é organizado
de maneira hierarquica e sequencial, com estrutura tradicional que depende da
interacdo do aluno com um material predeterminado, diferentemente do

microlearning que tem base em uma educacgéo autodirigida (De Gagne et al., 2019).
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2.3 Heutagogia

O uso do smartphone e das redes sociais permite que o individuo decida o
que, como e quando aprender, sem limitacbes temporais ou fisicas. Com a
combinacgao de recursos disponibilizada pelos dispositivos moveis, a capacidade do
aprendiz de determinar e direcionar o seu proprio aprendizado € ampliada. Temos
aqui um dos principios da heutagogia, ou seja, o estudo da aprendizagem
autodeterminada, na qual o individuo € o agente que toma as decisdes no contexto
da sua prépria aprendizagem (Narayan; Herrington; Cochrane, 2019).

Partindo da premissa que a tecnologia promoveu diversas melhorias nos mais
variados segmentos da sociedade, desde a qualidade de vida até as grandes
pesquisas cientificas, o microlearning utiliza das tecnologias digitais para promover a
aprendizagem autodeterminada. Em outras palavras, utiliza a web 2.0 para envolver
os aprendizes a partir dos principios da heutagogia, estimulando a capacidade, a
criatividade e também a flexibilidade para a constru¢ado e gerenciamento do proprio
conhecimento (De Gagne et al., 2019). Assim, o microlearning e a onipresencga da
internet contribuiram para o desenvolvimento de um novo olhar sobre o uso da
heutagogia e, consequentemente, seu fortalecimento. Hase e Kenyon (2000) ja
defendiam que a heutagogia pode fornecer a abordagem ideal para a aprendizagem
desse século, sendo vista como uma progressao natural de metodologias educativas
anteriores.

A heutagogia, termo derivado do grego para “auto” e “guiar”, tem suas raizes
pedagogicas no ensino e aprendizado de adultos. Nessa abordagem, a
aprendizagem deve ocorrer como um processo ativo e proativo, no qual os
aprendizes sao altamente autbnomos e devem compreender o caminho a ser
percorrido para a construgcdo do seu préprio conhecimento, progredindo em
autonomia e maturidade. O papel do educador € facilitar o processo dessa
aprendizagem, oferecendo recursos e orientagdes, mas outorga integralmente o
processo ao aprendiz, que sera o verdadeiro responsavel por determinar como e o
que sera aprendido, mudando o equilibrio de geréncia sobre o conhecimento do

educador para o educando. Na heutagogia, o docente torna-se um construtor de
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capacidades, desafiando o aluno e permitindo criatividade, autonomia e apoio
(Blaschke, 2012; Hainsworth et al., 2022).

Podemos classificar a heutagogia como um terceiro elemento do processo de
aprendizagem, além da pedagogia e da andragogia, termos amplamente
conhecidos, que referem-se a educacado voltada para criancas e para adultos,
respectivamente (Kenyon; Hase, 2010). Porém, é preciso esclarecer que, apesar
das suas raizes estarem atreladas, a heutagogia ndo se detém apenas na
aprendizagem de adultos e pode ser efetivamente usada em todas as idades. E
tratada como um desenvolvimento natural a partir de metodologias educacionais,
além de ser vista como uma abordagem ideal e facilitadora para a aprendizagem no
atual contexto social (Eberle, 2013). Ou seja, vivemos em uma sociedade na qual o
pensamento critico e a resolucdo de problemas sao primordiais, sendo possivel
desenvolvé-los aplicando algumas concepgdes heutagodgicas, como o autocontrole
do processo de aprendizagem e o gerenciamento e construcdo do préprio
conhecimento.

O foco principal da heutagogia incide essencialmente sobre o que e como
determinado conteudo sera aprendido. Percorre o caminho contrario aos tradicionais
meétodos de ensino considerados formais que, primordialmente, se preocupam sobre
o que deve ser ensinado. Com essa mudanga de posicionamento, o processo de
aprendizagem focada no professor transforma-se entdo para uma aprendizagem
centrada no aluno. Mas, por se tratar de uma aprendizagem autodeterminada com a
liberdade de escolha da forma de aprender, é preciso certificar-se que a maneira
selecionada esta de acordo com o nivel de capacidade do aprendiz (Kanyon; Hase,
2013). E preciso maturidade e engajamento para alcangar um resultado efetivo da
aprendizagem, ja que se faz necessario um autoconhecimento para descobrir e
reconhecer a melhor maneira de aprender de forma pessoal e significativa. Lopes
(2023) afirma que a heutagogia desafia os modelos tradicionais de aprendizagem,
promovendo personalizacdo e adaptacdo as necessidades do aluno em um mundo
em constante mudanca.

Como principios basicos da heutagogia, podemos citar a autorreflexao
centrada no aluno, a aprendizagem em ciclo duplo, colaboragdo e conectividade.

Esses principios estao direcionados em fazer com que o aluno compreenda que o
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processo de aprendizagem nao é linear. Ou seja, sera incentivado a refletir sobre
como aprender, além de desenvolver competéncias em lidar com novas situagdes.
Ainda, o aluno aprimora a habilidade de trabalhar em colaboragdo com outras
pessoas. A capacitagdo de individuos ativos na sua propria aprendizagem alinhada
a esses principios desenvolvem futuros profissionais proativos, ja que a heutagogia
promove o foco do individuo na transdisciplinaridade, com abordagem holistica,
orientado a resolver problemas e compreender o seu processo de aprendizagem
(Hainsworth et al., 2022).

2.4 Engajamento

O termo engajamento é utilizado em diversos campos da epistemologia,
abrangendo areas como psicologia, educacdo, sociologia, ciéncia politica e
comportamento organizacional, apresentando uma amplitude de aspectos
conceituais. A pesquisa acerca do tema foi intensificada nas ultimas décadas,
incluindo interpretagbes que abordam a nog¢do de conexdo, apego, ligacao
emocional e participagdo com o objetivo de descrever formas especificas de
envolvimento (Brodie et al., 2011).

Assim, o engajamento de um individuo deve ser observado a partir do seu
nivel de esforgco e energia dedicados, combinados com o otimismo, paix&o e
atencado ao processo. Para a presente pesquisa, vamos evidenciar dois tipos que
estdo intimamente relacionados ao nosso tema central: engajamento no contexto

académico e engajamento no contexto das redes sociais.

2.4.1 Engajamento no contexto académico

Vinculado diretamente ao sucesso académico, o engajamento no contexto
académico representa o grau de envolvimento ativo de um estudante nas atividades
educacionais propostas a partir do seu esforco e determinagdo em adquirir
conhecimento. Quanto maior o grau de engajamento do aprendiz, maior sera o nivel
de comprometimento, desempenho e até mesmo de bem-estar psicoldgico. A
analise do grau de engajamento dos estudantes pode auxiliar instituicbes de ensino

a melhorarem as praticas académicas, desenvolver estratégias para aumentar o



27

desempenho estudantil e interferir na qualidade de vida dos aprendizes. Alguns
problemas comportamentais podem ser amenizados a partir do engajamento do
aprendiz, entre eles estdo a indisciplina, a violéncia e a evasao escolar (Martins;
Machado; Vosgerau, 2021; Cadime et al., 2016).

As acoes, esforcos e persisténcia representam o nivel de engajamento do
estudante, assim como o tempo dedicado a cada atividade com propdsito
educacional - seja académica ou extracurricular - e a energia nela despendida. Ou
seja, essas atividades podem ser realizadas dentro ou fora da sala de aula, ndo se
restringindo apenas ao ambiente académico. Partindo de uma viséo
multidimensional, o engajamento envolve componentes além do cognitivo, como os
componentes comportamental e emocional. As trés dimensdes de componentes sao
interigadas apesar das suas caracteristicas particulares (Martins; Machado;
Vosgerau, 2021; Cadime et al., 2016).

Na esfera cognitiva, que também podemos chamar de autorregulada, o aluno
utiliza estratégias de aprendizagem para de fato aprender, ndo tem medo dos
desafios e busca o conhecimento ao invés da mera nota por desempenho. Os seus
esforcos sdo controlados e as distragbes sao suprimidas, almejando sempre a
melhor compreensao das ideias, seja por meio de resumos ou ensaios, por exemplo.
Essa dimensdo do engajamento foca em como os estudantes se envolvem de
maneira profunda e significativa com o material de aprendizado, envolvendo o
esforco mental e a estratégia empregada para entender e dominar o conteudo
académico (Fredricks; Blumenfeld; Paris, 2004; Salas-Pilco; Yang; Zhang, 2022; Xia
et al., 2023).

Entre as caracteristicas do engajamento cognitivo, estdo as estratégias de
aprendizado profundo, no qual refere-se ao uso de técnicas avancadas de
aprendizado em vez de apenas a memorizagdo superficial - como a elaboracéo,
organizacgao e sintese de informacgdes; também podemos elencar a persisténcia, que
envolve a disposicao de persistir em tarefas desafiadoras, assim como a capacidade
de superar dificuldades e frustracbes académicas; a autorregulacdo implica a
capacidade dos estudantes de planejar, monitorar e avaliar seus préprios processos
de aprendizado de maneira eficaz e autbnoma; e por fim o interesse genuino e

curiosidade ativa que os estudantes cognitivamente engajados demonstram em
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relacdo a topicos de estudo (Fredricks; Blumenfeld; Paris, 2004; Salas-Pilco; Yang;
Zhang, 2022; Xia et al., 2023).

Ja o componente emocional esta ligado ao lado afetivo, ou seja, inclui
sentimentos como tédio, felicidade, tristeza, ansiedade e interesse, além do
envolvimento emocional e de identificagdo com a escola e com o professor.
Portanto, envolve a conexao emocional dos alunos com a instituicdo de ensino, as
atividades e os colegas, além de incluir um comprometimento nas atividades
académicas, ter uma atitude positiva em relagdo a instituicdo e experimentar
emogdes positivas durante o processo de aprendizagem. Por fim, temos o
componente comportamental que esta intimamente ligado a conduta do aluno.
Nessa dimensao, as condutas sdo explicitas e observaveis, como a participagao,
interacao e conclusao das atividades. Refere-se as agdes dos alunos em relagao a
participacdo ativa nas atividades escolares. Isso inclui participar das aulas,
completar tarefas, contribuir para discussées em sala de aula, buscar ajuda quando
necessario e manter uma presenga regular e pontual na escola (Fredricks;
Blumenfeld; Paris, 2004; Salas-Pilco; Yang; Zhang, 2022; Xia et al., 2023).

Aqui, podemos subdividir em trés definigdes: (1) a consisténcia e a
regularidade diz respeito a estudantes engajados comportamentalmente que
demonstram uma presenga constante e participagdo regular nas atividades
escolares, (2) esforgo e persisténcia no qual os estudantes tendem a mostrar
esforgo continuo e persisténcia na realizagcdo de tarefas, mesmo quando encontram
dificuldades e (3) a participagdo proativa que inclui a iniciativa de participar de
discussdes, buscar ajuda quando necessario e colaborar com colegas em atividades
de grupo (Fredricks; Blumenfeld; Paris, 2004; Salas-Pilco; Yang; Zhang, 2022; Xia et
al., 2023).

Quadro 02 - Tradicionais indicadores de engajamento escolar

- Envolve autorregulagéo ou ser estratégico (os alunos usam
estratégias metacognitivas para planejar, monitorar e avaliar
sua cognigao ao realizar tarefas)

- Desejo de ir além dos requisitos, preferéncia pelo desafio,
flexibilidade na resolugao de problemas, preferéncia por
trabalho arduo e enfrentamento positivo diante do fracasso.

Cognitivo

Emocional
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- Refere-se as reagdes afetivas dos alunos na sala de aula
(inclui interesse, tédio, felicidade, tristeza e ansiedade).

- ldentificagdo com a escola
(exemplo: pertencimento, um sentimento de ser importante
para a escola, e valor, uma apreciagdo do sucesso nos
resultados escolares.

- Incluiu questdes sobre gostar ou ndo gostar da escola, do
professor ou do trabalho, sentir-se feliz ou triste na escola e
estar entediado ou interessado no trabalho.

- Implica na conduta positiva
(exemplo: seguir as regras e aderir as normas da sala de aula
e nao faltar a escola).

- Envolvimento na aprendizagem e nas tarefas académicas
(inclui comportamentos como esforgo, persisténcia,
concentracdo, atengao, fazer perguntas e contribuir para a
discussdo em sala de aula)

- Participagdo em atividades relacionadas com a escola
(exemplo: atletismo e lideranga estudantil)

Comportamental

Fonte: Fredricks; Blumenfeld; Paris (2004).

A visao de Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004) sobre o engajamento
estudantil é amplamente reconhecida na &area da educacdo. Eles definem o
engajamento estudantii como um estado psicolégico positivo caracterizado por
essas trés dimensdes principais citadas anteriormente. Assim, podemos concluir que
esses autores (2004) observam diversos pontos fortes e algumas limitagcdes
conceituais a respeito dos trés indicadores de engajamento, incorporando uma
ampla variedade de constructos. Em suma, o engajamento cognitivo incorpora
motivacgdo, esfor¢o e uso de estratégia, sendo essencial para o sucesso académico
a longo prazo, ja que esta diretamente relacionado ao desenvolvimento de
habilidades criticas de pensamento e resolu¢cao de problemas.

Estudantes cognitivamente engajados s&o mais propensos a compreender
conceitos complexos e aplica-los em diferentes contextos e desenvolver habilidades
de pensamento critico e analitico, além de obter um aprendizado mais profundo e
duradouro. Enquanto isso, 0 engajamento emocional inclui interesses, valores e
emocoes, sendo fundamental para o bem-estar dos estudantes e para o sucesso
académico. Estudantes que s&o emocionalmente engajados tendem a demonstrar

maior motivagao e entusiasmo pelo aprendizado, estabelecer conexdes mais fortes
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com a escola (o que pode reduzir a evasao escolar) e desenvolver melhor resiliéncia
frente a desafios académicos e pessoais.

Por fim, o engajamento comportamental envolve fazer o trabalho e seguir as
regras, sendo crucial ja que esta diretamente relacionado ao sucesso académico e a
retencdo escolar. Estudantes que estdo comportamentalmente engajados tém maior
probabilidade de obter melhores notas, desenvolver habilidades de autogestéao e
manter-se na escola até a conclusdo de seus estudos. Essas dimensdes trabalham
em conjunto para criar um ambiente de aprendizagem positivo e produtivo, no qual
os alunos se sintam conectados, motivados e dispostos a se envolver ativamente no
processo de aprendizagem.

O engajamento também pode ser conceituado como um estado de espirito
positivo caracterizado por trés dimensdes distintas: vigor, dedicagédo e absor¢do. De
acordo com Schaufeli et al. (2002), o vigor esta vinculado a vontade de investir
esforcos na sua aprendizagem, forca de vontade e resisténcia em superar os
desafios com vitalidade mental. Refere-se a energia e ao entusiasmo com que 0s
alunos investem em suas atividades de aprendizado. Alunos engajados exibem alto
nivel de vigor, mostrando-se animados e persistentes em suas tarefas académicas,
mesmo diante de desafios.

A dedicagao refere-se aos sentimentos de orgulho e inspiragcdo, além da
sensacao de desafio em relacdo as atividades. Esta dimensio se relaciona com o
sentido de significado e envolvimento que os alunos atribuem as suas atividades
educacionais. Alunos dedicados tém um forte sentimento de comprometimento com
suas metas académicas, dedicando-se de forma consistente e mostrando-se
altamente focados em alcancar seus objetivos.

Por fim, a absorgdo esta vinculada a distor¢cdo do tempo, ou seja, a
concentracdo esta em um nivel tdo profundo que o aprendiz ndo percebe a
passagem do tempo. Alunos que apresentam alto nivel de absorgao séo capazes de
mergulhar completamente em suas tarefas académicas, experimentando um estado
no qual o desafio e as habilidades estdo equilibrados. Esses trés componentes
formam o que Schaufeli et al. (2002) chamam de "triade do engajamento”,
representando uma abordagem holistica para compreender o engajamento dos

alunos. Quando os alunos demonstram vigor, dedicagdo e absorcdo em suas
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atividades académicas, eles estdo mais propensos a alcangar um desempenho
académico elevado e experimentar um maior bem-estar geral.

Durante a pandemia da Covid-19, em 2020, a aprendizagem online assumiu
um papel central na vida dos aprendizes, tornando-se um desafio para os que ainda
nao estavam familiarizados com o uso das tecnologias para esse fim. E, a partir
desse cenario, os docentes e estudantes de diversos paises estdo sendo
encorajados cada vez mais a se comunicarem por meio das redes sociais visando
objetivos académicos, além de representar uma excelente oportunidade para as
instituicbes de ensino se conectarem com seus alunos e também aprimorarem o
aprendizado online. A pesquisa de Monib et al. (2024) identificou que a riqueza da
midia tem um impacto significativo na interatividade, engajamento, satisfacdo e
compreensao dos alunos. Por outro lado, o engajamento afeta a satisfagdo e a
autoestima, enquanto a compreensao impacta diretamente nos resultados do
aprendizado. Contudo, a interacdo, o envolvimento e a satisfacdo nao apresentaram
um efeito direto nos resultados do aprendizado. Também foram encontrados
obstaculos como a interagdo restrita entre pares e desafios com conteudos
complexos, porém destacou vantagens como adaptabilidade e acessibilidade.

De acordo com Alalwan (2022), a maioria dos estudantes utiliza redes sociais
regularmente para atividades académicas, como discussbes em grupo,
compartiihamento de recursos educativos e comunicagdo com colegas e
professores. O autor aponta que o uso das redes sociais esta positivamente
correlacionado com o aumento do engajamento comportamental, ou seja, os
estudantes que utilizam redes sociais para atividades académicas tendem a
participar mais ativamente em tarefas e discussoes.

Além disso, as redes sociais contribuem para um maior engajamento
emocional, pois proporcionam um senso de comunidade e apoio social, ja que os
estudantes relatam sentir-se mais conectados e motivados quando interagem em
plataformas sociais. As redes sociais também impactam positivamente o
engajamento cognitivo, promovendo o uso de estratégias de aprendizado avancadas
e facilitando a compreensdo e a retencdo de informacgdes através de recursos
compartilhados. Alalwan (2022) ainda salienta que varios fatores influenciam a

eficacia das redes sociais como ferramentas de aprendizado, incluindo a qualidade
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do conteudo compartilhado, o nivel de interagcdo entre os usuarios, e o suporte

tecnoldgico disponivel.

2.4.2 Engajamento no contexto das redes sociais

No ambiente virtual, o conceito de engajamento segue basicamente 0 mesmo
principio do engajamento no contexto académico: o grau de envolvimento. Nesse
caso especifico, o engajamento sera um indicador de desempenho a respeito de
um determinado conteudo compartilhado em rede social online. Aqui, a partir dos
dados disponibilizados na plataforma utilizada, € possivel medir a proporcao entre
interacdes e o total de usuarios distintos. Um exemplo de interacéo relevante é o
numero de pessoas distintas comentando sobre o conteudo (Ribeiro Soares; Rafael
Reis Monteiro, 2015).

As redes sociais na internet estdo diretamente associadas ao engajamento,
visto que objetivam reter a maior parte do tempo dos usuarios, ou seja, buscam
deixar o individuo por mais tempo possivel conectado a plataforma como uma
espécie de retroalimentagdo (Santos, 2022). Com esse proposito, as redes sociais
incentivam o uso de algumas estratégias e ferramentas personalizadas que séo
disponibilizadas pela plataforma para que os usuarios produzam o seu préprio
conteudo. Assim, outros usuarios que se identificarem com a publicacdo poderao
se engajar por intermédio de curtidas, comentarios, visualizagbes, entre outros,
demonstrando a qualidade e importancia do conteudo compartilhado (Alves, Mota,
Tavares, 2018).

Diversas métricas com potencial de informar o processo de aprendizagem
podem ser acompanhadas por meio das redes sociais, como a frequéncia de
postagem e a comentarios, por exemplo. Os aplicativos registram e disponibilizam
exatamente a data e hora de cada postagem, curtida, comentario e reagdes
diversas dos usuarios - o que facilita esse processo. Um exemplo seria a discussao
no ambiente das redes sociais moderada pelo docente indicando elaboragao de
conteudo do curso (Tarifa-Rodriguez et al., 2023).

O engajamento das redes sociais pode ser fator interessante para o Digital

Informal Learning (DIL) - em portugués Aprendizagem Informal Digital -
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impulsionado pelos dispositivos moveis com acesso continuo a internet que
facilitam novas experiéncias de aprendizagem fora da sala de aula. Aqui, podemos
tragar um paralelo com a heutagogia, ja que nesse processo de aprendizagem os
alunos também escolhem o que e como aprender. Para He e Li (2019), a
Aprendizagem Informal Digital € uma abordagem poderosa e flexivel que aproveita
as tecnologias digitais para facilitar a aprendizagem continua e autodirigida.
Embora apresente desafios, suas vantagens em termos de acessibilidade,
personalizagdo e motivagdo a tornam um componente essencial do ecossistema
educacional moderno e do desenvolvimento profissional. O DIL refere-se a
aprendizagem que ocorre fora dos ambientes formais de educagéo (escolas,
universidades) através do uso de tecnologias digitais. Isso inclui atividades
autoiniciadas e autodirigidas que sdo motivadas por interesses pessoais e objetivos
profissionais.
Entre as caracteristicas da aprendizagem He e Li (2019) destacam a autonomia
do aprendiz, na qual os individuos tém controle total sobre o que, como, quando e
onde aprendem; o uso de tecnologias facilitando a aprendizagem por meio de
ferramentas digitais, como plataformas de e-learning, redes sociais, féruns online,
videos educativos e aplicativos moveis; o contexto informal no qual o aprendizado
ocorre em contextos ndo estruturados e muitas vezes de maneira nao intencional; a
diversidade de fontes e recursos muitas vezes gratuitos ou de baixo custo; e por fim
o foco na pratica e aplicacdo com énfase na aquisi¢gado de habilidades praticas que
podem ser aplicadas imediatamente no trabalho ou em interesses pessoais. Assim,
a Aprendizagem Informal Digital € muitas vezes mais envolvente e motivadora
porque € dirigida pelos proprios interesses dos aprendizes.
Na sec¢do seguinte, sera realizado o detalhamento metodoldgico escolhido

para o desenvolvimento desta pesquisa.
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3 ESCOLHAS METODOLOGICAS DA PESQUISA

Este capitulo aborda os métodos que foram adotados na aplicagcdo da
pesquisa: tipo de pesquisa, estratégia de pesquisa, técnica de coleta de dados e

técnica de analise de dados.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa foi realizada com o método misto - abordagem que combina as
formas quantitativa e qualitativa - buscando identificar como os conteudos de
microlearning produzidos para as redes sociais Instagram e TikTok impactam no
engajamento e na aprendizagem de estudantes do ensino superior. Tashakkori e
Creswell (2007) relatam que a pesquisa de métodos mistos é aquela em que o
investigador coleta e analisa dados, extraindo conclusbes usando métodos
quantitativos e qualitativos em um unico estudo. Essa abordagem permite que o
pesquisador obtenha uma compreensdo mais completa do problema em questao,
aproveitando as forgas tanto dos dados numéricos quanto das informacgdes
descritivas. Ainda segundo os autores (2007), a pesquisa de método misto ndo é
apenas a justaposicao de técnicas quantitativas e qualitativas, mas sim uma
integracdo desses métodos de forma a complementar as fraquezas de um com as
forgas do outro. Isso inclui a coleta e analise de ambos os tipos de dados e a
interpretacado conjunta dos resultados para obter uma visdo mais rica e aprofundada
dos fendbmenos estudados, permitindo que as descobertas sejam mais robustas e
abrangentes. Assim, esse método envolve o uso das duas abordagens em conjunto,
utilizando o processo de pesquisa qualitativa para analisar, a partir da interpretacao
do pesquisador, o significado dos dados coletados sobre as particularidades do
participante e a pesquisa quantitativa para testar teorias objetivas e procedimentos
estatisticos.

O método misto pode ser dividido em diferentes delineamentos. Creswell
(2014) apresenta seis estratégias principais possiveis para os pesquisadores
utilizarem em uma proposta de pesquisa: estratégia explanatéria sequencial,

estratégia exploratoria sequencial, estratégia transformadora sequencial, estratégia



35

de triangulagdo concomitante, estratégia aninhada concomitante e estratégia
transformadora concomitante. Entre as opc¢des apresentadas, a que melhor se
enquadra nos objetivos da presente pesquisa é a estratégia de triangulacéo
concomitante. De acordo com o Creswell (2014), essa abordagem coleta os dados
quantitativos e qualitativos simultaneamente com o objetivo de comparar os
resultados de ambas as abordagens. A intengao € que os dois tipos de dados sejam
combinados e interpretados juntos, a fim de obter uma compreensdo mais completa.
Essa estratégia permite que o pesquisador explore a convergéncia, a
complementaridade ou a divergéncia dos dados, fortalecendo a validade dos
resultados. Esse modelo utiliza os dois métodos como forma de compensar os
pontos fracos de um com os pontos fortes do outro. Creswell (2014) também
enfatiza que essa abordagem é valiosa porque possibilita a obtengdo de multiplas
perspectivas sobre o mesmo fendmeno, permitindo uma interpretacdo mais rica e
abrangente dos dados, ja que revela diferentes facetas do fendbmeno estudado,

oferecendo uma visdo mais completa e confiavel.

3.2 Estratégia de pesquisa

A estratégia de pesquisa que foi adotada neste estudo € a survey, em razao
do conjunto de investigacédo ser representado por estudantes do ensino superior. A
survey é ideal para realizar um levantamento de informagdes geralmente aplicadas
em uma amostra do universo estudado, na qual é possivel identificar as descricoes
estatisticas da populacdo envolvida na busca. A estratégia survey é realizada por
meio de perguntas que s&o direcionadas aos sujeitos da pesquisa utilizando uma
indagacgao direta, ou seja, com perguntas direcionadas a colher informagdes sobre a
prépria pessoa, seja para medir fatos objetivos ou estados subjetivos (Mineiro,
2020).

Ademais, adotamos o tipo Internet Survey devido a sua agilidade em relagéo
ao tempo de resposta e a praticidade em alcangar o publico-alvo. De acordo com
Denscombe (2011), as pesquisas pela internet sdo mais acessiveis, ou seja,
permitem que os pesquisadores alcancem um publico amplo e diversificado, muitas

vezes superando as limitagbes geograficas e temporais de outras formas de
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pesquisa, além de serem mais econbmicas e rapidas de implementar quando
comparadas com meétodos tradicionais, como pesquisas por correio ou telefone, por
exemplo. Além disso, possibilita que os dados levantados sejam baixados
automaticamente em formato de planilha ou para um banco de dados, evitando
possiveis erros de transcricdo. Ainda para Denscombe (2011), pesquisas realizadas
pela internet podem proporcionar um nivel de anonimato para os respondentes, o

que pode incentivar respostas mais sinceras, especialmente em topicos sensiveis.

3.3 Campo e contexto da pesquisa

O universo da pesquisa € composto pela totalidade dos alunos matriculados
nos cursos de graduacdo dos 10 campis da Universidade Federal do Pampa. A
Unipampa € uma instituicdo publica de ensino superior localizada na regiao da
Campanha e Fronteira Oeste do estado do Rio Grande do Sul. Criada em 11 de
janeiro de 2008, por meio da Lei n° 11.640, a UNIPAMPA faz parte do processo de
interiorizagcdo do ensino superior no Brasil, com o objetivo de promover o
desenvolvimento regional e atender as demandas especificas das areas em que
esta inserida. A instituicdo se destaca por sua estrutura multicampi, com unidades
distribuidas em dez cidades: Bagé, Alegrete, Cagapava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui,
Jaguardo, Santana do Livramento, Sdo Borja, Sdo Gabriel e Uruguaiana. Cada
campus € especializado em areas de conhecimento que sao relevantes para as
caracteristicas e necessidades econ6micas e sociais da regido, como ciéncias
agrarias, ciéncias humanas, engenharias, tecnologias, e saude. A universidade
oferece uma ampla gama de cursos de graduacéao, pdés-graduagao e extensao, com
um foco forte em pesquisa e inovacdo. A Unipampa também busca promover a
inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel, trabalhando em parceria com
comunidades locais e setores produtivos. Além disso, a universidade desempenha
um papel importante na formacéo de profissionais qualificados que contribuem para
o desenvolvimento socioecondmico da regido da Campanha e Fronteira Oeste
(Unipampa, 2021).
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Campi

Cursos ofertados

Alegrete

Bagé

Cacapava do Sul

Dom Pedrito

Itaqui

Jaguarao

Ciéncia da Computacgao;
Engenharia Agricola;

Engenharia Civil;

Engenharia de Software;
Engenharia de Telecomunicagdes;
Engenharia Elétrica;

Engenharia Mecéanica.

Engenharia de Alimentos;
Engenharia de Computagéo;
Engenharia de Energia;
Engenharia de Producéo;
Engenharia Quimica;

Fisica;

Letras Linguas Adicionais Inglés, Espanhol e Respectivas

Literaturas;

Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa;

Matematica;
Musica;
Quimica.

Ciéncias Exatas;

Engenharia Ambiental e Sanitaria;
Geofisica;

Geologia;

Mineragao.

Agronegécio;
Ciéncias da Natureza;
Educacao do Campo;
Enologia;

Zootecnia.

Agronomia;

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos;
Engenharia Cartografica e de Agrimensura;
Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia;
Matematica;

Nutricdo.

Gestao de Turismo;

Historia;

Letras Espanhol e Literatura Hispanica
Letras Portugués e Espanhol,

Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa;
Letras Portugués/Espanhol e Respectivas Literaturas;
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- Pedagogia;
- Produgao e Politica Cultural.

- Administragao;

Santana do - Ciéncias Econbmicas;
Livramento - Tecnologia em Gestao Publica;
- Direito;

- Relagbes Internacionais.

- Jornalismo;
- Ciéncias Humanas;
- Ciéncias Sociais - Ciéncia Politica;
Séao Borja - Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda;
- Direito;
- Relagbes Publicas;
- Servigo Social.

- Jornalismo;
- Ciéncias Humanas;
- Ciéncias Sociais - Ciéncia Politica;
Sao Gabriel - Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda;
- Direito;
- Relagbes Publicas;
- Servigo Social.

- Biotecnologia;
- Ciéncias Biologicas;
Sao Gabriel - Engenharia Florestal;
- Gestao Ambiental;
- Tecnologia em Fruticultura.

- Medicina;

- Aquicultura;

- Ciéncias da Natureza;

- Educacgéo Fisica;

- Enfermagem;
Uruguaiana - Farmacia;

- Fisioterapia;

- Medicina Veterinaria.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Unipampa (2021).

Portanto, a amostra desta pesquisa foi determinada com base no numero
total de estudantes que faziam parte das listas de e-mail dos cursos de graduacéao
da Unipampa na data em que os questionarios foram enviados, especificamente no
dia 23 de julho de 2024, as 14h04. O total de estudantes para os quais o

questionario foi enviado por e-mail é de 8.727.
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3.4 Técnica de coleta de dados

Foi utilizado como instrumento para a coleta de dados a aplicagdo de um
questionario estruturado de autorrelato em uma amostra do publico-alvo para
identificar o comportamento e a experiéncia dos entrevistados com o uso do
microlearning nas redes sociais para fins académicos. A escala aplicada no
questionario € a Likert de cinco pontos com a redacdo: concordo fortemente,
concordo, nao concordo € nem discordo, discordo e discordo fortemente. Em alguns
itens a redacado foi adaptada para “nunca”, “raramente”, “ocasionalmente”,
“frequentemente” e “muito frequentemente” visando um melhor entendimento para
os respondentes. De acordo com Silva Junior e Costa (2014), a escala € baseada
em uma série de afirmagdes ou questdes, onde os respondentes indicam seu grau
de concordancia ou discordancia em relagao a essas afirmacodes, geralmente em um
formato de multiplas opgdes. Além disso, as opcdes de resposta sdo simétricas,
proporcionando uma distribuicdo equilibrada ao redor de um ponto neutro. Isso
permite captar nuances da atitude dos respondentes, desde uma rejeicao total até
uma aceitagdo completa (Silva Junior; Costa, 2014). Ainda, foram disponibilizadas
algumas perguntas abertas para explorar as percepgdes, opinides e experiéncias
dos respondentes sem limitar as suas respostas a categorias predefinidas. Segundo
Flick (2009), esse tipo de pergunta oferece flexibilidade e profundidade analitica,
permitindo que os respondentes expressem suas perspectivas com maior liberdade.

O instrumento foi elaborado pela autora em conjunto com a sua orientadora,
utilizando como inspiragdo o instrumento elaborado por Alalwan (2022) e também
embasado na teoria de Fredricks; Blumenfeld; Paris (2004) a respeito do
engajamento. Apds, foi submetido a uma comissdo de avaliagdo composta por
cinco especialistas com experiéncia na area de engajamento estudantil e de
tecnologias. Os especialistas possuem publicagdes sobre os temas, destaque na
sua area de atuagdo e conhecimento metodolégico sobre a construgdo de
questionarios. Além disso, a ficha de avaliacdo do questionario também foi
submetida a uma amostra do publico-alvo da pesquisa.

ApoOs a validagao do questionario pelos juizes, o instrumento foi submetido no

dia 23 de julho de 2024, as 14h04, aos alunos da Universidade Federal do Pampa
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através das listas de e-mails dos cursos de graduagdo da Unipampa, totalizando
8.727 alunos. O fechamento do instrumento ocorreu no dia 14 de agosto de 2024, as
16h03min. A amostra foi composta inicialmente por 928 estudantes que
responderam voluntariamente ao questionario. Ao final, foram considerados 923
respondentes no banco de dados, considerando que alguns alunos nao
concordaram com o Termo de Consentimento Livre (n=3) e outros dois respondentes
eram menores de idade. O TCLE visa garantir que os participantes estejam
plenamente informados sobre os objetivos, procedimentos, riscos, beneficios e seus
direitos em relacdo a pesquisa. O documento que foi enviado aos alunos pode ser
consultado no APENDICE A. O questionario pode ser acessado por meio do link
B Questionario_pesquisa_beatriz_ FINAL.pdf e também pode ser consultado no
APENDICE B.

Segundo Creswell (2014), a populagdo em uma pesquisa é o grupo inteiro de
individuos ou elementos com caracteristicas comuns, a partir do qual se deseja tirar
conclusdes. Em outras palavras, é o conjunto completo de sujeitos ou itens que tém
informagédo relevante para a pesquisa. Ja a amostra € um subconjunto dessa
populacdo. Ela € escolhida com o objetivo de representar adequadamente a
populacdo maior, de modo que os resultados obtidos da amostra possam ser
generalizados para a populacdo como um todo. A qualidade de uma pesquisa
depende muito de quao bem a amostra representa a populagcdo. Se a amostra for
selecionada de maneira adequada, ela deve refletir com precisdo as caracteristicas
da populacao, permitindo inferéncias confiaveis (Creswell, 2014). Assim, para que
fosse conferido o tamanho ideal da amostra, foi utilizada uma calculadora de
tamanho de amostra disponibilizada na plataforma online Delighted que pode ser

acessada por meio do link https://delighted.com/pt-br/sample-size-calculator. Desta

forma, € possivel especificar o tamanho minimo util necessario da amostra.
Conforme exposto em paragrafos anteriores, o instrumento de pesquisa foi
submetido para 8.727 alunos, assim, de acordo com a calculadora, o tamanho
minimo de amostra util seria 368. Portanto, o total de respondentes ao instrumento

se enquadra na definigao.


https://drive.google.com/file/d/1s7LtED1qSeOePglT1VoYlP9dsGGxL7Qs/view?usp=sharing
https://delighted.com/pt-br/sample-size-calculator
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3.4.1 Validagao do instrumento de pesquisa pelos juizes

A validacao do instrumento pelos juizes foi realizada através de uma ficha de
avaliacdo encaminhada aos experts, cuja finalidade foi saber a opinido dos
consultados sobre o processo de construgdo e adaptagdo dos itens incluidos no
questionario em sua versao preliminar. A ficha foi elaborada por meio do Google
Forms e encaminhada de forma individual via e-mail a cada um dos experts. Para
cada afirmativa do questionario, foi solicitado aos juizes que respondessem a cada
uma das seguintes questdes: (1) A afirmativa possibilita uma unica interpretacéo; (2)
A linguagem do item é clara; (3) O item esta adequado ao publico universitario; (4) A
afirmativa é de facil compreensao; e (5) O item precisa ser modificado. Além dessas
cinco perguntas realizadas sobre cada uma das afirmativas, foi disponibilizado um
espacgo extra para que oOs juizes pudessem sugerir uma nova redagcao ao item, se
esse fosse o caso. Ao final da ficha de avaliagdo pediu-se que, de forma geral, os
avaliadores julgassem se o instrumento estava adequado e apontassem
comentarios finais. Além disso, também foi solicitada a atribuigdo de uma pontuagao
de 0 a 10 para o instrumento, considerando 0 como nada adequado e 10 como
muito adequado.

Quanto aos cinco juizes convidados para a etapa de avaliagcédo do
questionario, o primeiro deles, identificado como “J1”, € mestre em Ensino pela
Universidade Federal do Pampa (Unipampa). Foi convidado para participar da
comissao de avaliacdo do questionario por possuir o foco da sua pesquisa em
engajamento discente, avaliagdo no ensino superior e aprendizagem colaborativa,
assim como publicagdes na area em questao. O juiz identificado como “J2” € mestre
em Geomatica pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e possui
graduagao em Informatica pela Universidade da Regidao da Campanha (Urcamp). Foi
convidado para participar da avaliagdo do questionario por pesquisar na area de
ensino mediado por tecnologias, atuando como Analista de Tecnologia da
Informacdo com énfase em Sistemas de Informagado vinculada a instituicbes de
ensino superior, além de possuir MBA em Educacao Hibrida, Metodologias Ativas e
Gestao da Aprendizagem. O juiz “J3” € doutor em Comunicagdo e Informacéao pelo
Programa de Pdés-Graduagao (PPGCOM) da Universidade Federal do Rio Grande
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do Sul (UFRGS), possui graduagédo em jornalismo pela Universidade de Passo
Fundo (UPF) e mestrado em Comunicagédo e Informagao pelo PPGCOM/UFRGS.
Sua expertise na area de comunicacdo e informacdo o qualifica a avaliar
questionarios, pois € capaz de aplicar métodos cientificos e técnicas de analise para
garantir que o instrumento de pesquisa seja eficaz, claro e capaz de captar com
precisdo as percepcdes e o nivel de envolvimento dos estudantes e por esse motivo
foi convidado a participar da avaliagdo. O juiz “J4” &€ Mestre em Ensino pelo
Programa de Pés-Graduagdo em Ensino da Universidade Federal do Pampa com o
seu interesse de pesquisa voltado ao engajamento online, desengajamento, escala,
desempenho académico e ensino superior e por esse motivo foi convidado a
participar da avaliagdo do instrumento. Por fim, o juiz “J5” é Pdés-Doutorando e
professor colaborador no Programa de Pés-Graduagédo em Informatica em Educacéo
(UFRGS), Doutor em Educacgao pela Faculdade de Educagao (UFRGS), na linha de
pesquisa Tecnologias Digitais na Educagado, pesquisador no Nucleo tecnoldgico
digital aplicada a educagdo (UFRGS), Mestre em Educacdo pelo Programa de
P6s-Graduagao em Educagao (UFSM), na linha de pesquisa Praticas Escolares e
Politicas Publicas, além de possuir graduagdo em Formacgao de Professores para
Educagdo Profissional pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e
Especializagcdo em Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo aplicadas para
educacao pela mesma instituicdo. Por possuir interesse em pesquisas de processo
de ensino e de aprendizagem mediado pelas tecnologias digitais na educacéo,
convergéncia entre as modalidades educacionais, aprendizagem mével, formagao
de professores e arquiteturas e estratégias pedagogicas para educagéo, em especial
para a aprendizagem movel, foi convidado a fazer parte dessa comissédo de
avaliacao.

A avaliagdo de um questionario por juizes € uma etapa essencial para
garantir a validade de conteudo do instrumento de pesquisa. Juizes com expertise
na area em questdo possuem o conhecimento necessario para analisar se os itens
do questionario estdo adequadamente formulados, se cobrem todos os aspectos
relevantes do construto que se pretende medir e se sdo compreensiveis para 0s
respondentes. Essa validagdo por especialistas ajuda a identificar e corrigir

possiveis ambiguidades, enviesamentos ou lacunas no questionario, assegurando
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que ele seja capaz de captar de forma precisa e fiel as informagdes que se deseja

obter. Além disso, a participagdo de juizes na avaliagdo do questionario confere

maior credibilidade ao processo de desenvolvimento do instrumento, uma vez que o

mesmo foi submetido a um rigoroso processo de revisdo por profissionais

qualificados na area (Alexandre; Coluci, 2011).

Em relagdo as avaliagbes dos juizes, o Quadro 4 apresenta inicialmente um

resumo dos itens que receberam o maior numero de sugestdes de modificagdo na

redacao ou comentarios, oferecendo uma visao geral de como as sugestbes foram

incorporadas.
Quadro 04 - Sintese de alguns apontamentos dos juizes
Dimenséo a Redacao Cometario ou g
. . = Redacao final
qual o item preliminar do sugestao de .
- e do item
pertence item modificacdo

Padrdes de uso
das redes sociais

Item 1: Quantas horas
por dia vocé passa no
instagram?

J3: Avalie: perguntar qtas vezes
por dia entra e por quantos
minutos, até 5 vezes e fica 10
min cada... deixa ligado / aberto /
conectado o dia todo e olha qdo
recebe mensagem, etc...

J5: trocaria o verbo passar por
outro. Pois esse tem como
significado: Atravessar, transpor,
deixar atras. E ndo é esse o
sentido que vocé esta querendo
na pergunta.

Quem sabe substituir "passa" por
utiliza ou acessa?

Quantas horas por dia
vocé utiliza o instagram?

Padrdes de uso
das redes sociais

Item 3: Quanto ao uso
de redes sociais, de
forma geral, vocé
considera que o seu
perfil se enquadra
como alguém que as
usa com:

J1: Sugere-se retirar "com", a fim
de concordar com as opgoes de
respostas.

J3: ... as usa:
O com ficoudesnecessario

Quanto ao uso de redes
sociais, de forma geral,
vocé considera que o seu
perfil se enquadra como
alguém que as usa:

Padrdes de uso
das redes sociais

Item 4: Vocé utiliza o
smartphone como
dispositivo/recurso
para estudar?

J5: O smartphone € um
dispositivo movel. Entéo, sugiro a
seguinte modificacdo: Vocé
utiliza o smartphone para
estudar?

Vocé utiliza o smartphone
para estudar?

Padrées de uso
das redes sociais

Item 7: O que te
motiva a buscar
conteudos
académicos no
Instagram/TikTok?

J5: O que te motiva a realizar
buscas por conteudos
académicos no

Instagram/TikTok?

O que te motiva a
realizar buscas por
conteudos académicos no
Instagram/TikTok?
(Marque todas as
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(Marque todas as que
se aplicam)

alternativas que se
aplicam)

Padrées de uso
das redes sociais

Item 8: Qual a sua
reagao quando o
Instagram ou o TikTok
sugerem algum
conteudo educacional
(como tutoriais,
curiosidades ou
informagdes em geral)
sobre a sua area de
estudos?

J5: Qual a sua atitude quando o
Instagram ou o TikTok sugerem
algum conteudo educacional
(como tutoriais, curiosidades ou
informagdes em geral) sobre a
sua area de estudos?

Qual a sua atitude
quando o Instagram ou o
TikTok sugerem algum
conteudo educacional
(como tutoriais,
curiosidades ou
informagdes em geral)
sobre a sua area de
estudos?

Padrdes de uso
das redes sociais

Item 9: Quando vocé
pensa na
possibilidade de
aprender por meio
das redes sociais,
quais desses
formatos vocé
considera o melhor
para o aprendizado?

J3: Avalie: Quando vc busca
aprender (ou algum conteudo
académico conforme itens
anteriores) ...

... Quais considera o melhor para
VOCé?

JS5: Precisa revisar a pergunta e
todas alternativas. Pois aqui na
pergunta vocé questiona sobre
aprender e ndo especifica o que
pode aprender. Nas alternativas,
em algumas diz conteudos e
outras conteudos académicos,
mas na pergunta nio fala em
conteudos, entdo da entender
que pode aprender muitas
"coisas".

Entao deve padronizar todas as
alternativas com a palavra
conteudos ou conteudos
académicos e,
consequentemente, inserir isso
na pergunta.

Quando vocé busca
aprender ou busca por
algum conteudo
académico, quais desses
formatos vocé considera
o melhor para vocé?

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Como mencionado, ao final da ficha de avaliagao os juizes manifestaram sua

avaliacao geral a respeito do instrumento e atribuiram uma nota final. O J1 atribuiu

nota 10 ao questionario e comentou que “apresenta boa descricdo das questodes, as

quais estdo em um fluxo légico de pensamento”. O J2 atribuiu nota 8 ao instrumento,

alegando “questdes muito densas em tempos de geragdo miojo que tendem a ser

respondidas no modo chatbot.” Enquanto isso, o J3 atribuiu nota 9 e, em seu

comentario, destacou a importancia do questionario apesar de estar extenso:

“‘Longo. Mas, importante. Talvez tivesse como reduzir as questdes (ou até mesmo

afunilar a pesquisa), porém nao fiz comparagao para indicar.” Em contrapartida, o J4

avaliou o instrumento como conciso, pontuando como nota 10:
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O instrumento é conciso, otimizando o tempo despendido para resposta, o
que é positivo nestes tempos em que todos temos a vida corrida e por vezes
“sem” tempo para parar e responder uma pesquisa. Em relagdo ao
conteldo, aborda todos os pontos propostos na descricdo do tema
abordado e a definicdo dos construtos é clara. As questbes estdo bem
construidas, utilizando linguagem clara e de facil interpretagdo pelo publico
alvo. Parabéns pelo trabalho e sucesso na pesquisa!

Por fim, o J5 concedeu nota 9 e destacou o instrumento como adequado para
o tema proposto: “Parabéns pela pesquisa que esta realizando, pois abrange um
tema atual e de grande relevancia para o ambito educacional. O instrumento é
adequado, precisando perpassar por alguns ajustes. Qualquer duvida, estou a
disposicao.”.

Além disso, a ficha de avaliagdo do questionario também foi submetida aos
alunos do Centro Universitario da Regiao da Campanha (URCAMP). Um link do
Google Forms com a ficha foi enviado por meio de um grupo constituido pela
instituicdo no aplicativo WhatsApp das disciplinas do curso de Comunicag¢ao Social -
Jornalismo e Publicidade e Propaganda. Dos 42 alunos presentes no grupo,
obtivemos a resposta de 10 alunos.

A estrutura da ficha de avaliagao foi semelhante a enviada aos experts. Para
cada afirmativa do questionario, foi solicitado aos alunos que respondessem a cada
uma das seguintes questdes: (1) A afirmativa possibilita uma unica interpretacéo; (2)
A linguagem do item é clara; (3) O item esta adequado ao publico universitario; (4) A
afirmativa é de facil compreensao; e (5) O item precisa ser modificado. Além dessas
cinco perguntas realizadas sobre cada uma das afirmativas, foi disponibilizado um
espaco extra para que pudessem sugerir uma nova redagao ao item, se esse fosse
o caso. Nenhuma sugestdo de modificagdo foi indicada. Ao final da ficha de
avaliacao pediu-se também que, de forma geral, os alunos julgassem se o
instrumento estava adequado e apontassem comentarios finais. Um dos
respondentes afirmou que “o instrumento € de facil compreenséo o que torna menos
cansativo de se fazer’ e um outro aluno apontou que “o instrumento é bem utilizado
com questdes claras e objetivas”. Além disso, também foi solicitada a atribuicdo de
uma pontuagdo de 0 a 10 para o instrumento, considerando 0 como nada adequado
e 10 como muito adequado. No total, 6 alunos pontuaram como 10 o instrumento, 2

alunos atribuiram nota 9 e outros 2 alunos pontuaram nota 8. O modelo da ficha de
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avaliacdo pode ser observado no link a seguir: "Ficha de avaliacdo enviado para o

publico-alvo” e os dados coletados no link a seguir: "Dados da ficha de avaliacéo de

questionario (publico-alvo)".

De acordo com Alexandre e Colucci (2011), a validagao do instrumento ajuda
a garantir que o questionario seja adequado ao contexto e aos objetivos especificos
da pesquisa, levando em consideragao as caracteristicas da amostra e o tema em
estudo, além de certificar que os resultados obtidos sejam confiaveis e consistentes,
proporcionando uma base sélida para as conclusdées da pesquisa e minimizando a
possibilidade de erros na coleta de dados, como perguntas ambiguas e confusas

que podem levar a respostas imprecisas.

3.4.2 Validagao estatistica do questionario

Com o auxilio do software estatistico Jamovi, que apresenta uma interface
bastante intuitiva, medimos a confiabilidade interna do instrumento a partir da
técnica denominada Alpha de Cronbach, sendo essa amplamente utilizada em
pesquisas para validar instrumentos de coleta de dados. De acordo com Cortina
(1993), o coeficiente alfa, introduzido por Lee Cronbach em 1951, é uma medida de
consisténcia interna que avalia a confiabilidade de escalas e questionarios, sendo
utilizado para avaliar a intensidade da correlagdo entre os itens de um instrumento.
Apesar de ndo ser a unica, € uma das mais importantes e difundidas técnicas de
avaliagdo de confiabilidade em pesquisas envolvendo construgdo e uso de
questionarios, sendo utilizada nas mais diversas areas (Cortina, 1993). Em regra,
para termos um valor de confiabilidade considerado aceitavel, esse deve ser entre
0,70 e 0,90. Valores abaixo de 0,70 indicam que a escala pode nao ser confiavel,
apesar de poder diminuir para 0,60 em uma pesquisa exploratoria, enquanto valores
acima de 0,90 podem sugerir redundancia entre os itens, o que pode comprometer a
validade da medida (Hair et al., 2009; Streiner, 2003).

Para realizar essa avaliagao, foi utilizado o software Jamovi versdo 2.3.28.
Esse software foi criado em 2016 e se caracteriza por sua simplicidade e eficiéncia
na realizagdo de analises estatisticas. Oferece uma ampla gama de ferramentas

para a analise dos dados, assim como a geragao de graficos descritivos (Shepherd;


https://forms.gle/9bZQ2z2nN5ocyDr3A
https://forms.gle/9bZQ2z2nN5ocyDr3A
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WT_Ko8mO2JtLSgVxnegZtOIQgTWOmCa2DBwWW0O068o/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WT_Ko8mO2JtLSgVxnegZtOIQgTWOmCa2DBwWW0O068o/edit?usp=sharing
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Richardson, 2024). A escolha foi motivada pelo fato de ser uma plataforma de
cédigo aberto, livre e gratuita, além de oferecer uma ampla integragao com diversas
ferramentas e multiplas opgbes para a edigao de graficos. Além disso, as analises
no Jamovi sdo dindmicas, com a apresentacao visual de resultados, o que facilita a
interpretacdo dos coeficientes e a verificacdo de possiveis problemas nos dados ou

nos itens do questionario. Na Figura 1, pode ser observada a interface do software.

Figura 1: Interface do software JAMOVI

Fonte: Jamovi versao 2.3.28 (2024)

Assim, com base em Hair et al. (2009), Streiner (2003) e Cortina (1993),
recorrendo ao software Jamovi, foi estimada a analise de fiabilidade de cada
dimensao do instrumento que utiliza a escala Likert. A partir dessa avaliagao,
apenas um item do questionario precisou ser retirado visando atingir um Alpha de
Cronbach maior que 0,70. O item retirado foi “Aprendo melhor o conteudo a partir da
leitura de livros e artigos (digitais ou fisicos)” que estava incluido na dimensao sobre
0 padrao de uso das redes sociais. A analise de fiabilidade sobre o padrdo de uso
apresentou uma escala total do Alpha de Cronbach de 0.704. O resultado pode ser

analisado com detalhes no Quadro 5;
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Quadro 05: andlise de fiabilidade sobre o padrao de uso.

Estatisticas de Fiabilidade de Escala

a de Cronbach

Escala 0.704
Estatisticas da Fiabilidade do Item Se o item for
eliminado
o de Cronbach
Prefiro aprender um conteudo académico por meio de videos curtos (até 10 0.695

minutos) nas redes sociais.

Prefiro aprender um conteddo académico por meio de texto nas redes sociais. 0.682

Prefiro aprender um contetido académico por meio de imagens com texto 0.663
(infograficos, cards, etc.) nas redes sociais.

Prefiro aprender um conteudo académico por meio de palestras disponibilizadas 0.676
virtualmente.

Prefiro aprender um conteudo académico por meio de podcast ou audio. 0.680
Gosto de publicagdes que utilizam recursos interativos para expor um conteudo 0.665

da minha area de formagao/atuacao.

Gosto de assistir lives (transmissdes ao vivo) que abordam assuntos 0.675
relacionados a minha area académica.

Tenho interesse em publicagdes sobre conteudos académicos que satirizam o 0.675
conteudo.

Gosto de compartilhar ou interagir com memes relacionados a minha area de 0.684
estudo.

Prefiro aprender um contetido académico por meio de videoaulas (maiores que 0.716

10 minutos) disponiveis na internet.

Fonte: Elaborado pela autora com o auxilio do Jamovi verséo 2.3.28 (2024)

Em relagdo a analise de fiabilidade sobre o engajamento, a dimensao foi
subdividida conforme a escala de medicdo, ou seja, uma analise foi realizada no
grupo de itens que possui escala como “discordo fortemente”, “discordo”, “nao

concordo e nem discordo”, “concordo” e “concordo fortemente” e uma outra analise

do grupo de itens que possuem escala como “nunca’, “raramente’,
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“ocasionalmente”, “frequentemente” e “muito frequentemente” visando um resultado

mais claro e preciso.

Quadro 06: analise de fiabilidade sobre o engajamento com a escala de frequéncia.

Estatisticas de Fiabilidade de Escala

a de Cronbach

Escala 0.881

Estatisticas da Fiabilidade do Item Se o item for
eliminado

o de Cronbach
Leio noticias de conhecimento geral (emitindo comentarios ou n&o). 0.878
Acesso conteudos educativos e estudo de maneira geral. 0.873
Busco conteudos complementares sobre os assuntos estudados em sala de 0.875
aula.
Acesso contelidos diversos apenas por entretenimento. 0.885
Ja aprendi um conteudo académico através das redes sociais, mesmo sem 0.869
intengao.
Encontrei informagdes Uteis relevantes para o meu curso de graduagao nas 0.868
redes sociais.
Ja esclareci uma duvida através das redes sociais a respeito de um assunto 0.869
académico que nao havia compreendido em sala de aula.
As redes sociais acrescentam relevancia ao que estou aprendendo na 0.868
graduagéo.
Interajo com amigos, colegas ou outras pessoas do meu circulo pessoal. 0.874
Interajo com pessoas distantes do meu circulo pessoal. 0.874
Costumo seguir conteudos de cursos, professores ou profissionais especialistas 0.870
na area do meu estudo nas redes sociais.
Acesso contelidos voltados ao campo profissional e/ou interajo sobre questdes 0.869
profissionais.
Opino/questiono em conteudos educativos e de estudo de maneira geral. 0.871
Opino/questiono em conteudos de entretenimento em geral. 0.877
Recebo publicagbes no meu feed de pesquisa sobre conteudos relacionados a 0.869
minha area de estudo/formacao.
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N&o costumo assistir/ler/ouvir conteudos relacionados a minha area de estudo 0.894
nas redes sociais.*

Presto mais atengdo em conteudos da minha area de estudo quando 0.878
disponibilizados em redes sociais do que na aula presencial.

*ltem invertido

Fonte: Elaborado pela autora com o auxilio do Jamovi verséo 2.3.28 (2024)

As duas analises de fiabilidade sobre o engajamento apresentaram uma

escala superior a 0.80. O Quadro 6 apresenta a andlise dos itens que apresentaram

as opgdes “nunca”, “raramente”, “ocasionalmente”, “frequentemente” e “muito

frequentemente”, resultando em um Alpha de Cronbach de 0.881. Enquanto isso, o

Quadro 7 demonstra a anadlise dos itens que apresentaram as opg¢des “discordo

fortemente”, “discordo”, “ndo concordo e nem discordo”, “concordo” e “concordo

fortemente”, resultando em um Alpha de Cronbach de 0.878.

Quadro 07: analise de fiabilidade sobre o engajamento com a escala

discordo/concordo.

Estatisticas de Fiabilidade de Escala

a de Cronbach

Escala 0.878

Estatisticas da Fiabilidade do ltem Se o item for
eliminado

o de Cronbach
As redes sociais podem ser usadas como ferramenta educacional no meu curso 0.870
de graduacéo.
Eu uso as midias sociais para ajudar a esclarecer as minhas duvidas ou para 0.863
ajudar na minha compreensao dos conteudos.
Ja tive que desativar minha(s) conta(s) de redes sociais para me concentrar em 0.893
meus estudos.”
Considero que a rede social € uma distragcédo para os meus estudos.* 0.884
Ja utilizei as redes sociais para buscar conteudo académico. 0.864
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Ja pesquisei materiais de estudo nas redes sociais para aprender temas sobre 0.864
minha area do conhecimento na universidade ou sobre outras areas

académicas.

Ja compartilhei com um colega determinado contetudo académico nas redes 0.869
sociais visto previamente em sala de aula.

Sigo perfis na rede sociais que abordam temas semelhantes ao conteudo que 0.867
estudo no ensino superior.

Eu me sinto motivado ao consumir contelldos académicos nas redes sociais. 0.862
Eu me sinto interessado em consumir conteudos académicos nas redes sociais. 0.862
Eu me sinto ansioso ao consumir conteudos académicos nas redes sociais. 0.878
Eu me sinto confuso ao consumir conteidos académicos nas redes sociais. 0.889
Ja publiquei/compartilhei algum conteudo académico nas redes sociais sobre 0.873
minha area de estudo.

Eu costumo comentar, compartilhar ou criar conteudos académicos para as 0.869
redes sociais.

Uso as redes sociais para acessar podcasts e videocasts relacionados aos 0.869
temas académicos.

Utilizo as redes sociais como parte da minha rotina de estudos nas minhas 0.863
aulas.

Eu uso as redes sociais para revisao de conteudo académico. 0.863

*Item invertido

Fonte: Elaborado pela autora com o auxilio do Jamovi versdo 2.3.28 (2024)

ApoOs o ajuste indicado pelo Alpha de Cronbach indicado nos paragrafos

anteriores, com o auxilio do software Jamovi, todas as dimensdes apresentaram

score acima de 0,70, o que indica que os itens do questionario estao relacionados e

medem um construto semelhante, ou seja, ha uma boa homogeneidade entre eles.

Neste estudo, foi considerado o score total de cada dimenséo.

Quadro 08: analise de fiabilidade sobre a heutagogia.

Estatisticas de Fiabilidade de Escala

a de Cronbach

Escala 0.810
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Estatisticas da Fiabilidade do ltem Se o item for
eliminado

o de Cronbach
Acredito que é possivel aprender um conteudo EXCLUSIVAMENTE através das 0.796
redes sociais.
As redes sociais tém potencial para serem utilizadas como APOIO para 0.786
aprender um conteudo.
Aprender um contetido através das redes sociais é mais FACIL do que de outras 0.780
formas.
Aprender um conteudo através das redes sociais € mais DIVERTIDO do que de 0.785
outras formas.
Pesquisar um contetido através das redes sociais é mais FACIL do que em 0.786
buscadores de pesquisa (ex.: Google).
Nao é possivel identificar fontes confiaveis de informacgao nas redes sociais.* 0.827
E possivel compreender conceitos COMPLEXOS relacionados aos contetidos 0.774
através das redes sociais.
E possivel compreender conceitos SIMPLES relacionados aos contetidos 0.792
através das redes sociais.
Considero que as redes sociais NAO sdo um espaco de aprendizagem 0.807
adequado para a minha aprendizagem, pois as vejo como um lugar de
entretenimento e ndo de estudo.”
Acho mais FACIL aprender contetidos nas redes sociais do que, por exemplo, 0.794
com auxilio do CHATGPT ou outra Inteligéncia Artificial.

*ltem invertido

Fonte: Elaborado pela autora com o auxilio do Jamovi verséo 2.3.28 (2024)

Portanto, a partir da analise de Alpha de Cronbach por meio do software

Jamovi, o score global de cada dimensao resultou em: Padrdo de Uso (a de
Cronbach=0.704), Engajamento (a de Cronbach=0.881 e a de Cronbach=0.878) e,

por fim, Heutagogia (a de Cronbach=0.810).

3.5 Natureza das variaveis analisadas

Os dados coletados a partir do instrumento de pesquisa foram descarregados

em uma planilha eletrénica para a realizagdo do tratamento e classificagdo das

variaveis que integraram o estudo. Esses dados foram originados a partir de 3
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elementos, sendo eles: 1) Questionario sobre o padrdo de uso das redes sociais

pelos estudantes, engajamento e heutagogia; 2) Dados sécio-demograficos que

compuseram o instrumento de coleta de dados; 3) Dados gerados pelas

pesquisadoras a partir dos dados coletados. O banco de dados final, o qual pode ser

acessado através do link Ed DADOS .xIsx , possui 84 colunas, das quais 73 contém

os dados de respostas dos pesquisados ao questionario principal. As colunas

(variaveis) serao detalhadas a seguir:

a)

b)

d)

Coluna A: apresenta o aceite do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, sendo a variavel “1” para aceitar e “2” para nao aceitar.
Vale ressaltar que apenas 3 respondentes ndao aceitaram o termo,
assim os respectivos dados foram excluidos da tabela.

Coluna B: apresenta os dados de respostas dos pesquisados ao
questionario principal sobre a dimensao do padréo de uso das redes
sociais pelos estudantes a respeito da variavel “Quantas horas por dia
vocé utiliza o Instagram?” sendo: (1) menos de 1 hora, (2) 1 a 2 horas,
(3) 2 a 4 horas, (4) 4 a 6 horas, (5) mais de 6 horas e (6) ndo uso o
Instagram.

Coluna C: apresenta os dados de respostas dos pesquisados ao
questionario principal sobre a dimensao do padrao de uso das redes
sociais pelos estudantes a respeito da variavel “Quantas horas por dia
vocé utiliza o TikTok?” sendo: (1) menos de 1 hora, (2) 1 a 2 horas, (3)
2 a4 horas, (4) 4 a 6 horas, (5) mais de 6 horas e (6) nao uso o TikTok.
Coluna D: apresenta os dados de respostas dos pesquisados ao
questionario principal sobre a dimensao do padrao de uso das redes
sociais pelos estudantes a respeito da variavel “Quanto ao uso de
redes sociais, de forma geral, vocé considera que o seu perfil se
enquadra como alguém que as usa” sendo: (1) muito frequentemente,
(2) frequentemente, (3) ocasionalmente, (4) raramente e (5) nunca.
Coluna E: apresenta os dados de respostas dos pesquisados ao
questionario principal sobre a dimensao do padrao de uso das redes
sociais pelos estudantes a respeito da variavel “Com que frequéncia

vocé utiliza o smartphone para estudar?” sendo: (1) muito


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zcg8tYD58S3DmgOWUAlEIkig6m9OtFNs/edit?usp=sharing&ouid=108156803386937010137&rtpof=true&sd=true
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frequentemente, (2) frequentemente, (3) ocasionalmente, (4) raramente
e (5) nunca.

Coluna F: apresenta os dados de respostas dos pesquisados ao
questionario principal sobre a dimensao do padrao de uso das redes
sociais pelos estudantes a respeito da variavel “Com que frequéncia
vocé usa o Instagram para acessar conteudos académicos?”, sendo:
(1) diariamente, (2) algumas vezes por semana, (3) algumas vezes por
més, (4) raramente e (5) nunca.

Coluna G: apresenta os dados de respostas dos pesquisados ao
questionario principal sobre a dimensao do padrao de uso das redes
sociais pelos estudantes a respeito da variavel “Com que frequéncia
vocé usa o TikTok para acessar conteudos académicos?”, sendo: (1)
diariamente, (2) algumas vezes por semana, (3) algumas vezes por
més (4), raramente e (5) nunca.

Coluna H: apresenta os dados de respostas dos pesquisados ao
questionario principal sobre a dimensao do padrao de uso das redes
sociais pelos estudantes a respeito da variavel “Qual a sua atitude
quando o Instagram ou o TikTok sugerem algum conteudo educacional
(como tutoriais, curiosidades ou informagdes em geral) sobre a sua
area de estudos?”, sendo: (1) fico muito interessado(a) e assisto/leio
imediatamente, (2) fico interessado(a), salvo o conteudo para ver
depois, (3) fico interessado(a), mas raramente assisto/leio o conteudo,
(4) ndo me interesso e ignoro o conteudo e (5) sinto-me
sobrecarregado(a) com tanta informacéao e ignoro.

Coluna |: apresenta os dados da variavel “Espaco livre” e contém os
comentarios textuais livres de cada respondente sobre as suas
motivagdes para realizar buscas por conteudos académicos nas redes
sociais.

Colunas K, L, M, N, O, P, Q, R, S e T: contém os dados de respostas
dos pesquisados ao questionario principal a respeito da dimenséao

padrao de uso das redes sociais pelos estudantes em uma escala



55

Likert de 5 pontos, sendo: (1) discordo fortemente, (2) discordo, (3) ndo
concordo e nem discordo, (4) concordo e (5) concordo fortemente.
Coluna U: apresenta os dados da variavel “Média Padrao de Uso”, que
representa a média das pontuagdes atribuidas pelo respondente a
cada uma das questdes que fazem parte da dimensao de padrao de
uso das redes sociais pelos estudantes, em uma escala Likert de 5
pontos.

Coluna V: apresenta os dados da variavel “Soma Padrao de Uso”, que
representa a soma das pontuacdes atribuidas pelo respondente a cada
uma das questdes que fazem parte da dimensao de padrao de uso das

redes sociais pelos estudantes, em uma escala Likert de 5 pontos.

m) Colunas W, X, Y, Z, AA, AB, AC, AD, AE, AF, AG, AH, Al, AJ, AK, AL e

P)

q)

AM: contém os dados de respostas dos pesquisados ao questionario
principal a respeito da dimensao engajamento em uma escala Likert de
5 pontos, sendo: (1) discordo fortemente, (2) discordo, (3) né&o
concordo e nem discordo, (4) concordo e (5) concordo fortemente.
Coluna AN: apresenta os dados da variavel “Média Engajamento”, que
representa a média das pontuagdes atribuidas pelo respondente a
cada uma das questdes que fazem parte da dimensdao de
engajamento, em uma escala Likert de 5 pontos.

Coluna AO: apresenta os dados da variavel “Soma Engajamento”, que
representa a soma das pontuacdes atribuidas pelo respondente a cada
uma das questdes que fazem parte da dimensao de engajamento, em
uma escala Likert de 5 pontos.

Colunas AP, AQ, AR, AS, AT, AU, AV, AW, AX, AY, AZ, BA, BB, BC, BD,
BE e BF: conttm os dados de respostas dos pesquisados ao
questionario principal a respeito da dimensao engajamento em uma
escala Likert de 5 pontos, sendo: (1) nunca, (2) raramente, (3)
ocasionalmente, (4) frequentemente e (5) muito frequentemente.
Coluna BG: apresenta os dados da variavel “Média Engajamento”, que

representa a média das pontuacgdes atribuidas pelo respondente a
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cada uma das questdes que fazem parte da dimensdo de
engajamento, em uma escala Likert de 5 pontos.

Coluna BH: apresenta os dados da variavel “Soma Engajamento”, que
representa a soma das pontuacdes atribuidas pelo respondente a cada
uma das questdes que fazem parte da dimensao de engajamento, em
uma escala Likert de 5 pontos.

Colunas Bl, BJ, BK, BL, BM, BN, BO, BP, BQ e BR: contém os dados
de respostas dos pesquisados ao questionario principal a respeito da
dimensdo heutagogia em uma escala Likert de 5 pontos, sendo: (1)
discordo fortemente, (2) discordo, (3) ndo concordo e nem discordo, (4)
concordo e (5) concordo fortemente.

Coluna BS: apresenta os dados da variavel “Média Heutagogia", que
representa a meédia das pontuagdes atribuidas pelo respondente a
cada uma das questdes que fazem parte da dimensao de heutagogia,
em uma escala Likert de 5 pontos.

Coluna BT: apresenta os dados da variavel “Soma Heutagogia”, que
representa a soma das pontuacdes atribuidas pelo respondente a cada
uma das questdes que fazem parte da dimensdo de Heutagogia, em
uma escala Likert de 5 pontos.

Coluna BU: apresenta os dados da variavel “Espaco livre” e contém os
comentarios textuais livres de cada respondente sobre os temas
abordados nesta pesquisa, contando sobre sua experiéncia pessoal
com o uso das redes sociais instagram e/ou tiktok para aprender

conteudos académicos.

w) Coluna BW: apresenta os dados da variavel “Espago livre”, na qual

cada respondente tragou um paralelo/comparativo entre a educagao
formal (ensino universitario) e a possibilidade de aprender por meio de
redes sociais, apontando possiveis pros e contras a respeito de cada
um.

Coluna BY: apresenta os dados da variavel “faixa etaria”, que

representa o grupo etario no qual o respondente esta inserido, sendo:
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(1) até 24 anos, (2) de 25 a 34 anos, (3) de 35 a 44 anos e (4) 45 anos
ou mais.

y) Coluna BZ: apresenta os dados da variavel “idade exata” e representa
a idade informada pelo estudante no momento do preenchimento do
instrumento de pesquisa.

z) Coluna CA: apresenta os dados da variavel “Género”, que representa a
classificacdo do estudante conforme o seu sexo: (1) feminino, (2)
masculino e (3) outro.

aa) Coluna CB: apresenta os dados da variavel “cor/raga”, sendo dividida
em: (1) branca, (2) preta, (3) parda, (4) indigena e (5) amarela

bb) Coluna CC: apresenta os dados da variavel “etapa em que se
encontra no curso”, sendo: (1) inicio do curso (primeiro ou segundo
semestre), (2) periodo intermediario e (3) fim de curso (dois ultimos
semestres).

cc) Coluna CD: apresenta os dados da variavel “Area do conhecimento”, e
representa a classificagdo do curso de graduacdo do estudante
conforme o primeiro nivel das areas de avaliagdo da CAPES , sendo:
(1) Ciéncias da Vida (compreende Ciéncias Agrarias, Ciéncias
Biologicas e Ciéncias da Saude), (2) Humanidades (compreende
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras e
Artes) e (3) Ciéncias Exatas, Tecnologicas e Multidisciplinar
(compreende Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias e
Multidisciplinar).

dd) Coluna CE: apresenta os dados da variavel “campus” e representa a
localidade onde é ofertado o curso de graduagdo que o estudante
cursa, conforme sua unidade académica.

ee) Coluna CF: apresenta os dados da variavel “curso” e representa o

curso de graduagao ao qual o estudante esta vinculado.

3.5 Técnica de analise de dados

Os dados quantitativos coletados a partir do questionario foram analisados
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através de estatistica descritiva com o auxilio do software livre Jamovi. Segundo
Soares e Siqueira (2002), a estatistica descritiva € um ramo da estatistica que se
concentra na coleta, organizagao, resumo e apresentacdo de dados de forma que
se possa entender e interpretar as informacdes de maneira clara e concisa. Este
tipo de estatistica € fundamental para a analise inicial de dados, pois permite
descrever as caracteristicas principais de um conjunto de dados sem fazer
inferéncias ou generalizagbes sobre uma populagdo maior. A estatistica descritiva
utiliza técnicas e ferramentas para auxiliar na visao global dos dados, resumindo um
conjunto de valores de mesma natureza. E uma das principais ferramentas
utilizadas para analisar e interpretar dados, permitindo a sumarizacdo e a
apresentacao de grandes volumes de informagao de forma compreensivel (Soares;
Siqueira, 2002).

A média aritmética € o valor obtido com a soma de todos os dados de um
conjunto e os dividindo pelo numero total de observagdes. A média representa um
valor central e € amplamente utilizada por ser facil de calcular e interpretar, embora
seja sensivel a valores extremos. Enquanto isso, a mediana € o valor que ocupa a
posicdo central de um conjunto de dados quando eles estdo ordenados. E dtil
quando ha valores extremos no conjunto, pois, diferentemente da média, ndo é
influenciada por valores extremos. Assim, a mediana divide o conjunto de dados em
duas partes iguais, sendo uma medida robusta de tendéncia central (Triola, 2023).
O desvio padrao é uma medida que quantifica a dispersdo ou variabilidade dos
dados em relagdo a média. Ele indica o quanto, em média, os valores se desviam
do valor médio do conjunto de dados. Um desvio padrao elevado sugere que o0s
dados estdo muito espalhados ao redor da média, enquanto um desvio padrao
baixo indica que os dados estdo mais concentrados em torno da média. E
considerado uma das medidas de dispersdo mais importantes, ja que fornece
informacgdes sobre a variabilidade dos dados de maneira pratica e interpretavel
(Triola, 2023). Ainda segundo Triola (2023), a assimetria em dados quantitativos
refere-se a falta de simetria na distribuicdo de frequéncias de um conjunto de
dados. Em uma distribuigdo simétrica, os dados estéo igualmente distribuidos ao
redor de um ponto central (como a média), de modo que os lados esquerdo e direito

do grafico sao espelhados. No entanto, quando ha assimetria, ocorre um
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desbalanceamento nos extremos da distribui¢ao.

Conforme ja mencionado em paragrafos anteriores, o soffware Jamovi foi
selecionado por se tratar de uma plataforma de cédigo aberto, livre e gratuita, além
de oferecer uma ampla integracdo com diversas ferramentas e multiplas opgdes
para a edicdo de graficos. Além disso, oferece uma interface simplificada que
permite a execucdo de analises estatisticas sem a necessidade de comandos
complexos. As analises realizadas no Jamovi caracterizam-se por sua natureza
dindmica, com uma apresentacdo visual dos resultados que contribui para a
interpretacédo dos coeficientes e a identificagdo de possiveis inconsisténcias nos
dados ou nos itens do questionario. Oferece uma ampla gama de ferramentas para
a analise dos dados, assim como a geracao de graficos descritivos (Shepherd;
Richardson, 2024).

Para a organizacdo e apuragao dos dados qualitativos, foi realizada uma
analise de conteudo utilizando o software livre IRaMuTeQ em razao da sua interface
simples e as op¢des avangadas de analise. De acordo com o site oficial do
software, o IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires) € um software livre que utiliza as linguagens R e
Python para realizar analises estatisticas de textos e questionarios. Essa ferramenta
€ amplamente utilizada em pesquisas qualitativas e quantitativas, especialmente em
areas como ciéncias sociais, educacédo e saude. Suas funcionalidades incluem (1)
estatisticas textuais classicas, como frequéncia de palavras e formas textuais, (2)
Classificagao Hierarquica Descendente (CHD), utilizada para identificar estruturas
textuais, (3) analise de similitude, baseada em teoria de grafos, que mapeia
relacbes entre palavras para criar arvores de conexdes significativas e (4) nuvens
de palavras e especificidade de grupos, ou seja, visualizagdes e analises que
destacam termos caracteristicos de um corpus. A interface do software pode ser

conferida na Figura 2 abaixo:
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Figura 2: Interface do software IRaMuTeQ

# RaMuTeQ 0.7 alpha 2

Arquivo Ediggo Visualizar Andlise de matriz  Andlise de texto  Ajuda
‘E W R P a0 @ HEI00
Historico =)

@ [l Textual corpus

[ Matriz

IRaMuTeQ

Laboratoire

Licenga GNU GPL
(c) 2008-2014 Pierre Ratinaud

Fonte: Interface IRaMuTeQ 0.7 alpha 2

A analise de conteudo busca compreender conteudos verbais e ndo-verbais.
Possui como objeto de estudo a palavra e a seméantica, considera o conteudo das
mensagens e também o que esta implicito nas entrelinhas (Mazieri et al., 2023).
Sendo considerado um conjunto de instrumentos metodoldgicos, a analise de
conteudo se aplica a conteudos discursivos diversos, oscilando entre a objetividade
e a subjetividade (Bardin, 2016). Os dados serao organizados de acordo com os
trés polos cronoldgicos propostos por Bardin (2016): a) pré-analise: que propde a
sistematizacdo das ideias; b) exploragdo do material: que envolve a aplicagdo das
decisdes tomadas a partir dos resultados anteriores e c) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagao.

Nesse contexto, foi realizada uma Analise de Similitude, técnica que permite
identificar relagdes entre os elementos textuais ao evidenciar conexdes entre as
palavras. Nesse contexto, os termos destacados em tamanho maior e em negrito
indicam maior relevancia no estabelecimento dessas conexdes. Assim, quanto
maior o tamanho das palavras, mais frequentes elas sdo no corpus e maior € sua

contribuicdo para a construgdo da rede de relagdes representada (Bento; Lima;


https://www.zotero.org/google-docs/?sqvZN6
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Borges, 2024). Além disso, também foi gerada uma nuvem de palavras, ou seja,
uma analise lexical simples que organiza as palavras de acordo com a frequéncia
de suas ocorréncias no corpus analisado. Na nuvem de palavras gerada, os termos
mais citados aparecem em maior tamanho e em posicdées mais centralizadas,
indicando sua relevancia. Por outro lado, palavras menos citadas sao exibidas em
tamanhos reduzidos e localizadas nas margens da figura, refletindo menor
frequéncia ou importancia no contexto analisado. McNaught e Lam (2010) destacam
que as nuvens de palavras podem ser usadas como ferramentas complementares

em pesquisas qualitativas, permitindo uma analise inicial e visual dos dados.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo aborda a apresentagao e a analise dos resultados da pesquisa
realizada, demonstrando de maneira sistematica como os objetivos desta pesquisa

foram atendidos.

4.1 Analise descritiva do perfil da amostra

Nesta secao, sera apresentado o perfil da amostra do estudo, destacando as
caracteristicas identificadas por meio da coleta e analise dos dados. Retomando o
que foi descrito na secdo 3, a amostra final foi composta por 923 estudantes de
graduacgédo dos diversos cursos ofertados nos 10 campi da Unipampa. Em uma
analise preliminar da amostra, € possivel observar informagdes sociodemograficas
na intengdo de tracar um perfil inicial dos estudantes, quais sejam: idade, género,
curso, etapa em que se encontra no curso e 0 campus em questao.

O género predominante é o feminino, com 611 respondentes, representando
aproximadamente 66,2% do total da amostra, seguido do masculino com 308
respondentes, somando 33,4%, enquanto 4 pessoas responderam como outro,
correspondendo somente 0,4% do total de respondentes do questionario. A analise
dos dados indica uma predominancia significativa de respondentes do género
feminino. Isso sugere que a maioria das opinides ou respostas coletadas no
questionario sera influenciada por esse grupo. O grupo masculino, com 33,4%, &
uma minoria expressiva, mas ainda assim consideravel. Embora ndo seja o maior
grupo, ainda representa um tergo da amostra. Ja a categoria "outro", com 0,4% dos
respondentes, € muito pequena, indicando que ha pouca diversidade de género fora
dos padrdes binarios.

A analise dos dados etarios revela que a maioria dos respondentes sao
jovens adultos de até 24 anos (n=488), constituindo o maior grupo da amostra. Esse
fato indica que as opinides e preferéncias expressas no questionario tendem a
refletir as experiéncias e perspectivas de uma populagédo predominantemente jovem.
O segundo maior grupo € composto por pessoas de 25 a 34 anos (n=253), seguidos
pela faixa etaria de 35 a 44 anos (n=104). Esses dois grupos somados também

representam uma parte significativa da amostra, mas em conjunto com o grupo
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jovem, sugerem que os resultados provavelmente estardo mais alinhados com uma
populagao adulta jovem. Os adultos mais velhos (45 anos ou mais) sdo a minoria,
com apenas 78 respondentes, indicando uma representagdo limitada dessa faixa
etaria. A idade minima da amostra foi 18 anos e a maxima de 69 anos. Essas

informacdes estao representadas no Grafico 1.

Grafico 1: Grupo etéario e género
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A idade média dos respondentes é de 27,6 anos. E possivel observar que a
idade média varia ligeiramente entre os sexos, com o masculino apresentando a
maior média de idade (28,2) e o feminino um pouco abaixo (27,2). O grupo
identificado como "outro" esta entre os dois, com uma média de 28 anos.

Em relagdo a mediana, a estatistica indica 24 anos no geral, sendo 24 anos
para o sexo feminino, 25 anos para o sexo masculino e 21 anos para os indicados
como outro. A mediana para o grupo masculino é ligeiramente superior a do grupo
feminino, o que sugere uma distribuicdo mais concentrada de idades mais jovens no
grupo feminino. O grupo "outro" tem uma mediana ainda menor, possivelmente
indicando uma predominancia de individuos mais jovens nessa categoria.

Os dados coletados indicam ainda que a média, a mediana e o desvio padrao
no grupo com idade até 24 anos € muito concentrada, com um desvio padrao baixo,

mostrando pouca variabilidade entre o0s respondentes mais jovens
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(média=20,9/mediana=21,0/desvio padrdo=1,95). Ja na faixa etaria do grupo com
idade entre 25 a 34 anos, a média e a mediana mostram que a idade esta centrada
em torno dos 27-28 anos, com uma variagdo moderada entre os individuos dessa
faixa (média=28.3/mediana=27.0/desvio padrdo=3.25). Em relacdo a faixa etaria
entre 35 a 44 anos, a idade esta concentrada em torno de 39 anos, com variagdo um
pouco maior do que nas faixas etarias mais jovens, mas ainda assim controlada
(média=39.2/mediana=39.0/desvio padréao=3.78). E por fim, o grupo de 45 anos ou
mais mostra maior dispersdo em relacdo a idade, com um desvio padrao maior,
indicando maior diversidade na idade dos respondentes mais velhos
(média=51.3/mediana=51/desvio padrao=7.73).

Os dados indicam uma maior concentragao de idades jovens, refletida tanto
na média quanto na mediana. O grupo mais jovem (até 24 anos) tem a menor
variagao, enquanto o grupo de 45 anos ou mais apresenta maior heterogeneidade. A
diferenca entre a média e a mediana entre os grupos de sexo € pequena, sugerindo
uma distribuicao relativamente uniforme da idade, com pequenas variagbes por
género. O desvio padrdo aumenta conforme as faixas etarias avangam. Essas

informagdes podem ser observadas no Gréfico 2.

Grafico 2: densidade do grupo etario
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Como exposto na secdo 3, o instrumento de pesquisa foi submetido aos
alunos dos 10 campi da Universidade Federal do Pampa (Unipampa). Desta forma,
o campus Uruguaiana configura como o primeiro colocado no total de respondentes
(n=190), correspondendo a 20,6% da amostra coletada, seguido do campus de Bagé
(n=136) e Santana do Livramento (n=134). Esses dois campi tém proporcdes
bastante semelhantes em numero de alunos respondentes. Cada um representa
14,7% e 14,5% da amostra respectivamente. Com 11,4%, S&o Borja ainda mantém
uma posicao relevante, sendo o quarto campus com mais respondentes na
pesquisa. Ele fica ligeiramente abaixo dos campi intermediarios de Bagé e Santana
do Livramento, mas ainda representa uma fatia significativa. O campus Jaguaréao se
aproxima do grupo intermediario, sendo o ultimo campus com uma
representatividade superior a 10%. Embora um pouco menor, ainda esta acima de
varios outros campi, indicando uma presencga relativamente forte na pesquisa. Os
campi Alegrete, Itaqui, Dom Pedrito, Sdo Gabriel e Cagapava do Sul ficaram com
uma representacdo abaixo de 10% cada do total de alunos que responderam ao
questionario. Apenas 1 aluno respondente configurou como omisso a este item. Os

dados completos podem ser consultados no Quadro 9 por ordem de frequéncia.

Quadro 09: Frequéncia de Campus

CAMPUS CONTAGEM % DO TOTAL
Uruguaiana 190 20,6%
Bagé 136 14,7%
Santana do Livramento 134 14,5%
Sao Borja 105 11,4%
Jaguarao 96 10,4%
Alegrete 75 8,1%
Itaqui 59 6,4%
Dom Pedrito 57 6,2%
Sao Gabriel 40 4,3%
Cacapava do Sul 30 3,2%

Fonte: elaborado pela autora (2024)
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Quando questionados a respeito da area de conhecimento na qual o seu
curso esta vinculado, os alunos que responderam ao questionario selecionaram a
opgao correspondente a partir dos 3 Colégios indicados pela CAPES, sendo (1)
Ciéncias da Vida - que compreende Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas e
Ciéncias da Saude, (2) Humanidades - que compreende Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes e (3) Ciéncias Exatas,
Tecnoldgicas e Multidisciplinar - que compreende Ciéncias Exatas e da Terra,
Engenharias e Multidisciplinar. A partir disso, 375 alunos responderam que estao
vinculados ao colégio de Humanidades, representando 40,6% do total de
respondentes, enquanto o restante dos alunos estdo quase empatados na
distribuicdo entre os outros dois colégios, sendo 275 em Ciéncias da Vida e 273 em
Ciéncias Exatas, Tecnologicas e Multidisciplinar, representando 29,8% e 29,6% do
total de respondentes respectivamente.

Ainda, o instrumento disponibilizou um item em branco para que o0s
respondentes apontassem o seu curso especifico de graduagdo. Ao total, 62 cursos
foram contemplados, sendo Administragdo com o maior numero de respondentes
(n=54), seguido do curso de Direito (n=52) e Medicina Veterinaria (n=47). A
Universidade Federal do Pampa oferece ao total 70 cursos de graduagdo na
modalidade presencial e 7 cursos de graduagdo na modalidade a distancia
(Unipampa, 2021). A frequéncia de cada curso de graduagado, ou seja, o total de
contagens e a porcentagem especifica para cada curso, pode ser conferida no

Quadro 10 abaixo.

Quadro 10: Frequéncias de Curso de graduagao

Curso de graduagio Contagens % do Total
Administragao 54 5.9%
Direito 52 5.6 %
Medicina Veterinaria 47 51%
Letras - Portugués EAD 43 4.7 %
Letras - Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa 43 4.7 %

Medicina 40 4.3%
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Gestdo Ambiental
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Em relacdo a etapa do curso em que se encontram os alunos, os dados

mostram uma distribuicdo razoavelmente equilibrada entre as diferentes fases, com

um leve predominio de alunos no periodo intermediario, sendo que 39,5% se
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encontram nessa fase (n=365), enquanto 31,1% estdo entre o primeiro e segundo
semestre (n=287) e 29,4% apontaram no questionario que estao na etapa final do
curso, ou seja, nos ultimos dois semestres (n=271). Vale ressaltar que quase 40%
dos alunos se encontram no periodo intermediario da graduagdo, o que
normalmente corresponde ao segundo ou terceiro ano (dependendo da duragao do
curso). Nesse periodo, os alunos ja passaram pela fase de adaptagdo ao ambiente
universitario e agora estdo mais concentrados nas disciplinas centrais da sua
formagdo. Além disso, podem estar comecando a se especializar em areas
especificas dentro do curso, e também a se preparar para estagios ou outras
atividades extracurriculares. Enquanto isso, mais de 30% dos alunos respondentes
estdo no inicio da graduagao, o que reflete o processo de adaptacdo ao ensino
superior. Esses alunos enfrentam desafios como a transicdo do ensino médio para a
universidade, assim como a escolha definitiva do curso e a adaptacédo ao ritmo
académico. Por fim, quase 30% dos alunos estdo na fase final da graduacéo, ou
seja, nos ultimos dois semestres, quando normalmente estdo envolvidos em
atividades como estagio obrigatério, trabalho de conclusdo de curso (TCC), e se
preparam para a entrada no mercado de trabalho ou para continuar os estudos em

nivel de pos-graduacao.

4.2 Analise descritiva dos dados quantitativos sobre padrao de uso das redes
sociais

Apresentamos, na sequéncia, a analise descritiva dos dados do questionario
sobre o padrao de uso das redes sociais pelos alunos. Em um primeiro momento,
foram apresentados oito itens de multipla escolha de sele¢cdo unica visando verificar
a forma como os estudantes utilizam as redes sociais.

Os dois primeiros itens do questionario abordaram quantas horas por dia o
aluno utiliza as redes sociais Instagram e TikTok, respectivamente. Analisando
separadamente cada um dos itens, & possivel concluir que a maioria dos alunos
utiliza entre 2 e 4 horas por dia o Instagram, representando 30,9% do total (n=285).
Esse é o grupo com maior numero de usuarios, indicando que esse intervalo € o
mais comum para o tempo gasto nas redes sociais. Enquanto isso, 25,2% dos

respondentes utilizam o aplicativo entre 1 e 2 horas diarias (n=233). Assim, quando
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combinamos os grupos de uso de 1-2 horas e 2-4 horas, vemos que 56,1% dos
alunos passam entre 1 a 4 horas por dia nas redes sociais. Isso sugere que mais da
metade dos alunos utilizam as redes sociais em um nivel moderado. Usuarios de
uso prolongado representam cerca de 20,2% do total da amostra, ou seja, 12,1%
dos alunos utilizam entre 4 e 6 horas diarias (n=112), enquanto 8,1% passam mais
de 6 horas no aplicativo (n=75). Apenas 16,9% dos respondentes ao questionario
utilizam as redes sociais por menos de 1 hora (n=156), o que indica uma parte da
populagdo que tem uma abordagem mais controlada ou menos interesse nas redes
sociais. Uma parcela minima da amostra relata ndo usar o Instagram, representando

somente 6,7% dos alunos (n=62). Os dados podem ser conferidos no Quadro 11.

Quadro 11: Frequéncia de uso diario do Instagram

Quantas horas por dia vocé utiliza o Contagens % do total % acumulada
Instagram?
Menos de 1 hora 156 16.9 % 16.9 %
1-2 horas 233 252% 42.1%
2-4 horas 285 30.9% 73.0%
4-6 horas 112 12.1% 85.2%
Mais de 6 horas 75 8.1% 93.3 %
N&o uso o Instagram 62 6.7 % 100.0 %

Fonte: elaborado pela autora (2024)

O cenario muda em relacdo ao tempo de uso do TikTok: a maioria ndo utiliza
o aplicativo. O dado mais destacado nessa analise é que 45,8% dos alunos nao
usam o TikTok (n=423). Isso € significativamente maior do que aqueles que
relataram ndo usar o Instagram (6,7%). Além disso, 28,4% dos alunos utilizam o
TikTok por até 2 horas por dia (16,8% usam por menos de 1 hora e 11,6% por 1-2
horas). Esse percentual reflete um uso mais controlado da plataforma, quando
comparado ao Instagram. Somando os usuarios que utilizam o TikTok por mais de 2
horas por dia, temos 25,8% (14% por 2-4 horas, 7,7% por 4-6 horas e 4,1% mais de

6 horas). Embora esse grupo seja menor do que o registrado para o Instagram,
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ainda mostra que 1 a cada 4 alunos gasta uma quantidade consideravel de tempo
na plataforma. Por fim, cerca de 11,8% dos alunos passam mais de 4 horas no
TikTok diariamente (7,7% de 4-6 horas e 4,1% mais de 6 horas). Apesar desse grupo
ser menor que no caso do Instagram, ainda representa um uso prolongado do

aplicativo. Os dados podem ser conferidos no Quadro 12 logo abaixo.

Quadro 12: Frequéncia de uso diario do TikTok

Quantas horas por dia vocé utiliza o Contagens % do total % acumulada
TikTok?
Menos de 1 hora 155 16.8 % 16.8 %
1-2 horas 107 11.6 % 28.4 %
2-4 horas 129 14.0% 42.4 %
4-6 horas 71 7.7% 50.1 %
Mais de 6 horas 38 4.1 % 54.2 %
N&o uso o TikTok 423 45.8% 100.0 %

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Assim, podemos concluir que o TikTok parece ter menos uso intensivo em
comparagao ao Instagram, ou seja, a maioria dos alunos que usa o TikTok parece
gastar menos tempo na plataforma em comparagdo com o Instagram. No caso do
Instagram, 20,2% dos alunos passam mais de 4 horas por dia, enquanto o TikTok
apenas 11,8% possuem esse mesmo padrao de tempo de uso. Uma proporgao
significativa de alunos nao utiliza o TikTok (45,8%), enquanto o Instagram parece ser
uma opgao mais universal entre os alunos, com apenas 6,7% dos respondentes nao
utilizando a plataforma.

A comparagado mostra que o uso geral das redes sociais reflete um padrao de
uso predominante do Instagram, com a maioria dos alunos dedicando horas
significativas na plataforma em questdo. Por outro lado, o TikTok, embora menos
utilizado, mantém um publico engajado e que dedica um tempo relevante a esta rede
social, mas sua adocdo ainda é menor quando comparada ao Instagram. A

comparacgao grafica dos dados pode ser realizada no Grafico 3 logo abaixo.
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Grafico 3: tempo de uso Instagram e TikTok
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Ainda, os alunos foram questionados a respeito da forma como se identificam
na frequéncia de uso das redes sociais, ou seja, se 0 seu perfil se enquadra como
alguém que utiliza as redes sociais com muita frequéncia, frequentemente,
ocasionalmente, raramente ou nunca. Essa analise mostra-se util para identificar o
comportamento dos alunos em relacdo ao uso das respectivas plataformas,
especialmente em termos de intensidade e padrdes de uso. 47,5% dos alunos
(n=438) indicaram que utilizam as redes sociais frequentemente, o que representa
quase metade da amostra. Enquanto isso, 28,3% responderam que usam as
plataformas com muita frequéncia (n=261), o que indica que um grupo substancial
se autoidentifica como usuarios intensos. Ja 16,5% afirmaram usar as redes sociais
ocasionalmente, indicando um uso mais moderado (n=152). Uma pequena parte dos
alunos apontou utilizar raramente as plataformas, representando apenas 6,5% dos
respondentes (n=60). Somente 1,3% indicaram que nunca acessam as redes sociais
(n=12), o que demonstra que quase todos os alunos utilizam essas plataformas de

alguma maneira. Os dados a respeito da forma como os alunos se identificam sobre
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a frequéncia de uso das redes sociais podem ser conferidas no Quadro 13 logo

abaixo.

Quadro 13: Autoidentificagédo sobre a frequéncia de uso das redes sociais

Quanto ao uso de redes sociais, de Contagens % do total % acumulada
forma geral, vocé considera que o seu
perfil se enquadra como alguém que as

usa:
Muito frequentemente 261 28.3% 28.3%
Frequentemente 438 47.5% 75.7 %
Ocasionalmente 152 16.5 % 92.2%
Raramente 60 6.5 % 98.7 %
Nunca 12 1.3% 100.0 %

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A partir desses dados, podemos concluir que a maioria dos alunos usa as
redes sociais de forma relativamente intensa, com cerca de 75,8% dos respondentes
se identificando como usuarios frequentes ou muito frequentes, estando em contato
constantemente com essas plataformas, o que pode refletir uma alta integracéo
dessas ferramentas na vida cotidiana dos alunos. Além disso, 16,5% dos alunos se
classificam como usuarios ocasionais das redes sociais, portanto, esse grupo ainda
faz uso das plataformas, mesmo que de forma mais moderada ou menos intensa.
Os dados ainda revelam que apenas uma minoria de alunos (somando 7,8% da
amostra) evita o uso excessivo ou simplesmente nao participa do ambiente virtual
proporcionado pelas redes sociais. A comparagao grafica dos dados pode ser

realizada no Grafico 4 abaixo.
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Grafico 4: Autoidentificacdo sobre a frequéncia de uso das redes sociais
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Visando tracar um panorama sobre o comportamento dos estudantes em
relagdo a integracdo da tecnologia modvel nos estudos, foi questionado aos
respondentes da pesquisa a frequéncia de uso do smartphone com fins educativos,
ou seja, quando o aparelho é utilizado para estudar de maneira geral. Mais da
metade dos alunos recorre ao smartphone como uma ferramenta para seus estudos
de forma assidua, isso significa que 65,2% dos estudantes fazem uso muito
frequente (31,6%) e frequente (33,6%) do aparelho com fins educacionais, o que
reflete o papel cada vez mais central dessa tecnologia na vida académica dos
alunos. Além disso, 21,5% dos respondentes afirmaram usar o smartphone de forma
ocasional para estudar. Cerca de 13,4% dos alunos tém uma relagdo mais limitada
com o uso do smartphone para fins educacionais, sendo estes 10% raramente usam
o aparelho para esse fim e 3,4% indicaram que nunca usam com o foco para
estudar. Portanto, existe uma distribuicdo razoavel entre os que fazem uso
ocasionalmente (21,5%) e os que usam o smartphone raramente ou nunca (13,4%),

representando um grupo consideravel de alunos que o usa de forma mais
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esporadica ou que ndo o utiliza. E possivel conferir os dados no Quadro 14

disponibilizado logo abaixo.

Quadro 14: Frequéncia de uso do smartphone para estudar

Com que frequéncia vocé utiliza o % %
smartphone para estudar?
Contagens do total acumulada
Muito frequentemente 292 31.6% 31.6%
Frequentemente 310 33.6 % 65.2 %
Ocasionalmente 198 21.5% 86.7 %
Raramente 92 10.0 % 96.6 %
Nunca 31 3.4% 100.0 %

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Quando segmentamos o questionamento especificamente para as redes
sociais, os dados mostram uma diferenga clara na frequéncia de uso entre as duas
plataformas para acessar conteudos académicos. 27,5% dos respondentes (n=254)
acessam conteudos académicos no Instagram algumas vezes por semana, 15%
acessam diariamente (n=138) e 13,9% utilizam a plataforma para acessar esse tipo
de conteudo apenas algumas vezes por més (n=128). Enquanto isso, 27,3% indicam
que raramente usam o Instagram para esse fim (n=252) e 16,4% nunca utilizam o
Instagram com esse foco (n=151). Portanto, 56,4% dos usuarios acessam conteudos
académicos no Instagram pelo menos algumas vezes por més ou mais
frequentemente, enquanto 43,6% raramente acessam ou nunca o fazem. E possivel
conferir os dados sobre a frequéncia de uso do Instagram para acessar conteudos

académicos no Quadro 15.
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Quadro 15: Frequéncia de uso do Instagram para acessar conteudos académicos

Com que frequéncia vocé usa o % %
Instagram para acessar contetdos
académicos? Contagens do total acumulada
Diariamente 138 15.0% 15.0%
Algumas vezes por semana 254 27.5% 42.5%
Algumas vezes por més 128 13.9% 56.3 %
Raramente 252 27.3% 83.6 %
Nunca 151 16.4 % 100.0 %

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Em relacdo ao TikTok, o panorama é diferente. Mais da metade dos
respondentes - representando 55,1% da amostra - indicam que nunca acessam o
TikTok para buscar conteudos académicos (n=509), além dos 17,2% que raramente
utilizam a plataforma para esse fim (n=159). Assim, apenas 13,7% dos alunos
acessam o TikTok em busca desses conteudos algumas vezes por semana (n=126),
9,2% utilizam algumas vezes por més (n=85) e somente 4,8% dos alunos utilizam a
plataforma diariamente para esse fim (n=44). Aqui, a maioria dos alunos, que
representam 72,3% da amostra, raramente ou nunca utilizam o TikTok para
conteudos académicos, com apenas 27,9% usando a plataforma algumas vezes por
més ou mais frequentemente com esse fim. Os dados sobre a frequéncia de uso do
TikTok para acessar conteudos académicos podem ser conferidos no Quadro 16 em

seguida.

Quadro 16: Frequéncia de uso do TikTok para acessar conteudos académicos

Com que frequéncia vocé usa o TikTok % %
para acessar contetidos académicos? Contagens do total acumulada
Diariamente 44 4.8% 4.8%
Algumas vezes por semana 126 13.7% 18.4%

Algumas vezes por més 85 9.2% 27.6%
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Raramente 159 17.2% 44.9%

Nunca 509 55.1% 100.0%

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Com esses dados, é possivel analisar que o Instagram é mais utilizado para
fins académicos do que o TikTok, com uma porcentagem significativa de usuarios
(56,4%) acessando a plataforma pelo menos algumas vezes por més, em
comparagao com apenas 27,9% no TikTok. Além disso, o TikTok apresenta uma
rejeicdo maior como fonte de conteudos académicos, com 55,1% dos respondentes
nunca utilizando a plataforma para esse fim, enquanto apenas 16,4% dizem o
mesmo sobre o Instagram. Aqui, vale ressaltar que esse dado corrobora com a
informagéo apresentada nos paragrafos anteriores, na qual os dados indicaram que
uma proporgao significativa de alunos ndo utiliza o TikTok (45,8%), enquanto o
Instagram parece ser uma opgé&o mais universal entre os alunos, com apenas 6,7%
dos respondentes nao utilizando a plataforma de maneira geral. A comparagao
grafica do uso do Instagram e do TikTok para acessar conteudos académicos pode

ser realizada no Grafico 5 abaixo.
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Grafico 5: Uso do Instagram e do TikTok para acessar conteudos académicos
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

Os alunos também foram questionados a respeito da sua atitude no momento
no qual o Instagram e o TikTok sugerem algum conteudo educacional (como
tutoriais, curiosidades ou informagdes em geral) sobre a sua respectiva area de
estudos. Assim, os dados demonstram que a maior parte dos estudantes,
representando 42,7%, apresenta um grande interesse por esse tipo de conteudo,
consumindo o material imediatamente. Isso indica que uma parcela consideravel
esta envolvida e busca consumir rapidamente informacdes relevantes para a sua
area de estudo. Ainda, 35,9% se interessam pelo conteudo, mas preferem salva-lo
para vé-lo mais tarde, ou seja, demonstram interesse com uma agéo posterior. Além
disso, 13,7% dos respondentes possuem interesse pelo conteudo, mas sem acgao,
raramente assistindo ou lendo o respectivo material. Apenas 5,9% apontam nao se
interessar e ignoram o conteudo. Esse grupo representa uma minoria, indicando que
a maioria dos usuarios, de alguma forma, vé valor nesse tipo de conteudo. Enquanto

isso, uma pequena parcela correspondendo a somente 2% dos respondentes se
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sente sobrecarregada com o volume de informagdes e acaba consequentemente
ignorando o conteudo. Isso sugere que a saturagdo de informag¢des pode ser um
fator desfavoravel para um pequeno numero de alunos. Os dados podem ser

conferidos no Quadro 17.

Quadro 17: Agéo do aluno a partir de conteudos académicos sugeridos
pelo Instagram e TikTok

Qual a sua atitude quando o Instagram ou % %
o TikTok sugerem algum contetdo

educacional sobre a sua area de Contagens do total acumulada
estudos?

Fico muito interessado(a) e assisto/leio 394 42.7 % 42.7 %
imediatamente.
Fico interessado(a), salvo o conteudo para 331 35.9% 78.5%
ver depois.
Fico interessado(a), mas raramente 126 13.7% 92.2%
assisto/leio o conteudo.
N&o me interesso e ignoro o conteudo. 54 5.9% 98.0 %
Sinto-me sobrecarregado(a) com tanta 18 2.0% 100.0 %

informacgao e ignoro.

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Portanto, a maioria dos usuarios (78,6%) se interessa de alguma maneira
pelos conteudos educacionais sugeridos no Instagram e no TikTok, embora nem
todos consumam o material de imediato. A sobrecarga de informagdes ou
desinteresse pelos conteudos é uma adversidade menor, afetando cerca de 8% dos
alunos respondentes.

Os dados apresentados dialogam com o estudo de Moreira et al. (2023), no
qual apresenta uma pesquisa que busca avaliar a viabilidade de utilizagdo da rede
social Instagram como ferramenta pedagdgica no Ensino Superior. Moreira et al.
(2023) afirmam em sua pesquisa que o0 uso das redes sociais no contexto
educacional mostrou-se inicialmente eficaz, sendo bem recebido pelos estudantes
como uma ferramenta complementar ao aprendizado formal. Por integrar-se ao
cotidiano dos alunos de maneira ludica e intuitiva, essas plataformas demonstram

um grande potencial para disseminagao de conteudos educativos e informativos de
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forma mais natural e envolvente. A maioria dos estudantes do grupo analisado
relatou ndo apresentar dificuldades no uso da ferramenta, seja por ja possuirem
familiaridade com ela, seja pela facilidade de adaptagdo as suas funcionalidades.
Além disso, ao considerar a producdo de conteudo educativo dentro desse
ambiente, observou-se como um ponto positivo a liberdade relativa oferecida pela
rede, que possibilita a combinagao de diferentes fontes e formatos de conteudo. O
uso de materiais diversos da internet, como memes, videos e imagens promocionais
de filmes e livros, aliado a criagao de textos originais, proporcionou uma abordagem
mais diversificada, complementando o conteudo disponibilizado aos estudantes nas
disciplinas (Moreira et al. 2023).

Ainda em relagdo ao padrdo de uso das redes sociais, os estudantes
respondentes ao questionario da presente pesquisa apontaram quais formatos séo
mais utilizados por eles para aprender ou buscar algum conteudo académico, ou
seja, as preferéncias dos alunos em relagdo ao aprendizado académico nas redes
sociais. Para isso, os respondentes deveriam indicar em escala likert, sendo 1
“discordo fortemente”, 2 “discordo”, 3 “ndo concordo e nem discordo”, 4 “concordo” e
5 “concordo fortemente". Uma analise prévia dos dados sobre a frequéncia do

padrao de uso pode ser realizada no Quadro 18 abaixo.

Quadro 18: Frequéncia do padrao de uso em escala likert

Nao

Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
fortemente fortemente
e nem
discordo

N % N % N % N % N %

Prefiro aprender um 75 | 81% | 104 |11,3%| 226 |24,5%| 268 | 29% | 250 |27,1%

conteudo académico
por meio de videos
curtos (até 10 minutos)
nas redes sociais.

Preﬁro aprender um 58 6,3% 115 12,5% 212 23% 311 33,7% 227 24,6%

conteudo académico
por meio de videoaulas
(maiores que 10
minutos) disponiveis na
internet.
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Prefiro aprender um 171 |18,5% | 238 |258%| 248 |26,9%| 203 | 22% | 63 | 6,8%
conteudo académico
por meio de texto nas
redes sociais.

Prefiro aprender um 83 9% 130 14,1% 198 21,5% 316 34,2% 196 21,2%

conteudo académico
por meio de imagens
com texto (infogréficos,
cards, etc.) nas redes
sociais.

Preﬁro aprender um 101 10,9% 138 15% 233 25,2% 310 33,6% 141 15,3%

conteudo académico
por meio de palestras
disponibilizadas
virtualmente.

Preﬁro aprender um 180 19,5% 172 18,6% 229 24,8% 242 26,2% 100 10,8%

conteudo académico
por meio de podcast ou
audio.

Gosto de publicacdes 27 | 29% | 39 |42% | 138 | 15% | 389 [42,1%| 330 |35,8%

que utilizam recursos
interativos para expor
um conteudo da minha
area de
formacgao/atuacao.

Gosto de assistir lives 149 16,1% 145 15,7% 221 23,9% 247 26,8% 161 17,4%

(transmissdes ao vivo)
que abordam assuntos
relacionados a minha
area académica.

Tenho interesse em 117 12,7% 126 13,7% 263 28,5% 267 28,9% 150 16,3%

publicagdes sobre
conteudos académicos
que satirizam o
conteudo.

Gosto de Compart"har 113 12,2% 108 11,7% 159 17,2% 276 29,9% 267 28,9%
ou interagir com memes
relacionados a minha
area de estudo.

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Ao comparar os dados sobre a preferéncia dos estudantes por videos curtos
(até 10 minutos) e videos mais longos (maiores que 10 minutos) para aprendizado
de conteudo académico, é possivel observar algumas semelhangas importantes. Em
relacdo ao percentual de concordancia, ambos formatos possuem uma aceitagéo

elevada, com uma leve preferéncia por videoaulas longas, que somam 58,3% de
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concordancia (33,7% concordo e 24,6% concordo fortemente) e 56,1% para videos
curtos (29% concordo e 27,1% concordo fortemente). Essa diferenga é pequena,
mas sugere que os estudantes estao dispostos a investir mais tempo em videoaulas
se o contetdo for relevante para o seu estudo. E importante frisar que 24,6% dos
alunos indicaram que concordam fortemente sobre a preferéncia por videos mais
longos, enquanto 27,1% concordam fortemente por videos mais curtos. Além disso,
o nivel de discordancia também é bastante similar para ambos os formatos,
representando 19,4% para videos curtos e 18,8% para videos mais longos,
indicando que uma parcela relativamente pequena dos estudantes evita os dois tipos
de videos, independentemente da duragdo. As respostas neutras também sao
proximas entre os dois formatos, podendo sugerir que a duragao do video pode néo
ser o principal fator de preferéncia.

A aceitacao dos videos curtos e longos indica que os estudantes valorizam o
formato de video para o seu aprendizado, independentemente do tempo. Existe uma
pequena preferéncia por videoaulas maiores que 10 minutos; no entanto, os videos
curtos de até 10 minutos também mantém uma alta popularidade, indicando que
conteudos breves sao atrativos para a maioria dos estudantes, especialmente em
contextos nos quais o tempo é um fator. E possivel observar que 56,1% dos
respondentes concordam ou concordam fortemente em aprender através de videos
curtos de até 10 minutos nas redes sociais. Apenas 19,4% discordam ou discordam
fortemente. Isso sugere que videos curtos sdao um formato popular entre os
estudantes para aprendizado. Essa preferéncia esta alinhada com o conceito de
microlearning, em que o aprendizado é dividido em pequenas sessdes para facilitar
a assimilacdo. Como afirmam Comp, Dyer e Gottlieb (2020), as atividades de
microlearning devem ser breves (preferencialmente de 1 a 10 minutos), com o
conteudo fragmentado em unidades menores e acessiveis por meio de recursos
interativos e multimidia. Ainda, um estudo na Solent University mostrou que videos
de 5 a 8 minutos s&o ideais (Mckee; Ntokos, 2022).

Além disso, a maioria concorda ou concorda fortemente com o uso de
imagens com texto para aprendizado. Assim, 55,4% dos estudantes preferem
aprender com infograficos e cards que sintetizam o conteudo. Essa é outra

caracteristica central do microlearning, ja que esses formatos permitem o
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aprendizado rapido e focado em unico conceito, tornando-o mais acessivel e menos
cansativo. Esse alto percentual de aceitacdo demonstra uma forte preferéncia dos
estudantes por conteudos que possam ser consumidos rapidamente, sugerindo que
eles valorizam formatos mais curtos e focados. Mckee; Ntokos (2022) destacam que
o microlearning melhora o desempenho e a retengao ao alinhar-se as demandas por
flexibilidade no aprendizado digital. Assim, reflete a capacidade do microlearning de
ajustar-se ao tempo limitado e ao foco dos estudantes nas redes sociais.

Quando questionados sobre o uso de apenas texto nas redes sociais, 0s
dados indicam uma menor preferéncia pelo formato. 44,3% dos respondentes
discordam ou discordam fortemente em aprender com textos, e apenas 28,8%
concordam. Neste mesmo sentido, estdo os podcasts ou audios, representando o
formato menos popular, com apenas 37% dos alunos concordando ou concordando
fortemente com o uso desse formato, enquanto 38,1% discordam. Apesar de um
nivel razoavel de aceitacdo, a preferéncia por palestras virtuais € um pouco mais
dividida, com 48,9% concordando ou concordando fortemente em aprender por meio
das palestras disponibilizadas online, enquanto 25,9% discordam. As lives - que sao
as transmissbes ao vivo com longa duragdo - também n&o representam uma
preferéncia unanime, apesar de haver uma aceitacdo consideravel: 44,2% dos
estudantes concordam ou concordam fortemente com o formato de live, enquanto
31,8% discordam.

Um cenario que é claramente valorizado pelos alunos sdo as publicagdes
interativas, o que pode indicar que os estudantes gostam de conteudos que os
envolvem de maneira mais ativa. 77,9% dos estudantes gostam de conteudos
interativos e somente 7,1% discordam. Outro ponto valorizado pelos respondentes
sdo 0s memes relacionados a sua area de estudo. 58,8% dos estudantes gostam de
compartilhar ou interagir com memes académicos, enquanto 23,9% discordam. Esse
alto percentual de aceitagdo sugere que memes sao populares como um recurso
informal para abordar conteudos académicos. Nesse mesmo sentido, as publicacbes
satiricas representam 42,2% da amostra, contra 26,4% discordantes, sugerindo que
os alunos possuem interesse por conteudos académicos com humor.

A partir desses dados podemos observar que videos curtos, imagens com

texto e interatividade foram preferidos pelos estudantes, apontando uma tendéncia
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dos alunos a buscar formas de aprendizado que sejam rapidas, visuais e
envolventes. Além disso, conteudos que envolvem humor (como os memes) também
sdo bem recebidos. Essas caracteristicas fazem parte do universo do microlearning
como apontam McNeill e Fitch (2023) e Sankaranarayanan et al. (2023), ou seja,
para envolver o aprendiz, o microlearning deve ser desenvolvido a partir de um
design instrucional, leve e légico. Assim, a técnica conhecida como chunking, nao
deve ser apenas uma ligdo mais longa desmontada em pequenas unidades, mas um
formato interativo que enfatiza a brevidade, além de orientar para a agdo. O
microlearning frequentemente utiliza conteudos visualmente atraentes e interativos,
caracteristicas que refletem as preferéncias apontadas pelos estudantes. A
interacdo e o humor podem tornar o aprendizado menos formal e mais adequado
para um ambiente de redes sociais.

Para fazer uma comparagao entre as preferéncias dos estudantes em cada
tipo de formato de aprendizado académico nas redes sociais, analisamos as
respostas na escala Likert em termos de percentual de concordancia (somando
“concordo” e “concordo fortemente”), de neutralidade e de discordancia (somando

“discordo” e “discordo fortemente”). Os dados podem ser analisados no Quadro 19:

Quadro 19: Categorias de preferéncia por cada formato

1. Preferéncia por Formato (Comparagao entre Opgodes)

Alto Percentual de
Concordancia
(55% ou mais)

Publicagdes Interativas
(77,9% de concordancia)

Memes Académicos
(58,8% de concordéncia)

Videoaulas Longas maiores
que 10 minutos
(58,3% de concordancia)

Videos Curtos de até
10 minutos
(56,1% de concordancia)

Moderado Percentual de
Concordancia
(Entre 45% e 55%)

Palestras Virtuais
(48,9% de concordancia)

Baixo Percentual de
Concordancia
(Abaixo de 45%)

Lives Académicas
(44,2% de concordancia)

Publicagdes Satiricas
(45,2% de concordéncia)

Podcasts ou Audios
(37% de concordancia)

Textos nas Redes Sociais
(28,8% de concordancia)
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Imagens com Texto
(Infograficos, Cards)
(55,4% de concordancia)

2. Comparacao de Neutralidade

Alto Percentual de Neutralidade (“Nao concordo e nem discordo”)

Textos nas Redes Sociais (26,9% de neutralidade)
Podcasts ou Audios (24,8% de neutralidade)

Lives Académicas (23,9% de neutralidade)

3. Comparacao de Discordancia (Baixa Preferéncia)

Alto Percentual de Discordancia Moderado Percentual de Discordancia
(acima de 40%) (Entre 30% e 40%)
Textos nas Redes Sociais (44,3%) Lives Académicas (31,8%)
Podcasts ou Audios (38,1%) Palestras Virtuais (25,9%)

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Primeiramente, foram analisados os dados a respeito da popularidade de
cada formato. Assim, para uma compreensio mais clara, os dados das respostas
foram organizados em trés categorias principais: (01) alto percentual de
concordancia (55% ou mais somando “concordo” e “concordo fortemente”), (02)
moderado percentual de concordancia (entre 45% e 55%) e (03) baixo percentual de
concordancia (abaixo de 45% somando “discordo” e “discordo fortemente”).

Iniciando pela categoria que representa o alto percentual de concordancia
(55% ou mais), ou seja, somando as porcentagens de “concordo” e “concordo
fortemente” sobre a preferéncia por cada formato, as publicacdes interativas
retratam a maior popularidade, sugerindo que a interatividade é um elemento chave
no engajamento dos estudantes, correspondendo a 77,9% de concordancia. Videos
longos maiores que 10 minutos representam 58,3% da concordéncia dos alunos,
enquanto videos curtos de até 10 minutos também sio bastantes apreciados
(56,1%). O engajamento académico estd diretamente ligado ao sucesso

educacional, representando o nivel de participacao ativa do estudante nas atividades
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propostas, refletindo seu esforco e determinacdo em aprender. Estudantes mais
engajados apresentam maior comprometimento, desempenho e bem-estar
psicolégico (Martins; Machado; Vosgerau, 2021; Cadime et al., 2016). Além disso,
memes académicos possuem 58,8% de concordéncia, sugerindo que o humor
facilita o aprendizado e aumenta o engajamento. Assim como as imagens com texto
(como os infograficos e cards) que exprimem 55,4% de concordéancia, possivelmente
por sua capacidade de sintetizar informacdes em conteudos visualmente atrativos.

No grupo moderado percentual de concordéancia, que representa entre 45% e
55%, encontramos as palestras virtuais com 48,9% de concordancia,
correspondendo a uma aceitacdo moderada, possivelmente limitada pelo formato
longo e menos dinamico. Ja na categoria de baixo percentual de concordéancia
(abaixo de 45%), é possivel observar alguns dados interessantes, como & caso das
lives académicas que possuem uma preferéncia baixa (44,2% de concordancia) com
um numero significativo de respostas discordantes (31,8%), possivelmente devido
ao formato ao vivo, que exige mais tempo e disponibilidade. As publicagbes
satiricas, embora sejam aceitas por alguns, a recepgao se mostra mista, com 45,2%
de concordancia. Os podcasts e conteudos de audio sdo um dos formatos menos
populares com apenas 37% de concordancia. Ja os textos nas redes sociais
apresentam a menor aceitagao, indicando que os estudantes podem ver essa forma
de conteudo como menos atraente ou mais dificil de consumir, pois representam
somente 28,8% de concordancia.

Em uma comparagdo de neutralidade (“ndo concordo e nem discordo”) é
possivel observar como os estudantes se posicionam quando nao tém uma
preferéncia forte. Nessa categoria estdo incluidos os textos nas redes sociais
(26,9%), podcasts ou audios (24,8%) e as lives (23,9%). Esses valores sugerem que
muitos estudantes ndo tém uma preferéncia clara sobre esses formatos, o que pode
indicar um certo desinteresse ou falta de familiaridade.

Ainda, com os dados coletados no instrumento, € possivel analisar os
formatos com maior porcentagem de discordancia para identificar os menos
populares. Da mesma forma que categorizamos em grupos os formatos com maior
concordancia, agrupamos os formatos com maior discordancia, mas dessa vez em

apenas duas categorias: (1) alto percentual de discordancia (acima de 40%) e (2)
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moderado percentual de discordancia (entre 30% e 40%). Na categoria com alto
percentual de discordancia, ou seja, os formatos que indicam uma maior rejei¢ao,
estédo os textos nas redes sociais (44,3%) e os podcasts/audios (38,1%). Esse dado
indica que os estudantes evitam conteudos que ndo tém um elemento visual ou
dinamico. No grupo com moderado percentual de discordancia, ou seja, os formatos
que sao menos preferidos, mas ainda possuem algum grau de aceitagao, estdo as
lives (31,8%) e as palestras virtuais (25,9%). Assim, os dados mostram uma clara
preferéncia por conteudo visual e interativo, refletindo uma tendéncia em que os
estudantes buscam aprendizado mais dindmico e envolvente nas redes sociais.

Com base nas medidas de tendéncia central e dispersao, também podemos
observar as preferéncias dos estudantes em relagdo ao padrao de uso das redes
sociais com o objetivo académico. No Quadro 20 é possivel encontrar os dados

estatisticos média, mediana, desvio padrao e assimetria de cada item.

Quadro 20: Estatistica descritiva padrao de uso

Assimetria
Média Mediana Desvio- Assimetria  Erro-padrao
padrao
Prefiro aprender um conteudo 3.56 4 1.226 -0.5371 0.0805

académico por meio de videos curtos
(até 10 minutos) nas redes sociais.

Prefiro aprender um conteudo 3.58 4 1.168 -0.5548 0.0805
académico por meio de videoaulas

(maiores que 10 minutos) disponiveis

na internet.

Prefiro aprender um conteudo 2.73 3 1.191 0.1204 0.0805
académico por meio de texto nas
redes sociais.

Prefiro aprender um conteudo 3.45 4 1.223 -0.4982 0.0805
académico por meio de imagens com

texto (infogréficos, cards, etc.) nas

redes sociais.

Prefiro aprender um conteudo 3.27 3 1.209 -0.3878 0.0805
académico por meio de palestras
disponibilizadas virtualmente.

Prefiro aprender um conteudo 2.90 3 1.286 -0.0628 0.0805
académico por meio de podcast ou

audio.

Gosto de publicagdes que utilizam 4.04 4 0.969 -1.1251 0.0805

recursos interativos para expor um
conteudo da minha area de
formagéao/atuagao.
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Gosto de assistir lives (transmissoes 3.14 3 1.323 -0.2184 0.0805
ao vivo) que abordam assuntos

relacionados a minha area

académica.

Tenho interesse em publicagdes 3.22 3 1.239 -0.3187 0.0805
sobre contetdos académicos que
satirizam o conteudo.

Gosto de compartilhar ou interagir 3.52 4 1.341 -0.5823 0.0805
com memes relacionados a minha
area de estudo.

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Em relacdo as preferéncias de aprendizado, quando comparamos videos
curtos de até 10 minutos e videos mais longos, € possivel concluir que ambas as
médias estao muito proximas e ligeiramente acima do ponto médio da escala (que é
3), indicando uma leve preferéncia por ambas as modalidades, com uma ligeira
tendéncia para as videoaulas mais longas. A mediana igual a 4 para ambas as
opgdes indica que a maioria dos alunos respondentes esta inclinada a concordar
com ambas as afirmacgdes, sugerindo uma aceitagao geral por ambas as formas de
aprendizado. O desvio-padréo é ligeiramente maior para videos curtos, o que sugere
uma maior variabilidade nas respostas, ou seja, uma diversidade um pouco maior de
opinides. Isso pode indicar que as preferéncias para esse tipo de conteudo sao mais
variadas. O erro-padrao para essas duas amostras € pequeno, 0 que aumenta a
confiabilidade das médias obtidas e sugere que as médias apresentadas sédo boas
estimativas do verdadeiro valor de preferéncia dos participantes em relagdo a cada
modalidade.

Os textos apresentam uma média abaixo de 3, indicando uma menor
preferéncia por esse formato. Além disso, a mediana em 3 sugere que a maioria das
respostas tende a ser neutra ou ligeiramente negativa, assim como a assimetria
positiva indica algumas pontuagbes mais baixas. Imagens com texto - como, por
exemplo, os infograficos e os cards - apontam uma média de 3.45 e mediana de 4, o
que representa uma leve preferéncia por esse formato. A leve assimetria negativa
sugere que ja uma boa aceitacdo, mas algumas respostas moderadas. Ja as
palestras virtuais possuem uma média e mediana proximas ao ponto médio da
escala, indicando uma aceitacdo neutra, assim como os podcasts e audios que

sugerem uma leve neutralidade com a média proxima a 3 e a mediana igual a 3.
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Os recursos interativos possuem uma média mais alta (4.04) o que indica
uma forte preferéncia, tal qual a assimetria negativa acentuada, mostrando que
muitos respondentes preferem esses recursos. O desvio-padrdo baixo indica
consenso entre os respondentes. Enquanto isso, as lives possuem uma variabilidade
relativamente alta, com opinibes diversas e uma média proxima a 3 que sugere uma
aceitagdo neutra. Por fim, os memes possuem opinides variadas, mas a maioria
tende a concordar positivamente, possuindo uma média acima de 3 e mediana de 4,
0 que sugere que memes sao levemente preferidos. No Grafico 6, € possivel
observar a preferéncia dos estudantes pelos formatos de conteudos para
aprendizado disponibilizados em redes sociais a partir da escala likert analisada.

Grafico 6: Preferéncia dos estudantes em relacao a diferentes formatos de conteudo
para aprendizado nas redes sociais em escala likert

Prefiro aprender um contetido
académico por meio de videos curtos
(até 10 minutos) nas redes sociais.
Prefiro aprender um contetdo académico
por meio de videoaulas (maiores que 10
minutos) disponiveis na internet.
Prefiro aprender um contetido académico por
meio de imagens com texto (infograficos,
cards, etc.) nas redes sociais.
Prefiro aprender um contetido
académico por meio de palestras
disponibilizadas virtualmente.
Prefiro aprender um contetdo
académico por meio de podcast
ou audio.
Gosto de assistir lives (transmissoes
ao vivo) que abordam assuntos
relacionados a minha area académica.
Tenho interesse em publicagées
sobre contelidos académicos
que satirizam o contetdo.

Gosto de compartilhar ou interagir
com memes relacionados a minha
area de estudo.

Prefiro aprender um contetGdo
académico por meio de texto
nas redes sociais.

Gosto de publicagdes que utilizam recursos
interativos para expor um contetdo da minha
area de formagéo/atuagéo.

. Discordo fortemente . Discordo Nao concordo . Concordo . Concordo fortemente
e nem discordo

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Portanto, os dados mostram uma preferéncia por formatos visuais mais curtos
interativos - formas alinhadas com o estilo do microlearning. O microlearning

torna-se ainda mais adequado para esses formatos, no qual o aprendizado ocorre
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em pedacos menores e rapidamente assimilaveis, proporcionando uma experiéncia

mais conveniente para o padrao de uso das redes sociais.

4.3 Analise descritiva dos dados qualitativos sobre padrao de uso das redes
sociais

Ainda sobre o padrao de uso das redes sociais, os alunos foram questionados
sobre a sua motivagao para realizar buscas por conteudos académicos no Instagram
e TikTok, caso o aluno ndo se sentisse motivado, foi instigado a explicar a razao.
Esse item foi mantido como uma pergunta aberta para que cada respondente se
sentisse livre para discorrer sobre seus pensamentos. Segundo Flick (2009), esse
tipo de pergunta oferece flexibilidade e profundidade analitica, ou seja, de maneira
mais detalhada, permitindo que os respondentes expressem suas perspectivas com
maior liberdade.

Em um primeiro momento, foi desenvolvido um corpus textual contendo na
integra cada resposta dos estudantes na pergunta aberta indicada no questionario a
respeito do padrdo de uso das redes sociais com fins académicos. Esse corpus
textual foi processado no software IRaMuTeQ com o objetivo de gerar uma
visualizagdo geral das perspectivas apontadas pelos alunos. Em relagcdo as
estatisticas textuais encontradas nesse corpus textual, o software indicou os
seguintes dados: 923 respostas, 12112 ocorréncias (quantidade total de palavras),
1831 formas, 986 hapax (53,85% das formas e 8,13% das ocorréncias). Hapax
significa o numero de palavras que aparecem no texto sem repeticdo, assim
representam um percentual de 8,13% diante de um universo de 12112 palavras e
53,85% do total de 1831 formas.

A partir desse primeiro corpus textual, também foi gerado uma nuvem de
palavras, ou seja, uma analise lexical simples que organiza as palavras de acordo
com a frequéncia de suas ocorréncias no corpus analisado. Na nuvem de palavras
gerada, os termos mais citados aparecem em maior tamanho e em posi¢cdes mais
centralizadas, indicando sua relevancia. Por outro lado, palavras menos citadas sao
exibidas em tamanhos reduzidos e localizadas nas margens da figura, refletindo
menor frequéncia ou importancia no contexto analisado. McNaught e Lam (2010)

destacam que as nuvens de palavras podem ser usadas como ferramentas
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complementares em pesquisas qualitativas, permitindo uma analise inicial e visual
dos dados. A nuvem de palavras pode ser conferida na Figura 3 logo abaixo e reflete
os principais termos relacionados ao uso das redes sociais no contexto académico,
indicando a frequéncia e relevancia das palavras no corpus analisado. Essa

visualizacao ajuda a identificar as tendéncias e eixos tematicos predominantes.

Figura 3: nuvem de palavras sobre o padréao de uso das redes sociais pelos
estudantes do ensino superior com fins académicos
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Palavras como “académico”, “social”, “buscar”, “facil” e “rapido” aparecem em
destaque, sugerindo que os estudantes associam o uso das redes sociais ao
contexto educacional de maneira pratica e eficiente. Palavras como “aprender”,
“procurar”, “utilizar” e “motivar” mostram uma atitude ativa dos estudantes na busca
por conhecimento nessas plataformas. O destaque de termos como “curto’,

“‘dindmico” e “pratico” reforca a preferéncia por materiais de facil assimilacdo e
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rapida acessibilidade. Termos como ‘“explicativo”, “inspirar” e “interessante”
aparecem em menor destaque, mas complementam a analise, indicando que a
percepcao positiva sobre o conteudo educativo € um fator importante para o
consumo.

Além da nuvem de palavras, também foi realizada uma analise de similitude.
Essa analise permite identificar relacbes entre os elementos textuais ao evidenciar
conexdes entre as palavras. Nesse contexto, os termos destacados em tamanho
maior e em negrito indicam maior relevancia no estabelecimento dessas conexoes.
Assim, quanto maior o tamanho das palavras, mais frequentes elas sdo no corpus e
maior € sua contribuicdo para a construgdo da rede de relagdes representada. A
Figura 4 ilustra as conexdes lexicais entre os termos mais frequentemente utilizados

no corpus textual:

Figura 4: analise de similitude sobre o padrdo de uso das redes sociais pelos
estudantes do ensino superior com fins académicos
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A analise de similitude apresentada pelo software IRaMuTeQ ilustra a
complexidade do uso das redes sociais por estudantes universitarios, evidenciando
a coexisténcia de objetivos académicos e interesses pessoais. Os agrupamentos de
dados sugerem que os estudantes valorizam conteudos que sejam simultaneamente
rapidos, praticos e relevantes para seu contexto de estudo. Além disso, o papel das
plataformas como intermediarias entre o lazer e a educacdo € um ponto-chave,
destacando sua flexibilidade como ferramenta de aprendizado.

Em uma analise mais detalhada, € possivel observar no agrupamento de
dados verde as palavras “rapido”, “facil”, “aprender’” e “curto” em destaque
evidenciando caracteristicas desejaveis no consumo de conteudos educacionais nas
redes sociais. Os termos “rapido” e “facil” estdo conectados a “curto” e “pratico”
reforcando a preferéncia dos respondentes por materiais que sejam simples de
entender e também rapidos de consumir. No agrupamento de dados em vermelho
explora o papel das redes sociais na disseminacado de conteudos educacionais, com
os termos em evidéncia “achar” e “interessar” sugerindo que essas plataformas sao
vistas como espacos para descobrir informagdes relevantes, além de serem
populares entre os estudantes. No agrupamento de dados rosa, encontramos as
palavras principais “académico”, “social”’, “utilizar” e “procurar” em evidéncia,
sugerindo que as redes sociais sao ferramentas usadas tanto na interagao social
quanto para fins académicos.

Ja no agrupamento de dados azul as palavras em destaque sao “motivar”,
“social” e “profissional”, indicando que as redes sociais também desempenham um
papel na motivagcao dos estudantes e no desenvolvimento profissional. As conexdes
ainda destacam que conteudos motivacionais e profissionais tém impacto
significativo. Por fim, o agrupamento de dados amarelo foca no consumo de
conteudos educacionais mais elaborados, como videos no YouTube, visto as
palavras evidenciadas “buscar”, “preferir’ e “youtube”. Esses termos sugerem uma
acao deliberada na busca por materiais mais aprofundados, em contraste com a
dindmica das redes sociais mais rapidas, como é o caso do Instagram e do TikTok
presentes nesse estudo.

Apobs isso e com o objetivo de realizar uma analise mais aprofundada dos

resultados, os dados foram organizados e analisados com base nos principios de
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analise de conteudo propostos por Laurence Bardin, organizando as palavras-chave
em categorias que refletem temas recorrentes nos dados observados com o objetivo
de identificar padrbes, convergéncias ou divergéncias. Portanto, a partir de uma
analise prévia, os dados foram categorizados como (1) facilidade e acesso, (2)
formato e dindmica do conteudo (3) finalidade e motivacdo para uso e (4)
confiabilidade e profundidade. Essas categorias foram desenvolvidas a partir de uma
prévia leitura e analise das respostas, utilizando como base a literatura usada neste
presente trabalho, como forma de observar o padréao de uso dos estudantes nas
redes sociais com o foco no aprendizado.

Na categoria “facilidade e acesso” foram utilizados os codigos rapidez,
facilidade e conveniente. Em “formato e dindmica do conteudo”, foram utilizados
termos como conciso, informalidade, dinamismo, diversidade e abordagem. Em
relacdo a categoria “finalidade e motivacao para o uso”, a codificacao foi definida em
aprendizado, curiosidade, desinteresse e inspiragdo. Por fim, a categoria
“confiabilidade e profundidade” foi codificada em atualizado, superficial, inconfiavel e
influéncias. Apds a categorizagao e codificagao na planilha de dados disponibilizada
no drive ja apresentada em paragrafos anteriores, os resultados foram analisados
com o auxilio do software livre IRaMuTeQ em razdo da sua interface simples e as
opcbes avancadas de analise. No Quadro 21 abaixo € possivel visualizar as

categorias utilizadas para a analise dos dados mencionados:

Quadro 21: Categorizagao dos dados qualitativos sobre o padrédo de uso

Categoria: Facilidade e Acesso

Cédigo Descrigao

Rapidez Refere-se a capacidade de encontrar informagdes de forma agil, sem
grandes buscas ou obstaculos.

Facilidade Representa a simplicidade em alcangar conteludos desejados, seja por meio
de interfaces intuitivas ou ferramentas praticas.

Conveniente Diz respeito a adequagéo ao cotidiano, permitindo o consumo de informagdes
de forma pratica e ajustada as necessidades individuais.

Categoria: Formato e Dindmica do Contetuido

Cdédigo Descrigao




Conciso

Informalidade

Caracteriza conteudos que apresentam informagdes de maneira resumida e
direta, economizando tempo do usuario.

Indica uma abordagem mais descontraida, acessivel e proxima da linguagem
cotidiana, facilitando a compreensao.

Dinamismo Reflete uma apresentagdo animada e interativa, que prende a atengao e
torna o consumo mais agradavel.

Diversidade Abrange a variedade de fontes, oferecendo opgdes para diferentes
preferéncias e interesses.

Abordagem Relaciona-se ao estilo/didatica de apresentagao do contetdo, com foco em
como ele é explicado para ser compreendido facilmente.

Categoria: Finalidade e Motivagao para o Uso

Cédigo Descrigao

Aprendizado O uso voltado para adquirir novos conhecimentos e habilidades.

Curiosidade A busca por informacgdes que despertem interesse ou sejam relevantes em

Desinteresse

um momento especifico.

Representa quem néo utiliza redes sociais ou outras plataformas para
aprender, seja por falta de interesse ou preferéncia por outros meios.

Inspiracao Uso para obter ideias, motivagéo ou referéncias, especialmente em areas
criativas ou profissionais.

Informativo Quando o contetudo é consumido com o objetivo de obter informacgdes uteis,
COmo cursos ou noticias.

Categoria: Confiabilidade e Profundidade

Cédigo Descrigao

Atualizado Conteudo que reflete as informagdes mais recentes, oferecendo dados
relevantes e alinhados ao momento atual.

Superficial Refere-se a materiais que tratam os assuntos de forma rasa, sem
aprofundamento.

Inconfiavel Indica contetidos que nao possuem fontes verificaveis ou apresentam
informacdes duvidosas.

Influéncias Busca por profissionais da area (professores, especialistas, colegas, etc) que

compartilham conteldos sobre o tema abordado.

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Apos essa categorizagao, os respectivos coédigos de cada resposta foram
transformados em um corpus textual que foi submetido no software IRaMuTeQ. Em
relacdo a frequéncia dos codigos no corpus textual inserido no software, foram

encontrados os seguintes dados: Desinteresse (n=199), Aprendizado (n=154),
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Conciso (n=142), Abordagem (n=88), Facilidade (n=86), Conveniente (n=59),
Dinamismo (n=53), Influéncia (n=52), Rapidez (n=50), Inconfiavel (n=47), Atualizado
(n=45), Curiosidade (n=44), Informativo (n=22), Informalidade (n=15), Inspiragao
(n=9) e Diversidade (n=7). Os dados indicam que, enquanto uma parcela
significativa as considera uteis e praticas para fins académicos (aprendizado,
concisdo, rapidez), outra ainda apresenta resisténcia, associando-as ao
desinteresse ou a falta de confiabilidade. A énfase em caracteristicas como
abordagem, dinamismo e informalidade revela o potencial pedagdgico das redes
sociais, especialmente quando os conteudos sao bem estruturados e adaptados ao
publico académico.

A categoria com maior frequéncia reflete uma significativa parcela de
estudantes que nao considera as redes sociais uma ferramenta académica relevante
ou util. Porém, as respostas sobre o comportamento dos estudantes universitarios
em relagdo ao uso das redes sociais para fins educativos revela uma contradicdo
interessante: apesar de muitos alunos demonstrarem desinteresse inicial em buscar
ativamente conteudos académicos, a presenga conveniente e organica desses
materiais nos feeds de redes sociais pode despertar sua atengdo e engajamento.
Esse comportamento reflete o impacto da facilidade de acesso e da entrega n&o
invasiva de conteudos educativos nas plataformas digitais. Quando o material surge
de forma natural, sem a necessidade de busca ativa, os estudantes tendem a
consumir ou interagir, mesmo que nao tenham o objetivo inicial de aprendizado
académico. Isso demonstra que o formato das redes sociais, com algoritmos que
personalizam os feeds e apresentam conteudos atrativos, pode ser uma
oportunidade para fomentar o aprendizado de forma indireta. Essa ambiguidade é
possivel encontrar em 17 ocorréncias diferentes.

Em contrapartida, um grande numero de estudantes reconhece as redes
sociais como uma ferramenta de aprendizado, evidenciando que elas séo utilizadas
para ampliar conhecimentos académicos ou acessar conteudos complementares.
Essa informacgéao dialoga com o estudo de Jiang et al. (2023), no qual os estudantes
entrevistados na respectiva pesquisa perceberam as redes sociais como influentes

para auxiliar no acesso a informacgdes que estao relacionadas ao estudo, facilitando
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um aprendizado completo e o compartiihamento de conhecimentos, além de ajudar
na comunicagao entre os alunos e instrutores.

Outro dado relevante é o elevado numero na categoria conciso, na qual indica
que os estudantes valorizam a objetividade e a simplicidade dos conteudos nas
redes sociais, apontando para uma preferéncia por informagdes curtas e diretas,
assim como os conteudos frequentemente atualizados nas redes que sao
percebidos como relevantes para os interesses académicos dos estudantes. Um
ponto forte é a praticidade de acessar conteudos a qualquer momento e de forma
intuitiva. Isso reflete a utilidade das redes como ferramentas flexiveis e acessiveis.

No Quadro 22 sao apresentados exemplos de respostas ao questionario:

Quadro 22: Exemplos de respostas ao questionario apos a categorizagéo

O que te motiva a realizar buscas por conteudos académicos no Instagram/TikTok (caso nao
te motives, explica a razédo)?

Categoria: Facilidade e Acesso

Cédigo Exemplo

Rapidez “O acesso mais rapido do que o Google.”
“Porque sugere de forma mais rapida a exibicdo de contetdos.”

“Consigo achar rapido.”

Facilidade “Por conta da facilidade de acesso a informagao, de modo mais pratico.”

“Meu motivo € que sao conteudos de facil acesso, pois trazem informagdes
muito Gteis.”

“A praticidade pra acessar os conteudos”
Conveniente “O fato da plataforma saber seu gosto e te dar o contetido e matéria que
gostaria de conhecer sem ter que ficar pesquisando.”

“Acho que o Instagram é um rede social interessante para pesquisar
conteudo académico, ai depois comega aparecer no feed sem pesquisa.”

“Utilizar do tempo de descanso para consumir, também, contetdos de
interesse académico.”

“ndo busco, caso aparega alguma coisa interessante, ai sim sigo vendo”

Categoria: Formato e Dindmica do Conteudo

Cédigo Exemplo

Conciso “A agilidade do conteudo, que é comprimido, na maior parte das vezes, em
um video de 15 a 30 segundos.”

“A rapidez nas explicagdes.”
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Informalidade

Dinamismo

Diversidade

Abordagem

“Conteldo condensado ou resumido.”

“Apresentar o conteudo com uma visao que geralmente é de forma mais
informal.”

“Aprender de forma descontraida.”

“A linguagem utilizada nas redes sociais para explicar conteudos se aproxima
mais da linguagem utilizada em nosso cotidiano, dessa forma se torna mais
facil entender as matérias.”

“A forma dindmica como é exposta na rede social.”

“Tiktok por possuir videos interativos.”

“Diferentes formas de aprendizado.”

“A variedade de contelildo sobre um mesmo tema.”

“Porque ali tem bastante conteidos que podem chamar a minha atengao e se
eu ler e me interessar eu pesquiso por artigos que eh mais confiaveis.”

“Variedade de temas”

“Forma mais didatica de explicagoes.”

“A praticidade e a capacidade dos interlocutores de transmitir o contetdo de
maneira facil e rapida.”

“As formas claras de explicagao se tornando assim mais facil de entender.”

Categoria: Finalidade e Motivagéo para o Uso

Cdédigo

Exemplo

Aprendizado

Curiosidade

Desinteresse

Inspiracao

“O fato de obter conhecimento na minha area além do conhecimento
adquirido nas aulas, possibilitando com que eu tenha um conhecimento mais
vasto para, posteriormente, aplicar na minha carreira.”

“Aprender coisas novas.”

“Aprender e compreender melhor as minhas duvidas sobre os componentes
da faculdade.”

“A curiosidade por algo que nao conhego ou um conteudo que me interesse.”
“Curiosidade sobre o assunto, buscar saber mais.”

“Curiosidade geralmente.”

“Normalmente nao realizo pesquisa de conteudos académicos nas redes
sociais. Quando o algoritmo me recomenda, assisto sempre, porém nunca
realizando pesquisa.”

“Nao tenho muito costume de acessar essas redes sociais para fins
académicos.”

“Eu ndo uso esses aplicativos.”

“Ideias de atividades pedagdgicas.”
“Como fazer algo ou para ter ideias como inspiragéo.”

“Uma forma de encontrar outras ideias, geralmente achar sites que me
ajudem a realizar as tarefas académicas.”



99

Informativo “Buscar cursos e palestras em areas de interesse, eventos, e cursos online
gratuitos, diretamente em locais confiaveis.”

“Me motiva a aprender sobre o campus.”

“Uso o Instagram apenas para divulgar trabalhos culturais e vejo divulgagao
de editais e cursos em aberto.”

Categoria: Confiabilidade e Profundidade

Cédigo Exemplo

Atualizado “No Instagram, sdo conteudos de muita qualidade e atualizados que nos
ajudam em nossa formagao académica.”

“Conteudos novos e atualizados.”

“Séao atuais.”

Superficial “Temos sites bem qualificados para conteidos académicos; as redes sociais
tém conteudos superficiais.”

“Nao tenho motivo pra usar insta e tiktok pra aprender, acho ruim a falta de
profundidade (ou a falta de POSSIBILIDADE de me aprofundar mais tarde).”

“Nao tenho o costume de usar essas redes sociais para fins académicos pois
considero muito superficial o conteddo, entdo busco procurar no youtube
videos mais longos.”

Inconfiavel “Nao me motivo porque as vezes as informagdes estao incorretas.”

“Nao me motiva, devido a ndo confiar nas fontes! Ndo ter um embasamento
cientifico.”

“Nao sinto que os conteudos veiculados nessas redes sejam 100% seguras.”

Influéncias “Geralmente é por ver algum influenciador da area.”

“Sigo profissionais da area da nutricdo e os acompanho assistindo lives e/ou
cursos que agregam em conhecimentos da minha area.”

“Profissionais graduados com experiéncia explicando conteudos.”

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A partir dessa analise, € possivel concluir que existe uma parcela significativa
que demonstra desinteresse inicial, mas, devido a natureza conveniente e integrada
das redes sociais, acaba consumindo conteudos educativos quando apresentados
de maneira organica. Por outro lado, aspectos positivos, como facilidade, rapidez,
dinamismo e abordagens concisas, ressaltam o potencial das redes sociais como
ferramentas complementares de aprendizado. Além disso, caracteristicas como a
curiosidade e a busca por conteudos atualizados indicam que ha um grupo de

estudantes interessados em informacdes académicas que valorizam tanto o formato
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acessivel quanto a informalidade dos conteudos. Contudo, aspectos negativos,
como a percepgao de inconfiabilidade, revelam a necessidade de uma curadoria
mais robusta para garantir a qualidade e a credibilidade dos materiais. Esses dados
sobre o padrao de uso dos estudantes sugerem que as redes sociais possuem um
potencial pedagogico relevante, mas que sua eficacia depende da forma como os
conteudos sao elaborados e apresentados, alinhando o dinamismo da plataforma as

expectativas dos estudantes e promovendo maior engajamento académico.

4.4 Analise descritiva dos dados quantitativos sobre o engajamento

Dando continuidade na analise dos dados quantitativos, este bloco traz as
observagbes constatadas sobre o engajamento dos estudantes nas redes sociais.
Em um primeiro momento, foi realizada a analise com relagao ao foco que os alunos
ddo nas redes sociais utilizando a escala likert “nunca”’, “raramente’,
“‘ocasionalmente”, “frequentemente” e “muito frequentemente”, com os blocos de
itens divididos em (1) Engajamento Cognitivo, (2) Engajamento Emocional e (3)
Engajamento Comportamental. Com base na teoria de Fredricks, Blumenfeld e Paris
(2004), no bloco de engajamento cognitivo buscamos entender se o aluno utiliza
estratégias de aprendizagem para de fato aprender, se ndo tem medo dos desafios e
se busca o conhecimento ao invés da mera nota por desempenho. Além disso,
objetivamos observar se os esforgos dos alunos sdo controlados e as distracoes
suprimidas para almejar a melhor compreenséao das ideias. O bloco de engajamento
emocional esta ligado ao lado afetivo, ou seja, inclui sentimentos como tédio,
pertencimento, felicidade, tristeza, ansiedade e interesse, além do envolvimento
emocional e de identificacdo com a instituicdo e com o professor. E por fim, o bloco
de engajamento comportamental esta ligado a conduta do aluno. Nessa dimenséo,
as condutas sao explicitas e observaveis, como a participagao, interagcao e
conclusao das atividades.

Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004) propdem que o engajamento cognitivo &
uma das trés dimensdes principais do engajamento académico, ao lado do
engajamento comportamental e emocional. O engajamento cognitivo reflete o

esforco mental e a profundidade com que os estudantes se envolvem no processo
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de aprendizagem. Os dados de frequéncia colhidos no instrumento de pesquisa

sobre essa dimensao podem ser observados no Quadro 23 abaixo:

Quadro 23: Dados de frequéncia sobre o Engajamento Cognitivo

Contagens % do total

Leio noticias de conhecimento geral (emitindo comentarios ou nao).

Nunca 28 3%
Raramente 87 9,4%
Ocasionalmente 253 27,4%
Frequentemente 321 34,8%
Muito frequentemente 234 25,4%

Acesso contetdos educativos e estudo de maneira geral.

Nunca 28 3%
Raramente 69 7.5%
Ocasionalmente 256 27,7%
Frequentemente 386 41,8%
Muito frequentemente 184 19,9%

Busco contetidos complementares sobre os assuntos estudados em sala de aula.

Nunca 52 5,5%

Raramente 109 11,8%
Ocasionalmente 244 26,4%
Frequentemente 313 33,9%
Muito frequentemente 206 22,3%

Acesso conteudos diversos apenas por entretenimento.

Nunca 31 3,4%
Raramente 97 10,5%
Ocasionalmente 212 23%
Frequentemente 276 29,9%
Muito frequentemente 307 33,3%

Ja aprendi um conteido académico através das redes sociais, mesmo sem intengao.
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Nunca 59 6,4%
Raramente 78 8,5%
Ocasionalmente 199 21,6%
Frequentemente 277 30%
Muito frequentemente 310 33,6%

Encontrei informagdes uteis relevantes para o meu curso de

graduacao nas redes sociais.

Nunca 45 4,9%
Raramente 74 8%
Ocasionalmente 171 18,5%
Frequentemente 316 34,2%
Muito frequentemente 317 34,3%

Ja esclareci uma duvida através das redes sociais a respeito de um assunto académico que
nao havia compreendido em sala de aula.

Nunca 112 12,1%
Raramente 102 11,1%
Ocasionalmente 188 20,4%
Frequentemente 252 27,3%
Muito frequentemente 269 29,1%

As redes sociais acresce

ntam relevancia ao que estou aprendendo na graduagao.

Nunca 76 8,2%

Raramente 93 10,1%
Ocasionalmente 229 24.8%
Frequentemente 293 31,7%
Muito frequentemente 232 251%

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Assim, a busca frequente por conteudos educativos e complementares

(41,8% e 33,9%, respectivamente) reflete um esforgo consciente dos alunos para

aprofundar o entendimento e integrar conceitos. Essa pratica esta alinhada ao

engajamento cognitivo descrito pelos autores, visto que exige envolvimento ativo e

pensamento critico. Outro dado relevante esta ligado a autonomia e regulagdo da
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aprendizagem com a alta propor¢do de estudantes que acessam conteudos
relevantes para o seu curso (68,5% frequentemente ou muito frequentemente) e
resolvem duvidas académicas (56,4%) demonstrando a capacidade de
autorregulagao, outro aspecto essencial do engajamento cognitivo. O  aprendizado
incidental relatado por 63,6% dos respondentes da pesquisa evidencia o potencial
das redes sociais para promover o estudo mesmo que de maneira informal.

Portanto, os resultados demonstraram que os estudantes apresentam niveis
significativos de engajamento cognitivo ao utilizar as redes sociais como ferramentas
académicas, embora o uso recreativo ainda seja um fator marcante. Ainda, muitos
estudantes apontaram um aprendizado académico n&o intencional, o que reflete o
potencial das redes sociais para a disseminagdo espontanea de conteudos
educativos, dialogando com o dado apresentado na pergunta aberta analisada
anteriormente sobre o padrdo de uso das redes sociais com objetivos académicos,
na qual diversos alunos apresentaram um desinteresse inicial pelo uso da
ferramenta para esse fim, porém indicaram o uso por conveniéncia. Existe uma
competicdo com o entretenimento, ou seja, a coexisténcia de conteudos recreativos
e educativos nas redes sociais, sugerindo que estratégias de design devem
considerar os aspectos ludicos para aumentar a atratividade, como o proprio
microlearning propdem, concordando ainda com as ideias apresentadas no topico
sobre o padrao de uso. Outra perspectiva interessante encontrada nesses dados € o
grande potencial das redes sociais como ferramenta complementar para resolver
duvidas e ampliar o aprendizado. O estudo apresentado por Ramzan, Bibi e Khunsa
(2023) dialoga com essa informagéo, ja que a pesquisa concluiu que os alunos usam
as plataformas de redes sociais como uma extensao respeitavel dos seus estudos,
melhorando consideravelmente os resultados de aprendizagem.

O engajamento emocional refere-se as reagdes afetivas dos estudantes em
relagdo a aprendizagem e as interagcbes académicas, como sentimentos de
interesse, entusiasmo e conexao social. No Quadro 24 estdo disponibilizados os

dados coletados no questionario a respeito dessa dimensao:
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Quadro 24: Dados de frequéncia sobre o Engajamento Emocional

Contagens

% do total

Interajo com amigos, colegas ou outras pessoas do meu circulo pessoal préximo a respeito

de tematicas académicas.

Nunca 62 6,7%

Raramente 90 9,85%
Ocasionalmente 220 23,8%
Frequentemente 287 31,1%
Muito frequentemente 264 28,6%

Interajo com pessoas distantes do meu circulo pessoal préximo (que posso ou nao
conhecer pessoalmente) a respeito de tematicas académicas.

Nunca 170 18,4%
Raramente 239 25,9%
Ocasionalmente 250 27,1%
Frequentemente 164 17,8%
Muito frequentemente 100 10,8%

Costumo seguir contetidos de cursos, professores ou profissionais especialistas na area do

meu estudo nas redes sociais.

Nunca 62 6,7%
Raramente 90 9,8%
Ocasionalmente 168 18,2%
Frequentemente 306 33,2%
Muito frequentemente 297 32,2%

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A partir desses dados, € possivel concluir que a alta frequéncia de interacdes

no circulo proximo demonstra

um forte engajamento emocional

(31,1%

frequentemente e 28,6% muito frequentemente), indicando que os estudantes e

sentem confortaveis em discutir temas académicos com pessoas do seu circulo

pessoal, como amigos e colegas. Essa conexao emocional refor¢a o sentimento de

pertencimento e motivagcdo. Os dados também indicam uma menor interagdo com
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pessoas externas, ou seja, pessoas fora do circulo proximo (18,4% nunca e 25,9%
raramente), refletindo um engajamento emocional menos expressivo fora do circulo
habitual. Por fim, ha uma alta ades&o no seguimento de especialistas e professores
(33,2% frequentemente e 32,2% muito frequentemente). Essa alta adesao evidencia
um engajamento emocional positivo, com os estudantes buscando inspiracédo e se
conectando emocionalmente a figuras de autoridade ou especialistas na area.
Assim, os resultados indicam que o engajamento emocional é mais forte em
contextos de proximidade social - como amigos e colegas - e identificagdo com
figuras de autoridade académica - como professores e especialistas.

O engajamento comportamental, segundo Fredricks, Blumenfeld e Paris
(2004), refere-se as acgbes observaveis dos estudantes, como a participagdo em
atividades, esforco nas tarefas e interacbes proativas. No Quadro 25 é possivel

analisar os dados de frequéncia coletados sobre o assunto no questionario:

Quadro 25: Dados de frequéncia sobre o Engajamento Comportamental

Contagens % do total

Acesso conteudos voltados ao campo profissional e/ou interajo sobre questoes
profissionais.

Nunca 47 51%
Raramente 121 13,1%
Ocasionalmente 260 28,2%
Frequentemente 323 35%
Muito frequentemente 172 18,6%

Opino/questiono em contetidos educativos e estudo de maneira geral.

Nunca 161 17,4%
Raramente 215 23,3%
Ocasionalmente 273 29,6%
Frequentemente 195 21,1%
Muito frequentemente 79 8,6%

Opino/questiono em contetidos de entretenimento em geral.

Nunca 161 17,4%
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Raramente 204 22,1%
Ocasionalmente 251 27,2%
Frequentemente 198 21,5%
Muito frequentemente 109 11,8%

de estudo/formacao.

Recebo publicagées no meu feed de pesquisa sobre contetidos relacionados a minha area

Nunca 94 10,2%
Raramente 126 13,7%
Ocasionalmente 208 22,5%
Frequentemente 313 33,9%
Muito frequentemente 182 19,7%

Nao costumo assistir/ler/ouvir conteudos relacionados a minha area de estudo nas redes

sociais.
Nunca 263 28,5%
Raramente 250 27,1%
Ocasionalmente 212 23%
Frequentemente 125 13,5%
Muito frequentemente 73 7,9%

Presto mais ateng¢ao em contetidos da minha area de estudo quando disponibilizados em

redes sociais do que na aula presencial

Nunca 230 24,9%
Raramente 214 23,2%
Ocasionalmente 235 25,5%
Frequentemente 139 15,1%
Muito frequentemente 105 11,4%

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Os dados sobre acesso e interagdo com conteudos profissionais (35%

frequentemente e 18,6% muito frequentemente) indicam que a maioria dos

estudantes demonstra engajamento comportamental elevado no consumo de

conteudos voltados ao campo profissional, reforgando o interesse em alinhar suas
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praticas nas redes sociais aos objetivos de carreira. Uma menor frequéncia de
comentarios ou questionamentos em conteudos educacionais reflete uma
moderacdo no engajamento comportamental (21,1% frequentemente participa em
conteudos educativos, enquanto apenas 8,6% apontou que participa muito
frequentemente), o que pode sugerir, comparando com os dados discutidos em
paragrafos anteriores, que os alunos preferem consumir passivamente a interagir
ativamente. Outro dado relevante € a interacdo com conteudos de entretenimento
(21,5% frequentemente e 11,8% muito frequentemente). O padréo de interagdo com
esse tipo de conteudo é similar ao educativo, indicando que, mesmo fora do
contexto académico, os estudantes apresentam uma participagédo limitada. Em
compensacgao, existe uma alta frequéncia de consumo de conteudos académicos no
feed (33,9% indicam frequentemente e 19,7% muito frequentemente), apontando
mais uma vez que o comportamento dos estudantes é direcionado para aproveitar o
algoritmo das redes sociais como ferramenta de aprendizagem incidental.
Importante salientar os dados revelados sobre a comparacdo com aulas presenciais.
A predominancia de respostas nos itens “nunca”’ e “raramente” sugere que o
engajamento nas redes sociais ainda ndo supera o das aulas presenciais, mesmo
que os conteudos digitais sejam mais acessiveis. Portanto, podemos concluir que os
dados revelam um engajamento comportamental mais forte no consumo passivo de
conteudos académicos, enquanto a participacdo ativa, como comentarios e
guestionamentos, permanece baixa, refletindo um comportamento mais exploratério
nas redes sociais.

Dando continuidade na analise dos dados sobre o engajamento, os dados a
seguir contém informagdes a partir da escala Likert com as opgdes de escolha
discordo fortemente, discordo, ndo concordo e nem discordo, concordo e concordo
fortemente. Iniciando novamente pelo engajamento cognitivo que, segundo
Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004), refere-se ao envolvimento mental ativo em
atividades académicas, como a busca de solugbes e aplicacédo de estratégias de
aprendizagem. Os dados sobre a concordancia em escala likert podem ser

conferidos no Quadro 26:
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Quadro 26: Dados de concordancia sobre o Engajamento Cognitivo

Contagens

% do total

As redes sociais podem ser usadas como ferramenta educacional no meu curso de

graduacao.
Discordo fortemente 34 3,7%
Discordo 35 3,8%
N&o concordo e nem discordo 167 18,1%
Concordo 370 40,1%
Concordo fortemente 317 34,3%

Eu uso as midias sociais para ajudar a esclarecer as minhas duvidas ou para ajudar na
minha compreensao dos conteudos.

Discordo fortemente 77 8,3%

Discordo 125 13,5%
N&o concordo e nem discordo 174 18,9%
Concordo 328 35,5%
Concordo fortemente 219 23,7%

Ja tive que desativar minha(s) conta(s) de rede social para me

concentrar em meus estudos.

Discordo fortemente 374 40,5%
Discordo 173 18,7%
Nao concordo e nem discordo 107 11,6%
Concordo 130 14,1%
Concordo fortemente 139 15,1%

Considero que a rede social é uma distracao para

os meus estudos.

Discordo fortemente 117 12,7%
Discordo 155 16,8%
Nao concordo e nem discordo 269 29,1%
Concordo 209 22,6%
Concordo fortemente 173 18,7%

Ja utilizei as red

es sociais para buscar conteu

do académico.

Discordo fortemente

87

9,4%
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Discordo 72 7,8%

Nao concordo e nem discordo 130 14,1%
Concordo 345 37,4%
Concordo fortemente 289 31,3%

Ja pesquisei materiais de estudo nas redes sociais para aprender temas sobre minha area
do conhecimento na universidade ou sobre outras areas académicas de meu interesse.

Discordo fortemente 80 8,7%
Discordo 74 8,0%
Nao concordo e nem discordo 131 14,2%
Concordo 340 36,8%
Concordo fortemente 208 32,3%

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A partir desses dados, € possivel concluir que a grande maioria dos
estudantes reconhece as redes sociais como ferramentas uteis para o aprendizado,
totalizando 74,4% que concordam ou concordam fortemente com o uso das redes
sociais como ferramenta educacional no curso de graduagéo. Esse dado demonstra
um elevado engajamento no uso dessas plataformas para fins académicos. Ja um
pequeno grupo apresenta resisténcia ao uso, sendo representado por apenas 7,5%
que discordam ou discordam fortemente. Além disso, muitos estudantes utilizam as
redes sociais para refor¢car o entendimento com o objetivo de esclarecer duvidas ou
compreender conteudos, refletindo a busca ativa por conhecimento. Esse grupo
representa 59,2% da amostra que concordam ou concordam fortemente. Porém, um
grupo consideravel nao considera as midias sociais uteis nesse contexto
educacional (21,8% discordam ou discordam fortemente).

Em relagcao ao fato das redes sociais serem uma distragao para os estudos,
41,3% concordam ou concordam fortemente com o potencial das redes para desviar
o foco, com 29,5% discordando desse entendimento. Esse ponto é um desafio a
maximizacdo do engajamento cognitivo. Em compensacgao, quase 60% da amostra
ndo sente necessidade de desativar redes sociais, indicando que conseguem

equilibrar o uso das midias sociais e o foco nos estudos.
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Quando questionados novamente sobre o uso das redes sociais para buscar
conteudo académico, 68,7% dos respondentes apontaram o uso como uma
ferramenta de apoio a aprendizagem, além de 69,1% indicarem uma valorizacao do
acesso a conteudos especificos e diversificados da sua éarea de interesse
académico, potencializando o aprendizado autodirigido - outro aspecto do
engajamento cognitivo conforme aponta Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004).

Os dados indicam que as redes sociais possuem um papel significativo no
engajamento cognitivo dos estudantes universitarios, sendo frequentemente
utilizadas como ferramentas para enriquecer o aprendizado. Fredricks, Blumenfeld e
Paris (2004) definem o engajamento cognitivo como a intensidade do
processamento mental e a disposicdo dos estudantes em dedicar esforgos
consideraveis para entender e solucionar problemas académicos. Os resultados do
questionario também sugerem que a maioria dos alunos confia no potencial das
redes sociais como um recurso educativo, com 74,4% concordando ou concordando
fortemente que essas plataformas podem ser benéficas para os estudos. Além
disso, 69,2% declaram utilizar as redes sociais para esclarecer duvidas ou auxiliar
na compreensao de conteudos académicos. Esses resultados indicam que as redes
sociais tém o potencial de promover o engajamento cognitivo, oferecendo aos
estudantes ferramentas para acessar e interagir com informag¢des académicas de
forma autébnoma. O fato de 69,7% dos respondentes terem procurado recursos
académicos nas redes sociais e 69,1% terem usado essas plataformas para adquirir
conhecimento sobre o seu campo de estudo indica que tais recursos podem ser
incorporados as metodologias de ensino. Essa questdo esta em consonancia com a
literatura que indica que a utilizagdo intencional de redes sociais em contextos
académicos pode intensificar o esforgo intelectual e critico dos alunos.

Seguindo agora para a analise dos dados sobre o engajamento emocional,
observamos como o0s alunos evidenciam os aspectos sobre como as redes sociais
influenciam as suas emog¢des em contextos académicos. Segundo Fredricks,
Blumenfeld e Paris (2004) o engajamento emocional pode ser definido como as
reacbes afetivas que os estudantes demonstram em relagdo as atividades
académicas, incluindo entusiasmo e interesse. No quadro 27 & possivel observar os

dados coletados nessa dimensao sobre o engajamento emocional:
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Contagens

% do total

Ja compartilhei com um colega determinado conteiido académico nas redes sociais visto

previamente em sala de aula.

Discordo fortemente 84 9,1%
Discordo 92 10%
Nao concordo e nem discordo 102 11,1%
Concordo 358 38,8%
Concordo fortemente 287 31,1%

Sigo perfis na rede social que abordam temas semelhantes ao contetido que estudo no

ensino superior.

Discordo fortemente 67 7,3%
Discordo 81 8,8%
N&o concordo e nem discordo 148 16%
Concordo 341 36,9%
Concordo fortemente 286 31%

Eu me sinto motivado ao consumir contetidos académicos nas redes sociais.

Discordo fortemente 79 8,6%
Discordo 106 11,5%
Nao concordo e nem discordo 220 23,8%
Concordo 314 34%
Concordo fortemente 204 22.1%

Eu me sinto interessado em consumir contetidos académicos

nas redes sociais.

Discordo fortemente 79 8,6%
Discordo 86 9,3%
N&o concordo e nem discordo 201 21,8%
Concordo 355 38,5%
Concordo fortemente 202 21,9%

Eu me sinto ansioso ao consumir contetidos académicos nas redes sociais.
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Discordo fortemente 211 22,9%

Discordo 241 26,1%
Nao concordo e nem discordo 260 28,2%
Concordo 137 14,8%
Concordo fortemente 74 8%

Eu me sinto confuso ao consumir conteiildos académicos nas redes sociais.

Discordo fortemente 277 30%
Discordo 268 29%
N&o concordo e nem discordo 220 23,8%
Concordo 104 11,3%
Concordo fortemente 54 5,9%

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Na analise dos dados apresentados, é possivel observar um engajamento
emocional positivo predominante no compartilhamento de conteudos académicos e
interesse em seguir alguns perfis desse segmento, além de motivagéo e interesse
ao consumir conteudos académicos no contexto das redes sociais. Assim, 69,9%
dos estudantes concordam ou concordam fortemente que ja compartilharam
conteudos académicos com colegas, demonstrando ndo apenas interesse, mas
também um senso de colaboragdo académica nas redes sociais. Enquanto isso,
67,9% relatam seguir perfis académicos que abordam temas relevantes para seu
curso, 0 que pode indicar uma integragao ativa das redes sociais com as suas
respectivas rotinas académicas, também reforcando o vinculo emocional com o
aprendizado. Em relacdo a motivacdo ao consumir conteudos académicos, 56,1%
dos respondentes a pesquisa relatam um sentimento de motivagdo ao consumir
conteudos académicos. Essa motivacdo € essencial para para o engajamento
emocional, pois reflete uma conexdo afetiva com o aprendizado. Outros dois
aspectos do engajamento emocional sdo o entusiasmo e a curiosidade presente em
60,4% da amostra. Um estudo desenvolvido por Wang, Wang e Li (2022) apontou
que o0 uso das redes sociais em contextos educacionais pode melhorar o
engajamento emocional ao aumentar o interesse e reduzir a ansiedade em tarefas

especificas. Os autores afirmam que o uso ativo dessas ferramentas promove um
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sentimento de pertencimento e satisfagdo ao compartilhar e interagir com conteudos
académicos.

Embora o engajamento emocional positivo seja predominante, ha alguns
indicadores de sentimentos negativos em relagdo as redes sociais como uma
ferramenta educacional que precisam ser destacados, como a ansiedade e a
confusdo. 22,8% concordam ou concordam fortemente em sentir ansiedade ao
consumir conteudos académicos nas redes sociais e 17,2% apontaram sentir-se
confusos ao consumir conteudos académicos nesse especifico ambiente virtual. De
acordo com Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004), o engajamento emocional é
parametro fundamental para sustentar a persisténcia e a motivagdo nos estudos,
portanto, as redes sociais, quando utilizadas estrategicamente, podem promover
emocdes positivas, como o interesse e a motivagdo, que sdo importantes para o
aprendizado de longo prazo.

E para finalizar essa dimensdo, apresentamos dados referentes ao
engajamento comportamental que, segundo Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004),
envolve acbes praticas e observaveis, como a participacdo ativa e o esforgo
investido em atividades educacionais. No quadro 28 os dados de concordancia

sobre 0 engajamento comportamental.

Quadro 28: Dados de concordancia sobre o Engajamento Comportamental

Contagens % do total

Ja publiquei/compartilhei algum contetido académico nas redes sociais sobre minha area de
estudo.

Discordo fortemente 192 20,8%
Discordo 136 14,7%
Nao concordo e nem discordo 104 11,3%
Concordo 263 28,5%
Concordo fortemente 228 247%

Eu costumo comentar, compartilhar ou criar conteiidos académicos para as redes sociais.

Discordo fortemente 286 31%

Discordo 223 24,2%
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Nao concordo e nem discordo 178 19,3%
Concordo 145 15,7%
Concordo fortemente 91 9,9%

académicos.

Uso as redes sociais para acessar podcasts e videocasts relacionados aos temas

Discordo fortemente 194 21%

Discordo 199 21,6%
Nao concordo e nem discordo 209 22,6%
Concordo 228 247%
Concordo fortemente 93 10,1%

Utilizo as redes sociais como pa

rte da minha rotina de estudos nas minhas aulas.

Discordo fortemente 199 21,6%
Discordo 208 22,5%
N&o concordo e nem discordo 230 24,9%
Concordo 198 21,5%
Concordo fortemente 88 9,5%
Eu uso as redes sociais para revisdao de contetido académico.
Discordo fortemente 208 22,5%
Discordo 183 19,8%
Nao concordo e nem discordo 195 21,1%
Concordo 226 24.5%
Concordo fortemente 111 12%

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A partir desses dados apresentados no quadro 28, é possivel observar uma

divisao significativa entre os que publicam ou compartilham conteudos académicos e

aqueles que nado o fazem. A maioria (53,2%) adota praticas de engajamento

comportamental ativo nas redes sociais compartiihando conhecimentos (28,5%

concordam e 24,7% concordam fortemente). Por outro lado, a presenga de 35,5% de

discordancia (20,8% discordam fortemente e 14,7% discordam) pode indicar

barreiras como a falta de interesse ou confiangca para publicar. Comentar,
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compartilhar ou criar conteudos académicos nas redes sociais apresenta uma
concordancia baixa (apenas 15,7% concordam e 9,9% concordam fortemente) e
uma discordancia alta (31% discordam fortemente e 24,2% discordam). A menor
adesdo por essa pratica sugere um baixo engajamento comportamental nessa
dimensao. Por outro lado, ha concordancia e discordadncia moderadas em acessar
podcasts e videocasts académicos, utilizar redes sociais como parte da rotina de
estudos e também no uso das redes sociais para revisdo de conteudo académico.
Esses pontos apresentam um engajamento comportamental limitado nessa
dimensao.

Portanto, podemos concluir que existe um padrdo de comportamento
moderado entre os alunos nas redes sociais nesse contexto académico. Eles
compartilham e consultam materiais académicos, mas encontram resisténcia em
desenvolver novos conteudos ou incorporar as redes sociais de maneira organizada
em seus métodos de estudo. De acordo com Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004), o
engajamento comportamental precisa ser mais do que apenas um consumo passivo,
pois deve envolver agdes proativas, como questionar, criar ou interagir em atividades
académicas.

Com base nos dados analisados sobre os trés componentes do engajamento
(cognitivo, emocional e comportamental), € possivel compreender como o0s
estudantes do ensino superior engajam nas redes sociais para fins académicos, bem
como os fatores que influenciam suas interagées e aprendizagens. Os resultados
indicaram que os alunos veem as redes sociais como instrumentos interessantes
para o aprendizado académico, particularmente na procura por materiais adicionais
e esclarecimento de duvidas. Isso indica uma tendéncia para usar plataformas
digitais como extensdes do ambiente de aprendizado, promovendo um aprendizado
ativo e autbnomo. A preferéncia por materiais académicos simplificados e visuais,
como infograficos, estda em consonancia com a literatura, que indica a eficacia do
microlearning em ambientes digitais. De acordo com Alalwan (2022), a utilizac&o de
redes sociais pode potencializar a absor¢gdo de conhecimento e a compreensao,
principalmente quando essas plataformas sdo empregadas de maneira planejada
para a disseminacdo de conteudos educacionais relevantes. Os dados indicam que

os alunos costumam recorrer as redes sociais para encontrar recursos relacionados
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aos seus estudos, como, por exemplo, os infograficos. Isso esta em consonancia
com a ideia de que as redes sociais atuam como instrumentos que expandem a
experiéncia de aprendizagem. Esse comportamento sugere que, cognitivamente, os
alunos sdo capazes de incorporar a utilizagdo de redes sociais ao ambiente
académico, incentivando a constru¢do de conhecimento de maneira autbnoma e
pratica.

Em relacdo ao engajamento emocional, os dados indicam uma resposta
favoravel ao consumo de materiais académicos nas redes sociais, com os alunos
expressando sentimentos de interesse e estimulo. Porém, também é possivel
observar um grau de ansiedade e confusdo em algumas situag¢des, sobretudo em
funcdo da complexidade ou quantidade de informacgdes disponiveis. O engajamento
comportamental revelou um envolvimento moderado nas atividades de
compartilhamento e produgéo de materiais académicos. Os alunos geralmente usam
as redes sociais para acessar conteudos prontos, mas ainda demonstram relutancia

em participar ativamente na producdo de materiais.

4.5 Analise descritiva dos dados quantitativos sobre a Heutagogia

Neste tdpico, abordamos os dados analisados a respeito da Heutagogia. Na
perspectiva da heutagogia, o aprendizado deve ser um processo ativo e proativo, no
qual os alunos sao altamente independentes, além de precisarem entender o trajeto
a ser seguido para a formagao do seu préprio saber, avangando com autonomia e
maturidade. A heutagogia possui uma abordagem educacional centrada no aprendiz,
valorizando a autodeterminacdo, a capacidade de aprender e também a flexibilidade
dos métodos de ensino (Blaschke, 2012; Hainsworth et al., 2022). Com a
combinagao de recursos disponibilizada pelos dispositivos moveis, a capacidade do
aprendiz de determinar e direcionar o seu préprio aprendizado é ampliada, além de
ser particularmente relevante quando se analisa o papel das redes sociais no
processo de aprendizagem. No quadro 29 estao disponiveis os dados coletados no

instrumento de pesquisa:
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Contagens % do total

Acredito que é possivel aprender um conteido EXCLUSIVAMENTE através das redes
sociais.

Discordo fortemente 293 31,7%
Discordo 172 18,6%
N&o concordo e nem discordo 213 23,1%
Concordo 161 17,4%
Concordo fortemente 84 9,1%

As redes sociais tém potencial para serem utilizadas como APOIO para aprender um
conteudo.

Discordo fortemente 29 3,1%
Discordo 43 4,7%
N&o concordo e nem discordo 144 15,6%
Concordo 403 43,7%
Concordo fortemente 304 32,9%

Aprender um contetdo através das redes sociais é mais FACIL do que em sala de aula.

Discordo fortemente 151 16,4%
Discordo 200 21,7%
Nao concordo e nem discordo 362 39,2%
Concordo 135 14,6%
Concordo fortemente 75 8,1%

Aprender um conteudo através das redes sociais é mais DIVERTIDO do que de outras
formas.

Discordo fortemente 64 6,9%
Discordo 129 14%
N&o concordo e nem discordo 328 35,5%
Concordo 276 29,9%
Concordo fortemente 126 13,7%
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Pesquisar um contetido através das redes sociais é mais FACIL do que em buscadores de

pesquisa (ex.: Google).

Discordo fortemente 189 20,5%
Discordo 246 26,7%
Nao concordo e nem discordo 235 25,5%
Concordo 160 17,3%
Concordo fortemente 93 10,1%

Nao é possivel identificar fontes

confiaveis de informagéao nas

redes sociais.

Discordo fortemente 78 8,5%

Discordo 181 19,6%
N&o concordo e nem discordo 273 29,6%
Concordo 233 25,2%
Concordo fortemente 158 17,1%

E possivel compreender conceitos COMPLEXOS relacionados aos contetidos através das

redes sociais.

Discordo fortemente 104 11,3%
Discordo 168 18,2%
N&o concordo e nem discordo 287 31,1%
Concordo 268 29%

Concordo fortemente 96 10,4%

E possivel compreender conceitos SIMPLES relacionados aos contetidos através das redes

sociais.

Discordo fortemente 38 4.1%
Discordo 27 2,9%
Nao concordo e nem discordo 174 18,9%
Concordo 452 49%
Concordo fortemente 232 251%

Considero que as redes sociais NAO sdo um espacgo de aprendizagem adequado para a
minha aprendizagem, pois as vejo como um lugar de entretenimento e ndo de estudo.

Discordo fortemente

208

22,5%

Discordo

231

25%
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Nao concordo e nem discordo 225 24,4%

Concordo 141 15,3%

Concordo fortemente 118 12,8%

Acho mais FACIL aprender contetidos nas redes sociais do que, por exemplo, com auxilio
do CHATGPT.

Discordo fortemente 198 21,5%
Discordo 193 20,9%
Nao concordo e nem discordo 267 28,9%
Concordo 162 17,6%
Concordo fortemente 103 11,2%

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A partir desses dados, € possivel concluir que a maioria dos alunos
respondentes ndo acredita que as redes sociais possam ser fontes autossuficientes
de aprendizagem (31,7% discordam fortemente e 18,6% discordam). Contudo, os
estudantes reconhecem o potencial das redes sociais como suporte, totalizando
76,6% de concordancia (43,7% concordam e 32,9% concordam fortemente), o que
estd alinhado ao principio da heutagogia de diversificagdo dos recursos de
aprendizagem (Lopes, 2023). Este dado sugere que, ao serem usadas em conjunto
com outras metodologias, as redes sociais podem ampliar as possibilidades de
aprendizagem. A percepgao de que as redes sociais possam ser utilizadas como um
apoio a aprendizagem retrata os principios da heutagogia, ja que os alunos podem
utilizar essas ferramentas digitais como estimulo para o estudo autoguiado e,
consequentemente, o aprendizado independente. Na heutagogia, o aluno é o
protagonista e, como aponta Lopes (2003), utiliza recursos tecnoldgicos para
personalizar seu aprendizado. Ainda, a maioria indica nas suas respostas que
aprender nas redes sociais nao € mais facil que na sala de aula, representando
38,1% da amostra. Sob a ¢6tica da Heutagogia, esse dado pode indicar que, embora
as redes sociais oferegam uma maior acessibilidade, elas nao disponibilizam as

condigdes necessarias para aprendizagem mais efetiva em comparagdo com um
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ambiente formal. No Grafico 7, € possivel observar o nivel de concordancia dos

estudantes a partir da escala likert analisada.

Grafico 7: Nivel de concordancia sobre os itens da dimens&o sobre a Heutagogia
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Aprender um conteudo através das
redes sociais € mais DIVERTIDO do
que de outras formas.
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nas redes sociais do que, por exemplo,
com auxilio do CHATGPT.

. Discordo Nao concordo . Concordo . Concordo fortemente
e nem discordo

. Discordo fortemente
Fonte: elaborado pela autora (2024)

Em relagdo as limitagbes e complexidade do conteudo, 74,1% dos
respondentes acreditam que conceitos simples podem ser compreendidos pelas
redes sociais, enquanto a confianca em aprender conceitos mais complexos é
menor - apenas 39,4% concordam ou concordam fortemente que é possivel
compreender conceitos complexos pelas redes sociais. Isso sugere que existem
desafios em transformar as redes sociais em plataformas centrais para um
aprendizado profundo, embora possam servir como ponto de partida ou reforgo (a
exemplo dos dados analisados no paragrafo anterior).

Uma parcela significativa, ou seja, 29,9% concorda e 13,7% concorda

fortemente que aprender nas redes sociais € mais divertido do que em outras
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formas, o que pode ser um diferencial na aprendizagem. No entanto, a percepgao de
facilidade em comparagdo a métodos considerados tradicionais (como por exemplo
0 uso de buscadores tal qual o Google e as aulas presenciais), permanece limitada,
refletindo uma deficiéncia na autodeterminacdo no uso dessas plataformas - 20,5%
discorda fortemente e 26,7% discorda da maior facilidade em pesquisar nas redes
sociais em comparagao com buscadores. Também € observado que existe uma
hesitacdo sobre a confiabilidade das redes sociais como fontes de informagéo
(42,3% concordam ou concordam fortemente com a dificuldade em identificar fontes
confiaveis), indicando uma lacuna na preparagdo dos estudantes para julgar
criticamente os conteudos disponibilizados nessas plataformas.

Algumas tendéncias interessantes podem ser observadas na analise
realizada sobre a facilidade de aprender conteudos nas redes sociais em
comparagao ChatGPT em relagdo a percepgao do uso das tecnologias na educagao
e no aprendizado autbnomo, como sugere a heutagogia. Observa-se que 42,4%
discordam (21,5% discordam fortemente e 20,9% discordam) que as redes sociais
sdo mais faceis para aprender conteudos em comparagdo com essa inteligéncia
artificial generativa, ou seja, essa parcela significativa dos respondentes considera
que o ChatGPT €& mais facil de usar para o aprendizado. O maior grupo é o dos
neutros, que indica que ha duvidas ou uma certa indiferenga em relagdo a essa
comparacgao (28,9%). A soma de concordo (17,6%) e concordo fortemente (11,2%)
reflete uma visdo de que as redes sociais sdo mais intuitivas ou engajantes para
alguns alunos. Um estudo realizado por Saleem et al. (2024) sugere que a
integracdo do ChatGPT na educagéo tem o potencial de transformar o ensino por
meio de experiéncias personalizadas e avaliagbes dinamicas. No entanto, sua
implementacgéo exige refinamentos continuos e consideragdes éticas para garantir a
relevancia do conteudo e a prote¢cdo dos dados dos alunos.

Como abordado no referencial tedrico, a heutagogia valoriza a autodiregao, a
flexibilidade e a adaptagdo do processo de aprendizagem as preferéncias do
individuo (Blaschke, 2012; Hainsworth et al., 2022). Ambas as ferramentas, redes
sociais e ChatGPT, apresentam caracteristicas que podem ser usadas nesse
contexto da heutagogia. O fato de uma grande parte dos respondentes discordar ou

ser neutra pode sugerir que, mesmo o ChatGPT ser eficaz, para alguns estudantes a
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experiéncia das redes sociais € mais intuitiva e motivadora. De acordo com Batista
(2024), em seu estudo sobre os potenciais comunicacionais heutagdgicos do
ChatGPT, que o aluno é o préprio agente do processo de aprendizagem, buscando
transferir e adquirir conhecimento por meio de uma comunicacdo cada vez mais
eficiente. Para que essa comunicagao seja efetiva, € essencial investir em
transparéncia, regulamentacdo e desenvolvimento de habilidades criticas e
reflexivas para lidar com os diversos tipos de comunicagao presentes na sociedade

contemporanea.

4.6 Analise dos dados sobre o relato livre dos estudantes sobre os temas

abordados nesta pesquisa

Foi solicitado aos alunos que, ao final do questionario, realizassem dois
relatos a partir de duas perguntas abertas. A primeira pedia que os alunos
relatassem livremente sobre os temas abordados nesta pesquisa, contando sobre a
sua experiéncia com o uso das redes sociais Instagram e/ou TikTok para aprender
conteudos académicos e, se fosse possivel, indicar exemplos, citando
explicitamente perfis e/ou tematicas, bem como se elas ja auxiliaram em algum
momento a aprender conteudos académicos. Na segunda pergunta, foi solicitado
que os estudantes realizassem um paralelo/comparativo entre a educacédo formal
(ensino universitario) e a possibilidade de aprender por meio de redes sociais,
apontando possiveis pros e contras a respeito de cada um.

Em um primeiro momento, foi desenvolvido um corpus textual contendo na
integra cada resposta dos estudantes na pergunta aberta indicada no questionario
na qual solicitava aos alunos que relatassem livremente sobre os temas abordados.
Esse corpus textual foi processado no software IRaMuTeQ com o objetivo de gerar
uma visualizagdo geral das perspectivas apontadas pelos alunos. Em relagédo as
estatisticas textuais encontradas nesse corpus textual, o software indicou os
seguintes dados: 923 respostas, 34.642 ocorréncias (quantidade total de palavras),
3.948 formas (quantidade total de palavras unicas (diferentes), 2157 hapax (54,64 %

das formas e 6,23% das ocorréncias). Hapax significa o numero de palavras que
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aparecem no texto sem repeticdo, ou seja, apenas uma vez em todo o corpus
analisado.

A partir desse corpus textual, também foi gerado no IRaMuTeQ uma nuvem
de palavras, ou seja, uma analise lexical basica que classifica as palavras com base
na frequéncia em que aparecem no corpus examinado, graficamente interessante
para fornecer uma ideia inicial do conteudo textual. A nuvem de palavras pode ser
conferida na Figura 5 e reflete os principais termos relacionados ao relato livre dos
alunos, no qual descreveram sobre a sua experiéncia com o uso das redes sociais

Instagram e/ou TikTok para aprender conteudos académicos.

Figura 5: nuvem de palavras sobre as experiéncias dos alunos com o uso
das redes sociais
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LT3 ”

Palavras com maior destaque como “conteudo”, “rede”, “social

”

académico’,
“‘estudo”, “aprendizado” e “aula” sinalizam que os alunos podem estar associando
essas redes a recursos educacionais. Ja os termos “ferramenta”, “informacao” e
“videos” reforcam a importancia do formato audiovisual ja debatido em paragrafos
anteriores e das ferramentas disponibilizadas nessas plataformas para facilitar o
aprendizado. E possivel observar ainda alguns aspectos positivos, como a
acessibilidade e a diversidade de formatos, em palavras como “rapido”, “pratico” e
“diverso”, sugerindo que os alunos valorizam a facilidade de acesso ao conteudo e a
variedade de formatos oferecidos nas redes sociais. Também ha destaque para
palavras como “seguir’ e “perfil”’, refletindo o envolvimento com criadores de
conteudo online, ampliando a interagéo e a aprendizagem colaborativa.

Além da nuvem de palavras, também foi realizada uma analise de similitude.
Essa analise permite identificar relacbes entre os elementos textuais ao evidenciar
conexdes entre as palavras. Nesse contexto, os termos destacados em tamanho
maior e em negrito indicam maior relevancia no estabelecimento dessas conexoes,
revelando padrées no discurso. Assim, quanto maior o tamanho das palavras, mais
frequentes elas s&o no corpus e maior € sua contribuicao para a constru¢cao da rede
de relagdes representada. A Figura 6 ilustra as conexdes lexicais entre os termos
mais frequentemente utilizados no corpus textual.

A palavra “conteudo” é o ponto mais conectado do grafo, indicando que ele é
0 conceito-chave para a discussao sobre as redes sociais como ferramenta de
aprendizado académico. O termo esta diretamente associado a palavras como
“‘académico”, “rede”, “social”, “estudo” e “utilizar”, reforcando a percepgao de utilizar
as redes sociais para consumir conteudos relacionados ao contexto académico.
Conexdes fortes como a ligacdo entre “conteudo”, “académico” e “aprendizado”
demonstra a relevancia do conteudo académico no uso das redes sociais, assim
como a ligacdo entre “rede”, “utilizar’ e “estudo” sugerindo que os alunos
reconhecem essas plataformas como ferramentas para seus estudos. Além disso,
sdo identificados quatro grupos principais, marcados por cores distintas,

representando diferentes dimensdes da experiéncia dos alunos.
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Figura 6: analise de similitude sobre as experiéncias dos alunos com o uso das
redes sociais
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Fonte: elaborado pela autora (2024)

O cluster azul evidencia o papel do Instagram no aprendizado académico,
tendo como palavras “Instagram”, “perfil’, “video”, “seguir’, “algoritmo”,
“interessante”, “facilitar”, “experiéncia”’, “explicacdo” e “conteudo”. A partir dessa
analise, € possivel concluir que os alunos percebem essa plataforma como uma
ferramenta capaz de facilitar o aprendizado, oferecendo explicagdes visuais e

personalizadas por algoritmos. Os termos como “seguir’ e “perfil” sugerem a
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utilizagdo do Instagram como forma de acompanhar criadores de conteudo e
influenciadores educativos. Ainda, a énfase em palavras como “videos” e
“interessante” aponta para o uso de formatos multimidia como facilitadores.

O agrupamento vermelho aborda a percepcéo geral dos alunos sobre as
redes sociais, ou seja, uma avaliacdo sobre o uso dessas plataformas como
ferramentas académicas. Esse cluster reflete um discurso mais amplo sobre as
redes sociais no aprendizado, destacando o papel complementar as formas
tradicionais. Enquanto isso, o cluster amarelo evidencia algumas preocupacdes
sobre a confiabilidade das informagdes. Por fim, o grupo roxo identifica uma relagéao
entre o aprendizado e o interesse pessoal dos alunos, indicando para a
personalizagdo do aprendizado, além de destacar que as redes sociais permitem
explorar temas especificos baseados em curiosidades e interesses individuais.

Apods isso e com o objetivo de realizar uma analise mais aprofundada dos
resultados, os dados foram organizados e analisados com base nos principios de
analise de conteudo propostos por Laurence Bardin, organizando as palavras-chave
em categorias que refletem temas recorrentes nos dados observados com o objetivo
de identificar padrbes, convergéncias ou divergéncias. Portanto, a partir de uma
analise prévia, os dados foram categorizados como (1) uso das redes sociais como
complemento académico, (2) utilizagcdo para conteudo pratico e aplicado, (3)
beneficios didaticos e acessibilidade, (4) limitagées e desafios do uso académico, (5)
influéncia do algoritmo e personalizagdo, (6) exemplos de perfis e tematicas
especificas e (7) experiéncias pessoais e reflexdes. Essas categorias foram
desenvolvidas a partir de uma prévia leitura e analise das respostas do relato livre
sobre redes sociais como ferramenta de aprendizagem académica, utilizando como
base a literatura usada neste presente trabalho. E possivel conferir a categorizacéo,
os codigos utilizados, a descricdo e exemplos no Quadro 30 disponibilizado logo

abaixo:

Quadro 30: Categorizagao dos dados qualitativos sobre o relato livre dos
estudantes sobre a sua experiéncia com o uso das redes sociais para aprender
conteudos académicos

Categoria: Uso das redes sociais como complemento académico

Cédigo Descrigao




127

Complementacao Complemento aos estudos em sala de aula
Revisao Revisao e reforco de conteudos

Duavidas Auxilio para resolugao de duvidas especificas
Inspiragao Inspiracao académica

Exemplos da categoria

“Eu fago uso das redes sociais nos meus estudos diariamente, sendo para revisédo e até mesmo
para tirar davidas.”

“Utilizo as redes sociais e |A para complementar o que eu aprendo em aula, como um apoio, ndo
como um método exclusivo de estudo.”

“Gosto de buscar assuntos relacionados a vida académica nas redes sociais, me sinto inspirada.”

Categoria: Utilizagao para conteudo pratico e aplicado

Cédigo Descrigao
Aplicagao Aplicagao pratica na area de estudo
Aprendizado Aprendizado didatico e interativo

Exemplos da categoria

"Eu adoro ver nas redes sociais as vivéncias de pessoas que trabalham na area que eu desejo
seguir."

"Diariamente no Instagram surgem exercicios voltados para area da ortopedia, os quais eu utilizei
com meus pacientes durante os atendimentos de fisioterapia."

"Sigo perfis de profissionais que estdo no mercado de trabalho e querem mostrar o que fazem com
conteudos praticos."

Categoria: Beneficios didaticos e acessibilidade

Cédigo Descrigao

Formato Formatos didaticos e dindmicos
Facilidade Acessibilidade e facilidade no aprendizado
Resumos Resumos rapidos e praticos

Exemplos da categoria

"As redes auxiliam muitas vezes a sanar duvidas através de videos em tempo reduzido."

“O TikTok fornece informagéo rapida e pratica, com um bom algoritmo que entrega o pesquisado
facilmente.”

“Tive diversas duvidas em relagdo a matematica aplicada e consegui entender de forma simples e

descontraida no perfil 'Matematica Descomplicada’.

Categoria: Limitagoes e desafios do uso académico
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Cédigo Descrigao

Superficialidade Falta de profundidade no contetdo

Distracao Riscos de distracao

Inconfiavel Necessidade de complementar com fontes confiaveis

Exemplos da categoria

“Acredito que as redes sociais como Instagram e TikTok servem para resumos mais simples do
conteudo, ndo para abordar a matéria a fundo.”

“Tive que desinstalar as redes sociais para conseguir focar nos estudos, e foi a melhor decisdo que
fiz.”

“As redes sociais tém potencial para apoio, mas em assuntos mais complexos & necessaria a busca
por fontes confiaveis.”

Categoria: Influéncia do algoritmo e personalizagao

Cédigo Descrigao
Personalizagao Sugestao personalizada de contetidos
Algoritmo Dependéncia do algoritmo para novas descobertas

Exemplos da categoria

"Depois de acessar uma vez esses tipos de conteldos, o algoritmo vai ficar enviando mais vezes
para ser visualizado."

"As redes sociais geram interagao e despertam mais interesse pela praticidade e personalizagéo
dependendo do contetudo."

Categoria: Exemplos de perfis e tematicas especificas

Cédigo Descrigao
Perfis Perfis especializados por areas
Tematico Temas especificos para aprendizado

Exemplos da categoria

"Utilizo perfis de conhecimento geral e também especificos como Space Today."
"Consumo conteudos académicos através de criadores como Chavoso da USP."

"Gosto das explicagdes nos canais @geologando e @professorleandroribeiro_.

Categoria: Experiéncias pessoais e reflexéoes

Codigo Descricao

Experiéncias Experiéncias positivas

Reflexoes Reflexdes criticas sobre o uso
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Exemplos da categoria

"Minha experiéncia de aprendizado em redes sociais € algo benéfico. Aprendo coisas de forma
simples e rapida."

"Redes sociais me ajudaram a ficar menos nervosa para avaliagdes em sala de aula.”

"Repito que redes sociais ndo sdo espago para estudo. Livros e plataformas académicas séo a
Unica opgao."

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Apds essa categorizagdo, os respectivos codigos de cada resposta foram
transformados em um corpus textual que foi submetido no software IRaMuTeQ. Em
relacdo a frequéncia dos codigos no corpus textual inserido no software, foram
encontrados os seguintes dados: experiéncias (n=163), reflexdes (n=161), tematico
(n=89), perfis (n=88), complementacdo (n=71), aplicagdo (n=49), formato (n=46),
algoritmo (n=42), aprendizado (n=40), distragdo (n=23), facilidade (n=23), inconfiavel
(n=22), revisdo (n=20), duvida (n=18), resumo (n=9), superficialidade (n=9),
inspiracao (n=6) e personalizagao (n=2).

Em relagdo a analise da categorizacdo do uso das redes sociais como
complemento académico, € possivel observar que um numero significativo de
respondentes utiliza as redes sociais como um complemento eficaz aos estudos em
sala de aula, totalizando 71 alunos. Esse uso é visto como uma extensdo do
aprendizado em sala de aula, permitindo aos alunos revisitar e complementar os
conteudos que foram discutidos em aula, ampliando o conhecimento sobre
determinado assunto. A revisdo e o reforco de conteudos por meio dessas
plataformas também foram mencionadas como estratégias uteis, especialmente para
a fixacdo de informagdes antes de provas e avaliagdes, sendo apontada por 20
estudantes. Enquanto isso, 18 alunos apontaram que utilizam as redes sociais para
solucionar duvidas especificas e apenas 6 utilizam as plataformas como inspiragao
para atividades e estudos.

O interesse pela aplicagao pratica no cotidiano de profissionais vinculados as
suas area de estudo também foi evidenciada. 49 alunos indicaram que utilizam as

redes sociais para acompanhar os profissionais e 40 usam em busca de um
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aprendizado mais didatico e interativo - além do conteudo programatico do seu curso
- a partir da visdo de professores e profissionais da respectiva area.

Sobre os beneficios didaticos e acessibilidade, os formatos ganham destaque
totalizando 46 alunos que utilizam as redes sociais em virtude da caracteristica dos
materiais ali disponibilizados, como por exemplo os videos e animagdes. A
acessibilidade e facilidade no aprendizado foram mencionadas como vantagens
relevantes, no qual foi possivel identificar 23 respostas que destacavam o carater
pratico das redes sociais. Ainda nessa categoria, os resumos somam 9 respostas,
sendo apontados como recursos Uteis para revisar conceitos importantes de maneira
mais eficiente na véspera de prova.

A quarta categoria trata sobre as limitacbes e desafios do uso académico, no
qual 23 alunos indicaram o possivel risco de distracdo, com relatos de que o
ambiente das redes sociais pode desviar a atengao facilmente para conteudos nao
académicos. Além disso, 22 estudantes ainda apontaram a necessidade de
complementar os materiais encontrados nas redes com fonte confiaveis por
considerarem essas plataformas inconfiaveis. Outra critica também identificada nas
respostas foi a superficialidade, totalizando 9 alunos.

A respeito da influéncia do algoritmo e a personalizagéo, 42 alunos indicaram
que gostam de acompanhar conteudos académicos por meio do algoritmo, no qual
as redes sociais sugerem conteudos similares de acordo com o interesse do usuario.
Apesar de pouco mencionada - apenas 2 estudantes, a personalizacdo de
conteudos também foi reconhecida como uma vantagem, permitindo a descoberta
de materiais alinhados aos interesses do usuario.

Um numero expressivo na categoria exemplos de perfis e tematicas
especificas pode ser observado. Os respondentes - que totalizaram 88 -
identificaram perfis especializados por areas como fontes valiosas de conteudo. De
acordo com as respostas, tais perfis foram destacados pela qualidade e relevancia
do material disponibilizado, sendo utilizado como fonte de estudo. Ainda, 89
apontaram sobre utilizar as redes sociais para o aprendizado de um determinado
assunto, com foco em topicos especificos de aprendizado.

Por fim, a categoria mais identificada foi as experiéncias pessoais e reflexdes.

As experiéncias positivas dominaram os relatos, totalizando 163 respondentes. Aqui,
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os alunos apontaram experiéncias positivas diversas sobre o uso das redes sociais
na promogao do aprendizado e no engajamento académico. Em relagéo as reflexdes
criticas, foram identificadas 161 respostas. Nessas reflexbes, os alunos alertam
sobre alguns pontos de dificuldades e desafios do uso das redes sociais no contexto
académico.

Portanto, a analise identificou variados padrbes de utilizagao e visdes acerca
das redes sociais no ambiente académico. Interessante destacar que alguns alunos
indicaram em suas respostas que utilizaram as redes sociais para se preparar para o
ENEM, assim como uma outra respondente relatou que, a partir de conteudos que
ela acompanhava nessas plataformas, desenvolveu um interesse pela area e, assim,
escolheu o curso na Universidade. Também € possivel observar relatos sobre a
aprendizagem ter ficado mais facil, além de ter auxiliado um estudante a
acompanhar o ritmo de aprendizado da turma, proporcionando aperfeicoamento nos
estudos e otimizagcdo do tempo. Outros relatos mostram que alguns docentes ja
estdo inserindo o uso das redes sociais em suas aulas, indicando perfis de
profissionais que demonstram sua area de atuagao de maneira pratica e cotidiana.
Apesar da resisténcia de alguns docentes a introdugcdo das redes sociais na
educacéo, o estudo de Sobrinho et al. (2024) defende que a sua integragdo, embora
desafiadora, € viavel e pode aprimorar o conhecimento, desde que sejam feitas
atualizagdes adequadas no ambiente académico.

As respostas dos estudantes ao relato livre apontam que as redes sociais séo
amplamente utilizadas como complemento ao aprendizado académico,
destacando-se principalmente pelo formato didatico, facilidade e aplicagcdo no
cotidiano. Porém, os estudantes respondentes também indicam algumas limitacdes,
como a superficialidade das informagbes e o risco de distragdo. Enquanto alguns
participantes as veem como ferramentas auxiliares uteis, outros apontam limitagdes,
destacando a importancia de fontes mais confiaveis e aprofundadas. Existe um
reconhecimento da importancia de fontes confiaveis e de um uso equilibrado dessas
plataformas para maximizar os beneficios educacionais. Portanto, as experiéncias
pessoais desses alunos variam entre relatos positivos e reflexdes criticas, indicando

a funcéo das redes sociais como suporte adicional ao ensino convencional.
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Em relagdo ao segundo relato livre solicitado no questionario, os estudantes
deveriam realizar um paralelo/comparativo entre a educagdo formal (ensino
universitario) e a possibilidade de aprender por meio de redes sociais, apontando
possiveis pros e contras a respeito de cada um. Com o objetivo de realizar uma
analise mais aprofundada dos resultados, os dados foram organizados e analisados
com base nos principios de analise de conteudo propostos por Laurence Bardin,
organizando as palavras-chave em categorias que refletem temas recorrentes nos
dados observados com o objetivo de identificar padrdes, convergéncias ou
divergéncias. Portanto, a partir de uma analise prévia, os dados foram categorizados
como (1) complementaridade entre educacgédo formal e redes sociais, (2) pros da
educacao formal, (3) contras da educagao formal, (4) prés do aprendizado por redes
sociais, (5) contras do aprendizado por redes sociais, (6) sugestdes de integracao e,
por fim, (7) avaliagbes neutras ou nao opinides. Essas categorias foram
desenvolvidas a partir de uma prévia leitura e analise das respostas do relato livre,
utilizando como base a literatura usada neste presente trabalho. E possivel conferir
a categorizacado, os coédigos utilizados, a descricdo e exemplos no Quadro 31

disponibilizado logo abaixo:

Quadro 31: Categorizagao dos dados qualitativos sobre o relato livre dos
estudantes sobre o comparativo entre a educacgao formal e a possibilidade de
aprender por meio de redes sociais

Categoria: Complementaridade entre Educacao Formal e Redes Sociais

Cédigo Descrigao

As duas modalidades podem ser utilizadas de forma conjunta e

Complementaridade
complementar.

Substituicao ou Educacao formal e redes sociais sao vistas como formas independentes,
Exclusividade ndo substituiveis.

Exemplos da categoria

"Vejo as redes sociais como um complemento e um plus ao conhecimento adquirido em academia."
"Acredito ser possivel conciliar os dois."

"Acho que ambos andam bem juntos"

“Um complementa o outro.”

"Nao substituiria o ensino presencial por aprender por redes sociais."

"Aprender pelas redes sociais ndo substitui a educacao formal."
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“As vezes anoto topicos nas aulas ja que s&o rapidas, e procuro depois na internet sobre o
determinado assunto.”

Categoria: Prés da Educacao Formal

Cédigo Descrigao

Credibilidade e

Profundidade Oferece aprendizado estruturado e aprofundado, com credibilidade.
Interagao e Suporte Presenca de professores e possibilidade de tirar duvidas em tempo real.

Recursos e
Networking Disponibilidade de materiais e oportunidades de conexao.

Exemplos da categoria

"Cursos universitarios sao bem estruturados, proporcionando um aprendizado profundo."
"Diplomas universitarios sdo amplamente reconhecidos e valorizados."

"Presencial: O lado bom é que tu pode questionar os professores naquele momento."
"Ensino formal te da a oportunidade de trocar conhecimento com professores."
"Disponibiliza laboratérios, bibliotecas e outros recursos académicos."

"Possibilidade de construir uma rede de contatos profissionais."

Categoria: Contras da Educagcao Formal

Caodigo Descricao

Custo e Acessibilidade Altos custos e tempo fixo podem ser barreiras.

Metodologia Tediosa Falta de dinamismo e engajamento.

Exemplos da categoria

"Educacgéo universitaria pode ser cara."

"O ensino formal as vezes ¢é tedioso ou sem dindmicas."
"Contelidos sdo abordados de forma muito tedrica."

"Carga horaria fixa e cursos longos que podem nao ser flexiveis."

Categoria: Prés do Aprendizado por Redes Sociais

Cédigo Descrigao

Dinamicidade e Conteudos rapidos, dindmicos e acessiveis.
Interatividade

Flexibilidade e Aprendizado flexivel, em qualquer lugar e horario.
Acessibilidade

Exemplos da categoria
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"O bom das redes sociais é que o aprendizado é interativo e dinamico."
"Facilitam a compreensao do aluno, o que muitas vezes nao existe na educagao formal."
"Estudar por meio de redes sociais direciona o foco para o assunto em especifico."

"Redes sociais facilitam a busca por aprendizagem e interagédo.”

Categoria: Contras do Aprendizado por Redes Sociais

Cédigo Descrigao

Falta de Credibilidade Possivel desinformacao e conteudos superficiais.
e Profundidade

Distragao e Foco Dificuldade em manter o foco devido ao conteudo diversificado.

Exemplos da categoria

"Muitas informagdes, que muitas vezes sao falsas."
"Redes sociais pecam ao aprofundar o tema."
"A possibilidade de aprender por meio das redes sociais pode ocorrer enganos."

"As redes podem ser uma distragéo."

Categoria: Sugestoes de Integragao

Codigo Descricao

Uso Estratégico Redes sociais como ferramenta de apoio ao ensino formal.
Combinagao com Integragao tecnoldgica no ensino formal para maior dinamismo.
Tecnologia

Exemplos da categoria

"Redes sociais podem ser usadas para auxiliar as aulas formais."
"A tecnologia pode sim se tornar um aliado na aprendizagem."
"Se os professores indicassem paginas para seguir, seria um meio confiavel."

"O ensino universitario ja deixou de ser formal pelo uso de aplicativos e postagens."

Categoria: Avaliagoes Neutras ou Nao Opinides

Cédigo Descrigao

Sem opinido formada Falta de posicionamento claro ou auséncia de resposta.

Exemplos da categoria

"Nao gostaria de comentar."
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"N&o tenho opinido formada."

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Apés essa categorizagdo, os respectivos codigos de cada resposta foram
transformados em um corpus textual que foi submetido no software IRaMuTeQ.
Algumas respostas contemplaram mais de uma categoria. Em relagao a frequéncia
dos codigos no corpus textual inserido no software, foram encontrados os seguintes
dados: Uso Estratégico (n=162), Dinamicidade e Interatividade (n=140), Flexibilidade
e Acessibilidade (n=126), Falta de Credibilidade e Profundidade (n=120),
Credibilidade e Profundidade (n=107), Interagcdo e Suporte (n=104), Distracédo e
Foco (n=100), Metodologia Tediosa (n=80), Complementaridade (n=71), Substituicao
ou Exclusividade (n=25), Combinagdo com Tecnologia (n=20), Custo e
Acessibilidade (n=17), Recursos e Networking (n=17).

A partir desses dados, é possivel observar que a maioria dos respondentes
reconhece a importancia de utilizar as redes sociais como ferramentas estratégicas
para a educagao formal (n=162), como forma de apoio e auxilio, se tornando um
aliado importante na aprendizagem, além de possuirem interesse na indicagéo por
docentes de paginas confiaveis nas redes sociais. A complementaridade entre redes
sociais e ensino formal também foram apontadas por diversos estudantes (n=71).
Essa ideia dialoga com o estudo de Conde-Caballero et al. (2024) no qual reforga
que as ferramentas de microlearning devem ser vistas como complementares ao
ensino tradicional, e ndo como um substituto. O uso de tais ferramentas pode
enriquecer o ambiente de aprendizagem, aumentando o engajamento e a motivagéo
dos estudantes.

Outro aspecto que destacado é a dinamicidade e interatividade (n=140) das
redes sociais, proporcionando um formato mais atrativo de aprendizagem com
conteudos rapidos e dinamicos. Além disso, as redes sociais também sao vistas
como opgoes flexiveis e de facil acesso para o aprendizado (n=126), sendo

adaptaveis as rotinas de cada aluno em qualquer horario e local.
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Sobre os desafios identificados, ha preocupagdes significativas com a
precisdo e profundidade dos conteudos nas redes sociais (n=120), além da
possibilidade de desvio de atencgao e foco (n=100). Em relagcéo ao ensino formal, a
maior critica foi em relagdo a metodologia tediosa (n=80), por ser, em alguns casos,
excessivamente teodrica e pouco dinamica, principalmente quando comparada com o
aprendizado pelas redes sociais. Questdes relacionadas a altos custos e tempo fixo
e engessado sdo barreiras do ensino formal indicadas por alguns respondentes
(n=17), mas em contrapartida os recursos, como laboratérios e bibliotecas fisicas,
sdo vistas como oportunidades que somente o ensino formal consegue proporcionar
(n=17). A interagdo e suporte (n=104) € um ponto muito destacado pelos alunos, no
qual a presencga de professores e a possibilidade de tirar davidas em tempo real séo
aspectos diferenciais para o ensino académico formal.

Foram encontrados alguns aspectos menos frequentes, mas ainda
relevantes. Alguns alunos indicaram a impossibilidade de substituicdo completa ou
uso exclusivo de aprendizagem pelas redes sociais (n=25), outros indicaram a ideia
de uma integracdo tecnoldgica para dinamizar o ensino formal, combinando a
tecnologia de maneira geral com a educagédo (n=20). Na figura 7, é possivel
observar a comparagao do aprendizado nas redes sociais com o ensino formal a

partir da visao dos estudantes que responderam ao questionario.
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Figura 7: Comparacgao entre as redes sociais com a educacgéao formal a partir da
visao dos estudantes

COMPARAGAO A PARTIR DA VISAO DOS ESTUDANTES
REDES SOCIAIS X EDUCACAO FORMAL

REDES SOCIAIS EDUCAGAO FORMAL

Credibilidade e

Dinamicidade e " Profundidade
Interatividade
Interacao e
Flexibilidade e Suporte
Acessibilidade
Recursos e
Networking

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Portanto, os dados analisados revelam uma preferéncia por abordagens
estratégicas utilizando as redes sociais como auxiliares da educag¢ao formal para
aprendizagem. As redes sociais sao valorizadas principalmente pela sua flexibilidade
e dinamismo, mas a sua falta de credibilidade e alto potencial de distragdo ainda
causam preocupacgdes aos alunos. A interagcéo e suporte fisico do docente também
€ um aspecto importante para os alunos, no qual possuem a possibilidade de tirar

duvidas em tempo real, além da credibilidade nas informacdes por ele repassadas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho revelou padrbes de uso significativos sobre a utilizagao
das redes sociais Instagram e TikTok por estudantes do ensino superior para
propositos académicos. Os padrées predominantes de uso indicam que essas
plataformas digitais sdo mais utilizadas para procurar conteudos introdutérios e
visualmente atraentes, geralmente ligados a temas de facil compreensdo ou que
ampliam o conhecimento obtido em contextos formais. A dinamicidade das redes
sociais € um fator importante para os alunos, sendo valorizada a linguagem mais
informal, clara e objetiva, além do uso de mecanismos audiovisuais que tornam o
conteudo mais atrativo. A integracdo das redes sociais no cotidiano académico
alinhado a técnicas de microlearning € uma estratégia eficiente para transmitir
conhecimento de maneira acessivel, além de estar alinhada as necessidades e
preferéncias dos alunos. Como existe uma competicdo com o entretenimento, ou
seja, a coexisténcia de conteudos recreativos e educativos nas redes sociais, é
necessario que seja utilizado estratégias de design com elementos ludicos para
potencializar a atragdo, conforme o microlearning propde, além de haver uma
preocupacao observavel por parte dos alunos da possibilidade de distracao.

Devido a sua ampla utilizacdo, as redes sociais podem se tornar um meio
estratégico de comunicagédo e de engajamento académico, podendo complementar
meétodos convencionais de ensino e interacdo entre alunos e docentes. Porém, é
importante salientar a presenga de um pequeno grupo (representado por 7,8%) que
raramente ou nunca utiliza essas plataformas, indicando uma variedade de
comportamentos e preferéncias digitais. Isso indica que, apesar da popularidade das
redes sociais, nem todos os estudantes aderem de maneira uniforme essas
ferramentas. Além disso, é relevante a predominancia de respostas indicando que o
engajamento nas redes sociais ainda ndo supera o das aulas presenciais, mesmo
qgue os conteudos digitais sejam mais acessiveis.

Outra visao interessante identificada neste estudo é o potencial das redes
sociais como recurso adicional para esclarecer duvidas e expandir o aprendizado
dos alunos. O resultado da analise indica que as redes sociais possuem um grande

potencial no ambiente académico, especialmente por causa da sua facilidade,
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flexibilidade, dinamismo, interatividade e abordagem pratica de seus conteudos. Os
alunos percebem as redes sociais como ferramentas complementares ao ensino
formal, mas ndo como substitutas. Todavia, existem alguns obstaculos como o
desinteresse e a inconfiabilidade, fatores que devem ser considerados ja que podem
restringir o efeito dessas plataformas no processo de aprendizagem. Os estudantes
indicam que um dos principais desafios das redes sociais é justamente saber
identificar as informacdes falsas e verdadeiras, contrastando com a educagao formal
na qual ndo ha qualquer indicio de desconfianga dos alunos sobre o conteudo
apresentado pelo docente. Desta forma, os estudantes possuem um amplo interesse
em indicagdes realizadas pelos docentes de perfis das redes sociais nos quais
sejam confiaveis e que possam acessar para sanar suas duvidas, complementar seu
conhecimento e revisar o conteudo. Essa seria uma espécie de curadoria de
conteudo, facilitando a integracao das redes sociais ao ensino formal.

E possivel concluir que os alunos percebem a interagdo com o docente como
uma vantagem do estudo formal, sendo esse suporte importante para sanar duvidas
e conduzir o conteudo didatico de forma organizada, mesmo assim a maioria
defende o uso estratégico das redes sociais como apoio/auxilio complementar aos
estudos. Uma queixa recorrente dos alunos nos seus relatos livres diz respeito a
maneira engessada na qual os docentes conduzem o conteudo em sala de aula,
tornando a aula monétona e massiva. Assim, apontam como outra vantagem das
redes sociais a possibilidade de encontrar um professor que melhor se encaixe na
sua forma de aprender (ou seja, na universidade ele estaria ligado somente a
didatica de um unico professor naquela disciplina, mas nas redes sociais ele
encontraria uma diversidade de professores que possuem uma didatica que melhor
se encaixe nas suas necessidades individuais de aprendizagem). Outro ponto
também €& a possibilidade de pausar e repetir quantas vezes forem necessarias,
assim como ajustar a velocidade do conteudo apresentado.

As principais motivagdes dos estudantes sdo a acessibilidade, conveniéncia,
capacidade de personalizagdo, a dinamica das publicacbes e o sentimento de
pertencimento. O formato multimidia, como por exemplo os videos curtos e os posts
visuais, estimula a retencdo inicial de conceitos, além do compartiihamento de

conhecimento. O engajamento emocional € mais intenso em contextos de
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proximidade social e também de identificagdo com figuras de autoridade académica.
O uso estratégico das redes sociais também pode fomentar emogdes positivas, tais
como o interesse e a motivagdo, essenciais para o aprendizado a longo prazo.
Ademais, os achados demonstraram que os alunos exibem niveis consideraveis de
engajamento cognitivo ao usar as redes sociais para fins académicos, mesmo que o
uso recreativo ainda seja um elemento predominante. Ainda, muitos estudantes
relataram um aprendizado académico nao intencional, o que evidencia o potencial
das redes sociais para a propagacdo espontanea de materiais didaticos -
inicialmente, diversos estudantes demonstraram desinteresse pelo uso da
ferramenta para esse proposito, mas acabaram usando por conveniéncia.

Em relagdo as experiéncias heutagdgicas, os alunos valorizam a
independéncia e adaptabilidade oferecidas pelas redes sociais, além de
reconhecerem que as redes sociais ampliam a autonomia e a autorregulacido no
aprendizado, caracteristicas centrais da heutagogia. Os estudantes também
consideram interessante a liberdade para escolher os conteudos, assim como os
formatos que melhor se adaptam as suas necessidades especificas e estilo de
aprendizagem pessoal. Porém, os estudantes entendem que essas vivéncias se
tornam mais efetivas quando combinadas com o ensino formal, que proporciona
estrutura e profundidade, mas afirmam que, ao serem usadas em conjunto com
outras metodologias, as redes sociais podem ampliar as possibilidades de
aprendizagem. Apesar dos alunos indicarem que a contribuicdo das redes sociais
para um aprendizado complexo €& restrita, eles percebem que as redes sociais
estimulam o engajamento emocional e a motivagao inicial.

Por fim, ao mapear os processos heutagdgicos, percebe-se que as redes
sociais promovem o aprendizado autodirigido ao disponibilizar uma variedade de
recursos acessiveis e significativos. Contudo, para que o potencial heutagdgico seja
totalmente aproveitado, € necessario uma maior integracdo entre as plataformas
digitais e as metodologias de ensino tradicionais, bem como investimentos em
letramento digital e curadoria de conteudos confiaveis. Portanto, as redes sociais
podem ser percebidas como instrumentos adicionais, e ndo substitutos, no processo

de ensino e aprendizagem de alunos universitarios.
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Realizar este estudo foi uma experiéncia valiosa, tanto como docente do
ensino superior como pesquisadora. Cada vez mais noto que devo estar atenta as
mudangas tecnoldgicas e procurar maneiras de incorpora-las ao ensino sem
prejudicar a qualidade e a confiabilidade do processo de aprendizagem, buscando
sempre uma didatica mais alinhada as necessidades dos alunos e ao cenario
contemporaneo do aprendizado. Entendi que, apesar das redes sociais
proporcionarem dinamismo e flexibilidade, € crucial instruir os alunos sobre como
selecionar informagdes e usar as plataformas de maneira critica e consciente.

Em sintese, os dados sugerem que as redes sociais desempenham um papel
importante no envolvimento académico dos estudantes universitarios, oferecendo
oportunidades para um aprendizado dindmico e personalizado. E necessario lidar
com os desafios relacionados ao uso dessas plataformas aqui estudadas para esse
fim. Para maximizar a utilizacdo desses recursos, as instituicbes de ensino podem
investir em orientagdes sobre a utilizacado estratégica das redes sociais, incentivando
a cooperacdo entre os alunos e oferecendo apoio para o desenvolvimento de
competéncias digitais, afinal, as redes sociais fazem parte do cotidiano dos
estudantes. Tal abordagem pode promover um aprendizado mais pertinente e
alinhado com as necessidades e demandas dos alunos contemporaneos. Em
relagdo ao uso do microlearning, o presente estudo propdée um modelo hibrido que
inclua videos breves para a apresentagao de conceitos e videoaulas mais extensas
para um aprofundamento, o que poderia satisfazer as preferéncias dos estudantes.
Essa combinacgao proporciona mais flexibilidade, permitindo aos estudantes explorar
tépicos de acordo com sua disponibilidade de tempo e interesse no material.

Pesquisas futuras podem aprofundar a analise sobre os perfis e contetudos
encontrados nas redes sociais que foram indicados pelos alunos nos questionarios,
investigando a confiabilidade das informacdes, o nivel de engajamento gerado e as
metodologias utilizadas nesses respectivos perfis. Essa investigacdo permitira
compreender mais profundamente como essas ferramentas podem ser aprimoradas
para potencializar o impacto na aprendizagem dos alunos. Além disso, também é
recomendado explorar novas formas de integragdo entre as tecnologias digitais e o
ensino formal, promovendo o uso estratégico dessas ferramentas na educacgao.

Essa combinacao equilibra profundidade e flexibilidade surgindo como um caminho
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promissor com o0 objetivo de atender as demandas contemporéneas de

aprendizagem.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
QUESTIONARIO

Titulo da pesquisa: “Microlearning nas redes sociais Instagram e TikTok: uma
analise do engajamento de estudantes do ensino superior”

Pesquisadora responsavel: Beatriz Hobus Campestrini

E-mail: beatrizcampestrini.aluno@unipampa.edu.br

Telefone para contato: (53) 999450012

Instituigcao: Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA

Campus: Bagé

1. Vocé esta sendo convidado para participar, como voluntario, da pesquisa
intitulada: Microlearning nas redes sociais Instagram e TikTok: uma analise do
engajamento de estudantes do ensino superior, que tem por objetivo “mapear os
processos heutagogicos de estudantes do ensino superior em conteudos
académicos por meio das redes sociais Instagram e TikTok”.

2. A investigagdo esta vinculada a tematica microlearning e ao engajamento
estudantil. O microlearning € uma estratégia educacional que se propde a
desconstruir um determinado conteudo em pequenas unidades que serdo postadas
em redes sociais para aprendizes e educadores engajarem ativamente (Wakam et
al., 2022), enquanto o engajamento representa o grau de envolvimento ativo de um
estudante nas atividades educacionais propostas a partir do seu esforgo e
determinacdao em adquirir conhecimento (Martins; Machado; Vosgerau, 2021;
Cadime et al., 2016).

3. Vocé podera solicitar, quando quiser, esclarecimentos adicionais sobre a
pesquisa. Para entrar em contato com a pesquisadora responsavel, é so fazé-lo pelo
nimero que estd no inicio do documento. E importante lembrar que a sua
participagdao nao é obrigatéria, sendo assim, podera desistir da participagcéo
durante o preenchimento do questionario.

4. Para esta etapa do estudo, o questionario esta sendo adotado como um dos
procedimentos de coleta de dados. Tal atividade sera proposta a todos os alunos
que estdo com a matricula vigente nos cursos de graduacgéo da Universidade.

5. O preenchimento do questionario apresenta risco minimo aos participantes.
Alguns exemplos desses riscos incluem: receio em relagdo ao tempo necessario
para completar a pesquisa, medo de uma possivel identificagdo, cansago ou


https://www.zotero.org/google-docs/?8P6mGO
https://www.zotero.org/google-docs/?8P6mGO
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aborrecimento durante o preenchimento do questionario, além de constrangimento
ou desconforto, uma vez que o instrumento envolve uma autoavaliagao.

6. Para minimizar os riscos previstos, planejou-se um instrumento de rapido e facil
preenchimento, com previsdo de, no maximo, quinze minutos para conclusio.

7. Para participar deste estudo, vocé nao tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Os gastos necessarios para a sua participagdo na pesquisa
serao assumidos pelo pesquisador.

8. Os dados da pesquisa serao armazenados pelo pesquisador responsavel. Os
resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas
cientificas.

9. Se houver algum dano decorrente da presente pesquisa, vocé tera direito a
indenizagao, através das vias judiciais, como dispde o Cddigo Civil, o Cdédigo de
Processo Civil, na Resolucdo n° 466/2012 e na Resolugao n° 510/2016, do Conselho
Nacional de Saude (CNS).

10. Ap6s ser esclarecido sobre a pesquisa, no caso de aceitar fazer parte da
mesma, continue o preenchimento.

Nome da pesquisadora responsavel: Beatriz Hobus Campestrini
Matricula: 2310100386.

Concorda em participar?

( )Sim( )Nao
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APENDICE B

Questionario de avaliagao do engajamento de estudantes do ensino superior

em conteudos de microlearning nas redes sociais Instagram e TikTok

Este questionario é parte de um trabalho de pesquisa de dissertagao
desenvolvido no Programa de Pds-graduagdo em Ensino da Unipampa intitulado
“Microlearning nas redes sociais Instagram e TikTok: uma anadlise do engajamento
de estudantes do ensino superior”. O questionario foi elaborado com o objetivo de
mapear os processos heutagogicos de estudantes do ensino superior em conteudos
académicos por meio das redes sociais Instagram e TikTok. As respostas serao
utilizadas exclusivamente para fins académicos, estando assegurado o anonimato

dos respondentes.

BEATRIZ HOBUS CAMPESTRINI

Mestrado académico em ensino - Unipampa

Escala de engajamento de estudantes do ensino superior em conteudos de
microlearning nas redes sociais Instagram e TikTok - Elaborada pela
mestranda em conjunto com sua orientadora Profa. Dra. Valesca Brasil Irala com
base em Alalwan (2022) e Fredricks; Blumenfeld; Paris (2004).

Responda o questionario considerando o seu padrao de uso das redes sociais no
dia a dia. Seja sincero(a) em responder as perguntas. Nao ha resposta certa.
Apenas retrate a sua experiéncia nas tematicas da forma mais transparente

possivel.

Quantas horas por dia vocé utiliza o Instagram?
() Menos de 1 hora () 1-2 horas () 2-4 horas ( ) 4-6 horas ( ) Mais de 6 horas ( ) N&o
uso o instagram

Quantas horas por dia vocé utiliza o TikTok?
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() Menos de 1 hora () 1-2 horas ( ) 2-4 horas ( ) 4-6 horas ( ) Mais de 6 horas ( ) N&o
uso o TikTok

Quanto ao uso de redes sociais, de forma geral, vocé considera que o seu perfil se
enquadra como alguém que as usa:

() Muito frequentemente () Frequentemente () Ocasionalmente () Raramente

() Nunca

Com que frequéncia vocé utiliza o smartphone para estudar?
() Muito frequentemente ( ) Frequentemente ( ) Ocasionalmente () Raramente
() Nunca

Com que frequéncia vocé usa o Instagram para acessar contetidos académicos?
() Diariamente () Algumas vezes por semana ( ) Algumas vezes por més
() Raramente ( ) Nunca

Com que frequéncia vocé usa o TikTok para acessar contetiidos académicos?
() Diariamente ( ) Algumas vezes por semana ( ) Algumas vezes por més
() Raramente () Nunca

Qual a sua atitude quando o Instagram ou o TikTok sugerem algum contetudo
educacional (como tutoriais, curiosidades ou informagdes em geral) sobre a sua
area de estudos?

() Fico muito interessado(a) e assisto/leio imediatamente.

() Fico interessado(a), salvo o conteudo para ver depois.

() Fico interessado(a), mas raramente assisto/leio o conteudo.

() N&o me interesso e ignoro o conteudo.

() Sinto-me sobrecarregado(a) com tanta informagéao e ignoro.

O que te motiva a realizar buscas por conteudos académicos no Instagram/TikTok?
(caso nao te motives, explica a razao)?

Quando vocé busca aprender ou busca por algum conteudo académico, quais
desses formatos vocé considera o melhor para vocé?

Escolha a opgao que melhor representa a sua visdo para cada afirmativa, sendo 1
“discordo fortemente”, 2 “discordo”, 3 “ndo concordo e nem discordo”, 4 “concordo” e 5
“concordo fortemente”

Prefiro aprender um conteudo académico por meio de videoscurtos (1 |2 [ 3 |4 | 5
(até 10 minutos) nas redes sociais.

Prefiro aprender um conteudo académico por meio de videoaulas 1123|415
(maiores que 10 minutos) disponiveis na internet.

Prefiro aprender um contetdo académico por meio de texto nas 1123|415
redes sociais.
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Prefiro aprender um conteudo académico por meio de imagenscom (1|12 |3 |4 |5
texto (infograficos, cards, etc.) nas redes sociais.

Prefiro aprender um conteudo académico por meio de palestras 1123|415
disponibilizadas virtualmente.

Prefiro aprender um conteudo académico por meio de podcast ou 1123|415
audio.
Gosto de publicagdes que utilizam recursos interativos para expor 1123|415

um conteudo da minha area de formacao/atuacao.

Gosto de assistir lives (transmissdes ao vivo) que abordam assuntos (1 [ 2 |3 |4 | 5
relacionados a minha area académica.

Tenho interesse em publicagdes sobre conteudos académicos que 1123|415
satirizam o conteudo.

Gosto de compartilhar ou interagir com memes relacionadosaminha |1 [ 2 | 3 (4 | 5
area de estudo.

Com relagao ao foco que vocé da as redes sociais, indique a frequéncia com que:
Escolha a opgdo que melhor representa a sua visao para cada afirmativa, sendo 1
‘nunca”, 2 ‘“raramente”, 3 “ocasionalmente”, 4 “frequentemente” e 5 “muito
frequentemente”

Leio noticias de conhecimento geral (emitindo comentarios ou n&o). 1123|415

Acesso conteudos educativos e estudo de maneira geral. 1123|415

Busco conteudos complementares sobre os assuntos estudadosem |1 |2 [ 3 |4 |5
sala de aula.

Acesso conteudos diversos apenas por entretenimento. 1123|415

Ja aprendi um conteldo académico através das redes sociais, 1123|415
mesmo sem intengao.

Encontrei informacdes uteis relevantes para o meu curso de 1123|415
graduacgao nas redes sociais.

Ja esclareci uma duvida através das redes sociais a respeito de um 1123|415
assunto académico que nao havia compreendido em sala de aula.

As redes sociais acrescentam relevancia ao que estou aprendendo 1123|415
na graduacao.
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Com relagao ao foco que vocé da as redes sociais, indique a frequéncia com que:
Escolha a opcdao que melhor representa a sua visdo para cada afirmativa, sendo 1
‘nunca”, 2 “raramente”, 3 “ocasionalmente”, 4 “frequentemente” e 5 “muito
frequentemente”

Interajo com amigos, colegas ou outras pessoas do meu circulo 1123|415
pessoal préximo a respeito de tematicas académicas.

Interajo com pessoas distantes do meu circulo pessoal proximo(que |1 (2 |3 |4 |5
posso ou nao conhecer pessoalmente) a respeito de tematicas
académicas.

Costumo seguir conteudos de cursos, professores ou profissionais 1123|415
especialistas na area do meu estudo nas redes sociais.

Com relagao ao foco que vocé da as redes sociais, indique a frequéncia com que:
Escolha a opgdo que melhor representa a sua visdo para cada afirmativa, sendo 1
‘nunca”, 2 ‘“raramente”, 3 ‘“ocasionalmente”, 4 “frequentemente” e 5 “muito
frequentemente”

Acesso conteudos voltados ao campo profissional e/ou interajosobre |1 |2 |3 (4 | 5
questdes profissionais.

Opino/questiono em conteldos educativos e estudo de maneira 1123|415
geral.

Opino/questiono em conteludos de entretenimento em geral. 1123|415
Recebo publicagbes no meu feed de pesquisa sobre conteldos 1123|415

relacionados a minha area de estudo/formacao.

N&o costumo assistir/ler/ouvir conteudos relacionados a minha area 112 (3415
de estudo nas redes sociais.

Presto mais atengao em conteudos da minha areade estudoquando |1 |12 |3 |4 |5
disponibilizados em redes sociais do que na aula presencial

Escolha a opcao que melhor representa a sua visao para cada afirmativa:

Escolha a opg¢do que melhor representa a sua visao para cada afirmativa, sendo 1
“discordo fortemente”, 2 “discordo”, 3 “ndo concordo € nem discordo”, 4 “concordo” e 5
“concordo fortemente”

As redes sociais podem ser usadas como ferramenta educacionalno |1 |2 |3 (4 | 5
meu curso de graduagao.
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Eu uso as midias sociais para ajudar a esclarecer as minhas duvidas
ou para ajudar na minha compreensao dos conteudos

Ja tive que desativar minha(s) conta(s) de rede social para me
concentrar em meus estudos.

Considero que a rede social € uma distragcao para os meus estudos.

Ja utilizei as redes sociais para buscar conteudo académico.

Ja pesquisei materiais de estudo nas redes sociais para aprender
temas sobre minha area do conhecimento na universidade ou sobre
outras areas académicas de meu interesse.

Escolha a opgao que melhor representa a sua visao para cada afirmativa:
Escolha a opgdao que melhor representa a sua visdo para cada afirmativa, sendo 1
“discordo fortemente”, 2 “discordo”, 3 “ndo concordo e nem discordo”, 4 “concordo” e 5

“concordo fortemente”

Ja compartilhei com um colega determinado conteudo académico
nas redes sociais visto previamente em sala de aula.

Sigo perfis na rede social que abordam temas semelhantes ao
conteudo que estudo no ensino superior.

Eu me sinto motivado ao consumir conteudos académicos nas redes
sociais.

Eu me sinto interessado em consumir contelidos académicos nas
redes sociais.

Eu me sinto ansioso ao consumir contelidos académicos nas redes
sociais.

Eu me sinto confuso ao consumir contelidos académicos nas redes
sociais.

Escolha a opcdo que melhor representa a sua visao para cada afirmativa:
Escolha a opg¢ao que melhor representa a sua visdao para cada afirmativa, sendo 1
“discordo fortemente”, 2 “discordo”, 3 “ndo concordo e nem discordo”, 4 “concordo” e 5

“concordo fortemente”

Ja publiquei/compartilhei algum conteudo académico nas redes
sociais sobre minha area de estudo.
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Eu costumo comentar, compartilhar ou criar conteudos académicos 5
para as redes sociais.

Uso as redes sociais para acessar podcasts e videocasts 5
relacionados aos temas académicos.

Utilizo as redes sociais como parte da minha rotina de estudos nas 5
minhas aulas.

Eu uso as redes sociais para revisdo de conteudo académico. 5

Escolha a opgcao que melhor representa a sua visao para cada afirmativa
Escolha a opgdo que melhor representa a sua visdo para cada afirmativa, sendo 1
“discordo fortemente”, 2 “discordo”, 3 “ndao concordo e nem discordo”, 4 “concordo” e 5

“concordo fortemente”

Acredito que é possivel aprender um conteudo EXCLUSIVAMENTE
através das redes sociais.

As redes sociais tém potencial para serem utilizadas como APOIO
para aprender um conteudo.

Aprender um contetdo através das redes sociais & mais FACIL do
que em sala de aula.

Aprender um conteldo através das redes sociais € mais DIVERTIDO
do que de outras formas.

Pesquisar um contetdo através das redes sociais é mais FACIL do
que de em buscadores de pesquisa (ex.: Google).

N&o é possivel identificar fontes confiaveis de informagéo nas redes
sociais.

E possivel compreender conceitos complexos relacionados aos
conteudos atraveés das redes sociais.

Considero que as redes sociais NAO sdo um espacgo de
aprendizagem adequado para a minha aprendizagem, pois as vejo
como um lugar de entretenimento e ndo de estudo.

Acho mais FACIL aprender contetidos nas redes sociais do que, por
exemplo, com auxilio do CHATGPT.

Faca um relato livre sobre os temas abordados nesta pesquisa, contando sobre sua
experiéncia com o uso das redes sociais instagram e/ou tiktok para aprender contetidos
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académicos (e, se possivel, traga exemplos, citando explicitamente perfis e/ou tematicas,
bem como e se elas te auxiliaram a aprender conteudos académicos.

Faca um paralelo/comparativo entre a educagao formal (ensino universitario) e a
possibilidade de aprender por meio de redes sociais, apontando possiveis pros e/contras a
respeito de cada um.

Informe a sua idade exata (apenas os niumeros, como no exemplo: 21, 30, 42, etc.).

Faixa etaria
( )Até 24 anos ( )De 25a34 anos ( ) De 35a44 anos ( )45 anos ou mais

Género
( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outro(s)

Cor/raga
( )Branca ( ) Preta ( ) Parda ( ) Indigena ( ) Amarela

Etapa em que se encontra no curso:

() Inicio do curso (primeiro ou segundo semestre)
( ) Periodo intermediario

( ) Fim de curso (dois ultimos semestres)

Area do conhecimento

Com qual dessas areas do conhecimento seu curso esta vinculado?

( ) Ciéncias da Vida (compreende Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas e Ciéncias da
Saude)

( ) Humanidades (compreende Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e
Linguistica, Letras e Artes)

( ) Ciéncias Exatas, Tecnolégicas e Multidisciplinar (compreende Ciéncias Exatas e da
Terra, Engenharias e Multidisciplinar)

Qual o seu campus
) Alegrete

) Bagé

) Cacgapava do Sul
) Dom Pedrito
)

(
(
(
(
() Itaqui
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( ) Jaguarao

( ) Santana do Livramento
( ) Sao Borja

( ) Sao Gabriel

( ) Uruguaiana

Escreva qual o seu curso de graduagao:

Escreva seu e-mail institucional (certifique-se que escreveu certo antes de
enviar):
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