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RESUMO

A evasao no ensino superior constitui um fendmeno que tem impactos diretos nas
instituicdes de ensino superior publicas e, de forma indireta, repercute em toda a
sociedade. A literatura académica abarca estudos que se dedicam a compreender os
motivos centrais desse problema, assim como as abordagens mais eficazes para lidar
com a desisténcia dos estudantes. Entre essas abordagens, merecem destaque
aquelas que se baseiam na analise através de processos de inteligéncia artificial,
visando identificar os alunos com maior probabilidade de abandonar os estudos. O
presente estudo visou desenvolver uma proposta institucional de acdes de suporte
baseada nos dados provenientes de um sistema de deteccdo e alerta precoce de
estudantes em risco de evasao no contexto da UNIPAMPA. A investigacdo valeu-se
de um experimento conduzido com dados coletados de 27.260 alunos de uma
universidade publica situada no interior do estado do Rio Grande do Sul.
Adicionalmente, buscou tragar um panorama dos principais agentes institucionais que
podem oferecer suporte aos alunos identificados como estando em risco de evaséo
e, para cada um deles, foi proposto um esboco de acdes de enfrentamento da evasao
e promocao da permanéncia dos alunos. As estratégias delineadas foram submetidas
aos agentes institucionais para avaliacdo, por meio de um questionario eletrénico, a
fim de verificar a relevancia e a viabilidade de sua implementacdo. Cada grupo
identificado pdde demonstrar o nivel de satisfacdo para cada uma das préaticas que
emergiram durante a pesquisa, bem como de adicionar impressdes ou colaboracdes
em questdo aberta. O resultado da pesquisa experimental trouxe informacoes
relevantes sobre todo o processo de coleta de dados e dos testes de mineracéo de
dados dos principais algoritmos encontrados, ratificando a melhor acuracia do
algoritmo Random Forest ou Florestas Aleatéria em relacdo aos demais algoritmos
testados, alcancando acuracia de 84,4855%. As estratégias analisadas pelos
servidores da instituicdo demonstram que ha uma boa receptividade e interesse em
apoiar solucdes de enfrentamento da evaséo. Ao fim, o trabalho categorizou em trés
niveis de relevancia as solugcbes apresentadas, o que podera subsidiar a construgcao
de uma politica institucional de combate a evasdo baseada em dados de alunos
previamente identificados como em risco de abandono.

Palavras-chave: Predicdo. Mineracao de Dados Educacionais. Evasao. Ensino
Superior.



ABSTRACT

Dropout in higher education constitutes a phenomenon with direct impacts on public
higher education institutions and, indirectly, reverberates throughout society. The
academic literature encompasses studies dedicated to understanding the central
reasons for this problem, as well as the most effective approaches to address student
attrition. Among these approaches, those based on data mining processes stand out,
aiming to identify students with a higher likelihood of dropping out. This study aimed to
develop an institutional support proposal based on data derived from an early warning
and student detection system in the context of UNIPAMPA. The investigation relied on
an experiment conducted with data collected from 27,260 students at a public
university located in the state of Rio Grande do Sul. Additionally, it sought to outline
the main institutional agents that can provide support to students identified as being at
risk of attrition, and for each of them, a framework of actions to tackle attrition and
promote student retention was proposed. The strategies outlined were submitted to
institutional agents for evaluation through an electronic questionnaire to assess the
relevance and feasibility of their implementation. Each identified group could
demonstrate the level of satisfaction for each of the practices that emerged during the
research, as well as provide insights or contributions in open-ended questions. The
result of the experimental research provided relevant information about the entire data
collection process and the testing of the main algorithms found, confirming the greater
effectiveness of the Random Forest algorithm, achieving an accuracy of 84.4855%.
The strategies analyzed by the institution's personnel demonstrate a positive reception
and interest in supporting attrition solutions. In conclusion, the study categorized the
presented solutions into three levels of relevance, which could inform the development
of an institutional attrition prevention policy based on data from students previously
identified as at risk of dropping out.

Keywords: Prediction. Educational Data Mining. Dropout. Higher Education.
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INTRODUCAO

Os processos educacionais formais, em todo o mundo, sdo organizados em
trajetorias formativas alicercadas em trés condi¢cdes diferentes: permanéncia,
desisténcia (evasao) e conclusao (INEP, 2017). A OECD (2019) expressa que apenas
33% dos alunos que ingressam no ensino superior brasileiro se graduam no tempo
previsto, subindo para 50% quando a analise extrapola em 3 anos do tempo estimado
como padrao.

Alguns dos desdobramentos sobre a analise da tematica da evasao no ensino
superior comecaram a ser identificados através do trabalho executado pela Comissao
Especial de Estudos sobre Evasédo (ANDIFES/ABRUEM/SESU/MEC, 1996, p. 19) que
conceituou evasao como “[..] a saida definitiva do aluno de seu curso de origem, sem
conclui-lo”. Os resultados atingidos pelas investigagdes daquele estudo ainda séo
considerados, todavia dado os numeros ainda encontrados nas instituicdes de ensino
superior, indica-se necessario que os diadlogos sobre esse fendmeno sejam ampliados
e aprofundados. O abandono do curso gera desperdicios financeiros, sociais e
académicos (Silva Filho et al., 2007). Séo professores e instala¢gdes fisicas ociosas e
uma grande quantidade de individuos em potencial que, ao se desligar da instituicéo,
perdem as vivéncias, os aprendizados e as oportunidades que o curso superior pode
promover.

Conforme indica Silva Filho et al. (2007, p. 643), "as questbes de ordem
académica, as expectativas do aluno em relacdo a sua formacdo e a prépria
integracdo do estudante com a instituicdo” sao os fatores que mais desestimula o
aluno a permanecer nos estudos. Dentro desse contexto, o primeiro ano do percurso
formativo € 0 que traz maior preocupacao, pois é nele que se tem a maior proporgcao
de evasao escolar no ensino superior, fazendo com que o0 processo de ensino se
interrompa numa etapa inicial (Ortiz-Lozano; Rua-Vieites; Bilbao-Calabuig, 2018).

Um estudo realizado em 2018, com 155 coordenadores vinculados as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas e publicas de todas as regifes do Brasil,
identificou uma menor tendéncia a evasao dos alunos nas instituicbes nas quais a
coordenacao se posiciona de forma a promover maior integragcao académica do corpo
discente. Entre as principais a¢des estdo o acompanhamento e a intervengéo quanto

as dificuldades de ensino e aprendizagem no decorrer do curso, acompanhamento de
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frequéncia, bem como em atividades de orientacéo e ambientacdo sobre o curso no
ato da matricula (Silva et al., 2019).

A integracdo do aluno com a instituicdo faz parte de diversos modelos que
visam identificar os motivos pelos quais o estudante decide evadir. Dentre aqueles
mais citados estdo o de Tinto (1975), o modelo de integracédo do estudante, no qual
embasa a decisdo de se evadir em funcdo da falta de integracdo ao ambiente
académico e social da instituicdo, sendo essa integracdo influenciada pelas
caracteristicas individuais, pelas expectativas para a carreira ou curso e pelas
intencdes e compromissos assumidos antes do inicio do curso.

Para Garcia et al. (2016), o desempenho académico durante os estudos
funciona como um indicador do aluno sobre o seu grau de integracdo académica, o
gue se torna um elemento chave na decisdo de permanecer ou abandonar os estudos.
Além disso, ha pesquisas que mostraram sua influéncia na tomada de deciséo do
estudante sobre permanéncia e o efeito que tem na evasao universitaria.

Ao identificar que o ambiente escolar tem grande importancia no processo de
escolha do aluno em continuar os estudos e que a universidade pode prover meios
para que o mesmo seja amparado, faz-se necesséaria a investigacdo de todas as
formas de suporte que podem ser utilizadas como ferramentas de apoio. Para que
sejam delineadas estratégias de suporte € preciso a identificacdo dos perfis e as
necessidades ndo atendidas das pessoas em risco de evasao. ldentificar problemas
ou padrées de comportamento de forma manual, em um grande nimero de alunos se
torna uma tarefa pouco produtiva. Existem mecanismos tecnoldgicos que
proporcionam a analise baseada nestes dados.

Dentre as possiveis analises sobre os indices de evasao, estdo 0s processos
ligados a mineragdo de dados ou inteligéncia artificial. A mineragdo de dados
educacionais ou Educational Data Mining (EDM) utiliza técnicas de machine learning
(ML), com o objetivo de encontrar padrdes em grandes quantidades de dados
educacionais, buscando identificar correlacdbes de desempenho, eventos ou
similaridade de caracteristicas entre os agentes ou praticas investigadas dentro de um
espaco educacional. Nesse contexto, mostram-se como alternativas viaveis na
predicdo de abandono e desempenho académico estudantil, posto que ao se
identificar alunos propensos a abandonar as instituicdes de ensino, pode ser possivel
criar ferramentas e estratégias para evitar as desisténcias. Estudos nessa linha podem

auxiliar na construcdo de possiveis propostas de intervencdo para melhorar os
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resultados obtidos pelos discentes, visando 0 sucesso de sua trajetdria formativa
(Motta, 2016).

A ML pode ser denominada como uma area que se fundamenta no
desenvolvimento e nos resultados da execugdo de algoritmos tecnoldgicos. Tais
algoritmos produzem informacdes a partir da investigacdo dos dados contidos em
bases computacionais (Lantz, 2013). Evidenciando, assim, os potenciais usos dos
dados a disposicéo para solucionar problemas pré-identificados. A implantacdo do
processo de ML se da pelo progresso de cinco etapas: coleta de dados, preparacao
dos dados, treinamento do modelo, avaliacdo do modelo e melhoria do modelo.

A coleta de dados envolve o recolhimento diretamente das fontes. Na
preparacdo dos dados, sdo agrupados aqueles de mesmo fim, uniformizados para
ndo haver discrepancia nos resultados e analisados quanto a relevancia da presenca
daquele dado na amostra. O treinamento do modelo envolve a selecdo de um
algoritmo apropriado para representar os dados ja estabelecidos e sua execuc¢ao. A
avaliacdo do modelo envolve verificar a sua acuracia, visto que a solucéo encontrada
por meio do algoritmo pode ser tendenciosa (Lantz, 2013).

Para além de dados avaliados e alunos indicados como potenciais evasores,
€ preciso que se aprofundem estudos que aproveitem as informacgdes geradas pelos
modelos preditivos e se crie uma relagdo com as universidades, as estruturas
disponiveis, os canais de apoio e 0s atores que precisam ser sensibilizados sobre sua
importancia. Esses atores, também, precisam ser bem instruidos para lidar com o

estudante que esta enfrentando a incerteza sobre a continuidade dos seus estudos.

1.1 Justificativa

A evasao universitaria € um assunto em voga ha bastante tempo e tem visto
seus indices aumentarem sem que as instituicbes consigam promover iniciativas de
impacto para a contengcdo do problema. Pode-se constatar através do Relatorio de

Auditoria Interno (RA 07/2019) — no seu Levantamento de Dados de Ingresso,
Evasdao e Retengcdo Discente na Unipampa — que dos 29.855 estudantes

ingressantes nos cursos de graduacéo, entre 2012 e 2019, 18.474 evadiram. O que
resulta num percentual de 61,88% de evasdo com relacdo aos ingressos do periodo.

A maior proporcado entre evasao/ingresso ocorreu em 2019, quando as evasofes
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corresponderam a 72,20% dos ingressos (UNIPAMPA, 2019). A universidade possui
alguns programas para o acompanhamento de alunos que ingressam via instrumento
de cota, fornece auxilios assistenciais que auxiliam na permanéncia de alunos com
diversos graus de vulnerabilidade socioecondmica etc. Todavia, faltam iniciativas mais
amplas e efetivas para que esses indices sejam impactados de forma mais
consistente.

E possivel encontrar uma vasta quantidade de trabalhos que relacionam a
relacdo dos alunos e dos docentes como um fator importante no processo do
abandono. Ribeiro (2020) indica a préatica pedagogica e a abordagem da relacédo
professor-aluno, como algumas daquelas que, na visdo do aluno, facilitam o
afastamento. As relacfes interpessoais vao sendo minadas quando as aulas séo
permeadas por um excesso de teoria que ndo encontra acdes praticas ou quando
identificam a postura autoritaria em alguns professores.

Para Araujo, Silva e Pederneiras (2022, p. 17) “o acolhimento e o dialogo com
os estudantes também foi o conteddo mais apresentado pelos professores quando
questionados sobre o que a coordenacgao de curso poderia fazer”. Estudos como o de
Cunha et al. (2001) corroboram essa informacdo quando indicam que um grande
nimero de estudantes possui a expectativa de ter assisténcia e orientacdo dos
professores no planejamento e acompanhamento do curso, talvez influenciados pela
estrutura dos niveis de ensino anteriores, em que a proximidade de funcionarios,
professores e orientadores com o aluno é maior. Portanto, pode-se afirmar que,
independentemente de como se estruturam as relagdes entre alunos, docentes e
coordenacao, o aluno espera estabelecer uma dindmica de maior proximidade com o
docente durante sua jornada formativa.

Ainda, Tigrinho (2008) afirma que outros fatores responsaveis pela evasao
sdo a decepcdo com o curso por falta prévia de conhecimento sobre o perfil do
egresso buscado e a profissdo, de modo geral. Para Andrade (2010), cada um dos
motivadores para evasao escolar merece ser estudado de forma particular, posto que
cada motivador reflete uma necessidade e atores distintos envolvidos no processo de
apoio ao aluno. Cada universo de estudantes tera um conjunto especifico de variaveis
preponderantes e a estrutura especifica da sua universidade. Portanto, essas
informagdes precisam ser analisadas individualmente na busca de identificacéo e

enfrentamento dos problemas.
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Sendo assim, justifica-se o0 desenvolvimento de uma pesquisa
contextualizada na coleta de dados internos da Unipampa, podendo refletir na
construcdo de conhecimento das abordagens e técnicas mais efetivas e apropriadas
para o processo de mineracdo de dados. Ainda, o estudo se propde a mapear e a
responder como 0s atores institucionais podem manejar a informacédo de alunos

indicados como em risco da evasao e como 0S proprios se sentem em relacao a isto.

1.2 Problema

Baseado nos assuntos tratados nas secdes anteriores e reforcado pela
urgéncia de que o0s numeros da evasdao diminuam em menor periodo de tempo
possivel, € de suma importancia que seja empregado esfor¢o no desenvolvimento de
proposic¢des focadas no entendimento do contexto da Unipampa e que, a partir dessa
clareza se possa propor um sistema completo de acolhimento e enfrentamento da
evasdo. Dessa forma, o presente estudo pretende responder o seguinte
guestionamento: como pode ser implementada uma politica institucional de
suporte baseada nos dados provenientes de um sistema de deteccao e alerta

precoce de estudantes em risco de evasao no contexto da UNIPAMPA?

1.3 Objetivos

Geral: desenvolver uma proposta institucional de acfes de suporte
baseada nos dados provenientes de um sistema de deteccé&o e alerta precoce

de estudantes em risco de evasdo no contexto da UNIPAMPA.

Na expectativa de atender o objetivo geral da pesquisa e responder a questao
gue envolve seu problema, o presente trabalho tem como objetivos especificos:

a) ldentificar, com base na literatura, potenciais modelos de alerta e
suporte precoce a evasao no Ensino Superior;

b) Implementar um modelo preditivo de evaséo, baseado em técnicas de
mineracgdo de dados, a partir da analise dos diferentes modelos;

c) Propor e categorizar agbes de suporte baseadas em estratégias de
alcance, uso dos dados advindos do modelo preditivo e sensibilizacdo junto

aos diferentes atores institucionais.
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A partir da introducéo sobre o cenario encontrado, bem como das possiveis
lacunas e proposicdes de pesquisa, delineou-se o Capitulo 2, cujo intuito é o de
aprofundar as definices sobre evaséo universitaria e mineracdo de dados no contexto
educacional. Buscando identificar através da pesquisa bibliografica e revisdo de
literatura quais sdo os principais sistemas, técnicas ou experiéncias criados para a
identificacéo e suporte de alunos identificados em risco de evasao.

O trabalho segue com a descricao dos passos metodolégicos que nortearam
a pesquisa no Capitulo 3. O Capitulo 4 contempla o relato de pesquisa experimental
com o foco na analise de dados da propria universidade, foco da pesquisa. Nele
consta o detalhamento sobre todo o processo de coleta, pré-processamento de dados
e as métricas de desempenho dos principais algoritmos de mineracéo de dados.

Os capitulos 5 e 6 tratam de como os agentes institucionais podem fazer parte
da estratégia de enfrentamento da evasdo. Para tanto, foram elencadas alternativas
para cada um dos atores identificados e realizada consulta com 0s mesmos para que

0S mesmos pudessem avaliar as proposic¢oes.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA

Para elaborar a revisdo bibliografica que norteou a presente pesquisa, foi
desenvolvida uma revisdo sistematica de literatura, na qual buscou-se investigar
artigos de periédicos, dissertacdes e teses buscando atualidade. As bases de dados
pesquisadas foram Web of Science, Scopus e o Repositorio Institucional da
Unipampa. As strings de buscas pesquisadas, nas diferentes bases, foram formadas
pela conjuncdo das disjuncbes Idgicas universidade/ensino superior/higher
education/college, abandono/evaséao/dropout/failure, preditivo/predictive/educational
data mining e student/aluno/estudante/undergraduate. Foram removidos os trabalhos
gue utilizavam, exclusivamente, dados de alunos de ensino a distancia.

Para fundamentacdo também foram utilizadas obras que abordassem temas
como: evasao universitaria, mineracdo de dados educacionais e sistemas ou modelos
preditivos de evasdo no ambito do ensino superior. Este capitulo se estrutura sobre
0s topicos: Evasdo universitaria, os algoritmos e modelos preditivos gerados a partir

deles e iniciativas encontradas em instituicbes de ensino superior.

2.1 Evaséao universitaria

Os primeiros estudos que se consolidam de uma forma sistematica sao os de
Tinto (1975), que tentou entender e explicar a problemética da evasdo. Em sua
esteira, surgiram outros estudos baseados em sua construcdo, no decorrer das
préximas décadas, como Pascarella e Terenzini (1980), Bean (1982), Astin (1984),
Astin (1997), Cabrera et al. (1992), além de novos estudos de Tinto (1993) e Tinto
(1997) que revisam e complementam sua propria teoria.

O estudo da evaséo escolar, no ambito do ensino superior, no Brasil, teve
como um dos principais marcos, no ano de 1995, a constituicdo da Comisséo Especial
para o Estudo da Evasdo pela Secretaria de Educacdo Superior/Ministério da
Educacao e do Desporto (Sesu/MEC). A comissao iniciou seus trabalhos atravées de
uma classificacéo prévia de como a evasédo se manifestava em ambiente universitario.
A partir dos debates foram elencadas a evasédo de curso, que seria quando o aluno
€ desligado do curso por ndo se matricular, por desisténcia registrada, por
transferéncia ou reopcao interna ou desligamento; a evasao da instituicao, que seria

guando o estudante se afasta da universidade com a qual tem vinculo ativo; e a
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evasdo do sistema que acontece quando o aluno abandona o ensino superior de
forma geral (Brasil, 1996).

Independentemente da perspectiva do autor, sempre encontra-se a definicao
de evasdo como o abandono do curso no qual se esta matriculado, o que varia € o
momento em que cada um define o fendmeno por completo. Outros autores
corroboram esse mesmo entendimento. Na concepcédo de Queiroz (2002), o que
caracteriza a evasédo escolar € o abandono da escola antes da conclusdo de um
determinado nivel especifico. Assim como para Reinert e Gongalves (2010), que
consideram evasdo quando ha o abandono da escola durante o periodo letivo. Para
Johann (2012), a evasdo é o rompimento do vinculo juridico com a instituicdo de
ensino quando ndo ha renovacdo da matricula. Gaioso (2005) considera a evasao
como um fendmeno social complexo, definido como a interrupg¢ao no ciclo de estudos
em qualquer nivel de ensino. Baggi e Lopes (2011) definem a evasdo como a saida
do aluno da instituicdo antes da conclusdo de seu curso.

Existem varias iniciativas de se compreender as dindmicas que culminam na
evasdo na graduacao superior. Dentre elas estd 0 modelo tedrico de explicacdo da
evasdo, conhecido como Modelo de Integragéo do Estudante de Vincent Tinto (1975).
Esse modelo permaneceu como referencial tedrico de maior relevancia no campo da
evasao universitaria, no qual se embasa na integracao académica e social a instituicao
como conceitos centrais na decisdo do estudante de permanecer ou evadir da
universidade. A integracdo académica esta relacionada a padrbes explicitos nos
registros académicos, podendo ser mensurada através do desempenho na forma de
notas e, de forma implicita, na propria percepgédo de desenvolvimento intelectual. A
integracdo social esta na identificacdo e na avaliacdo do individuo em relacdo aos
valores percebidos, que se apresentam pelos compromissos pessoais, sociais e
relacionamento com colegas e professores.

Analisando a abordagem psicoldgica, temos os modelos de Bean (1982), que
pretende explicar o fendbmeno do abandono e da persisténcia na instituicdo através do
modelo de desgaste do estudante. Bean enfatiza que o conjunto de crencas
individuais € o principal balizador das inten¢gbes comportamentais que impactam nas
decisbes de permanecer ou abandonar a instituicdo. Ainda pode verificar-se que Bean
revisita seus modelos, concentrando-se nas percepc¢des dos alunos e na instituicao
em termos da utilidade, da satisfacdo e do compromisso do objetivo (Bean; Metzner,

1985). Ainda encontram-se estudos nos quais a abordagem econdémica é o fator de
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maior relevancia, como em Cabrera et al. (1992), que analisam o real impacto do fator
financeiro no processo da evasao.

Andriola, Andriola e Moura (2006) pontuam que a decisdo de dar continuidade
e concluir o curso se da por um processo psicossocial, definido por suas atitudes e
decisdes, ligadas, diretamente, pelo nivel de adaptacdo a universidade, sem que se
possa desprezar variaveis como 0 grau de aprovacdo da familia, da qualidade
percebida da instituicdo e a situacao financeira do proprio estudante. Por fim, Tinto
(1993) conclui que os estudantes que escolhem evadir séo aqueles que se percebem
incompativeis com os objetivos do sistema universitario.

O fendmeno da evasédo sofre um grande impacto ambiental, pois dentro de
uma mesma universidade, pode-se encontrar diferencas bem claras entre os campi
da instituicdo. Entdo, cabe a universidade prover ambientes que se mostrem
acolhedores para atender as necessidades especificas em cada ambiente
institucional (Berger; Ramirez; Lyons, 2012).

Analisando o contexto escolar como ferramenta para o combate a evasao,
pode-se valer das indicacdes de Urbina-Najera; Camino-Hampshire e Cruz Barbosa
(2020) para que se promovam iniciativas com o intuito de instigar a permanéncia dos
alunos. Segundo o estudo, foi possivel concluir que as cinco principais causas de
evasao universitaria séo: falta de orientacdo, ambiente estudantil inadequado, falta de
acompanhamento académico, baixa qualidade educacional e atendimento ruim em
geral. Logo, promover a insercdo do aluno de uma forma mais harmdnica e um
acompanhamento em relagéo ao seu aprendizado parecem ser acfes necessarias a
serem ampliadas por todos os atores da instituicdo de ensino .

A identificacdo dessas variaveis e a importancia delas no processo de evasao
da universidade se da gracas ao uso de técnicas de mineracdo de dados. Os dados
de todos os alunos que tém ou tiveram vinculo com a instituicdo séo analisados e a
partir do aprendizado de maquina, é possivel extrair relacdes e categorizagbes de
comportamento, construido sobre inferéncias de quais sédo os fatores mais frequentes

e de maior impacto sobre o processo de evasao discente.
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2.2 Mineragéo de dados

Para Lin e Cercone (1997) a Mineracdo de Dados (MD) € vista como um
conjunto de etapas que visa extrair, a partir dos dados contidos nas bases,
informacgdes suficientes para que se atinja um novo nivel de conhecimento sobre o
gue se investiga. Segundo Han, Kamber e Pei (2012) é através da MD que séo
identificados padrdes e, como consequéncia, gerado conhecimento a partir de
grandes quantidades de dados. Para que esse processo atinja seu objetivo, etapas
precisam suceder-se de tal forma que haja a identificacdo da estrutura dos dados,
preparacdo dos dados como selecdo, limpeza e transformacdo para culminar na
aplicacdo de técnicas de reconhecimento de padrées e, por fim, na analise e
apresentacao dos resultados.

A Mineracdo de Dados é utilizada por uma grande quantidade de areas de
interesse e estudos, portanto, ndo é possivel encontrar metodologias bem
estruturadas que contemplem essa multidisciplinaridade. A metodologia CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process for Data Mining) € um modelo de processo proposto
especificamente para a Mineracédo de Dados que conseguiu se estabelecer, de forma
generalista, como um padrdo para a busca de informacdes em grandes bases de
dados (Chapman et al., 2000). A metodologia se inicia pela compreensédo do
negocio, fase na qual ha entendimento sobre os objetivos do projeto. As duas fases
posteriores sdo a compreensao dos dados e a preparacdo dos dados, na qual ha
obtencao dos dados necesséarios, familiarizacdo, uniformizacéo e criacdo de conjuntos
de dados que se mostrem interessantes para o atingimento dos objetivos. Segue-se
para a modelagem, fase de operacionalizagéo dos algoritmos, com parametrizacdes
e testagens sucessivas apOs cada avaliagdo. A Ultima fase se da com as
descobertas e divulgacéo feitas através dos modelos e das possiveis implicacdes
gue essas informacdes poderdo trazer ao negocio.

A mineracdo de dados sustenta-se, inicialmente, na escolha de algoritmos e
atributos. Algoritmo é uma sequéncia de etapas computacionais que transformam
dados de entrada em uma saida, por meio da sua légica de construgédo (CORMEN,
2002). Um algoritmo pode ser construido com a finalidade de ordenar nimeros ou de
gerar um cadastro de usuarios e produtos para um comércio. Também podem ter a
finalidade de analisar e entender conjuntos de dados e, assim, conseguir classificar

ou indicar as informacdes mais relevantes nele, por exemplo. As possibilidades séo
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infinitas e cada algoritmo deve ser construido e escolhido de acordo com o intuito de
cada projeto.

Ja o termo atributo, deriva da ldgica relacional do banco de dados e indica as
propriedades de uma entidade (Heuser, 2008). Por exemplo, tomando pessoa como
uma entidade, pode-se indicar que nome, idade, sexo etc. séo atributos dela. Assim,
atributos podem ser elencados como caracteristicas ou propriedades e, no contexto
da universidade encontram-se atributos relacionados ao aluno como pessoa e,
também, como estudante. Ao analisarmos os atributos associados a biblioteca, pode-
se destacar aqueles relacionados aos itens (livros) da biblioteca e também aqueles
gue emergem da relacdo do aluno com ela, como os empréstimos, por exemplo.

Na Mineracéo de Dados, a escolha das tarefas e algoritmos utilizados é feita
a partir dos objetivos do estudo, visando obter respostas para o problema em questéao.
Larose e Larose (2014) caracterizam os algoritmos de mineracdo a partir das
seguintes tarefas:

a) classificacdo, que analisa as variaveis do conjunto de dados em funcao de
uma variavel pré-estabelecida, a classe;

b) regresséo, que funciona de modo similar a classificacéo, porém as variaveis
a serem preditas possuem valores numéricos e busca-se funcées lineares ou nao
lineares entre os conjuntos de variaveis;

c) clusterizacao, que € usada para separar registros de um banco de dados
em subconjuntos ou clusters, onde busca-se encontrar maior similaridade dentro de
cada grupo;

d) associagdo, que busca identificar e descrever associa¢des entre variaveis
no mesmo item ou entre itens diferentes;

e) sumarizacao, usada para identificar e indicar caracteristicas comuns em
um conjunto de dados, € normalmente empregada nos agrupamentos obtidos pela
clusterizacgéo.

Amaral (2016) ressalta que a classificacéo é a tarefa mais comum empregada
no processo de aprendizado de maquina. Nessa tarefa, o objetivo é classificar um
atributo especial denominado classe, utilizando todos os outros atributos da relagéo
de dados para predizer o mesmo. E possivel entender esse tipo de técnica como um
aprendizado supervisionado na qual os dados sdo mapeados em grupos pré-
definidos, geralmente utilizados em conjuntos grandes de registros. O algoritmo tenta

criar padrbes criando subgrupos de dados com o intuito de explicar o atributo
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selecionado. O entendimento de como as variaveis influenciam o comportamento do
atributo € o principio basico para poder prever esta classe em funcéo de novos dados
para as variaveis (Garg; Sharma, 2013).

O fato é que, ndo existe uma abordagem Unica que resolva todos os
problemas da MD. Diferentes métodos atendem diferentes propdsitos e cada método
oferece suas vantagens e suas desvantagens, sendo a escolha dependente do
problema que se deseja enfrentar e também do que se espera obter como resultado
apo6s a mineracao (Dias, 2001).

As instituicdes de ensino acabam por registrar muitas informacdes dos seus
alunos e tantas outras informacdes provenientes da integracédo do estudante com sua
estrutura. O volume e o potencial dessas informacgdes é tdo grande que uma area da
Mineracdo de Dados comecou a surgir como um novo desdobramento devido a
demanda de tantos projetos: a Mineracdo de dados educacionais.

2.3 Mineracédo de dados educacionais

O contexto escolar é um dos que tém se utilizado da aplicacdo da mineracao
de dados e vem ganhando cada vez mais espaco. O progresso da aplicacdo de
meétodos de identificacdo de padrbes relevantes em dados educacionais foi tdo
relevante que se transformou em uma area de pesquisa especifica de estudos
intitulada Educational Data Mining (EDM) (Baker et al., 2011). A EDM é definida como
a area de estudo que objetiva propor métodos para explorar conjuntos de dados
coletados em ambientes educacionais. E logo, tentar compreender de melhor forma o
aluno, como ele aprende, como se da sua insercdo nas instituicbes e como as
relacbes se constituem. No contexto desta pesquisa, busca-se apropriar-se das
técnicas de mineracdo de dados educacionais para ampliar o conhecimento sobre
guais sdo 0s principais entraves para a permanéncia do aluno no contexto da
Unipampa.

Um ponto bastante importante na constru¢cdo de um modelo de investigagao
baseado em mineracdo de dados € o algoritmo a ser escolhido. E fundamental que
este algoritmo se adeque aos tipos de dados e o tamanho da amostra disponivel.
Existem diversos tipos de algoritmos quando se refere a logica de execucdo ou a

facilidade de entendimento do resultado encontrado. A proxima secéo deste trabalho
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traz, de forma breve, dados sobre os principais algoritmos encontrados em trabalhos

dedicados a investigacédo de mineracédo de dados educacionais.

2.3.1 Algoritmos para predicéo

Conforme Cormen et al. (2012, p. 17) “um algoritmo é qualquer procedimento
computacional bem definido que toma algum valor ou conjunto de valores como
entrada e produz algum valor ou conjunto de valores como saida”. Pode-se entender
gue os algoritmos sdo estruturas logicas construidas com diversos propésitos. Cada
um deles é concebido para processar os dados recebidos com um determinado fim
através da loégica de calculos que o desenvolvedor aplicou. Pode ser desde uma
simples ordenacdo de numeros até aplicacdes para controle de um carro autbnomo,
por exemplo.

Existe um numero bastante extenso de algoritmos que podem ser usados nos
modelos de EDM, assim como estudos que os comparam buscando a melhor
performance entre eles na mesma base de dados ou em grupos especificos, como
calouros e veteranos, por exemplo. Nos trabalhos elencados, em revisao sistematica
gue buscou modelos de predicdo de evasdo no ensino superior, chegou-se a um
pequeno grupo de algoritmos como os mais efetivos para a predicdo de alunos em
risco de evasdo, sdo eles: Arvore de Decisdo C4.5, K Nearest Neighbor, Naive
Bayes, Random Forest, Redes Neurais e Support Vector Machines.

Todos os algoritmos elencados séo construidos para operarem em uma légica
de classificacdo. A classificagdo € uma forma de andlise de dados que consegue criar
modelos nos quais sao evidenciadas classes de dados importantes (Han; Kamber;
Pei, 2012). Esses algoritmos, conseguem mensurar a importéncia de cada variavel
em relacdo a classe que se identifica como mais importante. Por exemplo, quando
analisa-se alunos com potencial risco de evadir, a classe é se 0 aluno evade, com as
opcbes de resposta sim ou ndo. Todas as demais varidveis como: registros
académicos do aluno, dados sociodemograficos, dados financeiros etc. serdo
classificadas para que o modelo consiga calcular qual € a probabilidade da classe
evasdao ser sim.

A seguir, os algoritmos encontrados em revisdo de literatura, serao
compilados na Figura 1 para que se possa observar as potencialidade e fraquezas de

cada um em cenarios de amostras de dados correlatos aos encontrados na
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universidade objeto da pesquisa. Foram utilizadas cores para identificar o nivel de
satisfacdo ou alinhamento de cada algoritmo a categoria. A cor verde indica que o
algoritmo performa bem ou se adequa ao que foi especificado na categoria, a cor
amarela indica que o algoritmo se adequa parcialmente, entrega uma performance
mediana ou ndo se aplica e a cor vermelha indica que o algoritmo nao trabalha ou
entrega um resultado ruim no contexto da categoria. As categorizacdes criadas para
a elaboracédo da figura foram evidenciadas pelo autor através da investigacdo dos

artigos e nas correlacfes que puderam ser extraidas a partir dessas analises.

Figura 1 - Analise comparativa dos algoritmos

Arore de Maive  Fandom Fedes

Decisdn KHN Bayes  Forest Meurais SYM

Consumo de recursos
computacionais

Trabalha com variaveis de diferentes
tipos (numeéricas/texto)

Facil compreenséo sobre &
classificagdo feita

Efetividade guando trabalha com
dados ausentes

Fraguentemente encontrado em
testes

Fedormance em amostras pequenas
e médias

Performance em amostras grandes

Efetividade geral encontrada nos
testes

Fonte: Adaptado de Alturki, Hulpus e Stuckenschmidt (2020)

Também foi possivel constatar que ndo é possivel estabelecer um padréao
para a relacdo algoritmos e tamanho de conjuntos de dados, inclusive porque em
muitos trabalhos s&o especificadas as amostras de forma superficial, informando, na
maior parte dos trabalhos, somente o nimero de alunos investigados. Em poucos
trabalhos ha discriminagéo clara do ndmero de instancias totais ou o numero de
atributos de cada aluno pesquisado. Ainda, como os algoritmos Naive Bayes, KNN e

Regressao Logistica foram apontados em somente um trabalho como melhor escolha,
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ndo é possivel fazer qualquer inferéncia em relacdo ao conjunto de dados que pode
performar de melhor maneira para cada um deles.

Os algoritmos de Arvore de Decisdo se mostraram opcoes relevantes em
conjuntos grandes de dados, alguns chegando a mais de 50.000 instancias, onde
grande parte delas tinham como atributos principais notas dos alunos (Fernandez-
Garcia et al., 2021). Random Forest se mostrou uma opcdo mais presente em
conjuntos de dados pequenos e médios (Alboaneen et al., 2022; Flores, Heras, Julian,
2022; Perez-Gutierrez, 2020; Yagci, 2022; KABATHOVA, DRLIK, 2021). Todavia,
também teve melhor desempenho em estudo que avaliou mais de 70.000 instancias
(Al-Fairouz; Al-Hagery, 2020). O algoritmo de Redes Neurais teve performance
parecida com RF, quando se comparam os conjuntos de dados testados, marcando
presenca, principalmente, nos médios, cujos tamanhos variaram entre 2000 e 12000
instancias (Nabil, Seyam, Abou-Elfetouh, 2021; Nuankaew et al., 2020; Siddique et
al., 2021). O algoritmo Support Vector Machines teve destague em conjuntos de dados
medianos e grandes, onde pode-se constatar um foco maior de registros de eventos,
tanto pessoais quanto educacionais, e de trabalhos que usaram notas como principal
atributo de classificagdo (Azuma, 2021; Kilian, Loose, Kelava, 2020; Lebkiri et al.,
2021; (Salih; Khalaf, 2021).

Em relacdo ao perfil dos estudantes, dentro das instituicbes de ensino em
relacdo ao tempo em que estdo matriculados, podemos verificar que o algoritmo
Random Forest parece mostrar melhor performance para alunos recém matriculados
ou guando a analise se detém ao momento da matricula. Redes Neurais e Support
Vector Machines, geralmente, sdo os que tém destague quando atributos de notas ou
médias sdo adicionados na analise. Ainda, vale destacar que nao ha clara
predominancia de nenhum dos algoritmos quando o experimento foca em
ingressantes ou veteranos.

Para a previsao de perfis propensos a evadir, em um contexto académico
ambientado no ensino superior com foco de analise em dados demograficos e
académicos, mostraram-se mais promissores os algoritmo de Arvore de Decis&o
C4.5 ou J-48, Random Forest e Redes Neurais. Portanto, esses algoritmos serao
melhor descritos nas proximas sec¢des deste trabalho, com o intuito de que o leitor se
aproprie do funcionamento e das possibilidades que cada um pode entregar durante

a execucao da pesquisa experimental desenvolvida durante este projeto.


https://www.zotero.org/google-docs/?MplKqe
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2.3.1.1 Arvores de Decisdo

Arvores de decis&o séo faceis de entender seu funcionamento, pois de forma
grafica é possivel acompanhar todo o processo de desenvolvimento das informagdes
coletadas. Esse tipo de algoritmo lida de forma satisfatoria com valores ausentes
durante as classificacoes feitas, o que pode propiciar seu uso em contextos onde nao
se garanta todos os registros completos. Dependendo da quantidade de dados a
serem analisados pode sofrer excesso de processamento, ocasionando lentidao e alto
consumo computacional. Tem menor precisdo quando trabalha com variaveis
continuas, aquelas que podem assumir uma quantidade infinita de valores em um
determinado intervalo (Alturki, Hulpus, Stuckenschmidt, 2020)

A Figura 2, a seqguir, traz uma representacao de uma arvore de decisdo basica
sobre a escolha de poder ir ou ndo a um evento ficticio. O objetivo € exemplificar de

forma bastante introdutéria como a classificacdo se da em uma arvore de deciséo.

Figura 2 - Exemplo bésico de uma arvore de decisdo
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meio de transporte?

N

Fonte: Autor (2023)

Conforme indicam Han, Kamber e Pei (2012), algoritmos do tipo arvores de
decisdo podem ser consideradas modelos estatisticos que trabalham realizando um
treinamento supervisionado com intuito de classificar o conjunto de dados e assim

poder predizer o comportamento da classe escolhida. O algoritmo é implementado
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para organizar os dados em uma configuracéo de &rvore, no qual cada né pode ser
classificado levando em consideracdo um atributo do conjunto de dados e 0s nés-
folna como as possiveis respostas ou dados que o atributo pode ter. A arvore sera
iniciada pelo nodo-raiz e ap0s as categoriza¢cfes sao criadas bifurcacdes até chegar-
se a classe. Como se da a segmentacdo e classificacdo dependerd de como o
algoritmo foi construido. As principais aplicacdes encontradas para o tipo arvore de
decisdo séo C4.5, C5.0 e o CART.

Alturki, Hulpus e Stuckenschimdt (2022) também identificaram que quando se
trata de pesquisa que objetiva a predicdo de desempenho académico, os algoritmos
de arvore de decisdo sdo os mais utilizados, sendo o algoritmo C4.5 o mais popular
entre eles, muito provavelmente porque tais algoritmos de classificacdo obtém
modelos que podem explicar as previsdes pelas regras SE-ENTAO, sendo possivel
verificar o caminho Idgico pelo qual o algoritmo vai embasando suas decisfes. Neste
trabalho, o algoritmo C4.5 sera referenciado, também, pela descri¢cdo J-48, que é uma
implementacdo de codigo aberto em Java do algoritmo C4.5 no aplicativo de
mineracao de dados Weka (software escolhido para realizacao dos testes).

De maneira geral, os algoritmos de arvore de decisédo performam muito bem,
estando sempre entre os melhores ou em posi¢cdo de destaque nos comparativos,
como nos estudos de Fernandez-Garcia et al. (2021); Franco, Martinez e Dominguez
(2021) e Lee e Chung (2019). No trabalho de Fernandez-Garcia et al. (2021), por
exemplo, o modelo Gradient Boosting foi o selecionado como melhor op¢ao, uma vez
gue embora seja um pouco menos eficaz, acabou mostrando uma grande precisao ao
acertar os abandonos reais. Como resultado, esse modelo foi considerado o mais
consistente, pois foi a melhor opgéo para a predicdo no momento da inscri¢céo, 1° e 2°
semestres.

Ainda, foram encontrados trabalhos que comparam versdes do proprio
algoritmo de arvore de decisao entre si, como Sunday et al. (2020) e Hamoud, Hashim
e Awadh (2018) que elegeram o algoritmo J-48 como a melhor versdo quando se
compara o desempenho geral frente a variagéo ID3, no primeiro trabalho, e Random
Tree e REPTree, no segundo. NiyoGiSubizo et al. (2022) elegeram a verséo Extreme

Gradient Boosting.


https://www.zotero.org/google-docs/?veOPrA
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2.3.1.2 Random Forest

Outro algoritmo que normalmente esta entre os melhores ranqueados € o
Random Forest (RF) ou Florestas Aleatorias. Também pode-se concluir que foi um
dos algoritmos mais encontrados nessa avaliagdo, o que permite inferir que tem um
bom desempenho de forma consistente, independentemente dos cenarios aos quais
€ submetido.

Esse tipo de algoritmo se constitui pela unido de vérias arvores de decisao.
Cada arvore do conjunto sera criada usando parte dos atributos do conjunto de dados,
escolhidos de forma aleatéria pelo proprio algoritmo. Cada arvore fara uma previsao
diferente, ja que cada uma usa atributos diferentes. Entdo, ha uma selecao entre elas
sobre as predi¢cdes mais encontradas, etapa conhecida como votacao, estabelecendo
assim a predicdo geral e a entrega de um unico resultado final (HAN; KAMBER; PElI,
2012).

Dentre todos os trabalhos analisados, foi 0 melhor algoritmo nos trabalhos de
Alboaneen et al. (2022); Flores, Heras e Julian (2022); Palacios et al. (2021); Perez-
Gutierrez (2020), Yagci (2022); Al-Fairouz e Al-Hagery (2020).

Em varios trabalhos, como no de Kabathova e Drlik (2021), o algoritmo
Random Forest teve um desempenho bastante superior a outros algoritmos testados,
chegando a diferencas percentuais, na métrica de acuracia de quase 30%.

No trabalho de Ferndndez-Garcia et al. (2021) teve melhor desempenho para
alunos do 3° e 4° semestres, onde uma grande quantidade de notas dos estudantes
ja estado disponiveis. Portanto, nagueles conjuntos nos quais havia maior quantidade
de dados e relacionados a variaveis de grande peso no processo de avaliacdo do

algoritmo, RF performa melhor.

2.3.1.3 Redes Neurais

Algoritmos do tipo redes neurais se baseiam nos neurdnios biolégicos para
simular, de forma artificial, seu funcionamento. Busca-se aprender a partir dos dados
de entrada advindos do contexto, onde cada n6 que compde o0 neurdnio artificial
simularia os axénios e dendritos do neurénio bioldgico e os pesos estabelecidos para

cada dado durante os calculos simularia as sinapses (Basheer; Hajmeer, 2000).
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Algoritmos de redes neurais, e todas as variagdes derivadas, tem alta preciséo
no geral. Mantém como caracteristica possuir uma alta precisdo de acerto, mesmo
guando lida com dados ausentes e ruidosos. Porém, como € um algoritmo do tipo
caixa preta, torna dificii a compreensdo dos passos que levam ao resultado
apresentado, aliado ao fato de ser bastante complexo. Também apresenta um alto
consumo computacional, além de n&o ser a escolha apropriada quando o comparativo
demanda analise de bases de dados com um numero grande de registros (Alturki;
Hulpus; Stuckenschmidt, 2020).

Dentre os trabalhos analisados, os de Nabil, Seyam, Abou-Elfetouh (2021);
Nuankaew et al. (2020); Siddique et al. (2021) e Miranda e Guzman (2017) obtiveram
o melhor desempenho para os algoritmos baseados em redes neurais. Enquanto que
no estudo feito por Yagci (2022) perdeu para o RF, mas com desempenho bastante
similar. Esse cenario aconteceu em outros trabalhos, o que reflete uma consisténcia
no seu desempenho e, por consequéncia, permite se afirmar ser um algoritmo

bastante interessante para a analise de dados educacionais.

2.3.2 Modelos preditivos de evasdo universitéria

Rigo, Cazzela e Cambruzzi (2012) destacam que a massificacdo de sistemas
informatizados em escolas e universidades produz um crescimento exponencial do
volume de informacdes geradas e armazenadas em banco de dados. Refletindo assim
em oportunidades para a EDM como uma area de pesquisa em expansao, que devem
focar seus esforgos em iniciativas de predigéo, agrupamento, descoberta de relagbes
e tratamento de dados para apoio a decisdo. Podendo utilizar essas analises para
correlacionar seu produto com as aplicacdes ligadas aquelas discutidas no ambito dos
modelos tedricos sobre evasao escolar.

Prever a evasdo de estudantes € entdo uma questao importante na educacao,
guando analisa-se o problema em escala global, ja que € um problema que causa
perda financeira significativa, taxas de egressos formados menores e reputacao
escolar inferior aos olhos de todos os envolvidos (Neild; Balfanz; Herzog, 2007).
Ainda, é preciso ter ciéncia que as a¢gbes a serem tomadas para a redugdo das taxas
de evasao escolar precisam ser criteriosas e eficientes, em termos de custo e
direcionadas aos alunos necessitados (Berens et al., 2019). Ou seja, primeiro, 0S

alunos com mais potencial de evadirem precisam ser identificados. Para tal, os dados
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disponiveis, administrativos e/ou académicos, devem ser utlizados. Apds, 0s
estudantes e suas necessidades precisam ser correspondidas e as intervencdes
aplicadas devem ser avaliadas. Por ultimo, o sistema de apoio aplicado deve ser
dindmico e auto-ajustavel (Berens et al., 2019). Para tanto, como apoio ao gestor ou
responsavel pelo acompanhamento daqueles em situacdo de evasdo iminente,
surgem os sistemas de deteccdo precoce de evasdo (do inglés, early detection
systems — EDS ou early warning systems - EWS), para disponibilizar ferramentas
individualizadas de identificac&o e assisténcia aos alunos.

Muitas universidades convertem acdes de predicdo de alunos em risco de
evasao no desenvolvimento de plataformas para acesso dos gestores, tutores ou
coordenadores, conforme estruturacdo da instituicdo, com intuito de constatar quais
precisam de maior atengdo ou manter um controle dos atendimentos a esses
estudantes. A seguir, sao descritas experiéncias identificadas nos artigos coletados a
partir de revisao sistematica executada nas bases Scopus e Web of Science.

Dentre as experiéncias que sistematizaram a busca de alunos com potencial
evasor e implementaram servico ou ferramenta informética para prover rede de
suporte, encontra-se o trabalho de Ortigosa et al. (2019), no qual a partir dos dados
recolhidos com a previsdo de abandono foi criado um painel para informar quais
tinham potencial de evasédo. Disponibilizando os dados pessoais, 0s critérios que 0s
fizeram ser elencados e um registro de acdes feitas pelos conselheiros e supervisores
da instituicdo de ensino. Apés um semestre em execuc¢ao, chegou-se ao resultado de
risco médio de 60% para desisténcias reais e apenas 20% para desisténcias que se
mostraram equivocadas.

O modelo gerado por Alboaneen et al. (2022) permitiu a criagdo de uma
pagina web com intuito de ajudar os tutores a inserir dados facilmente no registro dos
alunos identificados e imprimir relatérios com seu desempenho. Ela pode ser utilizada
como um mecanismo de alerta precoce para identificar e melhorar o desempenho dos
estudantes em situagdo de risco. Com a ajuda dos métodos ML, os tutores estdo em
posicéo de saber quem ira concluir um curso com a menor taxa de erro.

Na iniciativa relatada por Sokkhey e Okazaki (2020), os resultados da previsao
sao divulgados em um sistema web implementado pelos autores, no qual os usuarios
podem baixar os resultados da previsao, identificar o grupo de estudantes com mau
desempenho para intervencao e outras informacdes que podem ser uteis. O sistema

mostra a informacao dos estudantes, os fatores dominantes no processo de predicao
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e a classificagcdo dos fatores altamente influentes que afetam o desempenho dos
estudantes. A descricdo dos dados dos estudantes pode ser armazenada na interface
e visualizada para compreender as informacfes de cada um, individualmente. Os
resultados da previsdo sdo mostrados, na parte inferior, onde h4 um botdo que os
usuarios podem baixar os resultados da previsdo como um conjunto de dados em
formato CSV para o0 uso de qualquer configuracao na intervencao.

Ainda sobre o trabalho de Sokkhey e Okazaki (2020), 57 alunos e 10
professores foram convidados a participar da apresentacdo e testar o sistema.
Avaliou-se a usabilidade da aplicacao web por meio de questionario com 10 questdes.
A maioria dos estudantes e professores concordam que o sistema é til e eficaz para
prever o desempenho dos estudantes e identificar o estudante com fraco desempenho
para intervencédo. O resultado da pesquisa mostra que 82,08% apontaram o sistema
como util; 83,58% acharam que o sistema é motivador; 91,04% acharam que a
interface € amigavel; 85,07% acreditam que as informac6es foram relevantes; 73,13%
acham que o sistema € confiavel; 82,08% relataram a eficiéncia do sistema; 74,62%
afirmaram que o sistema estava bem organizado; 91,04% perceberam que a
velocidade do sistema (custo de tempo) era rapida; 88,05% dos participantes
perceberam que o sistema era adaptavel e 92,58% sentiram que o sistema era
sofisticado.

Outro trabalho que demonstra o uso de uma ferramenta com um enfoque
restrito ao alerta precoce € o de Bafieres et al. (2020). Nele, desenvolveu-se, a partir
de um modelo préprio de predicdo, um sistema de alerta baseado em desempenho
académico. Em relacdo ao mecanismo de intervencdo de feedback antecipado, o
sistema de alerta precoce usa mensagens nas categorias: alerta, intervengao ou
aconselhamento. Em um ambiente totalmente virtual, o feedback antecipado é um dos
mais apropriados mecanismos em termos de escalabilidade.

Além disso, descobriram que a mensagem enviada aos estudantes com base
no proprio progresso, através de contato por e-mail foi muito apreciada pelos mesmos.
Inclusive, alguns dos que se encontravam em situacéo de risco decidiram entrar em
contato com o professor apos receber esse feedback inicial, com intuito de obter apoio
educacional adicional. Os professores também receberam respostas ao feedback
antecipado daqueles que abandonaram a instituicdo e nenhum dos contatos se
mostrou descontente com o alerta. Ainda, parabenizaram a iniciativa ou pediram

desculpas por terem desistido do curso.
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Ha trabalhos como o de Prada et al. (2020), que a partir dos dados analisados
criou uma ferramenta na qual mostra, aos tutores, dados referentes a classificacédo e
predicdo da evasdo. Nao houve analise do impacto. Ainda foram encontrados
trabalhos que trazem consideracfes sobre o uso de ferramentas ou programas a nivel
institucional, baseados nas analises das iniciativas de terceiros, como no estudo de
Urbina-Najera, Camino-Hampshire e Cruz Barbosa (2020), que identificaram, na
maioria das instituicdes, acdes tutoriais e consultivas, no entanto, parece que 0s
professores/tutores sdo designados para um numero excessivo de estudantes,
impedindo que o servigo seja eficiente ou tornando-o inexistente. E no trabalho de
Niyogisubizo et al. (2022), que concluiu que uma previsdo eficiente também pode
ajudar a dar alertas aos professores para uma intervencao precoce no comportamento
gue desencadeia no risco de desistir e tomar medidas preventivas pré-ativas antes
gue a questao surja.

Como pode ser visto, existem exemplos diversos de iniciativas que utilizam os
dados provenientes das predicdes de abandono para informar, principalmente, os
gestores e responsaveis por areas de monitoramento dentro das universidades. Essas
informagdes visam subsidiar esses atores para que intervenham investigando os
motivos e aplicando ac6es com o intuito de reter os alunos. Nao foram identificados
aspectos negativos, nos trabalhos analisados nesta pesquisa, em relacdo ao uso das
informacdes ou na recepc¢ao das praticas pelos discentes, docentes, coordenadores
ou qualquer pessoa envolvida no processo.

Através da mineracao de dados educacionais, pode-se analisar 0s contextos
escolares e perceber o quao diversas sdo as realidades que levam a evasédo. Por
exemplo, para Gil et al. (2020), a forma de ingresso e, principalmente, as notas
utilizadas para esse fim séo as variaveis que mais tém significancia quando se analisa
se 0s ingressantes irdo permanecer. O trabalho ainda indicou que as notas de
avaliacdo para ingresso, juntamente a idade, foram as principais variaveis na
classificacdo quando se analisou os dados no momento de matricula.

Variaveis de cunho social, demografico e econébmico acabam se entrelacando
na maioria dos trabalhos analisados, mostrando que ndo ha motivo Unico para que se
decida evadir. A evasédo se mostra motivada por condi¢des multifatoriais que estao
embasadas na relacdo do aluno com a universidade, mas também com o contexto em
gue vive. Miranda e Guzman (2017) identificaram que séo as razdes socioeconémicas

e a pontuacao de entrada na universidade que priorizaram a definicdo daqueles que
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evadiram no grupo testado por eles. A pontuacao também foi o fator isolado de maior
impacto para Franco, Martinez e Dominguez (2021). Ja para Alturki; Hulpus e
Stuckenschmidt (2020), género e idade tiveram relevancia maior que os dados
econdmicos.

A esfera académica € citada em grande parte dos estudos produzidos sobre
essa tematica, isoladamente ou interligada aos fatores indicados anteriormente. A
analise com foco académico mostrou-se como a mais importante quando se procura
0s motivos pelos quais acontece a evaséo. Para Alboaneen et al. (2022), um conjunto
de dados com mais registros académicos propiciou um trabalho de andlise de
predicdo de abandono mais fidedigno. Para Hamoud, Hashim e Awadh (2018), a
meédia e os créditos cursados foram as variaveis de maior peso. Hutagaol e Suharjito
(2019) identificaram variaveis mais pontuais ao dar enfoque em média geral e créditos
totais dos estudantes como as informagdes de mais impacto para predizer sobre a
continuidade dos estudos.

Quando Gil et al. (2020) analisaram o0s veteranos, concluiram que as
caracteristicas de desempenho académico séo as informa¢des mais importantes para
o aluno abandonar a universidade. No trabalho de Ortigosa et al. (2019), quando a
analise se debrucou sobre os veteranos, todas as caracteristicas estédo relacionados
ao desempenho em anos anteriores: taxa de apresentacdo de exames, porcentagem
de conclusé&o do curso, numero de anos no curso e numero de créditos retomados.

A Figura 3 traz a frequéncia das principais causas identificadas nos trabalhos
elencados na revisdo de literatura implementada, indicados na secéo 3.2. Todos 0s
motivos encontrados naqueles trabalhos foram computados e a Figura 3 demonstra a
porcentagem que cada um deles atingiu em comparagdo ao total de motivos
encontrados. Torna-se possivel aferir que o rendimento do aluno, através dos seus
registros académicos, € o principal atributo no processo decisério de evadir. Esse
atributo é composto pelas notas alcancadas pelo aluno, o numero de componentes
curriculares que o aluno conseguiu ser aprovado ou reprovado e, dentre todas as

disciplinas ou atividades do curriculo, quantas ja foram cursadas.
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Figura 3 - Frequéncia das principais causas para a evasao

Razbes econdmicas

Forma do ingresso

Genéro

Mota do ingresso

Registro académico

Fonte: Autor (2023)

N&o ha maneira de se dissociar, na vida do aluno, os motivos internos e
externos a instituicdo sobre a decisdo de permanecer na universidade ou ndo. Porém,
guando analisamos os motivos que fazem os ingressantes evadir, podemos pontuar
gue a média com que entram na instituicdo e como sao recebidos (informacgdes sobre
as instalacdes fisicas e sobre o préprio curso) sdo as variaveis mais relevantes e nelas
devem ser estruturadas acdes de suporte do ponto de vista da instituicdo de ensino.
Quando ja passaram pelo primeiro ano do percurso formativo, a acado deve ser de
monitoramento e suporte académico, pois alunos com médias baixas ou alto grau de
repeténcia sdo 0s mais provaveis de abandonarem os estudos. Todavia, mesmo esse
conjunto de variaveis que se mostram as mais frequentes, nos estudos que identificam
as causas da evasao, podem ter pesos e relevancia diferentes em cada uma das
instituicbes. Portanto, para que se possa criar iniciativas eficazes para um
determinado ambiente escolar é importante que se analise cada contexto e se possa

realizar uma andlise critica e pontual sobre a prépria instituicao.
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3 PROPOSTA METODOLOGICA

Este capitulo traz a caracterizacdo dos processos metodolégicos que
orientam a pesquisa. Definicbes essas que foram basilares para os procedimentos
pertinentes a coleta e compilacdo dos dados, analises e discussdes necessérias para
atingir os objetivos propostos. As etapas da pesquisa foram descritas, de maneira
gréfica, na Figura 4, com o intuito de fornecer ao leitor um panorama geral sobre como
a pesquisa foi delineada informando o nimero das sec¢Bes correspondentes sempre

gue possivel.

Figura 4 - Etapas da pesquisa
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As etapas elencadas perpassam a classificacdo da pesquisa e como foi
instrumentalizada a Revisdo de Literatura necessaria para a selecdo de estudos
correlatos. As etapas de Levantamento de dados, Tratamento e analise dos dados,
Escolha dos atributos, Escolha do algoritmo, Ferramenta e Proposta de modelo de
alerta e suporte precoce de alunos em risco de evasao se dedicam a responder sobre
as decisdes que embasaram a parte de carater experimental deste projeto. As
proximas sec¢fes tratam do contexto no qual a pesquisa foi desenvolvida e como os

atores institucionais foram inquiridos.
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3.1 Classificacao

A determinacdo da abordagem metodoldgica derivou da avaliagdo dos
propositos do projeto, resultando na adog¢do do enfoque pelo tipo de pesquisa
explicativa, através dos procedimentos de pesquisa bibliografica e pesquisa
experimental. Quanto a abordagem do problema, sera de natureza qualitativa.

De acordo com as colocacbes de Gil (2002), a natureza da pesquisa
explicativa concentra-se na identificagdo dos elementos determinantes ou influentes
na manifestacdo dos fenbmenos. A intrincada natureza desse modelo de pesquisa
resulta precisamente do seu proposito, que nao se limita apenas ao registro,
observacdo e compreensdo dos fendmenos investigados, mas busca ativamente
discernir as suas origens.

Conforme a sistematizacdo sugerida em Wazlawick (2014), este estudo se
caracteriza como explicativo, que adota procedimentos de pesquisa bibliografica e
experimental. O trabalho pode ser dito explicativo, pois pretende identificar e validar
as principais causas da evasdo no ambito da Unipampa e através de uma pesquisa
aprofundada também desenvolver proposicdes de enfrentamento dentro da
universidade. Ele também € bibliografico por procurar identificar, usando
procedimentos sistematicos, pesquisas direcionadas a predicdo e analise do
comportamento de aluno com propensao a evadir, bem como no apoio de modelos
tedricos consolidados na literatura que poderdo ser utilizados como base no
entendimento e construcfes das solucdes buscadas.

O trabalho também se desenvolve sobre uma faceta experimental, visto que
diferentes testes foram realizados com o intuito de avaliar modelos de predigéo e fazer
indicacdes de uso das caracteristicas dos alunos e eficiéncia dos modelos testados
no ambito da Unipampa. O foco dessa pesquisa € discutir e fomentar boas praticas
de uso e possiveis acbes para cada area de atuacdo. Ao analisar o aluno, buscou
indicar como 0s mesmos podem ser percebidos, contatados e auxiliados. Para os
demais atores, responsaveis pelo suporte, a pesquisa visou indicar possiveis canais
€ maneiras para que 0s mesmos sejam impactados de forma significativa e consigam
perceber a importancia e sensibilidade desses dados. Portanto, a execugcdo desta
pesquisa envolve quatro grandes passos: (1) revisao bibliografica , (2) andlise de

dados, (3) geracao e avaliagcdo de modelos preditivos e (4) indicacdo dos possiveis
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usos dos dados advindos dos modelos gerados na forma de um sistema de alerta e

suporte precoce.

3.2 Revisao de Literatura

Na fundamentacao tedrica foi realizada uma revisao sistematica da literatura
na busca de modelos preditivos baseados em mineracdo de dados educacionais,
aplicados no ensino superior. Também foram pesquisadas obras nas quais s&o
construidos, testados ou criticados modelos de identificacdo de alunos com perfil
evasor ou estratégias para enfrentar o problema.

O processo de investigacdo envolveu a exploracdo de diversas bases de
dados, seguindo uma sequéncia de etapas bem definidas: inicialmente, a delimitacao
dos tépicos de interesse; em seguida, a escolha das bases de pesquisa pertinentes;
posteriormente, a identificacdo e selecdo dos termos descritivos; essa selecao foi
entdo utilizada para aplicar filtros aos resultados obtidos, culminando na leitura,
revisdo e analise minuciosa dos estudos encontrados. As tematicas exploradas
tiveram origem na concepcao do projeto de pesquisa, no qual a evasao universitaria,
a mineracdo de dados educacionais e a previsdo de abandono constituiram a
fundacao para as buscas realizadas.

A partir disso, as bases de dados elencadas para busca foram definidas pelas
caracteristicas dos trabalhos a serem pesquisados, concentrando-se nas bases
Scopus e Web of Science. A base de dados Repositorio Institucional da Unipampa
também foi adicionada para que trabalhos oriundos de egressos da Instituicdo sejam
contemplados na analise, bem como os resultados de estudos que ja avaliaram o
contexto da Unipampa na teméatica da evaséo. Os termos descritivos foram escolhidos
por meio da combinacdo de palavras-chave relacionadas aos temas, empregando
tanto o idioma inglés quanto o portugués, como segue: universidade ou college ou
higher education, evasdo ou abandono ou failure ou dropout e predictive ou
educational data mining.

Na base Web of Science, foram elencados 117 artigos e na base Scopus, 46.
Usando os critérios de exclusado (Quadro 2) para aplicar refino mais apurado, restaram
para analise 23 artigos da base Web of Science e 9, na Scopus. Do Repositério

Institucional, investigou-se 5 trabalhos.



40

3.3 Levantamento de dados

Como fonte de dados, para o procedimento experimental da pesquisa, o autor
solicitou acesso a base de dados da UNIPAMPA para dados relacionados ao aluno e,
apos liberacao, teve acesso a todos os dados armazenados nos bancos de dados
mantidos pela Diretoria de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéo (DTIC). Assim,
dados demograficos, socioecondmicos, relativos a integracdo a universidade como
uso de Restaurante Universitario e Biblioteca, dados do historico escolar do aluno e
aqueles referentes a assisténcia estudantil estavam disponiveis para acesso e andlise
das possiveis implicacfes de cada um desses atributos no processo de evasédo no
ambito da Unipampa.

Os trabalhos de Lanot (2012) e Borin (2014), ambos contextualizados no
Campus Bagé, da Unipampa, evidenciam o quanto o olhar sobre as aprovacoes e
reprovacdes dos componentes curriculares precisa estar atrelado a etapa na qual eles
estdo vinculadas nas estruturas curriculares dos cursos. Esse tipo de analise, para
cada curso da instituicdo, tornaria inviavel a pesquisa quanto ao tempo para execucgao.
Portanto, foram adicionados aos dados coletados o rendimento académico dos alunos
separados por semestre em que a disciplina esta vinculada ao curso. Assim, foi
possivel observar, também, se essa forma promove uma percepc¢ao equivalente aos

modelos gerados individualmente por curso.

3.3.1 Tratamento e analise dos dados

Para guiar a analise e tratamento de dados foi utilizado o modelo de processo
de descoberta de conhecimento CRISP-DM, um modelo de processo proposto
especificamente para a Mineracdo de Dados (Chapman et al., 2000). O modelo
proposto se embasou em etapas de construcdo do entendimento de como é a evasdo
na Unipampa e como a universidade pode agir para enfrenta-la. Como os dados que
se tem a disposi¢cdo podem ser manejados e, a partir do desenvolvimento das etapas
anteriores, como podem ser propostos modelos de identificacdo e retencéo de alunos
propensos a evadir. Os dados recebidos e todos os tratamentos aplicados foram
descritos na pesquisa, como uniformizacdo de termos, criacdo de intervalos de dados

caso seja evidenciado que essa acao possa colaborar com a identificacdo de grupos
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de risco (como faixa etaria, por exemplo), construcédo de subconjuntos, exclusdo por

dados faltantes etc.

3.3.2 Escolha dos atributos

Um elemento crucial para alcancar indices de eficacia significativos nos
algoritmos direcionados a Mineracdo de Dados Educacionais (EDM) reside na escolha
criteriosa dos dados, de forma a promover uma aprendizagem otimizada. Isso se
justifica pela tendéncia dos niumeros de atributos a aumentar proporcionalmente ao
tamanho da amostra investigada (Wagner; Revell; Pernull, 2007).

Dentre os dados disponiveis, foram utilizados aqueles que ndo possuiam
informagdes ausentes, tenham frequéncia indicada na literatura encontrada e sejam
elencados como relevantes para os modelos testados nesta pesquisa. A relevancia
dos atributos foi indicada pelos testes, onde houve supresséo dos atributos de menor
significancia para realizacdo de novos testes. As informacfes sobre os atributos
advém de andlise dos algoritmos testados através do software Weka. Os algoritmos
previamente indicados para teste neste trabalho, elencam, apds a construcdo e
execucdo do modelo, a importancia de cada variavel no processo de definicdo da
predicdo de evaséo, permitindo assim o refino da quantidade de variaveis e execucéo
de novos testes. Para que o aluno seja elencado como um evasor precisou constar
no sistema académico da instituicdo com vinculo encerrado e situacao diferente de
formado, falecimento ou cancelamento SISU/Liminar. A evasdo foi analisada em
funcdo do curso em que o aluno foi matriculado. Foi constatada evasao mesmo que
haja reingresso ou transferéncia interna do aluno para outro curso da instituicao.

Todos os testes feitos e variaveis testadas foram relatadas na pesquisa.

3.4 Escolha do algoritmo

Conforme revisao de literatura, nos trabalhos elencados, chegou-se a um
pequeno grupo de algoritmos, dentre as dezenas de possibilidades existentes na
literatura. O que ja d& margem para que se identifique aqueles mais utilizados quando
o contexto é de mineracdo de dados educacionais.

Dentre as opcdes analisadas, para a previsdo de perfis propensos a evadir,

em um contexto académico ambientado no ensino superior, com uso, prioritario, de
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dados demograficos e académicos, mostraram-se mais promissores os algoritmo de
Arvore de Decisdo C4.5 ou J-48, Random Forest e Redes Neurais. Portanto, a
pesquisa utilizou esses algoritmos e todas as variacdes de melhoria de desempenho
disponiveis na literatura pesquisada para avaliar qual tem melhor performance e
disponibiliza informacdes mais relevantes nos cenarios de andlise que seréo
construidos.

A validacao cruzada € uma técnica bastante usada para que se utilize todo o
conjunto de dados o subdividindo em varias partes ou pastas. A validagdo cruzadas
em k = 10-pastas € comumente encontrada na literatura como sendo um numero
razoavel para se estimar o erro (Castro; Ferrari, 2006). Portanto, foram executadas
técnicas de validacao cruzada em 10-pastas para todos os modelos testados, a fim
de que seja possivel analisar se havera impacto na performance, posto que esta
técnica mostra-se efetiva na grande maioria dos trabalhos encontrados.

3.5 Ferramenta

Os modelos foram construidos com o auxilio da ferramenta Weka (WAIKATO,
1999), que disponibiliza uma interface para a construcéo, parametrizacdo e analise
dos modelos e dos dados testados. Alturki, Hulpus e Stuckenschmidt (2020), em sua
revisdo, apontaram a ferramenta como a mais frequente nos trabalhos que se
dedicaram a predicdo de evasado no ensino superior na ultima década.

Martins (2017, p. 8) ao comparar Weka e RapidMiner, duas das ferramentas
mais encontradas nos trabalhos que abordam a mineracdo de dados educacionais,
conclui que “O WEKA apresentou uma interface mais simples, tornando uma
ferramenta mais pratica”, também indicou que “o RapidMiner apresenta uma interface
mais elaborada com layout mais elegante, [..], possui menor praticidade e com
guantidade de documentagdo menor em relagédo ao WEKA.".

A ferramenta Weka possui uma interface exclusiva dedicada ao pré-
processamento dos dados. Tal interface pode ser dividida em trés areas principais
destinadas a filtragem de dados utilizados no processo de mineracdo de dados, na
selecéo dos atributos carregados pelos arquivos que dao origem aos dados e nas
estatisticas dos dados selecionados. Estas areas estdo destacadas na Figura 5. Nela,
sao expostos os atributos existentes na base com opc¢des relacionadas a filtragem, na

area azul da figura. Nesta area encontram-se funcionalidades como a substituicdo de
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valores por outros ou mesmo o ocultamento de alguns dos atributos ou de valores
especificos. Como ultima area, em verde, encontra-se aquela destinada a informacdes

gerais e area com quantitativos dos atributos selecionados na area de cor vermelha.

Figura 5 - Area de pré-processamento do Weka
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Apbs o trabalho referente ao pré-processamento ser executado, deve ser
escolhido o tipo de algoritmo mais adequado para dar sequéncia ao processamento
da rotina de descoberta de conhecimento. H4 uma colecdo de algoritmos de
aprendizado de maquina para tarefas deste tipo e conforme o objetivo do estudo deve
se escolher uma opcgédo dentre as possibilidades existentes, como classificagéo,
agrupamento (clustering) ou Associacdo. Na Figura 6, € apresentada a interface para
mineracao por classificacdo, posto que é o tipo de algoritmo mais encontrado em
estudos de predi¢éo de estudantes em risco de evasdo.

Figura 6 - Area de classificacido do Weka
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As informagBes provenientes da andlise dos dados, juntamente com o
arcabouco tedrico construido pela revisao bibliografica, embasaram a construcao do
principal produto almejado com a realizacdo desta pesquisa: a indicacdo de como 0s
dados provenientes dos modelos preditivos implementados podem ser usados pela
instituicéo favorecendo assim a permanéncia do aluno, denominado neste contexto

de de modelo de alerta e suporte precoce.

3.6 Proposta de modelo de alerta e suporte precoce de alunos em risco de

evasao

O modelo almejado visa correlacionar as caracteristicas identificadas dos
alunos da Unipampa, a estrutura e os agentes da universidade e a producéo cientifica
existente, buscando indicar formas de sensibilizar os atores e ac¢des para cada um
deles.

Como ponto principal deste estudo, a proposta almejada buscou promover
subsidios para preencher uma lacuna encontrada quando buscam-se referéncias de
como as instituicbes de ensino superior conseguem manejar as informacoes
provenientes dos modelos preditivos. Muitos trabalhos abundam nas bases de
pesquisa mostrando testes sobre eficiéncia de algoritmos em relacdo as bases de
dados das suas universidades, porém sdo pouquissimos 0s que relatam como isso
impactou professores, alunos e demais servidores das instituigoes.

N&o foram encontrados, na literatura cientifica, relatos ou experiéncias nas
guais se consiga analisar qual o melhor caminho para fornecer os dados dos alunos
em risco de abandono para professores ou profissionais incumbidos de prestar apoio
pedagogico, por exemplo. Também n&o ha debate evidente sobre o que cada
profissional e até os proprios colegas devem fazer ao ter ciéncia sobre tais alunos.

Ao se alicercar na bibliografia encontrada, no estudo exploratério de
mineracdo de dados da propria instituicdo e nos poucos relatos encontrados em
revisdo de literatura, este estudo buscou explorar as opgles existentes para como
cada ator institucional pode ter acesso aos dados dos alunos, possa planejar acdes
de suporte e alternativas para colocar tais agdes em pratica. Tais apontamentos foram
avaliados pelos proprios atores através de questionario eletrénico, buscando

validacéo e sugestdes de melhoria. A partir das consideragdes recebidas chegou-se
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a um arcabouco de praticas que pode servir de esboco para uma politica de suporte

ao aluno em risco de abandono no contexto da Unipampa.
3.7 Contexto da Pesquisa

A Unipampa é “organizada através da multicampia, com a Reitoria e dez
unidades académicas localizadas na Mesorregido Metade Sul do estado do Rio
Grande do Sul” (Unipampa, 2021, p. 16). Administrativamente, compdem-se da
seguinte forma: 7 Proé-reitorias (com suas respectivas Pré-reitorias Adjuntas), 14
Coordenadorias, 43 Divisfes, 75 Setores, 21 Nucleos, 35 Secretarias, 3 Assessorias

e 2 Secdes, como pode-se identificar na figura 7 (Unipampa, 2021).

Figura 7 - Organograma Institucional da Unipampa
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Fonte: Unipampa (2021)

Em uma visdo de estruturacdo académica, os dez campi estruturam-se, de

forma geral, através do Conselho do Campus; Comissdes locais de Ensino, Pesquisa
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e Extenséo; Direcdo e Coordenagbes Académica e Administrativa; Comissbes de
Curso, Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Cursos; Secretaria Académica,
Biblioteca, Coordenacéo de Laboratorios e Nucleo de Desenvolvimento Educacional
(NuDE) ; Secretaria Administrativa com setores referentes a gestdo de compras,
patrimonio, gestéo de pessoal e tecnologia da informacéo e comunicagéo. Uma visao
gréfica da estrutura organizacional das unidades universitarias pode ser conferida na
Figura 8. Foram suprimidos dados referentes aos cursos de Graduacdo e POs-

Graduacéo.

Figura 8 - Organograma Institucional das Unidades Universitarias
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Apos ambientacéo inicial sobre como se estrutura a Universidade, a seguir,
serdo elencados e discriminados os atores institucionais com possivel relevancia no
amparo ao aluno identificado como em risco de evadir e 0s possiveis programas,
ferramentas ou acdes que cada um dispde, direta ou indiretamente, para realizar o

suporte adequado.
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3.7.1 Reitoria

A Reitoria comporta, além das figuras do Reitor e Vice-Reitor, diversos 6rgaos
e composi¢des voltadas a gerir variadas areas ligadas as areas sociais, académicas
e administrativas. Entre elas estdo grupos de trabalho formados por docentes e
técnicos administrativos, prioritariamente, bem como Diretorias e Assessorias. A
Unipampa esta envolvida no projeto de pesquisa e desenvolvimento intitulado
"Inteligéncia Artificial para Apoio a Iniciativas de Redugédo da Evasdo no Ensino
Superior”, que opera como um programa-piloto. Esse projeto é financiado pela
SESU/MEC e ocorre em parceria com a Universidade Federal de Goias. Seu objetivo
principal é detectar, de forma antecipada, indicativos comportamentais entre 0s
estudantes que possam sugerir uma possivel evasao, viabilizando assim a orientacéo
de medidas preventivas e de suporte. Adicionalmente, a Unipampa também é
participante do Programa de Mobilidade Virtual no ambito da Rede de Instituicdes
Federais de Ensino Superior (Promover Andifes). Esse programa tem como propdsito
criar oportunidades para a mobilidade de alunos entre diferentes instituigdes federais,
por meio da disponibilizagdo de vagas em disciplinas oferecidas por 12 universidades
brasileiras.

Em 2019 a universidade instituiu a Comissao Especial para Acompanhamento
da Evasdo e Retencdo, que foi o primeiro passo para consolidar o Programa
Institucional de Acompanhamento e Enfrentamento da Evasdo e Retengdo. Essa
iniciativa se categoriza por um grupo de trabalho que se debruca sobre a temética do
abandono escolar para elaborar e disseminar praticas de combate ao problema da
evasao, visando a permanéncia do aluno e a conclusao do curso.

A seguir, serdo enumerados 0s setores ou iniciativas no ambito da Reitoria
gue podem ter impacto direto ou indireto nas a¢cdes de suporte ao aluno indicado como
em risco de abandono:

a) Programa Institucional de Acompanhamento e Enfrentamento da Evasao

e Retencéo;

b) Comunicacao Institucional;

c) Diversidade, Acdes Afirmativas e Incluséo; e

d) Tecnologia da Informagéo e Comunicacao.
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3.7.2 Pr6-Reitorias

Para analisar medidas e ac¢fes tomadas ao enfrentamento da evaséo,
enumera-se, a seguir, as Pro-Reitorias ligadas a gestao de assisténcia estudantil e
aquelas que se relacionam ao ensino, pesquisa e extensdo. Tais unidades

administrativas podem impactar de forma direta a permanéncia dos estudantes, sao

elas:
a) Assuntos Estudantis e Comunitarios;
b) Graduacéao;
c) Extenséo e Cultura; e
d) Pés-Graduacéo e Pesquisa.
3.7.3 Campi

Na estrutura de cada unidade universitaria existem setores ou grupos de
trabalho que podem cooperar nas iniciativas do enfrentamento dos indices de evasao,
destacam-se a seguir as areas, agentes ou estruturas que podem ser mobilizadas:

a) Gestéo (Direcédo e Coordenacdes Académica e Administrativa);

b) Apoio Pedagdgico;

c) Cursos (Coordenador de Curso, Comissdo de Curso e Nucleo Docente

Estruturante (NDE));

d) Docentes; e

e) Discentes.

3.8 Questionario exploratorio aos atores institucionais

O trabalho buscou avaliar todas as propostas elencadas, diretamente com 0s
atores institucionais citados em cada uma das areas. Para inquirir sobre possiveis
praticas docentes, as figuras elencadas foram os Coordenadores de Curso e
Académicos de todas as unidades, visando assim, coletar dados de profissionais com
experiéncia e que, de forma indireta, podem validar as praticas dos seus pares. Para
tanto, se valera do instrumento de coleta de dados denominado questionario. Gil
(2002) afirma que o questionario € um interessante instrumento de coleta, posto que

prové um meio eficiente e de baixo custo para que se busque os dados e as
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informacgdes que se precisa, sem que haja necessidade de realizar um treinamento
prévio, ainda sendo possivel que sejam recebidas respostas de forma anénima. Para
Gil (2008, p. 121) o questionario tem “propdsito de obter informagbes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracoes,
temores, comportamento presente ou passado etc.”. Portanto, o instrumento proposto
atende, plenamente, o almejado para a pesquisa, posto que um questionario com
carater exploratério, enviado por meio digital, composto por questdes do tipo mistas
(abertas e fechadas) permite que os sujeitos inquiridos possam validar as propostas
e sugerir melhorias baseados em suas experiéncias profissionais, anonimamente.

O questionario foi enviado para os atores institucionais indicados no contexto
da pesquisa. Sempre que 0 setor ou iniciativa possuia um e-mail institucional do tipo
setorial esse foi, também, um meio de comunicacao utilizado. O questionario baseou-
se na escala Likert para que os respondentes pudessem mostrar seu nivel de
concordancia com as afirmativas propostas em cada questdo. No estudo realizado por
Oliveira (2001), que examinou os elementos fundamentais e as ideias associadas as
escalas de avaliacdo de atitudes e impressdes, foi observado que tal escala
despontou como a mais empregada em pesquisas e possuindo bastante respaldo
tedrico na literatura. Adicionalmente, no questionario foi inserida uma questao de texto
livre no final para que o pesquisado pudesse tecer comentarios sobre alguma das
guestdes ou inserir qualquer informacéo que julgasse pertinente.

As questdes fechadas foram criadas com opc¢ao de resposta Unica. Para cada
apontamento feito pelo estudo houve, ao menos, uma pergunta cujas respostas
possiveis variaram de discordo totalmente até concordo totalmente. Toda questédo
tinha opgéo na qual o respondente podia informar néo ter relagéo ou afinidade com o
tema abordado. Apoés coleta, foi realizada a analise descritiva das respostas a fim de
gue se pudesse analisar individualmente cada indicacdo feita pelo grupo de
respondentes.

A metodologia delineada neste Capitulo promoveu préticas basilares para o
desenvolvimento tanto da pesquisa experimental, quanto para o mapeamento de
atores institucionais e possiveis praticas de enfrentamento da evasao. Os proximos

capitulos descrevem tais desdobramentos.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA EXPERIMENTAL: MINERACAO DE DADOS NO
AMBITO DA UNIPAMPA

As informagbes a seguir, relatam o processo de identificacdo, coleta e
uniformizagéo dos dados com potencial para a predi¢éo de alunos em risco de evaséo
e 0s demais passos para a obtencéo de conhecimento a partir da mineracéao de dados
educacionais. A pesquisa experimental presente neste capitulo pretendeu identificar
0 conjunto de dados mais promissores, 0s algoritmos mais adequados para o0 contexto
da Unipampa e os atributos mais significativos durante os testes.

4.1 Coleta, Pré-processamento e escolha do conjunto de dados

A coleta de dados reuniu dados pessoais, académicos, de assisténcia
estudantil, financeiros, de uso da biblioteca e restaurante universitario. Os dados
requeridos foram acessados diretamente no banco de dados da instituicéo,
totalizando 27.260 instancias. Quando houve necessidade de suporte, o pesquisador
contatou a equipe técnica responsavel via sistema de chamados da instituicdo. A partir
da analise dos dados disponiveis foram coletados o maximo de informacdes e,
portanto, de atributos quanto possivel (Figura 9), chegando-se a 86 atributos! que
foram divididos em categorias para facilitar a identificacdo. Séo elas:

e Demografico: dados relacionados a cidade de origem (se é a mesma
do Campus no qual o aluno esta matriculado e o estado federativo),
idade, sexo e estado civil;

e Ingresso: dados sobre tipo de acesso (cota ou ampla concorréncia) e
meédia utilizada para admissao;

e Curso: Tipo de curso (EaD ou presencial), Formacéo (bacharelado,
licenciatura ou tecnolégico) e Turno;

e Pessoal/Familiar: Etnia, se possui deficiéncia e qual, Escola de origem
publica ou privada, nimero de membros da familia e dados de renda,;

e Vinculo Académico: Numero total de disciplinas vencidas e

reprovadas, namero de disciplinas vencidas e reprovadas por semestre

1 Todos os atributos elencados e os valores para cada um deles podem ser analisados no
Anexo 1.
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(do 1 ao 10), carga horéria exigida e vencida para integralizacdo do

curso, e carga horarias de atividades complementares exigidas e

vencidas;

e Assisténcia Estudantil: solicitacdes de beneficio enviadas e deferidas,
e tipos de beneficios recebidos (se recebeu, nimero de competéncias
recebidas e valor médio);

e Biblioteca: dados sobre empréstimos de livros fisicos e digitais; e

e Restaurante Universitario: Numero de refeicbes, valor pago pelo aluno

e valor subsidiado pela instituicao.

Figura 9 - Todos atributos identificados e coletados

L

Fonte: Autor (2023)
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A partir da identificacdo dos atributos, partiu-se para 0 processo de coleta e
conferéncia dos dados, sendo aplicada correcéo ou refinamento da busca sempre que
identificado. A seguir é descrito o processo de coleta dividindo os relatos a partir das
categorias previamente elencadas.

As informacges de carater demogréfico foram obtidas no sistema académico
da instituicdo por meio do registro do estudante, no qual foram registrados municipio,
estado, idade, género, presenca de alguma deficiéncia e estado civil. Dados
referentes a familia e a situacao financeira dos alunos ndo sao coletados durante o
processo de matricula. Portanto, essas informacdes foram coletadas com base nos
formuléarios de solicitacdo de auxilio estudantil. Como cada aluno, que ndo tenha sido
contemplado anteriormente, tem a possibilidade de solicitar o beneficio a cada novo
edital, pode haver redundéancia ou inconsisténcia nos dados para aqueles que fizeram
solicitagbes multiplas. Com isso em mente, os alunos foram analisados
individualmente para remover duplicaces e corrigir informacdes divergentes, como
renda per capita, por exemplo, buscamos sempre utilizar os dados mais atualizados
para realizar as correcfes necessarias.

Nao foi necessario utilizar nenhuma técnica de limpeza ou enriquecimento nos
atributos demogréficos, no entanto, os atributos de estado de origem e idade foram
codificados de maneira a estabelecer grupos. Para o atributo de estado de origem,
optou-se por dividir entre Rio Grande do Sul, outros estados da Regido Sul e os
demais estados separados pelas respectivas regides a que pertencem. O atributo de
idade foi dividido em faixas etarias para alunos menores de 25 anos, entre 26 e 35
anos, entre 36 e 45 anos e acima de 46 anos. O objetivo das normalizacbes
apresentadas, para ambos os atributos, foi analisar se o problema da evaséao afeta de
maneira diferente as faixas etarias e/ou grupos de alunos de regides geograficas
especificas. Dessa forma, politicas poderiam ser desenvolvidas para alcancar de
forma mais eficaz os grupos especificos que sao mais relevantes no processo de
mineragao de dados.

As informacdes de ingresso estao relacionadas ao modo pelo qual o aluno foi
admitido. Os dados coletados para essa categoria incluiram se o aluno entrou por
meio do processo seletivo geral ou por alguma forma de reserva de vagas, além da
nota utilizada pelo aluno. Essa categoria revelou-se desafiadora para a limpeza dos
dados, uma vez que, apesar da maioria dos alunos terem sido admitidos por meio do

Sistema de Selecdo Unificada (SISU), ha diversas outras selecbes para o
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preenchimento de vagas remanescentes. Além disso, muitos alunos participam de
multiplas sele¢cdes em anos diferentes ou no mesmo ano. As consultas ao banco de
dados precisaram ser aprimoradas repetidamente para identificar o método de
admissdo que resultou no vinculo do aluno. No entanto, os resultados desses
refinamentos e limpezas néo foram satisfatérios, uma vez que muitas instancias ainda
nao possuiam essa informacéo. Portanto, o atributo relacionado ao processo de
ingresso foi excluido.

Os dados associados ao curso foram selecionados e coletados a partir do
sistema académico da instituicdo, no registro de cursos e versdes do curso.
Informacdes sobre as diferentes versdes do curso, como carga horéaria exigida, foram
utilizadas na categoria de desempenho académico. Nao foi necessario corrigir
nenhum dado nesta categoria.

As informag®es relacionadas a conexdo do aluno com a instituicdo séo as
mais comuns ao examinar os fatores que levam a evasdao, especialmente no caso de
estudantes que estéo iniciando sua jornada académica. Para isso, buscou-se capturar
0 maximo de atributos relevantes para essa categoria, comecando pelo nimero de
disciplinas concluidas e reprovadas, e com esses dados, a taxa de conclusdo de cada
aluno. Apos a andlise de trabalhos anteriores sobre evasdo, ficou evidente a
necessidade de segmentar as disciplinas de acordo com o periodo em que séo
oferecidas, uma vez que os estudos mostraram uma relacédo entre altas taxas de
reprovacado nos primeiros semestres e a evasao do aluno. Portanto, foram criados
atributos de aprovacao e reprovacao por semestre, indicando o numero de disciplinas
em cada situagao.

Como a integracdo do aluno com a instituicAo também €& um fator muito
mencionado, foram adicionadas ao conjunto de dados informacdes sobre a
participagdo dos alunos em atividades extracurriculares e complementares, em
diversas modalidades oferecidas pela instituicdo. A razao foi expressa em formato
decimal. Os valores para os atributos desta categoria sdo ou o0 niumero absoluto de
itens ou a carga horaria em formato numérico. O atributo de razéo foi expresso em
numero decimal.

Alunos matriculados em cursos com menos de 10 semestres também foram
coletados na pesquisa, todavia tém essa informacéo registrada como zero (0) no

conjunto de dados, assim como alunos ingressantes. O intuito de manter tais alunos
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€ poder investigar como o0 processo de aprendizado de méaquina captou essa
informacéo e como esses atributos foram valorados durante o processo preditivo.

Os dados contidos no banco de dados do sistema de assisténcia estudantil
fornecem uma quantidade significativa de informagées, porém h& muita duplicacéo.
Inicialmente, os dados foram coletados com o objetivo de obter informacdes sobre a
situacao familiar dos alunos e se eles receberam algum tipo de beneficio durante sua
jornada académica. Com a analise das informacdes disponiveis, foi possivel indicar
se o aluno recebeu cada uma das modalidades de beneficio, bem como o niumero de
beneficios recebidos e o valor médio recebido pelo aluno. Isso evidencia claramente
o0 investimento institucional na permanéncia de cada aluno beneficiado. Outro
beneficio que pode ser considerado uma forma de assisténcia estudantil € o uso do
Restaurante Universitario, mas, como ha diferentes formas de acesso, decidiu-se
segmentar essas informacdes em uma nova categoria. Os atributos listados na
categoria de assisténcia estudantil tém valores que variam de acordo com a natureza
do atributo: nimeros inteiros para numero de solicitagdes/beneficios/refei¢cdes, Sim
ou N&o para atributos relacionados ao recebimento de beneficios, e valores numeéricos
para atributos relacionados ao valor recebido/pago.

O beneficio completo para refeicdes no restaurante universitario (RU) é dado
somente aos alunos assistidos pela bolsa permanéncia. Os demais alunos recebem
subsidio de mais de 70% do valor da refei¢do. Alunos da pds-graduacao e servidores
ndo receberam nenhum tipo de subsidio até o ano de 2022. Para os atributos
relacionados ao acesso e uso do restaurante universitario sdo indicados o niumero de
refeicbes dos alunos e valores totais investidos pelo aluno e pela instituicdo, bem
como a média anual de investimento por todos esses atores. Nao houve necessidade
de limpeza, codificagdo ou melhoramento para os dados desta categoria.

Inicialmente, imaginou-se buscar os dados de acesso e consumo de livros,
somente, no registro de empréstimos da biblioteca. Porém, observou-se que a
universidade também provia acesso a livros virtuais e, portanto, foi solicitado o registro
de acesso anual dos alunos, adicionalmente, a equipe responsavel pela gestéo do
sistema de bibliotecas. Os responsaveis pela area enviaram uma planilha com o e-
mail do aluno, obras abertas por ele, tempo de cada sessdo de acesso, niumero de
paginas lidas. Esses dados foram condensados para que houvesse uma ocorréncia

por aluno (totalizando todos os acessos) e adicionados ao conjunto de dados,
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juntamente ao numero de empreéstimos fisicos que ja tinham sido mapeados. N&o
houve problema nos dados. Todos os atributos desta categoria sdo do tipo numeral.
Apos a coleta e uniformizacao das informacdes necessarias foram realizados
testes de performance dos algoritmos selecionados. Dados de acurcia dos
algoritmos, bem como anélise comparativa entre eles estdo presentes na proxima
secdo do estudo. A partir das consideracdes tracadas foi indicado qual o conjunto
mais promissor para os dados dos alunos no contexto da Unipampa e do algoritmo

gue obteve melhor desempenho.

4.2 Efetividade dos algoritmos e conjunto de dados

Os testes iniciaram com um total de 86 atributos que podem ser conferidos no
Quadro 1. Os primeiros testes de treinamento foram realizados utilizando todas as
instancias coletadas. Foram selecionados os algoritmos Random Forest, Arvore de
Decisdo J48 e Redes Neurais com a parametrizacao padrao do software WEKA (que
podem ser conferidas no Anexo 2). Os melhores resultados percebidos foram dos
algoritmos J48 e RF, com acurécia de 61,25% e 60,07%, respectivamente. Todavia,
ao se analisar a Matriz de confuséo, nota-se que o RF acertou mais os alunos que
evadiram realmente (3428 versus 3286). Em um cenario no qual é importante o
suporte aos alunos que estdo em risco, tomou-se como prioritario o algoritmo mais
assertivo em relagéo a estes alunos.

Para dar continuidade aos comparativos faz-se necesséario compreender as
métricas expostas no Quadro 1, portanto segue a definicAo de cada indicador
presente. A partir da matriz de confusado, pode-se analisar a acuracia dos algoritmos.
Conforme Castro e Ferrari (2006), trata-se de uma tabela que elenca acertos e erros
para a classe escolhida, na qual a diagonal principal elenca os acertos do modelo.
Quando analisa-se uma classe especifica que pode ter um conjunto de dois valores
(aluno evadiu: SIM ou NAO), pode-se chamar de caso binario. Neste caso, 0 mais

comum de ser encontrado, é representado pela matriz apresentada na Figura 10.
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Figura 10 - Matriz de confuséo

Detectada
Sim Nao
Sim Verdadeiro Positivo Falso Negativo
E (VP) (EN)
~ Nio Falso Positivo Verdadeiro Negativo
(FP) (VN)

Fonte: Castro e Ferrari (2006)

Os campos da matriz sédo preenchidos com os seguintes campos, segundo
Nogueira (2020):

e Verdadeiro Positivo (VP): classificacdo correta da classe positiva;

e Falso Negativo (FN): erro em que o modelo previu a classe negativa
guando o valor real era positivo;

e Falso Positivo (FP): erro em que o modelo previu a classe positiva
guando o valor real era negativo; e

e Verdadeiro Negativo (VN): classificacdo correta da classe negativa.

Ainda, Nogueira (2020) descreve as métricas que podem ser estabelecidas
com os valores encontrados na matriz de confuséo:

e Acuracia: é o numero de classificagcdes corretas dividido pelo numero
total de classificagcbes. Pode ser traduzida pela férmula
(VP+VN)/(VP+FP+VN+FN);

e Precisdo: mede a exatiddo do algoritmo, ou seja, dentre todas as
classificacdes de classe positiva que o modelo fez, quantas estao
corretas. Quando os Falsos Positivos sdo considerados mais
prejudiciais que os Falsos Negativos a precisdo pode ser uma métrica
interessante para analise. Pode ser expressa como VP/(FP+VP);

e Recall: dentre todas as situacdes de classe positiva como valor
esperado, quantas estdo corretas. E uma métrica interessante para
guando Falsos Negativos sao considerados mais prejudiciais que 0s
Falsos Positivos. Pode ser expressa como VP/(FN+VP); e

e F-Score: média harmonica entre precisado e recall, ou seja, quando tem-
se um F1-Score baixo, é um indicativo de que ou a preciséo ou o recall
esta baixo. Pode ser expressa como (2 x Precisdo X Recall)/(Preciséo +
Recall).
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Quadro 1 - Métricas dos algoritmos testados com 86 atributos

Algoritmo/Base Métrica Valor Matriz de confuséo
(a= SIM, b= NAO)

Random Forest com Acurécia 60,0658% a b

base original (86 VP/FP 0,601/0,424 3428 3692

atributos) Precisédo 0,596 e na em
Recall 0,601 2743 6251
F-Score 0,596

J-48 com base original Acuracia 61,2511% a b

(86 atributos) VP/FP 0,613/0,419 3286 3834
Precisao 0,608 I
Recall 0,613 2410 6584
F-Score 0,605

Redes Neurais Acuréacia 59,3583% a k

Multilayer Perceptron VP/FP 0,594/0,438 y mces

com base original (86 Preciséo 0,588 3164 395¢

atributos) Recall 0,594 25493 g401
F-Score 0,586

Fonte: Autor (2023)

Quando analisam-se as matrizes de confusao dos algoritmos testados para o
conjunto de 86 atributos temos uma baixa acuracia encontrada para todos, variando
de 59,36% a 61,25%. Em ultima colocagao se encontra o algoritmo de Redes Neurais,
qgue é o que demanda mais capacidade computacional e, portanto, tempo para
execucdo. Como foi o de menor acuracia foi excluido dos proximos testes.

O processo de aprendizado de maquina nao traz subsidios somente para
analisar a assertividade dos algoritmos. Também é possivel verificar o quanto cada
atributo contribuiu durante o processo. A partir dessa analise pode-se verificar o nivel
de importancia nas escolhas feitas pelo algoritmo dadas as informac¢des que a base
de dados dispunha.

A importancia ou relevancia dos atributos durante o treinamento de um
conjunto de dados é calculada, nos algoritmos de arvore de deciséo, quando as
variaveis ou caracteristicas escolhidas em cada n6é sdo as que maximizam a
diminuicdo de erros no processo de predicdo geral. Portanto, em uma arvore de
decisao, os atributos mais relevantes sao classificados com base na capacidade de
diminuir o erro quando estdo presentes, levando em consideracdo o peso dessa
reducdo, de acordo com o numero de observacgdes relacionadas ao n6. Quando
analisamos o algoritmo Random Forest, que se desenvolve por um conjunto de

arvores com subgrupos de dados, isto é feito para cada uma das arvores criadas. Em
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seguida, é feita a média para encontrar a importancia de uma caracteristica individual
(Thorn, 2020).

A primeira rodada de testes evidenciou um grande nimero de atributos com
baixa significancia para o processo de mineracdo de dados. A importancia dos
atributos para o conjunto de dados analisados é mostrada nas Figuras 11 e 12. Na
Figura 11, sdo apresentados os 15 atributos mais relevantes, cujos indices variaram
de 0,31 a 0,28. Para uma visdo completa dos dados, incluindo todos os atributos e
seus respectivos graus de relevancia, consulte o Anexo 3. Nessa amostra, observou-
se gque as disciplinas vencidas pelos alunos sao o atributo mais significativo, indicando
sua maior importancia. Os atributos relacionados a disciplinas vencidas (DISC_VENC,
DISC_VENC_SEM_2, DISC_VENC_SEM_3, DISC_VENC_SEM 1,
DISC_VENC_SEM_4, CH_VENCIDA, DISC _VENC_SEM_7) indicam que o
desempenho académico € um fator-chave no processo decisério de evadir, posto que
alunos que vencem mais disciplinas e ttm menos reprovacfes tendem a ter menor
risco de abandono. Essa constatacdo esta alinhada com as observacfes dos
pesquisadores da é&rea, que afirmam que dados académicos, especialmente
relacionados ao numero de disciplinas aprovadas e reprovadas, sdo os melhores
preditores de evaséo.

Em segundo lugar de importancia, encontra-se a quantidade de disciplinas
reprovadas. Além disso, chama a atencdo o fato de que as disciplinas vencidas nos
dois primeiros anos do percurso formativo possuem alta significancia, enquanto a
guantidade de disciplinas reprovadas no primeiro semestre também é considerada
relevante. Sendo estes os atributos mais significativos, juntamente ao cumprimento
de atividades complementares, pode ser considerado um indicativo de que o
desempenho académico e o envolvimento com a instituicdo podem desempenhar um
papel crucial na prevencdo da evasao. Esses atributos também trazem claro alerta
gue os alunos ingressantes tém maior probabilidade de estar em risco de abandono.
Portanto, qualquer acao institucional deve sempre levar em conta essa diretriz.

A carga horaria de atividades complementares exigidas
(CH_ATIV_COMPL_EXIGIDA) também desempenha um papel importante. Alunos
que cumprem adequadamente essas atividades, parecem demonstram maior
engajamento e podem estar mais comprometidos com o curso.

Também é possivel tecer consideracbes sobre o impacto de fatores

socioecondémicos, como renda mensal e numero de membros na familia, e o quanto
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podem influenciar a probabilidade de evasdo. Baixa renda ou maior dependéncia
financeira podem ser fatores de risco. Assim como a idade do aluno que pode indicar
diferentes estagios de maturidade e comprometimento com os estudos. Porém nao foi
possivel analisar se alunos mais velhos refletem tal observagéo e podem apresentar
menor risco de evasao, ja que sdo 0s mais acometidos pela necessidade de conciliar
a jornada de trabalho concomitantemente aos estudos.

A razdo entre a carga horaria vencida e a carga horéaria total
(RAZAO_CH_VENCIDA) pode ser um indicativo do progresso académico do aluno.
Alunos com uma razéao alta demonstram um bom ritmo de avanco em relacdo ao

curriculo, o que pode reduzir, também, o risco de evasao.

Figura 11 - Principais atributos segundo algoritmo Random Forest

DISC_VENC
CH_ATIV_COMPL_EXIGIDA
DISC_VENC_SEM_2
DISC_REP
DISC_VENC_SEM_3
DISC_VENC_SEM_1
QTD_DISC_REF_SEM_1
DISC_VENC_SEM_4
RENDA_MENSAL

IDADE
MEMBROS_FAMILIA
RAZAQ_CH_VENCIDA
DISC_REF_SEM_2
CH_VENCIDA
DISC_VENC_SEM_7

0,0 0,1 0,2 0,3 04

Fonte: Autor (2023)

A Figura 12 traz os atributos de menor significancia, isto €, que pontuaram
abaixo de 0,14. Atributos relacionados a atividades extracurriculares (ACG_OUTROS,
ACG_PESQUISA, ACG_EXTENSAO, ACG_ENSINO) nédo pontuaram de maneira
significativa e pode indicar, prioritariamente, que tiveram poucos dados coletados,
posto que os alunos informam tais dados na finalizacdo do curso. Mesmo aqueles que
evadiram podem ter participado de acdes desse perfil, mas ndo houve registro das
atividades. Fomentar o0 registro durante toda a graduacdo do estudante,
provavelmente, tornariam esses atributos mais relevantes. Atributos ligados a

deficiéncia também tiveram baixa relevancia e, também, podem refletir uma baixa
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guantidade de instancias na amostra pesquisada, diferindo do caso anterior. Naquele,
presume-se ser um problema que reflete 0 momento no qual é realizado o registro.
No que se refere a alunos com deficiéncia, pode-se especular que exista um namero
pequeno de alunos matriculados, o que pode tornar esse atributo pouco relevante
guando em contraste com os demais.

Os atributos restantes deste recorte relacionam-se com a assisténcia
estudantil, mesmo sendo uma area muito presente quando sdo pensadas estratégias
para a permanéncia dos alunos. Beneficios relacionados principalmente a apoio
pedagdgico e creche podem nédo ter uma correlacéo direta com a evasao, mas podem
ser indicadores de outros fatores socioeconémicos. Seria necessario investigar o
namero de auxilios concedidos para os alunos contemplados e o impacto deles na

continuidade de tais estudantes.

Figura 12 - Atributos menos relevantes segundo algoritmo Random Forest

DEFICIENCIA
VALOR_MEDIO_CRECHE
QUANT_APOIO_FED
SOLICITACOES_BENEFICI...
CRECHE_BENEFICIARIO
RAZAO_DEFERIDAS
QUANT_CRECHE
VALOR_MEDIC_APOIO_PED
APOIO_PED

ACG_OUTROS
SUPERDOTACAD
ACG_PESQUISA
ACG_EXTENSAO
TRANSTORNOS_GLOBAIS
ACG_ENSINO

0,0 0.1 0.2 0.3 04

Fonte: Autor (2023)

Ainda sobre a analise da base completa, foi visto que 32 atributos da amostra
tiveram significancia menor que 0,2 e, portanto, foram realizados testes sem tais
dados nas amostras para que fosse possivel analisar se houve impacto na
performance geral do algoritmo. Tais dados podem ser conferidos no Quadro 2, assim
como os testes realizados com os 37 atributos que pontuaram acima de 0,25 de
significancia e com os 28 atributos que pontuaram acima de 0,26.

Os testes foram realizados com os algoritmos Random Forest e J48 e

apresentou-se um resultado bastante satisfatorio e superior aos testes com a amostra
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completa, elevando a acuracia de ambos em mais de 20%. Pode-se analisar que o
algoritmo Random Forest que utilizou a base de testes com 52 atributos foi a melhor
combinacdo de efetividade. Mesmo tendo uma acuracia um pouco menor que o
subconjunto de 37 atributos (84,4855% contra 84,4424%), acertou 4653 alunos que
realmente evadiram contra 4476 do subconjunto de 37. Como deseja-se acertar o
maior numero de alunos que tém probabilidade de abandonar os estudos faz-se a

melhor opcdo da amostragem testada.

Quadro 2- Métricas dos algoritmos testados com 52, 37 e 28 atributos

Algoritmo/Base Métrica Valor Matriz de confuséo
(a= SIM, b= NAO)
Random Forest com Acurécia 84,4424% = b
atributos acima de 0,2 | VP/FP 0,844/0,270 4853 2281
(52 atributos) Preciséo 0,842 1960 18366
Recall 0,844 )
F-Score 0,843
J48 com atributos acima | Acuréacia 82,6082% a 5]
de 0,2 (52 atributos) VP/FP 0,826/0,288 4528 240§
Precisao 0,826
1 "-_l L]
Recall 0.826 2335 17331
F-Score 0,826
Random Forest com Acuracia 84,4855% & I
atributos acima de 0,25 VP/FP 0,845/0,267 4478 2145
(37 atributos) Preciséo 0,843 1835 17742
Recall 0,845 )
F-Score 0,844
J48 com atributos acima | Acuréacia 82,7059% a 5]
de 0,25 (37 atributos) VP/FP 0,827/0,280 4410 2211
Preciséo 0,828 2337 17340
Recall 0,827
F-Score 0,828
Random Forest com Acurécia 82,9808% a k
atributos acima de 0,26 | VP/FP 0,830/0,297 A06T 228§
(28 atributos) Precisdo 0,828 2051 17079
Recall 0.830 ' e
F-Score 0,829

Fonte: Autor (2023)

Ainda, foi possivel identificar que quanto menor foi o numero de atributos, para
0S proximos testes, proporcionalmente, menor foi a acuracia dos algoritmos de
aprendizado de maquina. Tal evidéncia demonstra que ndo ha um grupo fixo de

atributos que podem ser pré-estabelecidos como os mais efetivos. Somente atraves
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da analise do comportamento de todos 0s conjuntos € que o pesquisador tera subsidio

para a escolha daquele que melhor performou.

4.2.1 Andlise sobre as variaveis

A partir das consideracfes presentes na secdo anterior, chegou-se a um
conjunto de 52 atributos que se mostraram mais relevantes ao processo de mineragao
no contexto da Unipampa. O que mais causa impacto ao se analisar a diferenca do
primeiro (Figura 9, p. 49) e do segundo conjunto de dados (Figura 13) é a auséncia

de atributos relacionados a assisténcia estudantil.

Figura 13 - Conjunto final de atributos escolhidos
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= |dade . J
\, J s -

+ Seno ” .,

+ Estado civil Vinculo Assisténcia Estudantil

\_ | * MNdmero total de disciplinas o J
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= Disc. vencidas 19 ao 9° Semestre (| Restaurants
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h AN N

Fonte: Autor (2023)

A assisténcia estudantil, embora seja uma medida importante para promover
a permanéncia dos alunos no ensino superior, pode falhar em atingir esse obijetivo.
Razdes como: insuficiéncia de recursos, resultando na incapacidade de atender a
todas as necessidades dos alunos; processo seletivo inadequado ou falha na
comunicacgéo dos gestores, implicando em falta de acesso a assisténcia; e ainda a
pouca integragdo com outros servigos de apoio, como orientacdo académica, suporte

psicoldgico e acompanhamento pedagdgico. E fundamental abordar esses desafios e
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aprimorar continuamente os programas de assisténcia estudantil, garantindo recursos
adequados, processos justos, divulgacdo ampla e integracao.

Para as demais categorias houve pouca ou nenhuma alteracdo naquelas de
carater demografico, de ingresso, do restaurante universitario, de curso e biblioteca.
A categoria pessoal/familiar teve atributos de deficiéncia eliminados. A categoria de
vinculo eliminou atributos de atividade complementar realizadas, as disciplinas
vencidas do 10° semestre e reprovadas do 9° e 10° semestres.

O préximo capitulo dedica-se a pensar e construir estratégias para que 0s
agentes institucionais, desde os alunos até os gestores, possam construir um espaco
seguro e de acolhimento para os alunos indicados como em risco de evaséao. A partir
da estrutura da instituicdo sdo tracados o0s possiveis caminhos para que 0s sistemas
institucionais possam comunicar os individuos responsaveis pelo suporte. E ao ter
ciéncia sobre quais sao os alunos, de que maneiras, dentro do seu escopo de atuacgao,
poderd desempenhar acdes que impactem positivamente na permanéncia dos

estudantes.
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5 O QUE PODEMOS FAZER? Mapeamento de competéncias e potencialidades

dos atores institucionais

Tete et al. (2022), em seu estudo de revisao de literatura, analisaram mais de
100 trabalhos, nos quais buscaram produgbes que versavam sobre o uso de
mineracdo de dados educacionais, com o intuito de evidenciar as melhores praticas
de aprendizagem de maquina e acdes que as instituicbes de ensino superior estavam
desenvolvendo. Ao analisar o contetdo do seus achados, identificaram que “o uso de
modelos preditivos, por si, ndo sdo capazes de mitigar o problema da evaséo. Para
além da predicao faz-se necessario desenvolver tanto acdes de gestdo dentro das
IES? como politicas publicas nos sistemas educacionais” (Tete et al., 2002, p. 18).

Todavia, existem poucos relatos de acdes que utilizam os dados preditivos e
menos ainda sobre como sao os impactos de tais a¢gdes tanto para os profissionais
das instituicdes quanto para os alunos atingidos. Miollo e Kantorski (2022) trazem a
experiéncia sobre a disponibilizacdo de dados dos alunos, no ambito da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), através do Projeto Integra, aos coordenadores de
Curso, porém ndo ha investigacdo de como esses atores apropriam-se de tais
informacdes e direcionam suas préticas de gestdo ou pedagdgicas.

A investigacao de Tete et al. (2022) também relata a dificuldade em encontrar,
na literatura cientifica, proposicdes e aplicacdo de acdes de enfrentamento da evasao,
além de relatos que demonstram testes buscando a eficiéncia da predi¢cdo em si. Este
capitulo se dispbe a investigar e propor cenarios para analisar quais sao as
alternativas cabiveis, dentro do contexto da instituicdo na qual a pesquisa se
desenvolve, para que cada ator institucional possa receber as informacgdes dos alunos
em risco de abandono. A partir da identificacdo dos possiveis canais existentes, segue
a proposicao de quais acOes praticas podem ser tomadas por cada um destes atores.
O final do capitulo traz a percepcao dos proprios agentes sobre as ideias e contextos

elencados.

2 InstituicBes de Ensino Superior (IES)
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5.1 Reitoria

Na esfera administrativa da Universidade, a Reitoria € “6rgao executivo de
planejamento, coordenagédo, superviséo, avaliacdo e controle de todas as atividades
universitarias” (UNIPAMPA, 2010, p. 16). Portanto, centraliza, enquanto gestéo, as
acOes que direcionam o trabalho de todas unidades académicas, também no que se
refere a politica de suporte aos alunos em todos os ambitos necessarios. Nas secdes
gue seguem sao descritas acdes e possibilidades para cada um dos atores que
compdem a Reitoria da Unipampa, bem como um breve relato sobre a funcéo que tal

estrutura exerce dentro desse €SCOopo0.

5.1.1 Programa Institucional de Acompanhamento e Enfrentamento da Evaséo e
Retencéao

Tem o objetivo de reduzir os indices de evasao e retencdo na Unipampa. Para
tanto, em 8 de dezembro de 2021 foi criado, dentro do programa, o Nucleo de
Inteligéncia de Dados Académicos (NIDA), que por meio de andlise dos dados
académicos institucionais, relacionados, direta e indiretamente, ao fenbmeno da
evasao e retencdo, buscou propor metodologias para producéo, analise e divulgacéo
de dados; analisar e auditar os dados da Instituicdo; publicizar as informacdes
institucionais sobre evasao e retencdo; e instruir e/ou aconselhar os demais 6rgaos
da universidade na tomada de acdes a partir de analise criteriosa dos dados
académicos coletados.

Long e Boatman (2013) ndo consideram que bons resultados estaréo
garantidos atraves do desenvolvimento de um sistema de alerta para alunos em risco
de abandono. E necessario que o propdsito da instituicéo seja contemplado por meio
de metas bem estabelecidas, contando com tecnologia para estruturar e alavancar o
processo. Todavia, antes de gerar qualquer programa de apoio tecnoldgico para 0s
alunos propensos a evadir sdo necessarias algumas reflexdes iniciais:

e Que conceito a instituicdo tem do sucesso do aluno?

e Quem sera o responsavel pelo programa e decidird as informacgdes
necessarias e avaliara os resultados?

e Como sera financiado?

e Quem tera acesso ao programa e como as informacdes serdo usadas?
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Entende-se que um programa estabelecido para gerir as iniciativas de
enfrentamento, deve ser o ponto central para fomentar as estratégias necessarias, e,
portanto, precisa ser formado por um grupo heterogéneo que combine diferentes
perfis de modo a contemplar todos os aspectos da vida do aluno. E importante que
haja dedicacdo do grupo de trabalho, com dedicacdo exclusiva de parte dele ao
menos, para que possam monitorar o andamento das acdes e o refino para o proximo
periodo.

Ao retornar as questdes sugeridas por Long e Boatman (2013) e refletir sobre
como € elaborado o conceito de sucesso na jornada académica de um aluno, pode-
se pensar que basta a colacdo de grau para que seja atingido, porém em uma analise
mais profunda, inimeros outros indicadores emergem quando elabora-se sobre o que
pode compor o conceito de sucesso académico. Varias sdo as perguntas que surgem
guando se pensa nas possibilidades: Houve extensdo na vida académica do aluno?
Ele levou conhecimento e praticas para a comunidade? E trouxe algo dessas
vivéncias? Se desenvolveu como pesquisador? Registrou em producdo cientifica
aquilo que descobriu? Desenvolveu uma rede de contatos? Aproveitou os trabalhos
em grupos para aprimorar sua socializacdo ou oratéria? etc. Cabera ao grupo, em
sintonia com as unidades académicas, tentar prover em suas estratégias que 0s
alunos em risco de abandono possam desfrutar de todas oportunidades e desenvolver
suas potencialidades enquanto aluno.

Tontini e Walter (2014) apontam que a instituicdo deve a cada semestre
realizar novo reconhecimento dos alunos em risco de evasao, pois pode haver
alteracdo nos resultados anteriores, a partir da incorporagédo de novos dados de
registros académicos ou de integracédo do aluno. Todavia, os resultados reforcam a
convicgao de que os alunos devem ter uma oferta diversificada de apoio, de acordo
com seu percurso educacional. Para isso, é decisivo identificar precocemente seus
pontos fracos em nivel académico, para que a instituicdo possa fornecer o suporte
necessario de forma eficiente, oportuna e em tempo habil. As evidéncias confirmam
gue as universidades que mais impactam esse grupo de alunos sao aquelas que
conhecem suas preferéncias. Logo, € imprescindivel que a instituicdo produza uma
tipificacdo precisa de seus alunos de acordo com suas areas de interesse e aponte, a
eles, os mecanismos de apoio disponiveis e avalie os programas bem-sucedidos
(Lotkowski; Robbins; Noeth, 2003).
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Nas praticas encontradas ha relatos de alertas individualizados aos alunos
gue foram identificados com baixa probabilidade de evadir e a acdo propiciou mais
engajamento destes alunos nas praticas académicas (Bafieres et al., 2020). Esta
pratica pode ser uma estratégia, bastante promissora e com um baixo custo de
operacionalizacdo. O programa pode ser a estrutura responsavel pela avaliacdo
constante dos alunos que receberam o alerta. Uma opc¢éo, para o inicio desta
estratégia, pode ser fazer uma curadoria manual dos primeiros alunos a serem
notificados e, a partir, das percepcoes destes alunos, refletir em melhorias para os
préximos alertas que poderao ser automatizados.

Para esta equipe de trabalho faz-se necessario o desenvolvimento de uma
interface que demonstre os alunos identificados, o indice (métrica que demonstra o
nivel de probabilidade de evasao) que os levou a constar na relacdo, dados
académicos, demograficos e socioecondmicos do aluno. Esta equipe devera ter o
acesso completo, inclusive a a¢6es registradas pelas equipes dos Campi ou qualquer
registro referente ao aluno.

Adicionalmente, acdes de monitoramento podem ser apoiadas em tecnologia
como, por exemplo, implementar alertas aos docentes sobre sucessivas faltas dos
alunos e em um segundo momento ao NUDE do Campus. Ou, ainda, notificar o
Coordenador Académico da unidade quando um professor ndo lanca as aulas em uma
periodicidade minima ou quando atinge um determinado nimero de aulas do plano de
ensino. Muitas séo as opcdes de monitoramento e alertas que envolvem, diretamente
ou nao, o aluno e podem tornar os fluxos de trabalho e os dados para mineracdo muito

mais precisos e completos.

5.1.2 Assuntos Institucionais e Internacionais

A Diretoria de Assuntos Institucionais e Internacionais (DAIINTER) apresenta-
se como instrumento de “articulagdo, promog¢ao e administragdo da cooperacao da
Universidade com outras instituicdes de ensino, entes representativos de Estados
como Consulados e Embaixadas, organismos internacionais” (UNIPAMPA, 2021, p.
70). Na esfera do combate a evasédo € a unidade gestora do programa de Bolsas
Santander Graduacgéo que distribui, mediante edital, auxilio para alunos em situacéo
de vulnerabilidade com 6timo rendimento académico. Tal estrutura poderia adequar

seu edital para que alunos indicados como em risco de evasao possam receber algum
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bdnus na etapa classificatoria, por exemplo, ou ainda uma reserva de vagas. O
processo pelo qual pode receber os dados dos alunos identificados como em risco de
evasao pode ser o0 envio da relacdo semestral ao e-mail institucional da equipe, de

forma automatizada.

5.1.3 Comunicacéao Institucional

A Assessoria de Comunicagdo Social (ACS) é o principal érgao de
comunicacgédo da instituicdo, tanto no contato externo, quanto em campanhas de
propagacdo de informacdes para a prépria comunidade académica. Essas duas
funcdes podem ser bastante exploradas no combate a evaséao, tanto no fortalecimento
do marketing institucional para potenciais alunos interessados, quanto no
aprimoramento da comunicagao interna da universidade, fomentando assim o
sentimento de pertencimento, a instituicdo, do corpo discente.

De acordo com Froemming (2008), o marketing institucional ndo tem como
intuito imediato a venda dos produtos ou servicos de uma organizagédo, mas sim de
aplicar estratégias que tornem sua imagem robusta o suficiente para atrair atengéo do
seu mercado-alvo. A universidade pode pensar seus potenciais novos alunos como
um mercado a ser explorado e para eles, entdo, direcionar seu processo de
construcéo de marca para promover uma percepcao de qualidade. Froemming (2008)
afirma ainda que € no nivel estratégico que a organizag¢do estrutura a imagem e o
posicionamento que deseja delinear para seu publico.

O uso da midia local pode ser uma estratégia bastante interessante de ser
explorada, posto que grande parte dos alunos da instituicdo séo das cidades nas quais
0s campi estdo inseridos. Veiculagdo, nos telejornais, sobre as conquistas da
Unipampa, bem como pecas publicitarias que enfatizam informagdes que estimulem
a identificagao de valor devem ser exploradas.

A esfera da comunicacéo interna, pode ser contemplada no suporte de
campanhas de acolhida, no uso massivo das redes sociais da Universidade para
informar os alunos sobre o0s processos da instituicdo e promover monitoramento
constante no site institucional visando aplicar mudangas que tornem 0 acesso a
informacédo buscada mais rapida e intuitiva.

Tontini e Walter (2014) indicam que a estruturacdo de um servico de ajuda a

colocacao profissional pode causar impacto nos indices de permanéncia. Entéo,
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desenvolver um repositorio de oportunidades pode demonstrar aos alunos que héa
mercado de trabalho promissor e fungéo social para a atividade que esta aprendendo.
A area de Comunicacdo Institucional pode servir como um canal de divulgacao tanto
em site proprio estruturado em areas de interesse, como na comunicagéo direta com

todos os alunos do Curso.

5.1.4 Diversidade, Acdes Afirmativas e Inclusao

A Assessoria de Diversidade, A¢des Afirmativas e Inclusdo (ADAFI) fomenta
iniciativas que contribuem para que desigualdades sociais, econdmicas ou culturais
nao impossibilitem o acesso e permanéncia dos alunos na Unipampa. Também da
amparo a selecdo de bolsistas para contemplarem atividades de inclusdo e
acessibilidade. No total, em 2021, somaram-se 37 novos discentes bolsistas, os quais
foram distribuidos nos 10 Campi da universidade, contemplando: 30 bolsas de
Monitoria Inclusdo e Acessibilidade direcionadas aos discentes e 7 bolsas NInA Libras
aos docentes (Unipampa, 2021).

Alunos indicados como em risco de evasao e que possuam em seus registros
algum dado que os facam ser amparados por essa pasta, precisam ser notificados a
esta equipe. Cabera a eles o monitoramento sobre a situacdo do aluno através do
contato individualizado. A tendéncia € de um namero pequeno de alunos elencados:
sdo 197 alunos em toda a instituicdo que indicam algum tipo de deficiéncia; 703 e 378
gue se declaram de etnia preta e indigena, respectivamente, segundo dados do
Relatério de Gestao Integrada 2022 (UNIPAMPA, 2023). Ademais, sao 14 alunos com
registro de nome social no sistema académico, todavia ndo constam mais dados que
possam ser utilizados para estimar outros alunos que podem ser assistidos por esta
area, dificultando a percepcéo sobre a quantidade total de atendimentos em potencial.

No estudo conduzido por Carvalhaes e Ribeiro (2019), foram destacadas
conclusGes importantes sobre a dindmica da educacdo superior no Brasil.
Primeiramente, os autores observaram que os individuos provenientes dos estratos
sociais mais elevados, cujos pais possuiam formacé&o em Ensino Superior, tendiam a
ser sobre-representados em cursos de maior prestigio e em instituicbes de ensino
publicas. Notavelmente, os resultados também indicaram que a estratificagéo racial
era menos acentuada quando se considerava a classe social de origem e o0 género

como fatores simultaneos, no entanto, a desigualdade racial persistia, com individuos
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brancos mantendo uma vantagem no acesso aos Cursos com maior concorréncia.
Essas consideracoes ratificam a importancia da promocdo de permanéncia para 0s
alunos que conseguem ingressar em contexto académico, priorizando acdes que
abordem questdes de classe, género e raca de forma interligada no contexto da

educacéo superior, a fim de promover uma sociedade mais equitativa e inclusiva.

5.1.5 Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC), apoiada
pelos Setores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo (STIC’s) formam a
estrutura organizacional da instituicdo no que se refere ao desenvolvimento de
sistemas e iniciativas tecnologicas, bem como de contratacbes de ferramentas ou
servigos informaticos que amparam toda a universidade. E através do trabalho dessas
equipes que sao mantidas a conexao e a infraestrutura de cobertura de internet nos
Campi.

Além da melhoria e disponibilidade de novos sistemas ou aquisicdo de
solu¢des que melhorem as préaticas pedagogicas dos docentes, como, por exemplo,
as aquisicdes ocorridas em 2021: plataformas para reunides virtuais Zoom e Stream
Yard e suite de ferramentas Google Workspace Education. Ainda existem solucfes
internas como o desenvolvimento do aplicativo Unipampa, no qual pode promover um
canal de contato eficaz entre universidade e estudantes, através de mais
funcionalidades académicas e de acesso ao Restaurante Universitario, por exemplo.

Na area de desenvolvimento de sistemas, caberda a DTIC, prover as
solicitacbes que precisam ter anuéncia do Programa Institucional de
Acompanhamento e Enfrentamento da Evasdo e Retencdo, com a urgéncia que o
assunto demanda. Adicionar no cronograma da equipe de desenvolvimento
servidores destinados a este fim ou horas semanais reservadas pode ser uma
estratégia que beneficie a atualizagdo e suporte das funcionalidades propostas.
Quanto a infraestrutura é necessario que se mantenha, prioritariamente, a cobertura
integral da rede sem fio nas unidades académicas e a atualizacéo dos laboratorios de
ensino.

A importancia de solugbes tecnoldgicas € evidenciada por Sa Ney (2010)
guando reitera que o0 monitoramento continuo por meio de sistemas de informacéo é

crucial mesmo apdés a implementacdo de melhorias, com o intuito de avaliar o
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desempenho das ag¢des. Ainda, reforca ser evidente que as informacdes relacionadas
a evasdao existem, no entanto, muitas vezes de forma oculta dentro dos bancos de
dados legados dos sistemas académicos das instituicdes de ensino superior.

Portanto, é plausivel afirmar que os sistemas de informag¢édo desempenham
um papel fundamental no acompanhamento da evaséo em cursos de graduacao. Isso
pode ser alcancado por meio da criacdo de um sistema central de informacéo,
alimentado com os dados brutos provenientes dos sistemas das universidades, com
a capacidade de processar e transformar esses dados em informacdes valiosas (Sa
Ney, 2010).

5.2 Pr6-Reitorias

Conforme Regimento Geral da Unipampa (2010), sdo atribuicdes das Pro-
Reitorias, especialmente daquelas de caréter finalistico, assessorar a Reitoria no
estabelecimento das politicas institucionais, diagnosticando problemas da
universidade e coordenando a execuc¢ao das a¢des propostas. Entdo, cabera a cada
Pro-Reitoria, aqui citada, identificar como podera promover acdes que impactam
alunos em risco de evasao e, com o suporte dos demais 6rgaos da Unipampa, coloca-

las em prética.

5.2.1 Assuntos Estudantis e Comunitarios

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) € o setor da
Reitoria que tem por finalidade o desenvolvimento de agcdes que buscam “promover a
equiparacao de condicdes de permanéncia entre alunos de baixa renda e os demais
estudantes” (UNIPAMPA, 2021, p. 88). Essas proposi¢des destinam-se a universalizar
0 acesso ao ensino superior, por meio de iniciativas que oportunizam além do acesso,
a permanéncia e a conclusdo dos cursos.

A principal iniciativa desta pasta se refere ao Plano de Permanéncia e suas
modalidades de beneficios, nas quais pode-se destacar: alimentacdo, moradia,
transporte e creche. Também existem mais programas que impactam diretamente
alunos em diferentes graus de vulnerabilidade socioeconémica, como o Programa de
Alimentacdo Subsidiada nos Restaurantes Universitarios; o Auxilio de Inclusédo Digital,

o Programa de Apoio ao Residente, que se destina a manutencéo para moradores da
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casa do estudante; o Plano de Apoio & Permanéncia Indigena e Quilombola (PAPIQ);
a Monitoria Indigena e Quilombola (MonlQ); o Projeto de Apoio Social e Pedagogico
da Unipampa (PASP), que consiste em monitoria prioritaria para cotistas e
beneficiarios dos programas assistenciais da universidade; as Monitorias do Nucleo
de Incluséo e Acessibilidade (NInA).

Estima-se como competéncia desta Pré-Reitoria, no que se refere ao
mapeamento de alunos em risco de evasao, um controle mais claro e preciso das
informagdes dos alunos assistidos. Como apontado na etapa de coleta de dados,
aqueles provenientes dos registros de assisténcia estudantil estdo entre os mais
dificeis de serem compilados e isso pode impactar diretamente na amostra de dados
utilizados, mesmo tendo o pesquisador partido de consultas ja estabelecidas entre
DTIC e PRAEC para comprovagao das iniciativas do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES).

Os dados de assisténcia estudantil foram suprimidos da amostra quando os
atributos escolhidos tinham pontuacdo de significancia maior que 0,25, o que
demonstra uma fragilidade destas informacdes, posto que é dificil imaginar que tais
dados nédo sejam relevantes para a predicdo de evasao. Segundo Silveira (2012), o
suporte estudantil proporcionado por servicos sociais € claramente uma politica
baseada em direitos, e, portanto, ndo deve ser interpretado como assistencialismo.
Em vez disso, deve ser reconhecido como um direito fundamental, e os recursos
alocados para esse fim devem ser vistos como investimentos. A razao para essa
abordagem € que os resultados desse suporte sdo a formacdo de individuos
capacitados com o intuito de induzir uma efetiva mobilidade social (Silveira, 2012).
Dado o impacto da assisténcia estudantil no cotidiano dos estudantes, propde-se uma
atualizacao e unificacéo do sistema de cadastro dos editais de solicitacdo, solicitacao,
analise e etapas de reavaliacado socioecondmica e académica. O registro advindo de
varios sistemas, desenvolvidos em momentos distintos, causa um problema no
momento da unido das informacfes e pensar em uma ldgica de fluxo Unico pode
promover uma grande melhoria nos registros.

A avaliacdo dos alunos que solicitam beneficios e estao listados pelas rotinas
de mineracdo de dados como em risco de abandono podem ser elencados como
prioritarios para alguns tipos de beneficios que ndo sejam de ordem econbmica, por
exemplo. A interface para identificacdo destinada a esta pasta pode ser similar ao do

Programa de Acompanhamento e Enfrentamento, ja que as informacdes contidas ali,
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ao passar dos semestres, pode subsidiar a gestdo das bolsas e programas

assistenciais geridos por eles.
5.2.2 Graduacgao

A Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) € a que concentra 0 maior nimero
de iniciativas com o intuito de dirimir os altos niumeros de evasao da universidade.
Dentre as iniciativas vigentes pode-se destacar, no Quadro 3, os programas para o

exercicio 2022;:

Quadro 3 - Programas PROGRAD

Programa Descricédo

Programa de Bolsas de Concede bolsas a alunos de licenciatura participantes de projetos de
Iniciacdo a Docéncia iniciacdo a docéncia desenvolvidos por Instituicbes de Educacgéo
(PIBID) Superior (IES) em parceria com escolas de educacéo bésica da rede
publica de ensino. O programa disponibilizou 184 bolsas para estudantes
de licenciatura

Programa de Residéncia | Visa proporcionar aos discentes dos cursos de licenciatura uma
Pedagégica (PRP) aproximagao pratica com o cotidiano das escolas publicas de educagéo
basica e com o contexto em que estdo inseridas. Tendo por objetivo
induzir o aperfeicoamento do estagio curricular supervisionado nos
cursos de licenciatura, promovendo a imerséo do licenciando na escola
de educacdo basica, a partir da segunda metade de seu curso. Em 2022,
foram contemplados 234 alunos.

Programa de Educagcdo | Por meio de acBes coletivas e de carater interdisciplinar, visa a formagao
Tutorial (PET) de um cidaddo com ampla visdo do mundo e responsabilidade social.
Atendeu 156 bolsistas.

Fonte: Unipampa (2023)

Os trés Programas descritos no Quadro 3 impactam centenas de alunos e
consegue propiciar ao aluno assistido praticas correlatas a docéncia, atividades de
formacdo extraclasse e ajuda financeira que pode promover a permanéncia dos
alunos em ambiente educacional.

Além dos programas citados, ainda € valido destacar, no Quadro 4, outras
iniciativas que também podem colaborar para que alunos motivados a evadir possam
encontrar motivos para permanecer na universidade, dentre o0s principais

encontrados, para o exercicio 2022, destacam-se:
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Quadro 4 - Iniciativas PROGRAD

Iniciativa Nimero

bolsas
Chamada Interna Prograd n.° 1/2022 — Apoio as Atividades de Ingresso 20
Chamada Interna Prograd n.° 2/2022 — Apoio a Gestdo Académica 72
Chamada Interna Prograd n° 3/2022 — Agbes de Mediacao Pedagdgica Virtual 10
Chamada Interna Prograd n° 6/2022 — Apoio a divulgacgéo institucional 21
Chamada Interna Prograd n° 5, 7 e 9/2022 — Monitoria de apoio a producgéo de 13

materiais digitais acessiveis, a¢des de Inclusédo e Acessibilidade
Fisioterapia/Veterinaria

Chamada Interna Prograd n° 8/2022 — A¢bes de Apoio Pedagdgico 10

Chamada Interna Prograd n° 10/2022 — Sele¢éo de bolsistas para apoio a gestdo dos | 2
Programas PIBID e Residéncia Pedagdgica

Fonte: Unipampa (2023)

E possivel notar uma quantidade diversa de agdes para promover a
integracdo dos alunos as atividades de ensino, todavia 0 niumero ndo parece ser
adequado quando nota-se um montante de menos de 800 bolsas para quase 12000
alunos matriculados (Unipampa, 2023). Um aumento da abrangéncia de bolsas,
principalmente, daquelas nas quais inserem o aluno na prética de sua profissdo ou
promovem a monitoria de disciplinas com alta frequéncia de reprovacdo podem
impactar diretamente os alunos apontados como em risco de evasao.

Orquestrar junto aos cursos atividades obrigatorias de introdug¢édo ao ensino
superior e ao préprio curso: curriculo, perfil egresso e mercado de trabalho, podem se
mostrar pertinentes para a integracéo de todos os alunos, mas especialmente aos que
foram identificados como risco de abandono (Dias; Thedphilo; Lopes, 2006). Uma
proposicdo € que sejam atividades rapidas, entre o cronograma de aula e que seja
utilizado, também, para angariar dados demograficos, socioecondmicos e familiares
do aluno.

Dias, Theophilo e Lopes (2006) ainda sugerem modificar a forma como o
processo seletivo acontece na instituicdo pesquisada, visto que alunos que ingressam
na segunda opcdo acabam por serem 0s que mais evadem, extinguindo a
possibilidade de o aluno concorrer a um curso em segunda opc¢édo. Caso nao seja
vidvel no contexto da Unipampa, pode-se investir na mobilidade interna, buscando

gue os alunos consigam cursar sua primeira op¢ao. Informatizar, no painel do aluno,



75

uma area especifica para que o aluno indique esse interesse poderia facilitar o

processo de preenchimento de vagas ociosas.

5.2.3 Extensao e Cultura

A Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXT) destina investimento a
algumas iniciativas que impactam os alunos e fomentam a integracéo dos alunos com
a comunidade, através de praticas de extenséo e cultura. Dentre as principais, para o
exercicio 2022, destacam-se:

Quadro 5 - Iniciativas PROEXT

Editais Contemplados

Geoparque Cagapava 9
Programa Feira de Ciéncias 3
Programa de Fomento a Extensdo — PROFEXT 53
Programa de Apoio a Formagédo Continuada de Profissionais da Educagéo 08
Béasica — PROFOR

Divulgacéo Cientifica e Democratizagdo do Conhecimento 28
Programa de Fomento & Universidade Aberta & Pessoa Idosa — UNAPI 5
Jovem Extensionista 10
Género e Sexualidade 5
Indigenas e Campesinos 4
PROART - Programa de Fomento a Criacdo Artistica 40
Prémio Cultural Pindorama 6

Fonte: Unipampa (2023)

A curricularizacao da extenséo esta em sintonia a trabalhos que apontam esta
pratica como uma potencializadora do encantamento do aluno com a area de atuagao.
Promover a participacdo de alunos ingressantes, especialmente, aqueles indicados
como em risco de abandono pode ser vantajoso para a permanéncia.

Duarte e Amaral (2021) sugerem que a equipe de Extensao e Cultura pode
dar suporte a atividades que propiciem o melhor convivio e ajudem na integracao dos

estudantes entre si. O recebimento da lista de alunos, separados por Campus, Curso
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e periodo atual pode ser feito por e-mail institucional da equipe responsavel pelos
projetos. As acdes sugeridas no trabalho das autoras estéo ligadas a promocéo de
atividades culturais e de integracéo discente, como os serdes, por exemplo. Também
sugerem que pode ser significativo fomentar a sistematizacdo da auto-organizacao

estudantil.

5.2.4 P6s-Graduacgéo e Pesquisa

A Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao e Inovacédo (PROPPI) tem como
objetivo fomentar as atividades ligadas a pesquisa, a pos-graduacao e a inovacao,
com o intuito de destacar a UNIPAMPA, nacional e internacionalmente.

Como iniciativas que podem impactar na permanéncia do estudante pode-se
destacar o Programa de Desenvolvimento Académico (PDA), que em 2022 concedeu
91 bolsas; o Programa de Iniciacao Cientifica, que concedeu 72 bolsas para iniciacao
cientifica, 41 para o incentivo a pesquisa e 26 para o incentivo de mulheres na ciéncia.
Com recursos captados externamente, foram disponibilizadas mais de 300 bolsas de
iniciacdo cientifica. Na esfera da Pds-Graduacdo beneficiou 213 mestrandos e
doutorandos.

As chamadas internas da Pro-Reitoria em questdo sdo, em sua totalidade,
focadas na internacionalizacdo da universidade e para tanto ndo se relacionam com
a tematica deste trabalho. Contudo, essa Pro-Reitoria pode fomentar trabalhos de
pesquisa nos quais a tematica escolhida seja ligada ao combate a evasao, direta ou
indiretamente. Estudos que analisem as causas e busquem solugbes para o
enfrentamento da evasao, que versem sobre a integracéo discente ou melhorias das

praticas pedagogicas podem ser significativos.
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5.3 Campi

Cada unidade universitaria é designada como “Campus, sendo o 6érgao de
base, constitutivo da estrutura multicampi da Universidade, para todos os efeitos de
organizacdo administrativa e didatico-cientifica” (Unipampa, 2010, p. 18). Nelas estao
lotados os servidores docentes e técnico-administrativos em educacédo. Ambos tém a
responsabilidade de realizar a gestdo do ensino, da pesquisa e da extensao.

Nos Campi encontram-se as estruturas académicas e administrativas
responsaveis pela manutencéo das atividades finalisticas da instituicdo. As principais

estruturas e agentes sdo caracterizados nas secdes subsequentes.

5.3.1 Gestao

A gestdo de cada unidade esta centrada nas figuras da direcdo e
coordenacdes académica e administrativa. Conforme pode-se analisar no Estatuto da
Unipampa (UNIPAMPA, 2008), compete ao Diretor, no que se refere as acdes que
podem impactar o aluno em risco de evasao, representar e superintender as
atividades, atos e servi¢cos dos 6rgaos administrativos e académicos da unidade, em
consonancia com as orientacdes fixadas pelo Conselho do Campus. Bem como,
exercer o controle disciplinar sobre docentes, discentes e servidores técnico-
administrativos em educacéo que desempenham atividades no local.

A Coordenacdo Académica compete coordenar o planejamento, o
desenvolvimento e a avaliacdo das atividades académicas. Também zelar pela
indissociabilidade das atividades institucionais de ensino, pesquisa e extensao por
meio da articulagdo das Comissdes de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus.
Planejar e coordenar a utilizagcdo dos espacos necessarios a execugao das atividades
académicas em consonancia com a Coordenacdo Administrativa; para que assim
possa desenvolver as acdes para a efetivacao do planejamento institucional. Também
indica os docentes responsaveis pelas disciplinas dos cursos e coordena as atividades
do NuDE (Unipampa, 2008).

A Coordenacdo Administrativa compete coordenar o planejamento, o
desenvolvimento e a avaliacdo das atividades administrativas e de infraestrutura do
Campus, desenvolvendo as acdes para a efetivacdo do planejamento institucional,

oferecendo servigcos técnico-administrativos que contribuam para a qualidade das
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atividades académicas e administrativas. Também devera colaborar na elaboracédo de
projetos com vistas ao desenvolvimento das atividades académicas e administrativas
(Unipampa, 2008).

A gestdo da unidade universitaria deve apoiar as acdes dos agentes que
impactam diretamente os alunos em risco de abandono e, indiretamente, no
planejamento e execucédo de ac¢des locais. Tontini e Walter (2014) sugerem, como um
ponto importante a oferta de servicos de orientacdo psicolégica e de saude aos
alunos. O monitoramento e oferta de condicbes para que esse servico ocorra, na
esfera de cada Campus, deve ser fomentada por esses atores. Assim, como a oferta
de estrutura que favoreca a acolhida dos alunos em tempo ocioso e que promova a
préatica de lazer e esporte.

Organizar, através do monitoramento dos alunos em risco de abandono,
oferta das disciplinas necessarias para a integralizacdo necesséria do curriculo, na
gual privilegie aqueles com alto indice de reprovacao também pode ser uma estratégia
a ser explorada. Ainda na esfera académica, podera caber ao Coordenador
Académico selecionar quem sdo os docentes com o perfil mais adequado para
ministrarem disciplinas de periodos iniciais. Uma opc¢do para analise pode ser a
avaliacao docente feita pelos discentes em todo final de semestre.

Quanto a estrutura fisica e de servico, pode-se averiguar a possibilidade de
prover espaco para acolhida dos filhos dos estudantes. O contato prévio com
estudantes que demandam tal acdo ao fim de cada semestre, pode ser uma
alternativa para que esses estudantes possam ser alocados em disciplinas no mesmo
dia e turno, juntamente aqueles alunos indicados pelos algoritmos de mineracdo de
dados com um alto valor atribuido aos atributos relacionados a filhos.

Outro enfoque de suporte pode tratar de acdes de tutoria. Tais estratégias
podem ser executadas nos cursos, contudo com ingeréncia da gestdo da unidade
académica, visto que componentes iniciais costumam ser ofertados para diversos
Cursos ao mesmo tempo e a turma de tutoria pode agregar diversos alunos em
potencial risco de abandono de todo o Campus. Ac¢des tutoriais para alunos que foram
sinalizados como em risco de evasao, renderam um acréscimo de 8% na média final
dos proprios no estudo de Cassels (2017).

As percepcdes sobre acdes de tutorias elencadas no relatério CExIA (2022),
no qual demonstra as acoes realizadas pela Rede de Apoio ao Sucesso Académico

(Rede ASA), parte do Sistema Integrado de Suporte ao Sucesso Académico (SISSA)
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da Universidade Federal de Goias, mostra que a avaliacdo dos docentes que
participaram das acdes de tutoria indicam que para 61% houve ajuda no acolhimento
dos discentes indicados como em risco de evasao. Para, em torno de, 30% houve
impacto na aprendizagem e no desempenho académico. Um namero proximo de 20%
dos docentes inquiridos indicaram que causou impacto na permanéncia desses

discentes.

5.3.2 Apoio Pedagdgico

O Nucleo de Desenvolvimento Educacional (NuDE) busca o desenvolvimento
das acdes relativas a assisténcia estudantil, assuntos comunitarios, apoio pedagogico
e com o suporte a inclusdo e acessibilidade. E constituido por profissionais da
Pedagogia, da Assisténcia Social e por Técnico em Assuntos Educacionais, podendo,
ainda, contar com o trabalho de outros profissionais. Visa contribuir para o
desenvolvimento educacional da UNIPAMPA, integrando-se nas acfes de acolhida e
atendimento a Comunidade Académica. também participa do acompanhamento dos
processos educacionais e estudantis e do desenvolvimento do trabalho pedagdégico,
com vistas a qualificacdo dos processos de ensino e de aprendizagem.

Esta pasta precisa ter acesso completo aos alunos identificados como em
risco de evasdo e ser um 6rgdo central no monitoramento e avaliacdo das acdes
implementadas pela instituicdo. Acompanhar a implantacéo de programas perenes de
apoio académico para as disciplinas de primeiro ano e investigar se tal alternativa esta
impactando positivamente na permanéncia dos alunos com potencial ao abandono
sdo essenciais.

A familia pode ser convidada a participar do grupo de apoio ao aluno. Fazer
contato para entender a dinamica familiar ou para relatar o esforco do aluno pode
angariar mais recursos e subsidios para o trabalho do profissional no atendimento
pedagdgico, como também aproximar o contexto educacional como um valor a ser
agregado a cultura daquela unidade familiar.

Ao passo que Dias, Theophilo e Lopes (2006) sugerem acompanhar a
freqiéncia e o desempenho dos académicos, auxiliando-os a sanarem dificuldades
de permanéncia no curso; Donoso-Diaz, Iturrieta e Traverso (2018) ainda atentam
para mais uma condicionante no processo de suporte ao aluno em risco de evadir: a

disponibilidade e interesse para receber qualquer tipo de assisténcia. Considerar, ao
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realizar contato com o aluno, que nem todos podem estar buscando acolhimento ou
gue tenham disposicéo para participar de atividades sociais, esportivas ou culturais.
Caberd ao servidor que prestard auxilio ter sensibilidade quanto a abordagem

escolhida para tal.

5.3.3 Cursos

Ao analisarmos os cursos pode-se destacar a figura da Coordenacéo do
Curso, associada as duas principais estruturas no que se refere a estruturacdo e
aperfeicoamento do Curso e suas praticas, sao elas o Nucleo Docente Estruturante
(NDE) e as Comissdes de Curso.

O NDE assume um papel consultivo e propositivo em assuntos académicos,
tendo responsabilidades que englobam a elaboracdo, monitoramento, avaliagdo e
atualizacdo periddica do Projeto Pedagdgico do Curso. O NDE assume um papel
consultivo e propositivo em assuntos académicos, tendo responsabilidades que
englobam a elaboragdo, monitoramento, avaliagdo e melhoramento continuo do
Projeto Pedagdgico do Curso. Adicionalmente, propde estratégias para estimular o
crescimento de areas de investigacdo e servicos a comunidade, oriundas das
exigéncias do ensino de graduacdo e sua interligacdo com o ensino de pos-
graduacéo. Essas a¢0es visam a garantir a identidade profissional dos estudantes que
concluem o curso (Unipampa, 2015).

A funcao da Comisséo de Curso é facilitar a elaboracao e aplicacao do Projeto
Pedagdgico do Curso, além de planejar, executar e avaliar as atividades académicas
relacionadas (UNIPAMPA, 2010). A Comissdo € liderada pelo Coordenador e é
constituida por todos os professores que participam no curso, além das
representacdes dos alunos e dos funcionarios técnicos-administrativos em educacao.
(Manual Do Coordenador De Curso, 2015).

Outra estratégia de analise e acdo tomada por esses grupos pode ser analisar
o perfil dos professores nas disciplinas de maior reprovacao dos primeiros semestres
ou que contenham o maior numero de alunos indicados como em risco de evasao.
Investigar dentro de cada escopo as metodologias de aprendizagem executadas e
guais sao as estratégias de cada docente nesses componentes. Pode ser um caminho
interessante para que se use o grupo de professores de uma maneira que se aproveite

as potencialidades de cada um (Radinz, 2015). Dias, Theophilo e Lopes (2006)
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indicam que, principalmente, para turmas de alunos iniciantes que serdo compostas
por alunos identificados como em risco de evasdo, faz-se prioritario designar
professores que tenham empatia com os alunos, visando sua integracao no curso.

Tontini e Walter (2014) suscitam a reformulacdo dos curriculos dos cursos ao
se estruturar a matriz curricular possuindo desde seu inicio componentes curriculares
com atividades praticas. Isso, segundo eles, pode auxiliar os alunos a se identificarem
com a profissdo, promovendo engajamento e motivacdo para complementar os
estudos. Alunos indicados como em risco de evasdo podem ter prioridade para a
matricula em tais componentes.

A partir da implementacéo de acdes que busquem a permanéncia dos alunos
ingressantes, pode-se promover andlise sobre a autoeficacia dos alunos,
preferencialmente alocada no decorrer do curso. Posto que a andlise realizada no
meio do curso é um indicador com melhor caracteristica preditiva da permanéncia no
curso do que a autoeficacia medida no inicio (Gore, 2006).

A motivacao para persistir também pode estar atrelada a outros fatores, como:
da percepcdao do curriculo, quanto a qualidade e relevancia dos estudos realizados,
dos métodos de ensino, da qualidade percebida quanto a instituicdo, dos valores
perpassados pelos docentes quanto a escolha do estilo de ensino-aprendizagem etc.
Tais apontamentos séo ratificados por Tinto (2017) quando da ao termo senso de
pertencimento um destaque especial, uma vez que ele é apresentado como sendo um
dos pilares da motivacdo do estudante para persistir, juntamente com o0 senso de
autoeficacia e a percepcéo de valor do curriculo. Todos os pilares precisam ser
estruturados para que o aluno processe as percepc¢des de qualidade tanto quanto do
gue recebe da instituicAo quanto sobre o quanto entrega sobre seu desempenho
frente aos recursos e dinamicas desenvolvidas.

Estimular a producédo cientifica por meio de publicacdo de artigos,
individualmente ou em grupos, em eventos ou periédicos, como uma pratica
pedagdgica de todos os componentes curriculares aplicaveis, pode ser uma forma
organica de estimular o aumento da qualidade percebida da instituicdo no médio e
longo prazo. Se houver um direcionamento da criacdo de grupos de trabalhos
heterogéneos contemplando aqueles alunos em risco de evasao, 0s mesmos terdo a
oportunidade de integrar-se de forma mais facil e natural. Hoed (2016) corrobora
iniciativas como essa, quando relembra que o professor ndo deve ter uma postura

meramente conteudista, mas pensar sua docéncia de forma motivadora, de
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construcdo de raciocinio critico e proporcionando ao aluno percorrer o proprio
caminho.

Duarte e Amaral (2021) recomendam ainda realizar encontros entre a
coordenacdo do curso e o0s ingressantes, preferencialmente, antes da matricula.
Momento no qual seriam realizadas entrevistas individuais com os ingressantes e
aplicado questionario sobre flexibilidade, davidas e interesses. Assim como Gémez e
Belmonte (2020), que apontam que a IES pode se beneficiar ao expor ao estudante,
em etapa anterior ao ingresso, informacdes claras sobre os cursos, a profissédo de
cada area e do mercado de trabalho. Para tornar essa acgao viavel, pode-se reduzir tal
acao aqueles alunos recém matriculados que foram apontados como em risco de
evasdo. Para eles, haveria um maior conhecimento sobre sua disponibilidade e
expectativas trazidas. Através da conversa e dos esclarecimentos, o alunos alinharia
suas expectativas e teria mais informacgdes sobre as praticas do curso.

As praticas enumeradas nesta se¢ao vao ao encontro do pensamento de Tinto
(2012) quando enumera as cinco condi¢cdes essenciais para a permanéncia estudantil:
expectativas, feedback, apoio, envolvimento e aprendizagem. E preciso pensar o
curso como uma engrenagem que demanda um movimento articulado de docentes e
alunos, em um primeiro nivel. A proporc&o que o aluno vislumbra ter importancia para
gue o curso, Como um organismo, cresca e evolua, tendera a se manter em movimento
para promover a continuidade do mesmo. Proporcionar reunides pedagdgicas
ampliadas com a participacdo ativa dos estudantes como sujeitos do processo
educacional pode ser uma opcdo de fomentar essa perspectiva. Ao criar um espaco
aberto para expressar conflitos e buscar solu¢des, o curso se mostra aberto ao dialogo
e a adotar um olhar pedagdgico sensivel as particularidades de seus alunos (Duarte;
Amaral, 2021).

5.3.4 Docentes

O docente € o ator institucional que mais tem contato com o aluno e essa
aproximagao pode ser bastante explorada tanto para a identificagdo do aluno em risco
de evasdao, quanto para, principalmente, ser o principal canal de suporte e acolhida ao
estudante nessa situacao. Diversos sé&o os estudos que analisam a dinamica que
envolve o relacionamento entre professor e alunos e os resultados de tais pesquisas

fomentam a proposicao de solucdes no contexto da Unipampa.
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Hoed (2016) ressalta a importancia de evitar a utilizagdo de uma abordagem
educacional baseada no medo para motivar os estudantes a se envolverem com 0s
estudos. Em vez disso, € crucial estimular os alunos por meio de uma interacao
saudavel com o professor, sendo este alguém que seja notavelmente competente e
que possua um soélido dominio do conteudo. Esse professor deve demonstrar um
genuino interesse pelo progresso dos alunos, fornecendo apoio, esclarecendo
duvidas e promovendo o desenvolvimento de um interesse auténtico pela disciplina.

Uma proposta educacional adicional que emerge como altamente promissora
para adocdo nas instituices universitarias € a introducdo de cursos de didatica
direcionados aos professores, especialmente agueles que carecem de uma formacao
especifica em pedagogia. Isso conferiria aos educadores as ferramentas pedagogicas
e as competéncias de ensino essenciais para otimizar a experiéncia de aprendizado
dos estudantes, enriquecendo assim o ambiente académico e fomentando uma maior
produtividade, como destacado por Hoed (2016).

Dias e Costa (2016) destacam o papel do professor em motivar o aluno a
superar dificuldades e como esse impacto é direto na permanéncia com qualidade nos
estudos. Os alunos requerem uma validagao sobre o proprio potencial, somente assim
podem ter sucesso na universidade. Caso contrario, h4 poucos motivos para continuar
com empenho. A crenca sobre a capacidade dos estudantes é influenciada,
diretamente, pelo ponto de vista do docente (Tinto, 2015).

O docente deve ser a principal ferramenta institucional para o contato com o
aluno identificado como em risco de abandono e o melhor canal para receber essa
informacgéao pode ser algumas das opg¢bes que a universidade oferece. A partir do
vinculo do docente a uma oferta de componente e o fim do processo de solicitacoes
de matricula, poderia ser enviado um e-mail para a conta institucional com 0os nomes
dos alunos ou tal informacdo poderia constar como item de menu do portal do
professor.

Utilizar o diario de classe para sinalizagéo dos alunos elencados pode ser uma
opcao que facilita manter o docente sempre alerta sobre a condicéo dos discentes sob
sua tutela. Todavia, tal opcéo precisa ser analisada e disponibilizada, se e somente,
houver comunicacdo prévia ao corpo docente, para evitar situacdes nas quais 0s
professores possam publicizar essa informacao a classe. Ainda sobre o uso do diério
de classe, é fundamental que o docente mantenha os registros de aula o mais

atualizado possivel (Donoso-Diaz; Iturrieta; Traverso, 2016). Posto que a frequéncia
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pode ser um preditor relevante para o processo de mineracdo de dados. Além disso,
Araujo et al. (2018) sugerem adicionar ao diario de classe uma funcionalidade
baseada em classificar a participacdo dos alunos em sala de aula, fazendo da
participagdo/engajamento nas aulas outro preditor da persisténcia dos alunos contra
a desisténcia.

Ao ter consigo a informacéo de quais alunos foram indicados como em risco
de abandono, cabera ao docente o papel de monitoramento sobre a evolucao do aluno
ao longo do semestre. Promovendo, desde o inicio do semestre, dindmicas nas quais
o aluno possa participar e se desenvolver. E importante ndo evidenciar ao estudante
ou a propria turma quais sédo aqueles indicados como tendo alta probabilidade de
evadir, pois isso poderia acarretar algum tipo de discriminacao por parte de colegas,
bem como em baixo rendimento instigado pela prépria estima do aluno. Cabera ao
professor preparar préticas integrativas que ndo deixe claro quais sdo os alunos em
risco e demonstrar interesse em toda a turma, ndo privilegiando um olhar atento
somente aqueles presentes nas listas de predicao.

As Metodologias Ativas sao estratégias de extrema importancia para estimular
o protagonismo do aluno no desenvolvimento de sua formagéo profissional, conforme
mencionado por Masetto (2018). No entanto, para que realmente facam a diferenca
na capacitacdo de nossos profissionais e em um engajamento que estimule a
permanéncia daqueles em risco de abandono, é fundamental que sejam empregadas
com foco em construir individuos criticos, autbnomos e competentes.

O trabalho de Brito e Campos (2019) demonstra que os alunos impactados
por uma experiéncia baseada em metodologia ativa retornou, na classe, um
sentimento de felicidade, empenho no estudo e dedicacdo aos seus aprendizados.
Indicam que a dindmica de acdo-reflexdo-acdo gerada nos proprios estudantes
proporcionou uma satisfacao geral com a experiéncia educacional. Ainda alertam que
para resultados positivos faz-se necessario despertar o interesse no aluno. A
aproximacgao dos conteudos programéticos ao contexto dos alunos, bem como de uma
variacdo de metodologias pode gerar atencdo e motivacao na turma.

Como suporte a metodologia de aprendizagem utilizada faz-se necessaria a
articulacdo de recursos didaticos compativeis a nova proposta pedagoégica. Prover
aos alunos materiais em diversas midias, como plataformas de cunho cientifico,

portais de noticias, redes sociais, videos, audios etc. que aproximem o conteudo a ser
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estudado de experiéncias correlatas as vivéncias do aluno é um caminho que precisa
ser explorado.

Tal processo, certamente, onera o professor que precisa ressignificar o
material j& produzido em experiéncias anteriores. Contudo, trabalhos que investigam
0s impactos demonstram que se 0 professor conseguir despertar a motivacao
necessaria, conseguira promover mudancas comportamentais bastante promissoras
para o engajamento de todos os alunos e, de forma especial, aqueles em risco de
evasdo. Conseguindo extrair o melhor das metodologias ativas: uma abordagem
pedagdgica participativa que culminard em aprendizagem significativa, eficiente e

duradoura.

5.3.5 Discentes

O Diretério Académico (DA) reune os alunos matriculados por curso de
Graduacéao para representar os interesses do grupo. Menezes (Diretério Académico,
2001) descreve que “seus integrantes sao eleitos para defender os direitos e a
vontade do coletivo de alunos dentro da instituicdo. No Brasil, [..] a livre organizacéo
dos estudantes em entidades como os diretorios académicos € garantida por lei”.

Além da organizacdo de DA’s podem ser incentivadas novas formas de
organizacgdo, como grupos de estudos ou comunidades de aprendizagem. Os alunos
veteranos podem ser inseridos e atuar de forma mais incisiva como uma ferramenta
de acolhida de ingressantes dentro do processo institucional estabelecido. O que
corrobora com a percepcéo trazida por Radinz (2015) quando identifica o potencial
das agdes dos DA’s em sinergia com os professores do curso na implementacao de
acOes importantes como a Semana Académica e palestras. Também indica que a
sinalizacdo e construcdo de identidade do curso, como camisetas, também valorizam
0 sentimento de pertenca e grupo.

Tinto (2015) explora as préticas pedagdgicas relacionadas a aprendizagem
colaborativa e as comunidades de aprendizagem, enfatizando a importancia para os
alunos de estabelecer lagcos com colegas e professores, tanto dentro como fora da
sala de aula. Essas relagOes interpessoais significativas sdo fundamentais para
proporcionar aos estudantes o senso de pertencimento necessario para perseverar
até a conclusdao do ensino superior. O objetivo principal das comunidades de

aprendizagem € aprofundar o processo de aprendizado, promovendo uma conexao



86

mais profunda entre as ideias e os conteudos curriculares. Por meio da aprendizagem
colaborativa, os alunos séo incentivados a trabalhar juntos, compartilhar
conhecimentos e experiéncias, contribuindo para um ambiente de cooperacao e apoio
mutuo.

Essas relagbes interpessoais significativas tém um impacto profundo na
jornada dos alunos no ensino superior, proporcionando apoio emocional e intelectual,
0 que aumenta sua resiliéncia e capacidade de enfrentar desafios académicos. Ao se
sentirem parte de uma comunidade de aprendizagem, os estudantes séo incentivados
a perseverar em seus estudos, mesmo em momentos de dificuldade, o que aumenta
suas chances de obter o diploma com sucesso. O objetivo fundamental das
comunidades de aprendizagem € aprofundar o aprendizado, criar um senso de
conexdo mais profundo entre ideias e assuntos curriculares, e criar um senso mais
profundo de comunidade (Tinto, 2000).

A criacdo das comunidades de aprendizagem para ingressantes podem se
dar pelo conjunto de alunos indicados como propensos a evadir e os alunos que
tiveram as melhores notas de ingresso na area de conhecimento objeto da
comunidade. Para alunos veteranos a comunidade pode ser composta pelos alunos
indicados como propensos a evadir e 0s alunos do curso que tiveram maior média na

area de estudo.

5.4 Anélise sobre as respostas dos atores institucionais

As sugestdes que compuseram a secao anterior foram compiladas em forma
de questionario eletrénico, segmentadas por perfil do agente institucional elencados
nesta pesquisa e podem ser conferidos no Apéndice E. Para tanto, foram criados 12
guestionarios. Cada um dos instrumentos foi estruturado enumerando pelo menos
uma questdo para cada pratica pensada para a pasta em questdo. Todos 0s
guestionarios continham, ao final, um campo de texto livre para que os respondentes

pudessem adicionar comentarios com sugestao, detalhamento ou critica.
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Programa Institucional de Acompanhamento e Enfrentamento da Evasao

e Retencéao

Sessenta e quatro participantes foram convidados a responder e quinze
registros foram computados como respostas. Mais de 93% das respostas indicaram
entender que um programa estabelecido para gerir as iniciativas de enfrentamento
deve ser o ponto central para fomentar as estratégias necessarias a serem
executadas no ambito da universidade. Assim como precisa ser formado por membros
de perfis heterogéneos, que combinem diferentes visdes e experiéncias de modo a
contemplar todos os aspectos da vida do aluno.

Sobre haver necessidade de dedicagéo ao grupo de trabalho, com dedicacao
exclusiva de parte dele ao menos, para que possam monitorar o andamento das acdes
53,3% concordaram totalmente e 40%, parcialmente.

Dentro da amostra, 78% acredita que é possivel que este grupo consiga
produzir uma caracterizacdo precisa dos alunos de acordo com suas areas de
interesse e aponte, a eles, os mecanismos de apoio disponiveis e avalie 0s programas
bem-sucedidos, conforme sugerem também Lotkowski, Robbins e Noeth (2003). Para
80%, tal acao poderia impactar na permanéncia dos alunos atingidos. Foi registrada
resposta que pede atencao sobre como seria possivel realizar tal distingdo entre os
alunos, ja que o respondente pensa “que a ‘caracterizagéo precisa’ € uma ambic¢ao
irrealizavel quando se trata de humanos”.

Nas praticas de combate a evaséo, ha relatos de alertas individualizados aos
alunos que foram identificados com probabilidade de evadir e a agédo propiciou mais
engajamento destes alunos nas praticas académicas. Esta pratica pode ser
operacionalizada na Unipampa, para 86% dos inquiridos. J& 60% acredita que o0 grupo
pode ser responsavel por gerenciar os alertas, ja 73% sinalizam que o0 monitoramento
da eficacia dos alertas é responsabilidade dos membros do programa.

Quase metade dos respondentes, 42,8%, ndo tém opinido formada sobre se
beneficiaria o trabalho do grupo ter acesso aos dados dos alunos sinalizados como
em risco de evasdao, contrariando, em certo ponto, a conclusdo de Prada et al. (2020),
no qual evidenciou que as praticas de gestao e tutoria das 6 universidades do projeto
encontrou nesta ferramenta uma visdo mais abrangente sobre o desempenho dos
alunos, o que pode ser potencialmente util para compreender o perfil do aluno. Um

membro do grupo pesquisado registrou que “Considero que o perfil do discente
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evadido até hoje ndo sera necessariamente o mesmo perfil do evadido de amanha.”
e a partir desta constatacéo so considera a predicdo como valida para diagnosticos e
tendéncias.

Para 80% faz-se necessario o desenvolvimento de uma interface que
demonstre os alunos identificados, o indice (métrica que demonstra o nivel de
probabilidade de evasédo) que os levou a constar na relacdo, dados académicos,
demograficos e socioeconémicos do aluno. Contingente parecido foi encontrado no
trabalho de Sokkhey e Okazaki (2020) quando inquiriu docentes e alunos que tiveram
acesso ao sistema de predicdo. Mais de 82% apontaram tal solu¢do como util e mais
de 83% acharam que € uma estratégia motivadora. O grupo de trabalho que compde
o programa de enfrentamento devera ter o acesso completo, inclusive a acdes
registradas pelas equipes dos Campi ou qualquer registro referente ao aluno.

Mais de 93% das respostas indicam que ac¢des de monitoramento podem ser
apoiadas em tecnologia como, por exemplo, implementar alertas aos docentes ou aos
NUDESs sobre sucessivas faltas dos alunos. Tal acdo pode impactar na permanéncia
de alunos. Ja, em relacédo a iniciativas ligadas a pratica docente, h& concordancia de
80% sobre a automatizacao de alertas como, por exemplo, notificar o Coordenador
Académico da unidade quando um professor ndo lanca as aulas em uma
periodicidade minima ou quando atinge um determinado numero de aulas do plano de
ensino. Para um respondente ha maior necessidade de empenho no desenvolvimento
de melhorias do sistema académico do que na criagao de alertas.

Sobre o atingimento dos objetivos propostos na criagdo do grupo de trabalho
e sobre o impacto aos alunos ndo ha consenso nas respostas. Para apenas 26% o
trabalho tem atingido seu objetivo e impactado os alunos, diretamente. Para mais de
33% o trabalho ndo tem conseguido alcancar o propdésito estabelecido.

Um dos respondentes tem uma visédo sobre o trabalho deste grupo, na qual
se caracterizaria pela gestdo dos dados disponibilizados. Para ele o escopo de
trabalho deveria ser “principalmente com o banco de dados, a sua limpeza e
validagdo, j& que muitos registros se encontram incorretos, incompletos ou sao

irrelevantes”.
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Assuntos Institucionais e Internacionais

Foi enviado convite de participacédo para o e-mail institucional da Diretoria de
Assuntos Institucionais e Internacionais (DAIINTER) e o questionario obteve uma
resposta. Como principal acao colaborativa ao enfrentamento da evasao foi elencada
a gestéo do Programa de Bolsas Santander Graduacéao, que distribui, mediante edital,
auxilio para alunos em situacao de vulnerabilidade com étimo rendimento académico.
Tal agdo impacta na permanéncia dos alunos, segundo opinido do respondente,
todavia a instituicao foi desligada do programa e atualmente nao ha concessao de tais
beneficios.

Ainda, ndo houve opinido formada sobre se € interessante a Diretoria ter
conhecimento sobre quem séo os alunos indicados como em risco de evasao, como
sobre a possibilidade de reserva de vagas ou estudo sobre algum tipo de bonificagéo

para tais alunos.

Comunicacao Institucional

Foi enviado convite para contribuicio a doze contas institucionais de
servidores lotados na Assessoria de Comunicacdo Social (ACS), como também para
o e-mail institucional da ACS. Quatro respondentes concluiram o questionario e nele
indicaram que o uso da midia local pode ser uma estratégia bastante interessante de
ser explorada pela universidade. Também foi unanime a opinido de que a veiculacéo,
nos telejornais, sobre as conquistas da Unipampa, bem como pecas publicitarias que
enfatizam informagdes que estimulem a identificacdo de valor devem ser exploradas
para atrair o interesse de novos alunos.

A veiculagcdo de pecas publicitarias com informagdes que estimulem a
identificagdo de valor parece ser uma estratégia interessante para 75% dos
respondentes. Para eles pode haver impacto no aumento da qualidade percebida dos
discentes regulares ou potenciais alunos.

Na esfera da comunicacéo institucional interna, a ACS pode promover suporte
a campanhas de acolhida dos alunos ingressantes apenas para metade dos
respondentes. Cunha et al. (2001) relata haver um anseio do aluno ingressante por
informacdo, assisténcia e orientacdo e uma campanha de acolhida bem estruturada

pela instituicdo é uma estratégia que precisa ser explorada. Ja para 75% tal equipe
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pode realizar o uso massivo das redes sociais da universidade para informar os alunos
sobre 0s processos da instituicao.

Apenas metade da amostra concorda completamente que pode promover o
monitoramento constante no site da universidade visando aplicar mudancas que
tornem o acesso a informacao buscada mais rapida e intuitiva.

Sobre a estruturacdo de um servico de ajuda a colocacao profissional e o
possivel impacto nos indices de permanéncia, somente para metade dos
respondentes seria possivel desenvolver um repositorio de oportunidades, no qual
demonstraria aos alunos que ha mercado de trabalho promissor e func¢éo social para
a atividade que esta aprendendo. Tal estratégia foi elencada como oportuna por um
dos respondentes quando sinalizou que “informar o aluno sobre os cursos e o
mercado de trabalho, as exigéncias profissionais, as possibilidades de ascenséo na
carreira sdo de extrema importancia.“ assim como para Tigrinho (2008) quando
afirmou que o desencantamento pelo curso se deve ao pouco conhecimento sobre o
perfil do egresso e sobre a propria profissao a ser desempenhada no futuro.

Foi recebida contribuicdo na qual evidencia e ratifica a potencialidade de
estratégias de comunicagcdo com impacto externo a Unipampa, como para o
respondente que elencou que “oferecer mais eventos na e para a comunidade, nas e
para as escolas, algo que pudesse divulgar a sua marca levando a propria
Universidade para dentro das Escolas” seria um potencializador de interesse pela
instituicao.

Ainda, foi indicado por um dos participantes que as atividades mencionadas
como praticas a serem seguidas “sao realizadas pela ACS, mas infelizmente ndo tem
o volume necessario dado o tamanho pequeno da equipe para atender uma instituicdo
com 10 campi”. Em relagdo ao ultimo item inquirido, somente para 50% haveria
beneficio em saber quem s&o os alunos indicados como em risco de evasao. Os

demais néo tem opinidao formada.

Diversidade, Agdes Afirmativas e Incluséo

Entendo o suporte aos alunos que podem ser impactados por acdes que
visam a inclusado e a diversidade foram identificados dezoito participantes integrantes
do NInA, ADAFI, NuDE e Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) e,

para eles, foram enviados convites para participacdo da pesquisa. Trés respostas
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foram registradas e foi unanime a impressao de que impactam, na permanéncia dos
alunos assistidos, acées como a selecao de bolsistas que contemplam atividades de
inclusdo e acessibilidade. No total, em 2021, somaram-se 37 novos discentes
bolsistas, os quais foram distribuidos nos 10 Campi da universidade, contemplando:
30 bolsas de Monitoria Inclusdo e Acessibilidade direcionadas aos discentes e 7
bolsas NInA Libras aos docentes.

Em relacdo ao atendimento dos alunos que demandam atencdo sobre
guestdes de inclusdo, as acdes referentes a este escopo nédo atendem a toda a
demanda dos alunos amparados pela pasta. Todos os respondentes indicaram que
seria imprescindivel ter conhecimento sobre os alunos em risco de evasdo. Para
autores como Alturki, Hulpus e Stuckenschmidt (2020), género e idade tiveram
relevancia maior que os dados econdémicos, por exemplo, 0 que pode sugerir que 0s
alunos atendidos por essa area demandem atencao especial e podem ser amparados
de melhor forma de identificados precocemente.

Para 66% da amostra acredita que ndo cabe a esta equipe 0 monitoramento
sobre a situacdo do aluno através do contato individualizado. Ainda sobre tal
acompanhamento foi suscitado por um dos respondentes que considera “muito
importante ser feito pelos NUDE, pois sdo eles que possuem um contato proximo ao
discente no campus e para o NInA Reitoria, € de suma importancia os dados obtidos”.

Todos os servidores concordaram que os dados disponiveis nos registros, no
momento da pesquisa, ndo sdo suficientes para o trabalho ser desempenhado da
maneira mais efetiva possivel. H4 necessidade evidente de um maior volume de
dados provenientes do histérico de atividades e atendimentos do aluno na instituicao.
Assim, o trabalho das equipes que dao suporte a tais alunos conseguiriam promover

acOes mais assertivas para a permanéncia dos proprios.

Tecnologia da Informacao e Comunicagéo

Foram enviados convites de participacdo para 0s seis gestores de area
identificados e quatro respostas foram registradas. Para 75% dos respondentes, a
melhoria e disponibilidade de novos sistemas ou aquisi¢éo de solu¢des que melhorem
as praticas pedagdégicas dos docentes sdo iniciativas importantes para promover a

permanéncia dos alunos.
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N&o ha consenso se a DTIC, na area de desenvolvimento de sistemas, deve
prover as solucdes que identificar como pertinentes ao combate da evasao. Porém é
unanime que todos os gestores consideram correto que as solicitacfes recebidas,
relacionadas a estratégias de combate a evasao, tenham prévia anuéncia de algum
orgao responsavel. Na opinido de 75% dos gestores, o Programa Institucional de
Acompanhamento e Enfrentamento da Evaséao e Retencéo pode ser tal estrutura na
organizacao.

Metade da amostra acredita que deve-se prover a execugao das solicitacbes
com a urgéncia que o assunto demanda. Todavia, a reserva de servidores exclusivos
ou de horas semanais exclusivas para o desenvolvimento de solu¢cdes de combate a
evasao nao tiveram receptividade positiva dos inquiridos com reacdo negativa ou sem
opiniao formada. Outro ponto no qual foi identificada cis&o entre as opinides foi sobre
a infraestrutura de TIC e se € possivel manter, prioritariamente, a cobertura integral

da rede sem fio nas unidades académicas.

Assisténcia Estudantil

A partir da identificacdo dos seis gestores que desempenham func¢éo de chefia
na PRAEC foram enviados convites para sua participacdo e cinco respostas foram
recebidas para analise. Grande parte da amostra, perfazendo um total de 80%, indicou
gue um controle mais claro e preciso das informacdes dos alunos assistidos constitui
uma competéncia desta pasta.

Todos respondentes indicam que faz-se necesséario atualizar e unificar o
sistema de cadastro dos editais de solicitacdo de beneficio, o processo de solicitacao,
analise e etapas de reavaliacdo socioecondmica e académica. E para 80%, tal acao
impactaria na permanéncia dos alunos assistidos.

Para 100% dos gestores a PRAEC se beneficiaria de ter acesso a informacéo
de quem séo os alunos indicados como em risco de evaséao. Atualmente, apenas para
20% é possivel realizar um monitoramento eficaz dos alunos contemplados nos seus
editais. Todas as respostas foram positivas quanto a ter acesso a uma interface
dedicada a identificacdo dos alunos sinalizados como em risco de evasdo. Nela
poderia constar os alunos identificados, o indice (métrica que demonstra o nivel de
probabilidade de evasédo) que os levou a constar na relacdo, dados académicos,

demograficos e socioecondmicos do aluno. Esta equipe deveria ter 0 acesso
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completo, inclusive a agdes registradas pelas equipes dos Campi ou qualquer registro
referente ao aluno.

Quanto ao questionamento sobre a impressdo da cobertura discente
relacionada ao numero de alunos assistidos versus demanda, notou-se uma paridade
nas respostas sobre o impacto das a¢des executadas pela pasta. Como cada um dos
gestores optou por uma das respostas, nao foi possivel tracar uma opinido que
represente o que os membros daquela Pro-Reitoria pensam. Todavia, estudos como
o de Miranda e Guzman (2017) identificaram que razdes ligadas a problemas de
ordem socioecondmica influenciam diretamente no processo decisorio de permanecer
e, logo, precisam ser consideradas.

Foi unanime a opinido de que poderiam ser elencados como prioritarios para
alguns tipo de beneficios os alunos que estivessem listados pelas rotinas de
mineracdo de dados como em risco de abandono. Também houve concordancia que
tal acdo poderia impactar na permanéncia desses alunos.

Também foi sugerido ser “imprescindivel que TODOS os professores
realizassem os registros de frequéncia durante no momento em que a aula esta sendo
ministrada”, ja que a frequéncia € um preditor importante e precisa ser monitorado em
tempo de que acbes preventivas possam ser estabelecidas.

Ainda houve pertinente indicacdo de que seja revista como as modalidades
de beneficio sdo pagas e distribuidas, posto que “ter diferentes graus de valores
beneficio” impactaria, significativamente, os alunos em seus “distintos niveis de

situacao de vulnerabilidade”.

Graduacao

Onze gestores de area foram convidados a participar. Também foram
enviados convites para os e-mails setoriais da Prograd. Trés respostas foram
registradas. Para eles os Programas PIBID, PRP, PET impactam na permanéncia dos
alunos, contudo ndo concordam que a abrangéncia atual esteja adequada.

Sobre as Chamadas Internas da PROGRAD, acreditam, em sua maioria, que
sao estratégias que causam impacto na permanéncia dos alunos, todavia também ha
disponibilidade menor do que a demanda discente. Foi unanime a impressao de que

orquestrar, junto aos cursos, atividades obrigatérias de introducdo ao ensino superior
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e ao proprio curso, podem se mostrar pertinentes para a integracdo de todos os
alunos, mas especialmente aos que foram identificados como risco de abandono.

Os respondentes sinalizaram que ndo tem opinido ou discordam sobre a
possibilidade de modificar o ingresso priorizando somente a primeira opc¢do do
candidato, visto que alunos que ingressam na segunda op¢ao acabam por serem o0s
gue mais evadem. J4, 100% da amostra, concorda que investir na mobilidade interna
pode ser um plano promissor.

Os servidores indicaram que a pasta se beneficiaria se tivesse acesso a
listagem de alunos sinalizados como em risco de evaséo, contemplando seus dados
académicos, sociodemograficos, financeiros, de assisténcia estudantil, registro de
atendimentos recebidos etc.

Os respondentes concordam parcialmente que a pasta fornece suporte
adequado as estruturas dos Campi que atendem, diretamente, os alunos. J& aos
docentes a impressdo é melhor em relacdo ao suporte fornecido, principalmente

guanto a qualificacdo continuada de suas praticas pedagdgicas.

Extensao e Cultura

Quatro gestores de area foram convidados a participar e dois retornaram os
guestionamentos propostos. Ambos concordaram que as iniciativas propostas e
executadas pela pasta impactam na permanéncia dos alunos. Todavia, tais acdes
estdo aguém do volume necessario.

As acles de extenséo executadas pela pasta precisam ter mais suporte de
outros setores da Reitoria, para todos os respondentes. Quanto a um maior apoio de
setores dos Campi, dos discentes e dos servidores técnico-administrativos, somente
um concorda.

A curricularizacao da extenséo esta em sintonia a trabalhos que apontam esta
pratica como uma potencializadora do encantamento do aluno com a area de atuagao.
Os respondentes concordaram parcialmente que promover a participacédo de alunos
ingressantes, especialmente, aqueles indicados como em risco de abandono pode ser
vantajoso para a permanéncia. A mesma opinido foi dada a a¢fes ligadas a promoc¢éao
de atividades culturais e de integragao discente, como 0s serdes, por exemplo.

Trabalhos como Ortiz-Lozano, Rua-Vieites e Bilbao-Calabuig (2018) apontam um
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maior indice de evasao para ingressantes e acdes dedicadas a este publico no escopo
do que foi tratado nesta secéo parecem relevantes e deveriam ser exploradas.
Segundo os servidores, a pasta se beneficiaria de receber os dados dos
alunos sinalizados como em risco de evasdo, porém receber a lista de alunos
identificados por e-mail no inicio de cada semestre ndo se mostra suficiente para

metade da amostra.

P6s-Graduacao e Pesquisa

Dois gestores de area foram convidados a participar e foi recebida uma
resposta. Iniciativas como o Programa de Desenvolvimento Académico (PDA), que
em 2022 concedeu 91 bolsas e o Programa de Iniciacdo Cientifica, que concedeu 72
bolsas para iniciagdo cientifica, 41 para o incentivo a pesquisa e 26 para o incentivo
de mulheres na ciéncia impactam, na opinido do respondente na permanéncia dos
alunos, mas ndo tem opinido formada se os numeros apresentados contemplam de
forma adequada os alunos da instituicao.

Com recursos captados externamente, foram disponibilizadas mais de 300
bolsas de iniciacéo cientifica, em 2022. Na esfera da P6s-Graduacédo beneficiou 213
mestrandos e doutorandos. Essa acao impacta na permanéncia, todavia ndo atende
a toda demanda existente.

Segundo o respondente, tanto as areas de Pés-Graduacdo quanto de
Pesquisa impactam diretamente os alunos no processo de permanéncia. Assim como
fomentar a publicacdo cientifica e a participacdo de graduandos em Grupos de
Pesquisa, no ambito da Unipampa, também sé&o praticas a serem disseminadas.

Ao fomentar trabalhos de pesquisa nos quais a tematica escolhida seja ligada
ao combate a evaséo, direta ou indiretamente, pode ser construir uma estratégia
interessante para a instituicdo. Na opinido do respondente, a pasta responsavel se

beneficiaria se tivesse acesso aos dados dos alunos sinalizados com risco de evasao.
Gestdo dos Campi
O questionario foi enviado para o e-mail institucional de trinta gestores dos

Campi que ocupam, no momento da pesquisa, os cargos de Direcdo, Coordenacéo

Académica e Coordenacdo Administrativa. Treze respostas foram recebidas e foi
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possivel observar que todos concordaram parcialmente ou totalmente que fomentar,
no Campus, estrutura para oferta de servicos de orientacdo psicologica e de saude
aos alunos, bem como espaco para acolhida em tempo ocioso e para a pratica de
lazer e esporte podem auxiliar na permanéncia dos alunos.

Assim como para Berger, Ramirez e Lyons (2012), que indicam ser
responsabilidade da universidade prover espacos acolhedores, foi evidenciado, entre
0s respondentes, que a oferta de estrutura fisica nas unidades académicas é uma
pratica bem vista e com recursos disponiveis seria uma opcéo a ser executada. Alguns
Campi da Unipampa dispdem de espacos de integracao e lazer e a disseminagéo
desta estratégia pode ser uma opcao interessante.

Em consonancia aos 82% de participantes que responderam acreditar que a
promocdo de espaco para a acolhida dos filhos dos discentes pode impactar
positivamente na permanéncia e 76%, que € possivel criar tais espacos, um
respondente trouxe uma acao ja desenvolvida, no Campus Uruguaiana. Foi criada a
“Sala Materno Infantil (para acolher, principalmente as maes que amamentam ou que
precisam retirar o leite para a crianga que deixaram em casa)” e 0o “UnipampaKids
(espaco para que as criancas figuem acompanhadas de monitores durante as
atividades dos pais) e ja podemos observar o impacto dessas acbes”. A
disponibilizacao de espaco e equipe dedicada aos alunos que necessitam de suporte
para conciliar a maternidade ou parentalidade com os estudos também deve ser uma
pratica de apoio a ser disponibilizada para tais estudantes.

Quando analisa-se a area académica e como 0s gestores das unidades
podem interceder no processo de oferta de componentes curriculares e na alocacéo
de docentes ha menos uniformidade de impressdes. E possivel manter em todos os
semestres a oferta das disciplinas necessarias para a integralizacdo do curriculo,
privilegiando aqueles alunos com alto indice de reprovacéo: 38,5% n&o tem opinido
ou discorda parcialmente e outros 38,5% concordam total ou parcialmente.

Quanto a operacionalizacdo de a¢des de tutoria, ndo houve respondente com
opinido negativa sobre a acdo. Mais de 92% dos inquiridos indicaram ser uma
estratégia promissora para o enfrentamento da evaséo, corroborando com a analise
de Urbina-Najera, Camino-Hampshire e Cruz Barbosa (2020) na qual identificou como
sendo uma Gtima alternativa para o combate a evasao, contudo atentando para que
nao haja sobrecarga de docentes. Ainda, pode-se seguir 0 modelo proposto por

Alboaneen et al. (2022) no qual forneceu aos tutores a possibilidade de registrar
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atendimentos e observacdes. Tal material poderia ser apreciado, posteriormente, pela
equipe de suporte pedagogico.

Em relacdo a identificacdo de alunos com risco de evasdo, quase 70%
respondeu que a equipe diretiva de cada unidade se beneficiaria de ter acesso aos
alunos elencados pelos algoritmos de mineracéo de dados, contudo menos de 50%
acredita conseguir fazer um monitoramento de tais alunos. Ainda houve contribuicéo
indicando que em unidades académicas com milhares de alunos fica dificil para a
equipe diretiva fazer o acompanhamento individual dos alunos em relacao a evasao
e retencao”. Também indicou-se experiéncia na qual "Cada dois professores acolhem
um numero especifico de alunos, como se fossem seus padrinhos” relatando
efetividade e boa aceitacdo da acédo. O envolvimento do docente no contato direto
com o aluno é uma pratica necessaria e com alto potencial na promocdo da
permanéncia. Tal estratégia vai ao encontro das proposi¢ées de Tinto (1993), ja que
o aluno aproxima seus objetivos daqueles encontrados no sistema universitario
guando tem préximo a si um docente dedicado e com olhar atento.

As respostas em relacdo a ser possivel indicar quem sé@o os docentes com o
perfil mais adequado para ministrarem disciplinas de periodos iniciais representaram
uma discordancia ou incapacidade de responder de 38,5%, ao passo que mais de
61% indicaram que tal estratégia poderia impactar na permanéncia dos alunos.

Ainda, em relacdo ao acompanhamento das praticas docentes, pelos
gestores, 77% das respostas ndo tem opinido ou discorda de seja possivel realizar a
acao, porém mais de 90% indicam ser relevante receber um alerta quando o docente
nao estiver registrando as aulas no sistema académico. Para tal pratica mais de 80%
indicaria que poderia ser possivel executar alguma acdo preventiva ao receber o
alerta.

Na pergunta destinada ao compartihamento de praticas nas unidades
constou que houve um decréscimo evidente da evaséo e da retencdo, no ambito do
curso, quando reestruturou-se a oferta anual de componentes para a semestral. A
analise dos curriculos precisa estar alinhado com a disponibilidade e anseios dos
discentes. A alteracdo para o formato semestral parece ser a mais adequada quando

for possivel dimensionar espacos fisicos e quadro funcional.
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Equipes de Apoio Pedagdgico

Convites foram enviados para o e-mail institucional dos 10 NUDESs. Ao passo
gue foram convidados, individualmente, quarenta e oito membros dos NUDES e dois
do Ndcleo de Pedagogia Universitaria — NPU. Quinze respostas foram registradas.
Para 100%, as acfes desenvolvidas por eles seriam beneficiadas caso tivessem
acesso aos dados dos alunos identificados como em risco de evasao. Quase 43%
discorda que de um simples acesso aos dados dos alunos sinalizados como em risco
de evasao através de comunicacao pelo e-mail institucional do setor. Para 93% faz-
se necessaria alguma solucao tecnolégica que disponibilize as informacfes de quais
alunos foram identificados como em risco de evaséao, com filtros por Campus, Curso
e demais caracteristicas que possam ajudar a visualizacao. Precisando haver local
para registro de atendimentos ou acdes de suporte. Assim como para Berens et al.
(2019), a equipe de apoio pedagdogico também compartilha a visdo de que o suporte
deve ser aplicado aos alunos que se encontram em maior risco de vulnerabilidade e,
portanto, possuir uma ferramenta que indica tais alunos seria muito significativo para
o trabalho.

Todos os servidores concordam que as equipes de apoio pedagdgico devem
formar a estrutura central no monitoramento e avaliacdo das acfes implementadas
pela instituigdo. Contudo, segundo uma das contribui¢des afirma que “as equipes
existentes tém grande dificuldade em ter acbes de planejamento, pela falta de tempo
e excesso de trabalho”.

Mais de 90% concordam que a familia pode ser convidada a patrticipar do
grupo de apoio ao aluno. Para 86% tal estratégia pode impactar na permanéncia dos
alunos. Para um respondente tal estratégia “atenderia a um grupo reduzido porque a
realidade da convivéncia familiar dos discentes da UNIPAMPA ¢é bastante variada” e
“ha indicios que nos permitem afirmar que a maioria se sentiria constrangida diante
da possibilidade de chamar a familia”. Tal relato ratifica que esta estratégia precisa
ser utilizada com muito cuidado e pontualmente, ndo sendo elencada como um
processo estabelecido por essas equipes.

Ainda para mais de 85% da amostra, nem todos os alunos tém interesse e
disponibilidade para receber qualquer tipo de apoio. Um dos respondentes sinaliza
gue o principal problema que acaba por afastar o aluno do ambiente académico “se

da, majoritariamente, por desafios que ocorrem dentro da sala de aula”.
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Cursos e Docentes

Coordenadores académicos, coordenadores e coordenadores substitutos de
curso foram convidados para contribuir com suas impressfes sobre as préticas
elencadas aos cursos e ao papel do docente no combate a evaséo, perfazendo um
total de cento e cinquenta e quatro participantes. Vinte e uma respostas foram
computadas.

Uma parcela de mais de 70% concorda que identificar e evitar o perfil de
professores com alto indice de reprovacdo em componentes curriculares de
semestres iniciais poderia impactar para promover a permanéncia dos alunos. Cerca
de 66% concordam que seria interessante escolher professores com perfis mais
adequados para os semestres iniciais do curso. Quando analisa-se turmas de alunos
iniciantes que serdo compostas por alunos identificados como em risco de evasao,
faz-se prioritario designar professores que tenham empatia com os alunos para
90,5%. Tal percepcao ratifica o pensamento de Ribeiro (2020) quando evoca a pratica
pedagdgica e a abordagem da relacao professor-aluno como partes fundamentais do
processo de permanéncia.

Um dos respondentes cria uma alerta sobre a operacionalizacdo desta
abordagem quando exemplifica haver “Numero insuficiente de docentes, disciplinas
ficam em aberto e muitas vezes resultam em atrasos na conclusdo do curso” e,
portanto, “pensar em ‘escolher’ professores para determinado componente é utdpico”.

Investigar, dentro de cada escopo, as metodologias de aprendizagem
utilizadas e quais sdo as estratégias de cada docente em seus componentes pode
cooperar para a permanéncia dos alunos para 71% dos respondentes. Para 66,7% é
possivel reformular os curriculos dos cursos, estruturando a matriz curricular, desde
seu inicio, com componentes curriculares que contenham atividades praticas. Na
impressdo de 71% pode-se identificar que tal pratica pode auxiliar no processo de
permanéncia dos alunos nos cursos. Houve colaboragédo neste sentido, indicando
haver uma dissociagéo entre Resolugdes e Normativas que “ignoram a realidade dos
cursos e amarram a organizagado dos PPCs, muitas vezes distribuindo a maioria dos
componentes praticos para a segunda metade do curso”.

Promover acbes, no ambito do Curso, nas quais os alunos identifiquem

autoeficacia parece promissor para 71,5% dos pesquisados. Ja quase 62% dos



100

respondentes discordam ou n&o tem opinido formada se estimular, no contexto do
curso, a producéo cientifica como uma pratica pedagoégica de todos 0os componentes
curriculares aplicaveis pode impactar na permanéncia do aluno.

Realizar encontros entre a coordenagdo do curso e 0s ingressantes,
preferencialmente, antes da matricula pode subsidiar a identificagdo de suporte para
85,7%. Ja para 81%, proporcionar reunides pedagogicas ampliadas com a
participacéo ativa dos estudantes como sujeitos do processo educacional pode ser
uma opc¢ao de impactar positivamente 0s mesmaos.

Uma grande parte dos respondentes, 85,7%, acreditam que a motivagdo nao
deve ser estimulada por estratégias de coacdo ou amedrontamento, mas sim a partir
de uma dindmica sadia com o professor. O docente precisa, durante sua pratica,
demonstrar genuino interesse pelo progresso do estudante e oferecer suporte.
Apenas 5% acredita que o docente néo precisa estimular o desenvolvimento de um
interesse verdadeiro pela disciplina. Oferta de cursos de didatica aos professores,
especialmente aqueles que ndo possuem formacéo especifica em licenciatura, pode
promover melhoria nas praticas pedagdgicas para 81% dos docentes pesquisados.
Para 90%, melhores préaticas pedagdgicas impactariam na permanéncia dos alunos
em risco de evasdo. Um respondente sugeriu como uma acdo da instituicdo a ser
destinada aos docentes que praticam uma pedagogia baseada em terrorismo a
‘convocagao para curso de longa duragdo (+50h) sobre didatica e pedagogia do
ensino superior”.

Na opinido de 80% dos inquiridos, o docente seria beneficiado se soubesse
guais sao os alunos indicados como tendo alta probabilidade de evaséo. Para um dos
respondentes “marcar os alunos nos diarios € influenciar o proprio julgamento do
professor em como agir em sala de aula que deve ser autbnomo para avaliar os alunos
sem discrimina-los, independente dos riscos que tragam”. Quando é pensado qual o
canal adequado; 66,7% acredita ser o e-mail institucional do docente; para 65% seria
um menu especifico no sistema académico; para 80% seria uma marcacao no diario
de classe. Ainda sobre o uso do diario de classe para esta finalidade, 85% imagina
gue tal sinalizacdo pode ser uma opcéo que facilita manter o docente sempre alerta
sobre a condicdo dos discentes sob sua tutela. A maioria da amostra ndo acredita que
o professor pode tornar publica essa informacdo. Um dos respondentes colaborou
ratificando a necessidade de ter mais informacdes sobre os alunos ao achar que “E

urgente a identificacdo dos alunos em risco de evaséo [..] e tratar junto ao NUde e
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corpo docente de forma individualizada da melhor estratégia pedagodgica para cada
aluno”.

Manter os registros atualizados é uma pratica imprescindivel para 100% dos
participantes. Ao questionar sobre 0 uso do diario para a marcagao de mais atributos
gue podem ser usados para a classificacdo dos alunos em risco de abandono, o
preditor baseado na participacdo e engajamento do aluno ndo pontuou como uma
pratica interessantes para todos. 25% discordam da ideia, 25% n&o tem opinido
formada e 45% acham interessante.

Em relacdo ao suporte aqueles alunos identificados, 95% dos docentes
acreditam que € possivel promover suporte aos alunos sem que evidencie ao
estudante ou a propria turma. Sobre o impacto negativo da turma ou do proprio aluno
reconhecer-se como indicado; 52,4% imaginam que possa haver alguma conduta
discriminatéria e 23,8% ndo tem opinido formada. Pouco mais da metade dos
professores imaginam que o rendimento académico do aluno pode diminuir e, entéo,
caberia ao professor preparar praticas integrativas que nao deixem claro quais séo os
alunos em risco. 71,4% corrobora a ideia de que o docente precisa demonstrar
interesse em toda a turma, ndo privilegiando um olhar atento somente aqueles
presentes nas listas de predicdo de evasao.

As Metodologias Ativas séo estratégias de extrema importancia para estimular
0 protagonismo do aluno no desenvolvimento de sua formacao profissional. O uso de
metodologias ativas pode impactar na permanéncia dos alunos para 81%. Dois ter¢os
da amostra acredita que o professor devera prover aos alunos materiais em diversas
midias, como plataformas de cunho cientifico, portais de noticias, redes sociais,
videos, audios etc. que aproximem o conteldo a ser estudado de experiéncias
correlatas as vivéncias do aluno. Para um respondente existem “varios colegas com
dificuldade de realizar atividades variadas, dificultando o seu relacionamento com os
alunos” e a falta de flexibilidade dos demais impacta na pro-atividade daqueles que
tentam diversificar suas praticas, posto que “quando eu fago estas mudancas, eles
[outros professores] me recriminam?”.

Véarias contribuicbes dos respondentes pesquisados denotaram a
insuficiéncia de assisténcia estudantil e de estrutura e logistica para chegar e
permanecer no Campus. Como o olhar do docente, principalmente daquele que

executa acdes de coordenacéao, esta ampliado para um conjunto grande de problemas
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gue assolam todos os alunos, j& era esperado que as colaboragbes indicassem a

evasao como um fendmeno multifatorial.

5.4.1 Categorizagdo das impressdes quanto a relevancia/exequibilidade

Ao analisar todas as impressdes e consideracdes feitas pelos agentes
inquiridos sobre as propostas e solu¢des compiladas a partir da pesquisa bibliogréfica,
revisdo sistematica de literatura e pesquisa experimental, buscou-se sintetizar, nas
figuras que seguem, tais praticas elencadas, segmentando-as em trés blocos
conforme a apreciacao dos pesquisados.

A partir das contribuicbes apresentadas, foi possivel dividir cada uma das
principais praticas em escalas de quanto fazem sentido na visdo dos mesmos. As
percepcdes foram segmentadas a partir da andlise desenvolvida sobre as respostas
coletadas e foram elencadas conforme nivel de relevancia ou aplicabilidade.

Também notou-se que algumas praticas foram consideradas pertinentes,
todavia poderiam ser executadas em outras esferas da universidade ou por equipes
diferentes.

No bloco representado por , ao qual faz referéncia a zero
estrelas, estdo as sugestbes que nao foram aprovadas como sendo de
responsabilidade ou tendo viabilidade de implantacdo no combate a evasao quando
se analisa o escopo de trabalho da equipe. As sugestdes que compdem esse bloco
mostraram-se como pouco atrativas ou com baixo potencial de impacto nos alunos,

segundo os respondentes.

O segundo bloco, indicado por , representa as sugestbes
apreciadas por parte dos pesquisados ou de forma intermediaria pela maioria. Aqui
estdo elencadas préticas que foram analisadas em outros trabalhos e, na visdo do
pesquisador, devem ao menos ser testadas no contexto da Unipampa para analise e

decisédo quanto a sua implementagéo.

O terceiro bloco, indicado por , representa as melhores
sugestdes na visdo dos atores institucionais inquiridos. Para eles, tais praticas devem
ser executadas ou ampliadas no escopo de atuagéo de cada uma das equipes. Neste
segmento também foram inseridas praticas que ja se mostraram viaveis e qualificadas

no combate a evasdo em outras instituicbes de ensino superior. Também constam
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nesse grupo impressoes sobre o foco do trabalho ou se as equipes deveriam receber
os dados dos alunos identificados como em risco de evasdo pelos processos de
mineracao de dados.

Para as equipes que compdem a Reitoria pode-se indicar a relevancia das
praticas de combate a evasdo conforme a Figura 14 abaixo demonstra para o
programa elencado a gestao de conhecimento e praticas de enfrentamento a evaséo,
a pasta responsavel pela comunicacdo da universidade, as equipes que se dedicam
a atender aos alunos que oriundos de préaticas de inclusdo ou que possam compor

alguma minoria social e tecnologia da informac¢éo e comunicagao, respectivamente.

Figura 14 - Reitoria
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Fonte: Autor (2023)

Para as equipes que compdem as Pro-Reitorias pode-se indicar a relevancia

das praticas de combate a evasdo conforme a Figura 15 a seguir demonstra para 0s
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atores membros das pastas de Assisténcia Estudantil, Graduacao, Extenséo e Pés-

Graduacao/Pesquisa, respectivamente.

Tanto para as equipes que compdem a Reitoria quanto para aquelas que

formam as Pro-Reitorias, resta o trabalho de planejamento de a¢des que englobam

os atores que desempenham suas funcdes nos Campi, de pleiteamento para a

melhoria da estrutura fisica, de bem-estar do aluno e de formacédo para os servidores

das unidades. A elaboracao de editais e chamadas internas que beneficiam os alunos

precisam responder aos anseios que advém das unidades e para tal um canal aberto

e continuo de comunicacao precisa estar sempre disponivel. A operacionalizacédo de

tais canais precisa ser executada pelas préprias Pro-Reitorias.

Figura 15 - Pro-Reitorias
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* Demanda mais
suporte dos
demais atores
institucionais

Fonte: Autor (2023)
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Para as equipes que compdem as unidades universitarias pode-se indicar a

relevancia das praticas de combate a evasdo conforme a Figura 16. Ela demonstra
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como cada acéo foi entendida para os atores institucionais que compdem a gestao da

unidade; a equipe que fornece, em primeira instancia, o apoio pedagdgico; o0s

discentes; e os docentes e seu colegiado como estrutura de curso, respectivamente.

.

.

.

Alocacdo manual de
docentes na oferta
Monitoramento dos
alunos do Campus
Maonitoramento da
pratica docente

Promocdo do esporte
Ofertar disciplinas
com alto indice de
reprovagio em todos
0s semestres
identificar perfil dos
professores

Discriminacdo de
colegas indicados
como em risco de
evasio

baixo rendimento se

indicado

Preenchimento
de questionarios
semestrais
Participacdo de
atividades de
integracdo

Fonte: Autor (2023)
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Figura 16 - Campi
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Pode-se averiguar que ha interesse em saber quem s&do os alunos que

demandam mais suporte e uma preocupacgao e intencdo genuina por parte do corpo

técnico e docente em auxiliar os alunos a concluirem seus estudos. A transicdo para

a vida universitaria, combinada com as demandas académicas e pessoais, pode criar

obstaculos significativos para diversos alunos, levando-os a considerar a possibilidade

de abandonar os estudos. Dispor da possibilidade de identifica-los de forma

antecipada pode impulsionar agdes de comprometimento do corpo técnico e docente

em apoiar ativamente os alunos em risco de evasao.
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6 AQQES DE SUPORTE AOS ALUNOS IDENTIFICADOS COMO EM RISCO DE
EVASAO

Buscando compilar estratégias para o0s atores institucionais, segue,
segmentado em secbes para Reitoria, Pro-Reitorias e Campi indicacdo de possivel
acesso aos dados dos alunos identificados como em risco de evasao, como pode ser
efetivado o contato com tais alunos e as possiveis estratégias de suporte elencadas.

6.1 Interface prototipada para monitoramento de alunos indicados como em

risco de evasao

Com o intuito de promover um espaco para o trabalho das equipes ja
mapeadas, delineou-se uma interface de sistema a ser desenvolvido no ambito da
universidade pesquisada para subsidiar o trabalho dessas equipes.

Sugere-se uma interface que demonstre em sua tela inicial dados compilados
sobre todos o0s alunos ao qual o usudrio que acessa tenha permissédo. Uma busca no
topo da tela permitiria o refino por Campus, Curso ou alunos. A partir da selecao de
um aluno, os menus inferiores seriam habilitados para informacfes mais precisas,
ampliando a analise sobre:

e Dados pessoais: tela na qual constardo todos os dados relacionados ao
vinculo do aluno e de seu ingresso, dados pessoais, contatos e indices de
probabilidade de evaséo advindos das rotinas de mineragéo de dados;

e Académico: area na qual constard todo o histérico do aluno, com
informacdes do diario de classe de cada uma das disciplinas cursadas;

e Dados Financeiros: area relativa ao registro de solicitacées de beneficio,
bem como dos dados de pagamento das modalidades concedidas ao
aluno. Informacdes relacionadas a avaliacdo e reavaliagOes
socioecondmicas. Informacdes de bolsas, auxilios ou monitorias recebidas
pelo aluno precisam constar neste espaco;

e Integracdo: Nesta tela constardo informacdes relativas as atividades de
extensao, projetos, uso do restaurante universitario e biblioteca. Também
informara sobre a frequéncia do aluno e um nivel de integracdo que podera
ser calculado conforme o uso de todas as atividades disponiveis na

universidade. Dado o curriculo do aluno, eventos disponiveis na area de



107

formacéo e atividades extracurriculares, podera o sistema indicar algumas
atividades ndo desempenhadas pelo aluno ainda.

e Alertas: Os alertas servirdo para advertir os servidores responsaveis pelo
acompanhamento do aluno de que o mesmo precisa de atengcédo. Poderdo
ser de dois tipos:

o Automatizados: O sistema gerara um alerta sempre que
identificar um dos alunos previamente indicados como em risco
de evasédo em situagdo que agrave o risco, como infrequéncia,
reprovacao ou qualquer outra situacéo adversa,; e

o Manuais: cadastrados pela equipe de apoio do Campus e
referem-se a anotacbes feitas como lembretes para
acompanhamento, ajudando assim no monitoramento de alunos.

e Atendimentos: &rea para concentracdo dos atendimentos aos alunos,
destinada ao suporte dos atores institucionais relacionados ao apoio
pedagdgico. A primeira area enumera a quantidade de atendimentos por
categorias a serem definidas. Propdem-se as categorias de atendimento:
Pedagdgico, Comportamental, Externo, material didatico, Professor ou
Financeiro. A tela é composta por ‘rea para acessar aos atendimentos
feitos ao aluno e para cadastrar novos atendimentos;

e Sair: acao para sair do sistema encerrando a sesséo do usuario; e

e Ajuda: secao para armazenamento de manuais de uso e canal de
comunicacdo com os desenvolvedores para registro de suporte corretivo

ou de solicitagoes de melhorias.

As telas prototipadas nas Figuras 17, 18, 19 sdo destinadas a todos os atores
institucionais que se beneficiam em saber quais séo os alunos em risco de evaséo.
Os itens de menu Académico e Dados Financeiros ndo foram prototipados, mas

também seriam de acesso livre.
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Figura 17 - Tela inicial prototipada
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Fonte: Autor (2023)

Nesta tela sdo mostradas métricas gerais sobre a assertividade das previsoes,
informagcbes sobre os quantitativos de Campi, Cursos nos quais 0s alunos
identificados estéo vinculados conforme os filtros aplicados. As areas que apresentam
guantitativos devem proporcionar a visualizacdo nominal de todos os itens mostrados
no somatorio. A area Top Cursos indica os cursos com mais alunos identificados em
risco de evasao. Caso se filtre a informacédo de um curso especifico, esta area passa
a mostrar os alunos com maior nivel de probabilidade de evaséo.

O acesso a estes dados se da conforme a funcdo exercida e o local de
atuacao, por exemplo, coordenadores de Curso podem acessar os dados daqueles
alunos matriculados no préprio Curso; gestores de Campus podem acessar os dados
dos alunos de sua unidade e assim por seguinte.

A partir da escolha de um aluno para investigacdo os submenus ficam
disponiveis para o carregamento das informacdes. O protétipo apresentado na Figura
18 mostra a area de dados pessoais. Nela imagina-se dispor todos os dados
referentes ao vinculo institucional do aluno, como também todos os canais disponiveis

para contato. Ainda consta informacéo sobre os niveis indicados nas predi¢cdes de
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evasdo para aquele aluno. Ao explorar a area de predi¢des, o sistema mostraria 0s

atributos e relagGes feitas que culminaram na indicacao do aluno.

Figura 18 - Tela prototipada - Dados Pessoais
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Fonte: Autor (2023)

A area académica comporta o registro de todos os dados disponiveis dos
alunos relacionados aos componentes curriculares, atividades extracurriculares,
disciplinas complementares cursadas vencidas, nao vencidas e matriculadas. Nesta
area constara o percentual concluido do aluno e as principais atividades a serem
concluidas, com designacgédo grafica especial para aquelas que tenham alto indice de
reprovacéo ou aquelas que foram indicadas pelos algoritmos de mineragao de dados
como sendo um atributo passivel de atencdo para o aluno que se investiga.

O menu referente a dados financeiros demonstra os dados de pagamentos de
qgualquer auxilio ou beneficio recebido pelo aluno. Também consta nesta area
subsidios ou bolsas percebidas pelo aluno. O monitoramento do proprio sistema
podera criar alertas caso identifique atraso nos pagamentos ou perda de beneficio

recebido a médio ou longo prazo.
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O item de Integragao, exposto na Figura 19, foi planejado para prover a
percepcdo de investigacdo rapida sobre como o aluno utiliza e se beneficia da

estrutura da universidade.

Figura 19 - Tela prototipada - Integragao
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Listar opgdes do aluno Contatar Tutor do Aluno

N 2

Fonte: Autor (2023)

Silva Filho et al. (2007) e Tinto (1975) indicam ser a integracdo com a
instituicdo um dos principais fatores para motivar o aluno a permanecer em ambiente
escolar e, portanto, a criagdo desta funcionalidade pode promover aos agentes de

suporte uma ferramenta de monitoramento bastante amigéavel.

6.2 Reitoria

Para os atores responsaveis pela Comunicacéo Institucional e Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo ndo serao propostas estratégias relacionadas aos alunos
identificados como em risco de evasao, ja que o apoio destas areas acaba por néo se
relacionar ao contato direto com os alunos e, por serem areas nao finalisticas dentro
do contexto da universidade, atendem as demandas das demais areas. Nota-se que

tais pastas precisam somente tracar estratégias internas que favorecam o aumento
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da produtividade, posto que o atendimento de acdes de combate a evasado ja sédo

encontradas em execucao e s6 devem ser ampliadas.

6.2.1 Acesso aos Dados

Ao Programa de Enfrentamento da Evasao e equipe de Diversidade, Acdes
Afirmativas e Incluséo, sugere-se 0 acesso a interface descrita na secéo 6.1. Sugere-
se a equipe direcionada a incluséo de alunos que sejam filtrados somente os alunos
sinalizados como tal nos sistemas institucionais. Para tal, a equipe com apoio da area
de tecnologia precisa promover espacos para que os alunos sejam sinalizados no
momento do ingresso. E a interface proposta na Figura 17 mostrara somente 0s
alunos identificados como em risco de evasdo dentre o rol de sinalizados como
atendidos por essa pasta. A interface seria a mesma para o Programa de
Enfrentamento, contudo, para os seus membros, daria acesso completo a todos os

alunos identificados.

6.2.2 Contato com os alunos identificados e Estratégias de Suporte

As unidades administrativas ou grupos de trabalho lotados na Reitoria nédo
fazem contato direto com os alunos, mas podem orientar as equipes locais sempre
gue necessario.

Os painéis gerenciais servem a estas equipes na forma de subsidiar o
planejamento de a¢bes ou na contratacdo de servicos que impactam os alunos. O
trabalho das equipes utilizarA o conteddo compilado nestas propostas e,
principalmente, acompanhara se os alunos indicados como em risco de evasao
conseguirdo completar seus percursos formativos. A grande contribuicdo das equipes
gue se dedicam a este monitoramento esta justamente em manter o olhar atento e
sensivel ao fendmeno da evasdo, tracando estratégias de enfrentamento e

acompanhando o impacto, principalmente, no grupo de alunos identificados.

6.3 Pr6-Reitorias

A partir da analise das proposicoes feitas a area responsavel pela Pesquisa e

Pos-Graduacao, pode-se notar que nao ha acao direta na area, assim como para a
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Pro-Reitoria de Extensédo e Cultura. Poderdo ser fomentadas a¢fes que impactem os
alunos identificados como em risco de evasdo. Como, por exemplo, em campanhas
de conscientizacdo sobre essa tematica e o quanto pesquisas podem contribuir para
0 aumento do debate e consequente sensibilizacdo da universidade e de quem a
compde. Quanto as a¢les de extensdo, os alunos identificados poderédo ser indicados
com prioridade para a participacédo de eventos ou projetos nesta perspectiva. Todavia,
nenhuma destas acdes demandam que as Pro-Reitorias citadas tenham acesso aos

dados dos alunos e, portanto, ndo séo mapeadas nas sugestbes que seguem.

6.3.1 Acesso aos Dados

A Pré-Reitoria de Graduacao também pode monitorar as agcfes orquestradas
no ambito desta pasta para identificar o quao efetivos séo seus projetos, programas e
iniciativas no que se refere a permanéncia daqueles alunos identificados como em
risco de abandono. Esta pasta ainda tem um grande potencial de colaborar nos
registros académicos dos alunos, posto que a coleta de dados € parte fundamental e
impacta diretamente nos resultados da mineracdo de dados. O trabalho junto as
secretarias académicas focando na coleta de dados do ingressante é fundamental
para o éxito de qualquer projeto baseado em predicdo. As demais areas podem
canalizar os pedidos de informatizacdo das informacdes de cada area por intermédio
das iteragOes evolutivas do sistema académico da instituig&o.

Cabe a Pro6-Reitoria de Graduacao junto as coordenacfes académicas das
unidades identificarem possiveis docentes que precisam atualizar-se quanto as suas
praticas pedagodgicas e, para tais, desenvolver cursos de aperfeicoamento
especificos.

A Pré-Reitoria responsavel pela gestdo da Assisténcia Estudantil também
pode focalizar seus esforcos no acompanhamento daqueles alunos identificados
como em risco de evasao que sdo assistidos por alguma agédo da pasta. O painel é
um recurso viavel de ser implementado e tornaria o trabalho de acompanhamento dos
alunos exequivel.

Sugere-se atrelar um processo anual de atualizagdo cadastral compulséria
aos alunos ao recebimento dos beneficios ou subsidios da instituigdo como o

restaurante universitario. Para que se viabilize esta opcdo faz-se necessario um
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esforco conjunto das Pré-Reitorias, Comunicac¢do Institucional e unidades

académicas.

6.3.2 Contato com os alunos identificados e Estratégias de Suporte

O contato da Pré-Reitoria de Graduacdo dar-se-a com o0s docentes,
coordenacao académica e secretarias académicas. A convocacao de docentes para
reciclagem ou aperfeicoamento € uma acao fundamental, principalmente daqueles
responsaveis por ministrar componentes curriculares para ingressantes. O
monitoramento sobre os registros académicos e uma uniformizacdo constante dos
dados é um trabalho continuo a ser realizado junto as secretarias.

O contato da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil, quando necessario, deve
ser feito com os NUDEs das unidades académicas. Estas equipes tém melhores
condi¢cBes de abordagem dos alunos. JA o monitoramento, pode impactar os alunos
diretamente através da criacdo de editais que atendam alunos em alto risco de

evasao.

6.4 Campi

Por mais que a equipe de gestdo das unidades académicas tenha
demonstrado interesse em acompanhar os alunos que foram identificados em risco
de evasao, notou-se que ndo haveria tempo para se dedicar na analise destes dados.
Também, ndo parece possivel considerar, ao coordenador académico das unidades,
alteracdes na oferta de disciplinas, o que poderia impactar diretamente os alunos
ingressantes identificados como propensos a evadir. Cabe a este estudo propor entao
a implementacdo de alguns avisos a serem recebidos pelos gestores para que
possam subsidiar suas ac¢des, séo eles:

e Alerta quando um docente demora mais de um numero a ser definido de
dias ou de aulas para registrar a aula no diario de classe;

e Alerta quando um componente curricular teve uma reprovacao acima de
uma porcentagem a ser definida;

e Alerta quando uma porcentagem a ser definida de alunos ndo venceu

um componente por falta de frequéncia;
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e Alerta quando um docente receber uma nota abaixo da média na
avaliacao docente pelos discentes;

e Alertas motivados pela comunicacdo de problemas ou demandas na
esfera do Campus; e

e Manter um processo de escuta ativa junto aos fiscais de contratos e
servicos das unidades, para que se evidencie o cumprimento das
obrigacdes e possibilidade de ampliacdo ou melhoramento dos objetos
contratados.

Ao discente ndo serdo propostas acdes de amparo direto aos colegas
identificados como em risco de evasdo. Todavia, a colaboracdo dos mesmos é
fundamental para que estratégias como comunidades de aprendizagem e aquelas
ligadas a integragéo dos ingressantes sejam eficazes. Outros agentes institucionais
parecem ser op¢cdes mais adequadas para gerir as informacdes dos alunos e fazer o

contato com os discentes quando conveniente.

6.4.1 Acesso aos Dados

Na esfera do Campus o0 acesso aos dados pode variar até mesmo para o
mesmo agente institucional. Para as equipes de apoio pedagogico o acesso se dara,
indubitavelmente, através da interface completa ja apresentada no trabalho,
acrescidas das funcionalidades de Alertas e Atendimentos realizados, ambas
apresentadas nas Figuras 21 e 22. Ja para o docente, necessita-se realizar um melhor
estudo sobre como pode ser feito, posto que ndo houve consenso sobre o melhor
canal de acesso. Dentre as trés melhores opg¢des tem-se o0 contato via e-mail
institucional listando os alunos identificados ap0s o processamento de matricula; a
indicacdo em diario de classe com um icone que pode ser expandido e informar que
o aluno foi identificado como em risco de evasao, conforme Figura 20; e a liberagao
da interface jA proposta para busca de alunos que estejam matriculados em

componentes ministrados pelo préprio docente.
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Figura 20 - Diério de classe com sinaliza¢@o de aluno em risco de evaséo

Lista dos discentes matriculados

Sinal para sinalizar aluno em
risco de evasdo

a

Fonte: Autor (2023)

Uma opcéo € o docente indicar, no inicio do semestre, qual a forma que deseja
receber a informacdo e assim a equipe do Programa de Enfrentamento podera
analisar se houve diferenca quanto a permanéncia dos alunos em relacéo a escolha
feita pelos docentes.

Outro canal também mapeado para a identificacdo desses alunos sdo os
alertas que podem ser criados pelo préprio sistema quanto pelas equipes de suporte
e apoio pedagdgico. Os alertas partem da premissa do monitoramento constante dos
alunos identificados como em risco de abandono e sugere atencao quando nota que
o aluno ndo logrou aprovacdo em componentes curriculares matriculados, estd com
baixa frequéncia ou infrequente, perdeu auxilios, ndo estd cursando disciplinas
elencadas para o periodo atual, foi indicado pelas rotinas de mineracdo com um alto
grau de relevancia para algum atributo especifico etc.

Adicionalmente, os proprios agentes podem adicionar alertas para servir de
monitoramento, através de um agendamento de aviso com data. Assim, a
possibilidade de esquecimento sobre o acompanhamento a ser realizado pode

diminuir categoricamente.
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Figura 21 - Tela prototipada - Alertas
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Fonte: Autor (2023)

Ainda, ha possibilidade de que os docentes ou coordenadores de Curso
também sejam habilitados para o cadastro de alertas, caso notem, através do contato
mais aproximado, uma necessidade de atencdo especifica relacionado ao aluno

sinalizado como em risco de evadir.

6.4.2 Contato com os alunos identificados e Estratégias de Suporte

O contato mapeado nesta se¢do se dedica a descrever estratégias para a
equipe de apoio pedagoégico e ao docente. A Figura 22 demonstra uma opc¢éo de
funcionalidade dedicada ao registro dos atendimentos feitos aos alunos. A
comunicacdo com o aluno pode ser feita atraveés do e-mail ou, ainda, em mensagem
por aplicativo de smartphone com o intuito de tornar o contato menos formal e dar
celeridade a resposta.

Os atendimentos podem ser divididos em categorias conforme a demanda do
aluno, assim o servidor responsavel pelo suporte ja consegue identificar as areas de

maior impacto na vida do aluno assistido. Manter um registro de atendimentos
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favorece um atendimento mais qualificado, menos repetitivo e, provavelmente, mais

eficaz.

Figura 22 - Tela prototipada - Atendimentos
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Fonte: Autor (2023)

O docente precisa realizar o monitoramento do aluno sinalizado desde o inicio
das atividades académicas em todos 0s semestres, por isso a indica¢cao em diario de
classe se mostra uma das melhores op¢des. Manter o docente em constante contato
com o alerta, pode proporcionar mais acoes ligadas a acolhida das necessidades
pedagogicas do aluno. Ao notar que o aluno ndo esta bem integrado ao restante da
classe, cabera ao professor promover dindmicas de grupo que favoregcam a interacao.

Os docentes ou coordenadores de curso podem promover o apadrinhamento
de discentes ou de comunidades de aprendizagem que deverao ter como membros
aqueles alunos identificados como em risco de evasdo. Toda acdo que fomenta o
aumento do senso de pertencimento tem um alto potencial de reverberar
positivamente na manutenc¢éo dos vinculos. O acolhimento por parte da coordenagéo
de curso foi indicado como muito importante em trabalhos como o de Araujo, Silva e
Pederneiras (2022).
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O aluno também pode ser agente da sua propria permanéncia quando
convidado a participar deste processo. O contato direto por e-mail, no formato de um
alerta sobre a possibilidade identificada de abandono de sua trajetéria académica,
pode favorecer mudancas comportamentais que refletirdo na continuidade dos
estudos. Assim como demonstrou Bafieres et al. (2020) em seu estudo, tal pratica
pode ser bastante efetiva se bem desenvolvida. Sugere-se que o e-mail seja enviado
com o e-mail do coordenador do curso como remetente, assim havera uma maior
pessoalidade e possibilidade de promover aberto um canal de comunicagao do aluno
com o coordenador da unidade. O coordenador precisa ser notificado deste envio.
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7 CONCLUSOES

O trabalho buscava, a priori, entender de melhor forma como o fenbmeno da
evasdo afeta a UNIPAMPA utilizando informagdes baseadas na mineragao de dados.
Tal estudo tinha como principal intuito trazer subsidios para que fosse possivel realizar
uma avaliacdo geral mais aprofundada sobre os principais motivos pelos quais 0s
alunos acabam por abandonar o espaco académico. E com este respaldo, tentar
identificar quais e como os atores institucionais podem ser instrumentalizados como
estrutura de suporte a permanéncia dos discentes elencados como em risco de evadir.

Foram encontrados alguns entraves, principalmente, na pesquisa
experimental fruto da implementacdo de modelo preditivo de evasao a partir da analise
dos diferentes modelos identificados (objetivo especifico (b)). Por exemplo, um
grande volume de dados a ser compilado e muitas informacdes replicadas. A
guantidade de alunos que reingressam com outro vinculo institucional causa bastante
prejuizo quando se deseja realizar uma analise mais apurada sobre a realidade de
cada um dos alunos. Ao passo que também torna massante o trabalho de coleta e
pré-processamento dessas informacfes. Como sugestdo, sugere-se 0
desenvolvimento de trabalhos com foco na obtencéo dos dados de forma institucional
e que as pesquisas se embasam em dados ja respaldados pelas pastas responsaveis.
De antemdo, imagina-se que alguns sistemas institucionais precisem ser
reestruturados de forma a promover informagdes mais coesas.

Assim como encontrado em um grande numero de trabalhos, o algoritmo
Random Forest foi o que melhor performou nos testes executados, ratificando o uso
em contextos de testes que se valem de dados académicos prioritariamente. A
acuracia encontrada foi de até 84,4855% e o melhor subconjunto de atributos
mostrou-se ser 0 que tinha os 52 atributos mais relevantes.

Ao buscar-se identificar, com base na literatura, potenciais modelos de alerta
e suporte precoce a evasao no Ensino Superior (objetivo especifico (a), foi possivel
identificar um grande volume de dados na literatura cientifica, nacional e internacional,
sobre testes experimentais e como as predi¢cdes podem ser melhor operacionalizadas.
Contudo, é€ irriséria a quantidade de estudos que objetivam preparar as instituicdes
para lidar com os dados advindos dos processos de aprendizagem de maquina.
Possuir a informacéo de quem sao os alunos que necessitam de atencdo emprega a

necessidade de que a universidade aja de modo que o aluno permaneca.
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A partir da proposi¢céo e categorizacdo de acdes de suporte baseadas em
estratégias de alcance, uso dos dados advindos do modelo preditivo e sensibilizacdo
junto aos diferentes atores institucionais (objetivo especifico (c)), dois pontos
emergiram quando analisou-se as respostas em confronto aos relatos advindos de
experiéncias em outras instituicdes: o forte impacto do docente em relacdo ao aluno
e a necessidade de maior comunicacgao e integracao entre as equipes que estruturam
a universidade. Os professores ndo podem estar apenas preocupados com a
transmissdo e a construcdo de conhecimento, mas também com o bem-estar e o
desenvolvimento integral de seus alunos. Esses educadores devem reconhecer que
cada estudante é unico, com desafios individuais e necessidades variadas. Portanto,
ao perceber sinais de que um aluno esta enfrentando dificuldades académicas ou
pessoais, precisam estar prontos para agir.

Uma das formas mais eficazes pelas quais o corpo técnico e docente
demonstra seu compromisso é por meio da criacdo de um ambiente de apoio e
abertura. Professores e orientadores, principalmente, devem incentivar os alunos a
buscar ajuda sempre que necessario, seja por meio de horas de atendimento, e-mails
ou plataformas de comunicacéo. A disponibilidade da escuta ativa promove abertura
para que descubra-se quais sdo as preocupacfes dos alunos e, assim, possa-se
oferecer orientacéo personalizada, identificando possiveis solu¢des e estratégias para
superar os desafios. Porém um trabalho integrado proporcionara um rendimento muito
mais efetivo.

A colaboracéo entre os diferentes atores institucionais também €& um aspecto
crucial do apoio aos alunos em risco de evasao. Equipes interdisciplinares podem
trabalhar em conjunto para tragar estratégias abrangentes que abordam tanto as
guestdes académicas quanto as pessoais. I1sso cria uma rede de suporte robusta que
demonstra aos alunos que a universidade esta comprometida com o sucesso deles.

Além disso, a detecgéo precoce de alunos em risco de evasédo deve ser uma
estratégia explorada com prioridade pelas universidades, jA que mesmo O0s
professores e orientadores mais atentos, 0s quais conseguem antever algum risco de
abandono, seja pela anélise de indicadores como frequéncia irregular, queda no
desempenho académico ou mudancas de comportamento, ndo sao capazes de
abranger toda a populacédo discente. Também, existem dezenas de outros indicadores

gue impactam no processo e acabam sendo omitidos de uma analise manual.
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Uma vez identificados, esses alunos podem ser abordados de maneira sensivel
e empatica. Em muitos casos, programas de tutoria ou aconselhamento académico
podem bastar para reintegrar o aluno. Portanto, o olhar individualizado destes alunos

seguira sendo fundamental mesmo dentro de estratégias baseadas em tecnologia.

7.1 Trabalhos futuros

Ha vérias sugestbes de trabalhos futuros que podem ser exploradas a partir
desta pesquisa. Uma delas envolve a promocédo de acdes diretas para entrar em
contato com os alunos que evadiram, a fim de analisar os motivos reais de sua evasao
e compara-los com os dados percebidos pelos algoritmos de mineracdo de dados.
Isso permitiria uma compreensdo mais aprofundada das causas da evasao e
aprimoraria as estratégias de retencao.

Outra possibilidade € a inclusdo de mais atributos no conjunto de dados
utilizado, como frequéncia e engajamento dos alunos, visando avaliar o nivel de
relevancia desses novos preditores na identificacdo de potenciais evasfes. Essa
expansédo dos atributos poderia melhorar a precisdo dos modelos de mineracéo de
dados.

Além disso, seria interessante aprimorar a parametrizacdo dos algoritmos de
mineracao de dados utilizados, buscando identificar praticas mais eficientes para a
previsdo da evasao dos estudantes, como o uso de melhorias da base de dados
utilizada ou pela associagéo de técnicas de melhoramento de execucao. Isso poderia
resultar em modelos mais eficazes na identificacéo de alunos em risco de evaséao.

Outra sugestédo seria desenvolver estratégias para tornar a analise de cursos
mais personalizada. O trabalho atual focou principalmente no contexto da instituicdo
como um todo, mas criar atributos de rendimento académico por semestre. No
entanto, é necessario investigar as particularidades dos perfis de Campi e dos préprios
cursos para uma abordagem mais personalizada.

Por fim, uma aplicacdo pratica das descobertas desta dissertacdo poderia
envolver a implementacdo das praticas recomendadas em cursos ou unidades
universitarias para avaliar sua viabilidade e o impacto na retencédo dos alunos. Isso
permitiria validar a eficacia das estratégias propostas em um ambiente real de ensino

superior.
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APENDICE A - Dados coletados para a pesquisa experimental

Categoria Atributo Valores
Cidade de origem igual a do Campus Sim/Né&o
Estado de origem RS/Sul/Sudeste/Centro-
Oeste/Norte/Nordeste
Demogréfico Idade <=25/>25<=35/>35<=45/>45
Sexo M/F
Estado civil Solteiro/Casado/Separado-Viavo
Categoria Atributo Valores
Etnia Branco-NI3/Preto-Pardo/Indigena-Aldeado
Deficiéncia Sim/N&o
Transtornos Globais Sim/N&o
Superdotacdo Sim/Nao

Pessoal/Familiar
Tipo de escola de origem Publica/Privada/NI3

Quantidade de membros da familia NUmero

Renda Per capita Numero
Renda Mensal NUmero
Categoria Atributo Valores
Tipo de Ingresso Ampla Concorréncia/Renda-Escola Publica/Escola

Publica/Autodeclarado Preto/Deficiéncia/Preto-
Pardo-Indigena-Escola Publica/Preto-Pardo-
Ingresso Indigena-Renda-Escola Publica/Deficiéncia-Renda

Média da nota de ingresso <=600/>600<=750/>750

3 NI: No Informado
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Categoria

Atributo

Valores

Curso

Tipo de Curso

Presencial/EaD*

Tipo de formagéo

Bacharelado/Licenciatura/Tecnoldgico

Turno

Diurno/Noturno

Categoria

Atributo

Valores

Vinculo

Numero total de disciplinas vencidas

Numero de disciplinas vencidas 1° Semestre

Numero de disciplinas vencidas 2° Semestre

Numero de disciplinas vencidas 3° Semestre

Numero de disciplinas vencidas 4° Semestre

Numero de disciplinas vencidas 5° Semestre

Numero de disciplinas vencidas 6° Semestre

Numero de disciplinas vencidas 7° Semestre

Numero de disciplinas vencidas 8° Semestre

Numero de disciplinas vencidas 9° Semestre

Numero de disciplinas vencidas 10° Semestre

Numero total de disciplinas reprovadas

Ndmero/Valor

NUmero de disciplinas reprovadas 1° Semestre

Numero de disciplinas reprovadas 2° Semestre

Numero de disciplinas reprovadas 3° Semestre

4 EaD: Ensino a Distancia
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Numero de disciplinas reprovadas 4° Semestre

Numero de disciplinas reprovadas 5° Semestre

Numero de disciplinas reprovadas 6° Semestre

Numero de disciplinas reprovadas 7° Semestre

Numero de disciplinas reprovadas 8° Semestre

Numero de disciplinas reprovadas 9° Semestre

Numero de disciplinas reprovadas 10° Semestre

Carga horaria (CH) exigida Disciplinas Complementares

CH vencidas Disciplinas Complementares

CH exigida Atividades Complementares de Graduacéo
(ACG)

CH vencidas ACG Ensino

CH vencidas ACG Pesquisa

CH vencidas ACG Extensao

CH vencidas ACG Outros (Atividades Culturais e
Artisticas, Sociais e de Gestéo)

CH total vencida

Raz&o do CH do Curso concluido

Categoria Atributo Valores
Numero de solicitagcdes de beneficios solicitados
Numero de solicitacdes de beneficio deferidas
Assisténcia .
Estudantil Numero/Valor

Razdo entre beneficios concedidos e solicitados

Ja Recebeu Beneficio Moradia
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Quantidade de beneficios de Moradia recebidos

Valor Médio Moradia

Ja Recebeu Beneficio Alimentacéo

Quantidade de beneficios Alimentacao recebidos

Valor Médio Alimentacéo

Ja Recebeu Beneficio Transporte

Quantidade de beneficios Transporte recebidos

Valor Médio Transporte

Ja Recebeu Beneficio Inclusao Digital

Quantidade de beneficios Inclusdo Digital recebidos

Valor Médio Inclusao Digital

Ja Recebeu Beneficio Creche

Quantidade de beneficios Creche recebidos

Valor Médio Creche

Ja Recebeu Beneficio Apoio Social e Pedagoégico
(PASP)

Quantidade de beneficios PASP

Valor Médio PASP

Categoria

Atributo

Valores

Restaurante
Universitario

Quantidade de anos que usou 0 RU

Total de Refeicdes

Valor Total das Refei¢cdes

Ndmero/Valor
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Valor Total pago pelo Aluno

Valor Total Subsidiado pela Unipampa

Média de Refeicbes Anual

Média do Valor total das refeigdes Anual

Média do Valor pago pelo Aluno Anual

Média do Valor subsidiado pela Unipampa Anual

Categoria Atributo Valores
Numero de anos que realizou algum empréstimo livro fisico
NuUmero de retiradas de livros fisicos
Média anual de retirada de livros fisicos
Biblioteca Numero/Valor

NuUmero de obras acessadas digitalmente

Média anual de acesso a livros digitais

Péginas lidas de livros digitais
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weka.classifiers.trees.RandomForest

weka.classifiers.trees. J48

About About
Class for constructing a forest of random trees. More Classiiaen saingialamdogu e It More
Capabilities Capabilities
batchSi 100
bagSizePercent | 100 atehoze
binarySplits | False V
batchSize | 100 e
collapseTree | True V
breakTiesRandomly = False v
confidenceFactor | 0.25
calcQutOfBag | False v
debug | False V
computeAttributelmportance | False A4
doNotCheckCapabilities | False v
debug | False v
doMotMakeSplitPointActualValue | False V
doMotCheckCapabilities | False v
minMumObj | 2
maxDepth | 0
numDecimalPlaces 2
numDecimalPlaces | 2
numFolds | 3
numExecutionSlots | 1
reducedErrorPruning | False V
numFeatures | 0
savelnstanceData | False V
numlterations 100
seed |1
outputOutOfBagComplexityStatistics | False v .
subtreeRaising | True V
intClassifi Fal 4
printClassifiers | False unpruned | False i
=i uselaplace | False V
storeQutOfBagPredictions | False v useMDLcorrection | True o
weka.classifiers.functions.MultilayerPerceptron
About
A classifierthat uses backpropagation to learn a multi-layer More
perceptron to classify instances. Capabilities

GUI | False
autoBuild | True
batchSize | 100
debug | False
decay | False
doMotCheckCapabilities | False
hiddenLayers  a
learningRate | 0.3
momentum | 0.2
nominalToBinaryFilter | True
normalizeAttributes | True
normalizeMumericClass | True
numDecimalPlaces | 2
reset | True
resume | False
seed 0
trainingTirme | 500
validation5etSize | 0

validationThreshold | 20
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APENDICE C - Grau de Significancia dos Atributos

ATRIBUTO ATRIBUTO

DISC_VENC 0,31 [TOTAL PAGINAS LIDAS LIVROS DIGITAIS |[0,21]
CH_ATIV_COMPL_EXIGIDA 0,3 [ESTADO CIVIL 0,21]
DISC VENC SEM 2 0,3 [QUANT MORADIA 0,21
DISC_REP 0,3l [DISC REP_SEM 7 0,2
DISC VENC_SEM 3 0,3 |QUANT ALIMENTACAO 0,2
DISC VENC_SEM 1 0,29 [FORMACAO 0,2
QTD DISC REP_SEM 1 0,29 [ESTADO 0,2
DISC VENC_SEM 4 0,29 [ETNIA 0,2
RENDA_MENSAL 0,29 [MEDIA_ ANUAL LIVROS DIGITAIS 0,2
IDADE 0,29 [VALOR_MEDIO ALIMENTACAO 0,19
MEMBROS_FAMILIA 0,28/ [QUANT INCLUSAO DIGITAL 0,19
RAZAO CH_VENCIDA 0,28/ [VALOR MEDIO_MORADIA 0,19
DISC REP_SEM 2 0,28/ \VALOR_MEDIO TRANSPORTE 0,19
CH_VENCIDA 0,28 [TOTAL ACESSO LIVROS_DIGITAIS 0,19
DISC_VENC_SEM 7 0,28/ [MORADIA BENEFICIARIO 0,19
DISC VENC_SEM 5 0,28/ [DISC VENC SEM_10 0,18
RENDA_PERCAPTA 0,27| |ALIMENTACAO BENEFICIARIO 0,18
TOTAL EMPRESTIMOS_BIB_FISICO 0,27| [DISC REP SEM 9 0,18
DISC VENC _SEM 6 0,27] |INCLUSAO DIGITAL BENEFICIARIO 0,18
MEDIA RETIRADA BIB_FISICO 0,26) [TRANSPORTE BENEFICIARIO 0,18
DISC REP_SEM 3 0,26 |QUANT TRANSPORTE 0,17
CIDADE_CAMPUS 0,26/ [VALOR MEDIO INCLUSAO DIGITAL 0,17
CH_EXIGIDA DISC_COMPL 0,26) [TOTAL SOLICITACOES BENEFICIO 0,17
DISC VENC_SEM 8 0,26) |[ESCOLA PUBLICA 0,16
DISC VENC _SEM 9 0,26 [TIPO 0,16
VALOR TOT RU 0,25 |DISC REP SEM 10 0,15
TOTAL REF RU 0,25] |DEFICIENCIA 0,14
VALOR SUBSIDIADO RU 0,25/ [VALOR MEDIO CRECHE 0,14
SEXO 0,25/ |QUANT APOIO PED 0,13
CH VENC_DISC_COMPL 0,25| |[SOLICITACOES BENEFICIO DEFERIDAS  |0,13
VALOR PAGO RU 0,25/ |CRECHE_BENEFICIARIO 0,11
INGRESSO 0,24 [|RAZAO DEFERIDAS 0,11
MEDIA_REF_ANUAL RU 0,24 [QUANT CRECHE 0,1
MEDIA VALOR PAGO ANUAL RU 0,24/ \VALOR_MEDIO_APOIO_PED 0,09
DISC REP_SEM 4 0,24 |APOIO_PED 0,05
MEDIA_TOT ANUAL RU 0,24/ |ACG_OUTROS 0
DISC REP_SEM 5 0,24 |[SUPERDOTACAO 0
MEDIA VALOR_SUBSIDIADO ANUAL RU [0,23] |ACG_PESQUISA 0
ANOS _EMPRESTIMO BIB_FISICO 0,23 |ACG_EXTENSAO 0
TURNO 0,23 [TRANSTORNOS_GLOBAIS 0
DISC REP_SEM 8 0,22| |ACG ENSINO 0
MEDIA_ENEM 0,22

DISC REP_SEM 6 0,22

QUANT ANO _RU 0,21
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APENDICE D - Termo De Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
enviado aos atores institucionais

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa PREDICAO DE
EVASAO UNIVERSITARIA: ESTRATEGIAS PARA O USO DE UM MODELO DE
DETECCAO E ALERTA PRECOCE NO CONTEXTO DA UNIPAMPA, desenvolvida
por Piero Salaberri, discente de Mestrado em Ensino da Unipampa, sob orientagéo
da Professora Dra. Sandra Piovesan e coorientacdo da Professora Dra. Valesca
Irala.

O objetivo central do estudo € explorar o cenario da evasao universitaria
guando amparada pelo uso de tecnologias computacionais que conseguem indicar
os alunos que tenham algum potencial para evadir. Assim, o estudo tenta tracar
estratégias, no ambito da Unipampa, para que todos os atores institucionais possam
prover suporte para tais alunos.

O convite a sua participacao se deve a compor a equipe <equipe conforme
ator inquirido>.

Sua participagéo é voluntéria, isto é, ela ndo é obrigatoria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacao
a qualquer momento. Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida
nao consentir sua participacao, ou desistir da mesma.

O pesquisador do projeto, se compromete com o dever de sigilo e
confidencialidade e somente ele tera acesso a suas respostas e nao fara uso destas
informacdes para outras finalidades. Ainda, qualquer dado que possa identifica-lo
sera omitido na divulgacéo dos resultados da pesquisa.

As guestdes sdo compostas por sugestdes de praticas que, como gestor,
podem ser aplicadas aos alunos identificados com em risco de evasao.

As opcdes de resposta sao:

0 para néo se aplica/n&do condiz com minha fungéo;;
1 para discordo totalmente;

2 para discordo parcialmente;

3 para nao tenho opiniao formada,

4 para concordo parcialmente; e

5 para concordo totalmente.
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APENDICE E - Questionarios enviados aos atores institucionais

Ator institucional: Campus - Apoio Pedagdgico

Pergunta

Resposta

Esta pasta cooperaria para o0 auxilio ao combate da evaséo caso tivesse acesso aos
dados dos alunos identificados como em risco de evaséo.

Escala Likert

O acesso aos dados dos alunos sinalizados como em risco de evasao seria suficiente
se fossem recebidos em lista pelo e-mail institucional do setor.

Escala Likert

O acesso aos dados dos alunos deve se dar em alguma interface que disponibilize as
informacdes de quais alunos foram identificados como em risco de evaséo, com filtros
por Campus, Curso e demais caracteristicas que possam ajudar a visualizagao.

Escala Likert

Na interface acessada por esta pasta também precisara constar local para registro de
atendimentos ou ac¢des de suporte.

Escala Likert

Esta pasta deve ser um érgéo central no monitoramento e avaliacdo das acdes
implementadas pela institui¢éo.

Escala Likert

A familia pode ser convidada a participar do grupo de apoio ao aluno.

Escala Likert

A familia ser convidada a participar do grupo de apoio ao aluno pode impactar na
permanéncia do aluno.

Escala Likert

Nem todos alunos tém disponibilidade e interesse para receber qualquer tipo de
assisténcia.

Escala Likert

Espaco livre para indicar algum detalhamento sobre as questdes, criticas ou novas
praticas nao detalhadas.

Texto livre

Ator institucional: Campus - Cursos e Docentes

Pergunta

Resposta

Identificar e evitar o perfil de professores com alto indice de reprovagéo em
componentes curriculares de semestres iniciais poderia impactar para promover a
permanéncia dos alunos.

Escala Likert

Escolher o professor com perfil adequado, para as disciplinas que contenham um
namero expressivo de alunos indicados como em risco de evasao, poderia impactar
para promover a permanéncia destes alunos.

Escala Likert

Investigar, dentro de cada escopo, as metodologias de aprendizagem utilizadas e
quais sdo as estratégias de cada docente em seus componentes pode cooperar para
a permanéncia dos alunos.

Escala Likert

Para turmas de alunos iniciantes que serdo compostas por alunos identificados como
em risco de evasdo, faz-se prioritario designar professores que tenham empatia com
0s alunos, visando sua integracao no curso. Essa estratégia pode impactar na
permanéncia dos alunos.

Escala Likert

E possivel reformular os curriculos dos cursos, estruturando a matriz curricular, desde
seu inicio, com componentes curriculares que contenham atividades praticas.

Escala Likert

Reformular os curriculos dos cursos, estruturando a matriz curricular, desde seu inicio,
com componentes curriculares que contenham atividades praticas pode auxiliar no
processo de permanéncia dos alunos nos cursos.

Escala Likert
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Promover acdes, no ambito do Curso, nas quais os alunos identifiquem autoeficacia,
preferencialmente alocada no decorrer do curso, pode permitir que o docente tenha
mais subsidios para o suporte aos alunos em risco de evasao.

Escala Likert

Estimular a producgéo cientifica por meio de publicacédo de artigos, individualmente ou
lem grupos, em eventos ou periédicos, como uma pratica pedagogica de todos os
componentes curriculares aplicaveis pode impactar na permanéncia do aluno.

Escala Likert

Realizar encontros entre a coordenacao do curso e os ingressantes,
preferencialmente, antes da matricula pode subsidiar a identificagcdo de suporte.

Escala Likert

Proporcionar reuniées pedagogicas ampliadas com a participagao ativa dos
estudantes como sujeitos do processo educacional pode ser uma opc¢éo de fomentar
essa perspectiva. Os alunos seriam impactados positivamente ao fim desse processo.

Escala Likert

E fundamental ndo se basear em uma pedagogia do terror para motivar os alunos a
estudarem.

Escala Likert

O aluno deve ser estimulado a partir de uma dinamica sadia com o professor.

Escala Likert

O docente precisa demonstrar genuino interesse pelo progresso do estudante.

Escala Likert

O docente precisa oferecer suporte.

Escala Likert

O docente precisa estimular o desenvolvimento de um interesse verdadeiro pela
disciplina.

Escala Likert

Oferta de cursos de didatica aos professores, especialmente aqueles que nao
possuem formacao especifica em licenciatura, pode promover melhoria nas préaticas
pedagdgicas.

Escala Likert

Promover melhoria nas praticas pedagdgicas, no ambito do curso, pode impactar na
permanéncia destes alunos.

Escala Likert

O docente seria beneficiado se soubesse quais sdo os alunos indicados como tendo
alta probabilidade de evaséo.

Escala Likert

O melhor canal para receber a informacéo sobre quais séo os alunos com alto
potencial de abandono pode ser o e-mail institucional do docente.

Escala Likert

O melhor canal para receber a informacao sobre quais séo os alunos com alto
potencial de abandono pode ser um item de menu do portal do professor.

Escala Likert

O melhor canal para receber a informacao sobre quais sao os alunos com alto
potencial de abandono pode ser adicionar uma marcac¢do no diario de classe.

Escala Likert

Utilizar o diario de classe para sinalizacdo dos alunos elencados pode ser uma op¢éo
que facilita manter o docente sempre alerta sobre a condi¢éo dos discentes sob sua
tutela.

Escala Likert

Utilizar o diario de classe para sinalizacéo dos alunos elencados pode ser uma opg¢ao
que impacte em situacBes nas quais o professor pode tornar publica essa informacao.

Escala Likert

O docente deve manter os registros de aula atualizados.

Escala Likert

E possivel, ao docente, cadastrar no diario de classe uma opgéo que classifique a
participac&o dos alunos em sala de aula.

Escala Likert

O professor pode promover suporte aos alunos sem que evidencie ao estudante ou a
propria turma quais sédo aqueles indicados como tendo alta probabilidade de evadir.

Escala Likert

Caso o professor evidencie ao préprio estudante ou a turma quais sao aqueles
indicados como tendo alta probabilidade de evadir, podera acarretar em algum tipo de
discriminagdo por parte de colegas.

Escala Likert
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Caso o professor evidencie ao proprio estudante ou a turma quais séo aqueles
indicados como tendo alta probabilidade de evadir, podera acarretar no baixo
rendimento escolar instigado pela propria estima do aluno.

Escala Likert

Cabe ao professor preparar praticas integrativas que nao deixe claro quais sao os
alunos em risco.

Escala Likert

O professor precisa demonstrar interesse em toda a turma, néo privilegiando um olhar
atento somente aqueles presentes nas listas de predicao de evasao.

Escala Likert

IAs Metodologias Ativas séo estratégias de extrema importancia para estimular o
protagonismo do aluno no desenvolvimento de sua formagéo profissional. O uso de
metodologias ativas pode impactar na permanéncia dos alunos.

Escala Likert

Prover aos alunos materiais em diversas midias, como plataformas de cunho
cientifico, portais de noticias, redes sociais, videos, audios etc. que aproximem o
contelido a ser estudado de experiéncias correlatas as vivéncias do aluno é um
caminho que, se explorado, pode impactar na permanéncia e engajamento dos
alunos.

Escala Likert

Espaco livre para indicar algum detalhamento sobre as questdes, criticas ou novas
praticas nao detalhadas.

Texto livre

Ator institucional: Campus - Gestao

Pergunta

Resposta

Fomentar, no Campus, estrutura para oferta de servigcos de orientacdo psicologica e de
salde aos alunos pode auxiliar na permanéncia dos alunos.

Escala Likert

Oferta de estrutura que favorec¢a a acolhida dos alunos em tempo ocioso pode
promover a permanéncia dos alunos impactados.

Escala Likert

Oferta de estrutura que promova a prética de lazer e esporte pode promover a
permanéncia dos alunos.

Escala Likert

E possivel manter em todos os semestres a oferta das disciplinas necessarias para a
integralizacéo do curriculo, privilegiando aqueles alunos com alto indice de reprovacao.

Escala Likert

O Coordenador Académico pode indicar quem s&o os docentes com o perfil mais
adequado para ministrarem disciplinas de periodos iniciais.

Escala Likert

O Coordenador Académico indicar os docentes com o perfil mais adequado para
ministrarem disciplinas de periodos iniciais pode impactar na permanéncia dos alunos.

Escala Likert

Quanto a estrutura fisica e de servi¢co, pode-se averiguar a possibilidade de prover
espaco para acolhida dos filhos dos estudantes.

Escala Likert

Prover espaco para acolhida dos filhos dos estudantes pode impactar na permanéncia
dos alunos.

Escala Likert

Outro enfoque de suporte que pode promover a permanéncia de alunos em risco de
evasdo sdo acdes de tutoria.

Escala Likert

A equipe diretiva se beneficiaria do acesso a informacéo de quem sdo os alunos em
risco de evaséo.

Escala Likert

A equipe diretiva conseguiria monitorar, durante o semestre académico, os alunos
indicados como em risco de evaséo.

Escala Likert

A equipe diretiva consegue monitorar, durante o semestre académico, o desempenho
dos docentes.

Escala Likert
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A equipe diretiva concorda que deveria receber um alerta quando o docente ndo
estiver registrando as aulas no sistema académico (diario de classe).

Escala Likert

A equipe diretiva executaria alguma acéo preventiva ao receber um alerta quando o
docente ndo registrar as aulas ministradas no sistema académico (diério de classe).

Escala Likert

Espaco livre para indicar algum detalhamento sobre as questdes, criticas ou novas
praticas nao detalhadas.

Texto livre

Ator institucional: Pro-Reitoria - Assisténcia Estudantil

Pergunta

Resposta

Estima-se como competéncia desta Pré-Reitoria, no que se refere ao mapeamento de
alunos em risco de evaséo, um controle mais claro e preciso das informac¢8es dos
alunos assistidos.

Escala Likert

A atualizagdo e unificacdo do sistema de cadastro dos editais de solicitacdo de
beneficio, o processo de solicitagdo, analise e etapas de reavaliacdo socioeconbmica e
académica poderia impactar na eficiéncia do processo de concesséo de beneficios.

Escala Likert

A atualizacdo e unificacdo, mencionada na questado anterior, impactaria na
permanéncia dos alunos em risco de evasao.

Escala Likert

A PRAEC se beneficiaria de ter acesso a informacao de quem s&o os alunos indicados
como em risco de evaséao.

Escala Likert

A PRAEC consegue monitorar de forma adequada os alunos contemplados nos seus
editais.

Escala Likert

A PRAEC considera adequado o nimero de alunos contemplados nos seus editais.

Escala Likert

A avaliagdo dos alunos que solicitam beneficios e que estivessem listados pelas
rotinas de mineracdo de dados como em risco de abandono, poderiam ser elencados
como prioritarios para alguns tipos de beneficios. Tal agdo poderia impactar na
permanéncia desses alunos.

Escala Likert

A interface para identificacdo dos alunos sinalizados como em risco de evaséo,
destinada a esta pasta, pode ser uma interface que demonstre os alunos identificados,
0 indice (métrica que demonstra o nivel de probabilidade de evasao) que os levou a
constar na relagao, dados académicos, demogréficos e socioecondmicos do aluno.

Escala Likert

Esta equipe devera ter o acesso completo, inclusive a a¢fes registradas pelas equipes
dos Campi ou qualquer registro referente ao aluno.

Escala Likert

Espaco livre para indicar algum detalhamento sobre as questdes, criticas ou novas
praticas nao detalhadas.

Texto livre

Ator institucional: Pr6-Reitoria - Extensao e Cultura

Pergunta

Resposta

IAbaixo destaca-se as iniciativas apoiadas pela PROEXT em 2022:

Editais

Geoparque Cagapava 9

Programa Feira de Ciéncias 3

Programa de Fomento a Extensdo — PROFEXT 53

Programa de Apoio a Formacao Continuada de Profissionais da Educacédo Basica —
PROFOR 8

Divulgacéo Cientifica e Democratizagdo do Conhecimento 28

Escala Likert
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Programa de Fomento a Universidade Aberta a Pessoa Idosa — UNAPI 5
Jovem Extensionista 10

Género e Sexualidade 5

Indigenas e Campesinos 4

PROART - Programa de Fomento a Criagdo Artistica 40

Prémio Cultural Pindorama 6

Tais iniciativas impactam na permanéncia dos discentes.

As iniciativas executadas pela PROEXT séo suficientes para impactar na permanéncia
dos discentes.

Escala Likert

As acOes de extensdo executadas pela PROEXT precisam ter mais suporte de outros
setores da Reitoria.

Escala Likert

As acOes de extensdo executadas pela PROEXT precisam ter mais suporte de outros
setores dos Campi.

Escala Likert

As acdes de extensdo executadas pela PROEXT precisam ter mais suporte dos
docentes da instituicdo.

Escala Likert

As acoes de extensdo executadas pela PROEXT precisam ter mais suporte dos
discentes da instituicdo.

Escala Likert

As acOes de extensdo executadas pela PROEXT precisam ter mais suporte dos TAEs
da instituicdo.

Escala Likert

A curricularizacédo da extensao esta em sintonia a trabalhos que apontam esta prética
como uma potencializadora do encantamento do aluno com a &rea de atuagéo.
Promover a participacdo de alunos ingressantes, especialmente, aqueles indicados
como em risco de abandono pode ser vantajoso para a permanéncia.

Escala Likert

AcOes ligadas a promocéo de atividades culturais e de integracao discente, como 0s
serdes, por exemplo, podem impactar na permanéncia.

Escala Likert

Pode ser significativo fomentar, no &mbito da extenséo, a sistematizacdo da auto-
organizacdo estudantil.

Escala Likert

A PROEXT se beneficiaria de ter acesso a informacédo dos alunos com potencial a
evadir.

Escala Likert

Receber a lista de alunos identificados por e-mail no inicio de cada semestre seria
suficiente para o trabalho da PROEXT.

Escala Likert

Espaco livre para indicar algum detalhamento sobre as questdes, criticas ou novas
praticas ndo detalhadas.

Texto livre

Ator institucional: Pr6-Reitoria - Graduacgéo

Pergunta

Resposta

Os Programas PIBID, PRP, PET impactam na permanéncia dos alunos.

Escala Likert

Os Programas PIBID, PRP, PET contemplam um nimero suficiente de alunos.

Escala Likert

IAs Chamadas Internas da PROGRAD impactam na permanéncia dos alunos.

Escala Likert

IAs Chamadas Internas da PROGRAD contemplam um nimero suficiente de alunos.

Escala Likert

Orquestrar junto aos cursos atividades obrigatorias de introducdo ao ensino superior e
a0 proprio curso: curriculo, perfil egresso e mercado de trabalho, podem se mostrar
pertinentes para a integracdo de todos os alunos, mas especialmente aos que foram
identificados como risco de abandono.

Escala Likert

A PROGRAD concorda que modificar o ingresso priorizando somente a primeira opcao

Escala Likert
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do candidato pode ser uma acdo a ser analisada. Visto que alunos que ingressam na
segunda opcao acabam por serem 0s que mais evadem.

A PROGRAD concorda que modificar o ingresso priorizando somente a primeira opgao
do candidato pode ser uma acgéo a ser implementada. Visto que alunos que ingressam
na segunda op¢do acabam por serem 0s que mais evadem.

Escala Likert

Investir na mobilidade interna dos alunos é uma estratégia que repercute na
manutencao do aluno vinculado a universidade.

Escala Likert

A PROGRAD se beneficiaria se tivesse acesso a listagem de alunos sinalizados como
em risco de evasdo.

Escala Likert

A PROGRAD se beneficiaria se tivesse acesso aos dados dos alunos sinalizados
como em risco de evasédo, contemplando seus dados académicos, sociodemograficos,
financeiros, de assisténcia estudantil, registro de atendimentos recebidos etc.

Escala Likert

A PROGRAD fornece suporte adequado as estruturas dos Campi que atendem,
diretamente, os alunos.

Escala Likert

A PROGRAD fornece suporte adequado aos professores quanto a qualificacao
continua de suas praticas pedagdgicas.

Escala Likert

Espaco livre para indicar algum detalhamento sobre as questdes, criticas ou novas
praticas nao detalhadas.

Texto livre

Ator institucional: Pro-Reitoria - Pds-Graduacéo e Pesquisa

Pergunta

Resposta

Iniciativas como o Programa de Desenvolvimento Académico (PDA), que em 2022
concedeu 91 bolsas e o Programa de Iniciagéo Cientifica, que concedeu 72 bolsas
para iniciacéo cientifica, 41 para o incentivo & pesquisa e 26 para o incentivo de
mulheres na ciéncia impactam na permanéncia dos alunos.

Escala Likert

O Programa de Desenvolvimento Académico (PDA) atinge um nimero suficiente de
alunos.

Escala Likert

Com recursos captados externamente, foram disponibilizadas mais de 300 bolsas de
iniciacéo cientifica, em 2022. Na esfera da Pos-Graduagéo beneficiou 213 mestrandos
e doutorandos. Essa acdo impacta na permanéncia.

Escala Likert

As bolsas de inicia¢éo cientifica abrangem um numero suficiente de alunos.

Escala Likert

A Pés-Graduacao pode impactar na permanéncia de alunos de graduacgéao.

Escala Likert

A Pesquisa pode impactar na permanéncia de alunos de graduacao.

Escala Likert

Fomentar a publicacao cientifica, no ambito da Unipampa, pode impactar na
permanéncia de alunos de graduacéo.

Escala Likert

Fomentar a participagcdo de graduandos em Grupos de Pesquisa, no &mbito da
Unipampa, pode impactar na permanéncia de alunos de graduacéo.

Escala Likert

A PROPPI concorda que fomentar trabalhos de pesquisa nos quais a tematica
escolhida seja ligada ao combate a evaséo, direta ou indiretamente, pode ser uma
estratégia interessante para a instituicao.

Escala Likert

A PROPPI se beneficiaria se tivesse acesso aos dados dos alunos sinalizados com
risco de evasao.

Escala Likert

Espaco livre para indicar algum detalhamento sobre as questdes, criticas ou novas
praticas ndo detalhadas.

Texto livre

Ator institucional: Reitoria - Assuntos Institucionais e Internacionais

Pergunta

Resposta

Na esfera do combate a evaséo é a unidade gestora do programa de Bolsas Santander
Graduacdo. Distribui, mediante edital, auxilio para alunos em situagéo de
vulnerabilidade com 6timo rendimento académico. Tal acdo impacta na permanéncia

Escala Likert
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dos alunos.

Na esfera do combate a evaséo é a unidade gestora do programa de Bolsas Santander
Graduacdo. Tal agdo contempla um nimero adequado de alunos.

Escala Likert

Sobre o Programa de Bolsas Santander Graduagéo, tal estrutura poderia adequar seu
edital para que alunos indicados como em risco de evasdo possam receber algum
bonus na etapa classificatéria.

Escala Likert

Sobre o Programa de Bolsas Santander Graduacéo, tal estrutura poderia adequar seu
edital para que alunos indicados como em risco de evasdo possam ter uma reserva de
vagas.

Escala Likert

O processo pelo qual pode receber os dados dos alunos identificados como em risco
de evaséo pode ser o envio da relacdo semestral ao e-mail institucional da equipe, de
forma automatizada.

Escala Likert

Espaco livre para indicar algum detalhamento sobre as questdes, criticas ou novas
praticas nao detalhadas.

Texto livre

Ator institucional: Reitoria - Comunicacao Institucional

Pergunta

Resposta

O uso da midia local pode ser uma estratégia bastante interessante de ser explorada
pela universidade.

Escala Likert

O uso da midia local pode ser uma estratégia bastante interessante de ser explorada
pela universidade, posto que grande parte dos alunos da instituicéo sdo das cidades
nas quais os campi estao inseridos.

Escala Likert

\Veiculagdo, nos telejornais, sobre as conquistas da Unipampa, bem como pecas
publicitarias que enfatizam informacdes que estimulem a identificagdo de valor devem
ser exploradas para atrair o interesse de novos alunos.

Escala Likert

Veiculagdo, nos telejornais, sobre as conquistas da Unipampa devem ser exploradas
para atrair o interesse de novos alunos.

Escala Likert

\Veiculacé@o de pegas publicitarias com informacdes que estimulem a identificacdo de
\valor devem ser exploradas para aumentar a qualidade percebida dos discentes
regulares ou potenciais alunos.

Escala Likert

Na esfera da comunicacéo institucional interna, a ACS pode promover suporte a
campanhas de acolhida dos alunos ingressantes.

Escala Likert

Na esfera da comunicacao institucional interna, a ACS pode realizar o uso massivo das
redes sociais da universidade para informar os alunos sobre os processos da
instituicao.

Escala Likert

Na esfera da comunicacao institucional interna, a ACS pode promover o
monitoramento constante no site da universidade visando aplicar mudancgas que
tornem o acesso a informacao buscada mais rapida e intuitiva.

Escala Likert

A estruturacdo de um servico de ajuda a colocacgéao profissional pode causar impacto
nos indices de permanéncia. Entéo, desenvolver um repositério de oportunidades pode
demonstrar aos alunos que ha mercado de trabalho promissor e fungédo social para a
atividade que esta aprendendo. A area de Comunicacéo Institucional pode servir como
um canal de divulgagéo tanto em site proprio estruturado em areas de interesse, como
na comunicagdo direta com todos os alunos do Curso.

Escala Likert

A ACS se beneficiaria em ter acesso aos dados dos alunos sinalizados como em risco
de evasao.

Escala Likert

Espaco livre para indicar algum detalhamento sobre as questdes, criticas ou novas
praticas nao detalhadas.

Texto livre

Ator institucional: Reitoria - Diversidade, A¢des Afirmativas e Inclusao
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Pergunta

Resposta

A ADAFI da amparo a selecdo de bolsistas para contemplarem atividades de inclusédo
e acessibilidade. No total, em 2021, somaram-se 37 novos discentes bolsistas, os
quais foram distribuidos nos 10 Campi da universidade, contemplando: 30 bolsas de
Monitoria Inclusao e Acessibilidade direcionadas aos discentes e 7 bolsas NInA Libras
@aos docentes. Tais acdes impactam na permanéncia dos alunos.

Escala Likert

As acdes desempenhadas atualmente atendem a toda a demanda dos alunos
amparados pela pasta.

Escala Likert

Alunos indicados como em risco de evasao e que possuam em seus registros algum
dado que os facam ser amparados por essa pasta, precisam ser notificados a esta
equipe

Escala Likert

A equipe se beneficiaria em ter acesso aos dados dos alunos sinalizados como em
risco de evaséo.

Escala Likert

Cabera & equipe o monitoramento sobre a situacéo do aluno através do contato
individualizado.

Escala Likert

Os dados contidos nos registros dos alunos séo suficientes para o trabalho desta
equipe.

Escala Likert

Espaco livre para indicar algum detalhamento sobre as questdes, criticas ou novas
praticas ndo detalhadas.

Texto livre

e Enfrentamento da Evasado e Retencgéo

Ator institucional: Reitoria - Programa Institucional de Acompanhamento

Pergunta

Resposta

Entende-se que um programa estabelecido para gerir as iniciativas de enfrentamento,
deve ser o ponto central para fomentar as estratégias necessarias a serem executadas
no ambito da universidade.

Escala Likert

Este grupo precisa ser formado por membros de perfis heterogéneos, que combinem
diferentes visdes e experiéncias de modo a contemplar todos os aspectos da vida do
aluno.

Escala Likert

E importante que haja dedicac&o do grupo de trabalho, com dedicacdo exclusiva de
parte dele ao menos, para que possam monitorar o andamento das acgdes.

Escala Likert

E possivel que este grupo consiga produzir uma caracterizag&o precisa dos alunos de
lacordo com suas areas de interesse.

Escala Likert

E possivel que este grupo consiga produzir uma caracterizagéo precisa dos alunos de
acordo com suas areas de interesse e aponte, a eles, 0s mecanismos de apoio
disponiveis e avalie os programas bem-sucedidos

Escala Likert

Este grupo identifica que realizar a caracterizacéo precisa de seus alunos de acordo
com suas areas de interesse podera impactar na permanéncia.

Escala Likert

Nas praticas de combate a evaséo, ha relatos de alertas individualizados aos alunos
que foram identificados com probabilidade de evadir e a acdo propiciou mais
engajamento destes alunos nas praticas académicas. Esta pratica pode ser
operacionalizada na Unipampa.

Escala Likert

O grupo de trabalho que comp®&e o programa de enfrentamento pode ser responsavel
por gerenciar os alertas aos alunos identificados como em risco de evaséao.

Escala Likert

O grupo de trabalho que comp®&e o programa de enfrentamento pode ser responsavel
por monitorar a eficacia dos alertas aos alunos identificados como em risco de evaséo.

Escala Likert

O grupo de trabalho que comp®8e o programa de enfrentamento pode fazer uma
curadoria manual dos primeiros alunos a serem notificados.

Escala Likert

O grupo de trabalho que comp®8e o programa de enfrentamento se beneficiaria de ter
acesso aos dados dos alunos sinalizados como em risco de evaséao.

Escala Likert

Para o grupo de trabalho que compde o programa de enfrentamento faz-se necessario

Escala Likert
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0 desenvolvimento de uma interface que demonstre os alunos identificados, o indice
(métrica que demonstra o nivel de probabilidade de evaséo) que os levou a constar na
relacdo, dados académicos, demograficos e socioeconémicos do aluno. O grupo de
trabalho que compde o programa de enfrentamento devera ter o acesso completo,
inclusive a acdes registradas pelas equipes dos Campi ou qualquer registro referente
2o aluno.

Acdes de monitoramento podem ser apoiadas em tecnologia como, por exemplo,
implementar alertas aos docentes sobre sucessivas faltas dos alunos. Tal acdo pode
impactar na permanéncia de alunos.

Escala Likert

Acdes de monitoramento podem ser apoiadas em tecnologia como, por exemplo,
implementar alertas aos NUDES sobre sucessivas faltas dos alunos. Tal acao pode
impactar na permanéncia de alunos.

Escala Likert

IAcOes de monitoramento podem ser apoiadas em tecnologia como, por exemplo,
notificar o Coordenador Académico da unidade quando um professor ndo lanca as
aulas em uma periodicidade minima ou quando atinge um determinado nimero de
aulas do plano de ensino. Tal acdo pode impactar na permanéncia de alunos.

Escala Likert

O trabalho do grupo que comp®8e o programa de enfrentamento tem atingido seu
objetivo.

Escala Likert

O trabalho do grupo que comp®de o programa de enfrentamento ja impactou na
permanéncia dos alunos.

Escala Likert

Espaco livre para indicar algum detalhamento sobre as questdes, criticas ou novas
praticas ndo detalhadas.

Texto livre

Ator institucional: Reitoria - Tecnologia da Informac¢do e Comunicagéo

Pergunta

Resposta

Melhoria e disponibilidade de novos sistemas ou aquisi¢éo de solu¢des que melhorem
as praticas pedagogicas dos docentes sdo iniciativas importantes para promover a
permanéncia dos alunos.

Escala Likert

Na area de desenvolvimento de sistemas, caberd a DTIC prover as solucdes que
identificar como pertinentes ao combate da evasao.

Escala Likert

Sobre o desenvolvimento de sistemas, a DTIC considera correto que todas as
solicitacdes recebidas, que reflitam alguma estratégia de combate a evaséo, tenham
prévia anuéncia de algum érgao responsavel.

Escala Likert

Sobre o desenvolvimento de sistemas, a DTIC considera correto que todas as
solicitacdes recebidas tenham prévia anuéncia do Programa Institucional de
IAcompanhamento e Enfrentamento da Evaséo e Retencéo.

Escala Likert

Na area de desenvolvimento de sistemas, cabera a DTIC prover as solicitacdes
solicitadas pela Acompanhamento e Enfrentamento da Evasdo e Retenc¢do, com a
urgéncia que o assunto demanda.

Escala Likert

A reserva de servidores destinados ao desenvolvimento de solucdes ligadas ao
combate da evasao pode ser executada.

Escala Likert

Pode-se reservar, no cronograma da equipe de desenvolvimento, horas semanais
exclusivas para o desenvolvimento de solu¢des de combate a evaséo.

Escala Likert

Quanto a infraestrutura de TIC é possivel que se mantenha, prioritariamente, a
cobertura integral da rede sem fio nas unidades académicas.

Escala Likert

Quanto a infraestrutura de TIC é possivel que se mantenha a atualizacédo periédica dos
laboratérios de ensino.

Escala Likert

Espaco livre para indicar algum detalhamento sobre as questdes, criticas ou novas
praticas nao detalhadas.

Texto livre
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300623, 0627 SEIUMIPAMPA - 0B7027E - Terma de Compromisso Tralamento & Acesso a Dados
Termo de Compromisso Tratamento @ Acesso a Dados - 0BTO276

TERMO DE COMPROMISSO DE TRATAMENTO E ACESSD A DADOS

Por meio deste lermo compromelo-me a manter a confidencialidade dos dados a mim confiados, bem como com a
privacidade de sels conteddos. Declaro compreender claramente a legislacio que envolve o tratamento de dados
pessoais (Lei 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), @ que @ minha responsabilidade preservar a
integridade e a confidencialidade dos dados a mim confiados @ gue poderal ser responsabilizado por qualquer
violagao ou vazamento decormente desse acesso.

Moime Completo:
PIERD SILvVA SALABERRI

SIAPE:
1756357

CPF (Digite somente o0& numeras):
012.852.740-40

Mome dols) banco(s) de dados {ou base de dados) envolvido(a):
Académico i_:ladn-s sobre vinculo, alunos a I.‘.LIrSUS}

Justificativa:
Comae aluno regular do Programa de Mestrado em Ensino, do Campus Bagé, com temalica escolhida para meu
projeto sendo o combate 4 evasdo universitaria, gostaria de utilizar informacdes exiraidas dos registres académicos

da Unipampa. Alravés dessa colela, algoritmos de aprendizado de maguina poderiam identificar padrées, corelagies

e similaridades entre os alunos que evadem da instiluic3o. Esses dados s3o0 necessarios para ler subsidios paraa
construcio de estralégias de combale a evasio no dmbite da Unipampa.

Para tal, necessilo dos dados dos alunos relacionados a dades demograficos, académicos, de assistdncia estudantil,
acess0 a biblioleca, restaurante universitario e qualquer outro dado relacionado ao vinculo do aluno que pode

impactar no processo de evasdo. Todos os dados serdo utiizados de forma ancnimizada. O acesso solicitado se dara

por maio de acesso ao banco de dados da instituigSo, relacionado ao sistema GURIL

Qualquer oulro dade necessario de fonle externa, serd solicitade aos geslores da respectiva area. Fago conlalo para
dar ciéncia e solicitar aval sobre fuluro pedido & Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da nossa
institicdo. Em tempo, acredito gue meu projeto esteja amparado pelo Art. 4°, paragrafo |, que versa sobre a LGPD
ndo se aplica ao ratamento de dades pessoais quando realizade por pessoa natural para fins exclusivaments
particulares & ndo econdmicos.

Aguardo deliberagio para prosseguir com o pedido, com data fim fixada na conclus3o do meu vinculo come aluno de
mesirado.

Data de inicio:
19/07 2022

Data de fim:
31212023

Parmissdo de escrita:
Mao preciso de permissio de escrita (somente leitura)

Justificativa para a permissdo de escrita:

Compromelo-me a comunicar o Encarregado(a) pelo tratamento de dados pessoais desta instituicio imediatamente

hiltps:isei unipam pa_edu._brised'controlador. php Facas=documents_imprimir_webdscao _origem=arvare_visuaizardid documento=R56332&infa_...
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30063, 0827 SEIMUNIPAMPA - 0B7027E - Terma de Compromisso Tralamento & Acesso a Dadas
em caso de conslalagdo de vazamento ou compartilhamento indevido de dados, pessoais ou ndo.

Compromelo-me em adolar medidas de seguranga, thcnicas e administrativas aptas a profleger os dados pessoais de
acessos ndo aulorizados e de siluacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagio ou
qualguer forma de tratamento inadeguado ou ilicito (LGPD Art. 46/Art. 47/Art. 48/Ar. 49; Codigo Penal Art. 15304
154/Ar0 154-AlArt. 154-B).

Declaro estar cienle que, caso deste acesso causar a oulrem dano patrimonial, moral, individual ou coletive, sered
responsabilizade e irei assumir os cuslos envolvides no ressarcimento de danos (LGPD Art. 42/Ar. 43/Ar. 44), além
de estar sujeilo s sangSes administrativas aplicaveis pelas auloridades envalvidas (LGPD ArL. 52), além da
Autoridade Macional de Protecio de Dados (ANPD).

Declaro, por meio da assinatura desle lermo de consentimento, que eslou plenamente cienle das responsabilidades
definidas na Lei n®. 13.702/18 Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais e demais normativas aplicidveis sobre
protecio de Dados Pessoais, e que estou assumindo essa responsabilidade de forma livre, informada, inequivoca e
conscienle.

Reconhago que este larmo e ofs) acesso(s) envolvida(s) podem ser revogada(s) a qualquer momento pelola)
Encarregado(a) pelo tratamento de dados pessoais desta instituigdo.

SE'iI Assinado eletronicamente por PIERO SILVA SALABERRI, ANALISTA DE TECNOLOGIA DA
st L?'] INFORMACAD, em 19/07/2022, 4s 15:38, conforme hordrio oficial de Brasilia, de acordo com as
eletranics normativas legais aplicaveis.

E-l A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

X httos://eei uni bt /s lad ha?

% acao=documento conferirfid orgao acesso externo=0, informando o cadigo verificador 0870276 e
F¥ o cadigo CRC DADBDSCE.

hiltps:{fsei unipam pa edu. brisedcontrolades. php Facao=documenta_imprimir_webdacas_origem=arnare_visuakzardid_documento=056352&infra_...

2z
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Ciéncias

Lista de Ciéncias (1 registro):

Data/Hora Unidade Usudrio Descrigao
221072022 15:06 ETDP vitoriapizzatto Ciéncia no documento 0870276 (Termo de Compromisso Tratamento e Acesso a Dados)

Abaixo, Troca de e-mail para comprovar a liberacéo.

11 de julhc de 2022 &s 09:43

Vitoria Elenise Lucas Pizzatto <vitariapizzatio@unipampa.sdu.brs
Para: Piera Silva Salaberri <pizrosalaberri.aluno@unipampa.edu.b
Cc: Encarregada LGPD - UNIPAMPA <zncarregads. igpd@unipamps.edu br=

Ols Piero, bom dia!
Primeiramente pego desculpas pela demora em responder
Temos um TERMO DE COMPROMISSO DE TRATAMENTO E ACESS0 A DADOS no SEI, peco que vocd nos envie via SEIL

Comunico que estou trabalhando com o auxilio do Luciano, caso ele j& tenha solicitado isso a voc peco que desconsidere.

Atenciosamente,
Vitoria

Vitoria Pizzalfo
Nicleo de Relscionsm
Encarregada de Pro
Fré-Reitoria de Flangjament:
Universidsde Federal do Fa
PAMPA - Reitoria

s Fundagdo de Apoio - NRFA
o5 Dados Pessosis na UNIFAMPA

ps

Piero Silva Salaberri <pierosalaberr.alunc@unipampa.edu.br= 1 de agosto de 2022 35 21:20
Para: Vitoria Elenise Lucas Pizzatto <vitoriapizzatto@unipampa.edu.br>
et Encarregado LGPD - UNIPAMPA <encarregado.lgpd@unipampa.edu.br=

0i. enviei o documento conforme indicagdo. Fago contato para verificar se hd alguma cutra pendéncia. j que o retorno da solicitagdo € fundamental para o desenvalvimento do meu projeto.
Atte. Piero,

Witoria Elenise Lucas Pizzatto <vitoriapizzatio@unipampa.edu.br= 11 de agosio de 2022 &s 08:51

Para: Piero Silva Salaberri <pierosalaberri.aluno@unipampa.edu.b
Ce: Encarregado LGFD - UNIPAMPA <encarregado.lgpd@unipampa.edu.br=

01 Pierro, bom dia!
Eu estava em férias, estou retornando hoje.
Peco que envie seu processo para ETDR,

Atte,
Vitoria

Piero Silva Salaberri <pierosalaberri.alunc@unipampa.edu.br= 11 de zgosio de 2022 &5 08:55
Para: Vitoria Elenise Lucas Pizzatto <vitoriapizzatto@unipampa.edu.br>
et Encarregado LGPD - UNIPAMPA <encarregado.lgpd@unipampa.edu.br=

Oi. vi que finha uma cidneia tua no dia 2200

12022 e, em seguida. o encaminhamenta paras a DSl navamente. N3a entendi o mativa, por isso fiz o questionamento. Acabai de reenviar o processo 23100.014548/2022-54

Aguardo apreciago.

Witoria Elenise Lucas Pizzatto <vitoriapizzatio@unipampa.edu.br= 11 de agosio de 2022 &s 08:58
Para: Piero Silva Salaberri <pierosalaberri.aluno@unipampa.edu.b
et Encarregado LGPD - UNIPAMPA <encarregado.lgpd@unipampa.edu.br=

Oi
Com a ciéncia, j4 =std apto para acessar os dades.

Atte,
Vitoria

Piero Silva Salaberri <piarosalabarr slunc@unipsmpa edu brs 11 de agosto da 2022 s 10:00
Para: Viitoria Elenise Lucas Pizzatte <vitoriapizzatio@unipampa.edu. brs
Cc: Encarregada LEFD - UNIPAMPA <zncarregads. lgpd@unipamps.adu br=

Obrigado.




