UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

ROSSANA MADEIRA MARTINS

DIAGNOSTICO DO LETRAMENTO DIGITAL DE PROFESSORES DO ENSINO
FUNDAMENTAL — ANOS FINAIS EM UMA ESCOLA PUBLICA DE TERESINA-PI

JAGUARAO
2025



ROSSANA MADEIRA MARTINS

DIAGNOSTICO DO LETRAMENTO DIGITAL DE PROFESSORES DO ENSINO
FUNDAMENTAL — ANOS FINAIS EM UMA ESCOLA PUBLICA DE TERESINA-PI

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Letras -
Portugués da Universidade Federal do
Pampa, como requisito parcial para
obtencdo do Titulo de em licenciado em
letras.

Orientador: Cristiano Galafassi

JAGUARAO
2025



Ficha catalografica elaborada automaticamente com os dados fornecidos
pelo(a) autor(a) através do Médulo de Biblioteca do
Sistema GURI (Gestao Unificada de Recursos Institucionais).

M335 Martins, Rossana

DIAGNOSTICO DO LETRAMENTO DIGITAL DE PROFESSORES DO
ENSINO FUNDAMENTAL — ANOS FINAIS EM UMA ESCOLA PUBLICA DE

TERESINA-PI- 2025.
21p.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagéao) — Universidade
Federal do Pampa, LETRAS - Letras - Portugués,2025
“Orientacgao: Cristiano Galafassi”

1. Letramento digital. 2. Formagao docente. 3. Tecnologias digitais.
4 .Ensino fundamental. I. Titulo.




ROSSANA MADEIRA MARTINS

DIAGNOSTICO DO LETRAMENTO DIGITAL DE PROFESSORES DO ENSINO
FUNDAMENTAL — ANOS FINAIS EM UMA ESCOLA PUBLICA DE TERESINA-PI

Trabalho de Conclusao de Curso
apresentado ao Curso de Letras -
Portugués da Universidade Federal do
Pampa, como requisito parcial para
obtengdo do Titulo de Licenciada em
Letras - Portugués.

Trabalho de Conclusao de Curso, defendido e aprovado em: 11 de dezembro de 2025.

Banca examinadora:

Prof. Cristiano Galafassi
Orientador

Unipampa

Prof.? Nathalia Pineiro Martins

Unipampa

Prof.? Camila da Costa Lacerda Tolio Richardt
Unipampa



Assinado eletronicamente por CRISTIANO GALAFASSI, PROFESSOR DO MAGISTERIO
SUPERIOR, em 11/12/2025, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com as
normativas legais aplicaveis.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

1
el
S &)
assinaiura
eletronica

Assinado eletronicamente por NATHALIA PINHEIRO MARTINS, PROFESSOR MAGISTERIO
SUPERIOR - SUBSTITUTO, em 11/12/2025, as 16:16, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo
com as normativas legais aplicaveis.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Assinado eletronicamente por CAMILA DA COSTA LACERDA TOLIO RICHARDT, Assistente
em Administra¢ao, em 11/12/2025, as 16:17, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com as
normativas legais aplicaveis.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1 . . .
== https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1925428 e o
codigo CRC EESBS0SA.




Dedico este trabalho a minha mae, com

amor...

AGRADECIMENTO

Agradeco, com todo o coragao, a minha mae, Ana Maria Madeira Martins, que sempre
foi meu porto seguro e minha maior inspiragéo. Sua forga silenciosa, sua coragem
diaria e seu amor que nunca falha me sustentaram em cada etapa desta jornada.
Como professora, ela conhece de perto as batalhas da educacao e, por isso mesmo,
compreendeu cada dificuldade que enfrentei. Nada disso seria possivel sem o seu

apoio, seu abraco e sua fé no meu caminho. Este trabalho também é seu.

Meu carinho e gratiddo também seguem para Lariele Prestes Goulart e Carla
Machado, que caminharam comigo quando o percurso parecia longo demais. Foram
vocés que seguraram a minha mao nos dias de duvida, que ofereceram apoio quando
a vontade era parar, e que comemoraram cada pequena vitéria como se fosse de
vocés também. A amizade de vocés tornou este caminho mais leve e, acima de tudo,
mais bonito. Ao professor Cristiano Galafassi, deixo meu sincero reconhecimento pela
orientacao paciente e acolhedora. Sua disponibilidade, seu cuidado ao explicar, seu
olhar atento e sua confianga no meu trabalho foram fundamentais. Agradecgo por cada
retorno, por cada conversa e pela tranquilidade que sempre transmitiu. Sua orientacéo

nao guiou apenas este TCC, guiou meu crescimento como estudante e como pessoa.

Por fim, agradeco a todos os professores da Unipampa, que deixaram marcas que o
tempo nado apaga. Cada aula abriu uma janela, cada didlogo desenharam
possibilidades e cada gesto de incentivo plantou em mim a certeza de que aprender
€ sempre um ato de transformacgao. Vocés construiram, tijolo por tijolo, a ponte que

me trouxe até aqui. Muito obrigado a todos!



“Nada no mundo substitui a persisténcia.”

Calvin Coolidge



RESUMO

Este estudo analisa o letramento digital de professores do Ensino Fundamental Il de
uma escola publica localizada em Teresina-Pl, investigando como as tecnologias
digitais sao incorporadas as praticas pedagdgicas e quais desafios interferem nesse
processo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio, realizada por
meio da aplicagdo de um questionario online, elaborado no Google Forms, respondido
por 12 docentes. Os dados foram analisados de forma descritiva, organizados em
eixos tematicos. Os resultados indicam que os professores dominam ferramentas
digitais basicas, reconhecem os beneficios pedagdgicos das tecnologias, mas
enfrentam limitacoes estruturais e formativas que dificultam um uso mais amplo e
significativo. Conclui-se que o letramento digital docente encontra-se em
desenvolvimento, demandando investimentos em infraestrutura e formacdes praticas

continuadas.

Palavras-Chave: Letramento digital; formacao docente; tecnologias digitais; ensino

fundamental.



ABSTRACT

This study analyzes the digital literacy of elementary school teachers at a public school
located in Teresina, Piaui, investigating how digital technologies are incorporated into
teaching practices and what challenges interfere with this process. This is a qualitative,
exploratory study conducted through na online questionnaire created in Google Forms
and answered by 12 teachers. The data were analyzed descriptively and organized
into thematic areas. The results indicate that teachers have mastered basic digital tools
and recognize the pedagogical benefits of technologies, but face structural and training
limitations that hinder broader and more meaningful use. It is concluded that teacher
digital literacy is still developing, requiring investments in infrastructure and ongoing

practical training.

Keywords: Digital literacy; teacher training; digital technologies; elementary education.
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1 INTRODUGAO

A presenca crescente das tecnologias digitais na sociedade contemporéanea
tem transformado significativamente as formas de comunicagéo, acesso a informagao
e produgao do conhecimento. No contexto educacional, essas transformagdes exigem
que os professores desenvolvam competéncias digitais que Ihes permitam integrar
tais recursos as praticas pedagogicas de maneira critica e significativa. No entanto,
apesar da ampliagao do acesso a ferramentas digitais nas escolas, muitos docentes
ainda enfrentam dificuldades relacionadas a formacéao, a infraestrutura e ao tempo
disponivel para o planejamento pedagdgico.

O letramento digital, compreendido como um conjunto de praticas sociais que
envolvem leitura, escrita, interagdo e produgdo de sentidos em ambientes digitais
(SOARES, 2002; ROJO, 2013; KLEIMAN, 2005; COSCARELLI; XAVIER, 2011),
ultrapassa o simples dominio técnico das ferramentas. Ele envolve a capacidade de
utilizar as tecnologias de forma critica, reflexiva e contextualizada. Nesse sentido, a
formacéo inicial e continuada dos professores assume papel central, embora diversos
estudos apontem que essas formacgdes ainda sao insuficientes ou excessivamente
tedricas (LIBANEO, 2012; ALVES, 2023; OLIVEIRA; STEFANI, 2023).

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo investigar como
professores do Ensino Fundamental || de uma escola publica de Teresina-PI utilizam
tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas, bem como analisar as
competéncias e barreiras associadas ao desenvolvimento do letramento digital

docente.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA

O letramento digital pode ser compreendido como uma ampliagao do conceito
de letramento tradicional, incorporando praticas sociais mediadas pelas tecnologias
digitais. Segundo Soares (2002), o letramento esta relacionado as praticas sociais de
leitura e escrita, ultrapassando o simples dominio do cédigo linguistico. No contexto
digital, essas praticas se expandem para ambientes virtuais, exigindo novas

competéncias dos sujeitos.

Rojo (2013) destaca que o letramento digital envolve multiplas linguagens e
modos de comunicagdo, como textos, imagens, videos e hipertextos, demandando
dos usuarios a capacidade de interpretar, produzir e avaliar criticamente informacdes
em diferentes formatos. Para Kleiman (2005), o letramento € sempre situado
socialmente, sendo construido a partir das interagdes e dos contextos culturais em
gue os sujeitos estdo inseridos.

Coscarelli e Xavier (2011) reforcam que o letramento digital ndo se restringe ao
uso instrumental das tecnologias, mas envolve a apropriagdo critica dessas
ferramentas para a construgdo do conhecimento. No contexto educacional, essa
perspectiva evidencia a importancia do professor como mediador das praticas digitais,

especialmente diante das transformacgdes impostas pela cultura digital.

No ambito das politicas educacionais, a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) enfatiza, por meio da Competéncia Geral 5, a necessidade de que os
estudantes compreendam, utilizem e criem tecnologias digitais de forma critica,
significativa, reflexiva e ética. Para que essa competéncia seja efetivamente
desenvolvida, torna-se fundamental que os professores também apresentem niveis
adequados de letramento digital, o que reforca a relevancia da formacdo docente

continua voltada para o uso pedagdgico das tecnologias.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratoria, conforme
orientagdes de Gil (2017), por buscar compreender percepgdes e praticas docentes
em um contexto especifico. Os procedimentos metodoldgicos adotados seguem as
contribuicdes de Rodrigues (2011) para a discussdo sobre formagdao docente no
contexto educacional.

O estudo foi realizado em uma escola publica estadual de Teresina-Pl. O
instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario online, aplicado por meio
do Google Forms, respondido por 12 professores do Ensino Fundamental II, de
diferentes areas do conhecimento. Inicialmente, cogitou-se a realizagéo de entrevistas
presenciais; contudo, devido a indisponibilidade de tempo dos docentes, optou-se pela
manutencgéo exclusiva do questionario online, o que também reflete a sobrecarga do
cotidiano escolar.

O formulario continha um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
ao qual os participantes tiveram acesso antes do inicio das respostas, garantindo
anonimato, voluntariedade e respeito aos principios éticos da pesquisa. Os dados
foram organizados em eixos tematicos e analisados de forma descritiva, sem o
emprego de técnicas formais de anadlise qualitativa, em consonancia com o carater

exploratério do estudo.
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4 APRESENTAGAO DA PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados indicam que os professores dominam principalmente
ferramentas digitais basicas, como apresentagdes, videos e plataformas educacionais
simples, mas demonstram inseguranga quanto ao uso de recursos mais complexos.
Os principais desafios relatados referem-se a infraestrutura precaria, a instabilidade
da internet, a falta de manuteng¢do dos equipamentos e ao pouco tempo disponivel
para planejamento. Apesar dessas limitagdes, os docentes reconhecem contribuicdes
positivas das tecnologias digitais, como maior engajamento dos alunos, dinamizagao
das aulas e aproximagao com a cultura digital. Esses achados dialogam com estudos
de Caldas (2023), Batista et al. (2017) e Silva et al. (2025), que destacam tanto o
potencial pedagdgico das tecnologias quanto os entraves estruturais e formativos

presentes na escola publica.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados demonstram que os professores investigados encontram-se em
processo de desenvolvimento do letramento digital. Embora dominem recursos
basicos e reconhegam a importancia das tecnologias para a aprendizagem, persistem

limitacbes estruturais e formativas que dificultam um uso mais amplo e continuo.

Por tratar-se de uma amostra reduzida, composta por 12 docentes de uma
unica escola, os resultados ndo permitem generalizagdes, mas refletem com precisao
a realidade daquele contexto especifico. Ainda assim, o estudo contribui para a
compreensao das lacunas e potencialidades do letramento digital docente, apontando

a necessidade de investimentos em infraestrutura e formagdes praticas continuadas.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA/QUESTIONARIO

Objetivo: Coletar informagbes sobre o nivel de letramento digital dos
professores do Ensino Fundamental Il, bem como identificar as dificuldades,
percepgdes e sugestdes relacionadas ao uso de tecnologias digitais no ambiente
escolar. Instru¢gdes ao participante: As perguntas sdo abertas, e as respostas foram
registradas por meio de questionario online, mediante consentimento dos

participantes, garantindo anonimato e confidencialidade dos dados.

Perguntas:

1. Quais ferramentas digitais vocé utiliza em sua pratica pedagdgica?

2. De que forma vocé costuma integrar essas ferramentas nas suas aulas?

3. Quais dificuldades encontra ao utilizar tecnologias digitais no processo de

ensino?

4. Vocé ja participou de cursos ou formagdes sobre o uso pedagdgico das

tecnologias digitais? Como avalia essa experiéncia?

5. Na sua opinido, quais sdo as principais contribuicdes das tecnologias

digitais para a aprendizagem dos alunos?

6. Que tipo de apoio (infraestrutura, formagdes, suporte técnico, tempo de
planejamento, etc.) considera necessario para melhorar sua pratica digital

em sala de aula?

7. De maneira geral, como vocé avalia seu nivel de preparo em relagdo ao uso

das tecnologias digitais na educagao?



