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TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO NO ENSINO-
APRENDIZAGEM

Henrique Machado Martins’
RESUMO

Ao longo dos anos, mais precisamente a partir de 1990, o mundo vem sofrendo
grandes avancos e, entre eles, o desenvolvimento acelerado da tecnologia que tem
provocado significativas mudangas na economia, na politica, nas formas de
comunicacgéo e nos relacionamentos dos individuos. A comunicagdo torna-se a cada
dia mais importante nas formas de relagdo da sociedade. Novas tecnologias permitem
uma maior abrangéncia de informagdes, rompendo os limites do tempo, do espacgo e
até mesmo de valores culturais. Devido as grandes transformacgdes tecnolégicas que
estdo ocorrendo na sociedade, este tema surgiu com o intuito de investigar o cenario
tecnoldgico na educacgéo, possibilitando, assim, reflexdes sobre o uso das tecnologias
de informagéo e comunicagédo e um olhar atento e critico sobre a inclusdo delas nas
escolas. Este artigo tem como objetivo geral discutir a utilizagdo da tecnologia da
informagdo e comunicagédo para o processo de ensino- aprendizagem nas ultimas
duas décadas, e como objetivos especificos: descrever a aplicagdo da tecnologia
digital a e demonstrar a necessidade de formagdo dos docentes para a pratica
pedagogica em relagédo as tecnologias da informacéo e comunicacgao. Evidencia-se,
assim, o papel dos professores como facilitadores da construgdo do conhecimento do
aluno, e ndo como meros transmissores de informagdes. Conclui-se que o uso das
tecnologias por si s6 ndo representa uma mudanga pedagdgica se suas ferramentas
forem usadas somente como suporte tecnoldgico para ilustrar a aula. O que se torna
necessario € que elas sejam utilizadas como mediagdo da aprendizagem para que
haja uma melhoria no processo ensino-aprendizagem. A metodologia utilizada foi a
abordagem qualitativa de revisao bibliografica.

Palavras-chave: Tecnologia da informagao e da comunicagao. Formacgao. Praticas
pedagdgicas.



ABSTRACT

Since the 1990s, the world has undergone major advances, particularly the accelerated
development of technology, which has brought significant changes in the economy,
politics, communication, and interpersonal relationships. Communication has become
increasingly relevant in social interactions, and new technologies allow broader access
to information, overcoming the limits of time, space, and even cultural values. In light of
these profound technological transformations, this study aims to investigate the
technological landscape in education, promoting reflections on the use of information
and communication technologies (ICTs) and a critical view of their inclusion in schools.
The general objective of this article is to discuss the use of ICTs in the teaching and
learning process over the past two decades. Specifically, it seeks to describe the
application of digital technologies and to demonstrate the need for teacher training for
pedagogical practice in relation to ICTs. The findings highlight the role of teachers as
facilitators in the construction of students’ knowledge, rather than mere transmitters of
information. It is concluded that the use of technologies alone does not entail
pedagogical change if they are applied merely as technological support to illustrate
lessons. It is essential that they be employed as mediators of learning, contributing to
the improvement of the teaching-learning process. The methodology adopted was a
qualitative approach through bibliographic review.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICTs). Teacher training.
Pedagogical practices.

1 INTRODUGAO

O uso de tecnologias tem sido incorporado na educagéao basica a passos lentos,
desde meados de 1990, com a insercao da televisao, videos, DVDs. Porém, apesar
de serem reconhecidas como essenciais na educacao, elas s6 foram exploradas de
maneira mais intensa e usadas pelos professores na pratica pedagdgica com seus
estudantes no advento da pandemia da COVID-19. Entretanto, as tecnologias de
informagado e comunicagao (TICs) passaram a ser uma necessidade nas instituicbes
de ensino, pois os educadores tém o compromisso de preparar o aluno para essa
nova realidade, repensando suas praticas com a
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finalidade de oportunizar uma formacdo mais completa aos discentes. Os estimulos
recebidos na primeira infancia escolar (desde a pré-escola) s&o essenciais para a
aquisi¢ao do conhecimento durante a vida do individuo. Dai a necessidade de esses
estimulos serem dados desde cedo por educadores preparados desde o0s niveis
iniciais até os niveis mais avangados de formacao.

Nesse aspecto, é importante que gestores, equipe pedagogica, juntamente com
os docentes, busquem uma formacgao e capacitacao, para que de fato possam articular
e viabilizar o uso da tecnologia em suas praticas pedagdgicas; além disso, séo
necessarios investimentos em recursos tecnologicos nas escolas.

Este artigo tem como objetivo geral objetivo geral discutir a utilizacdo da
tecnologia da informagédo e comunicagéo para o processo de ensino-aprendizagem
nas ultimas duas décadas, e como objetivos especificos: descrever a aplicagdo da
tecnologia digital e demonstrar a necessidade de formacédo dos docentes para a
pratica pedagogica em relagao as TICs.

Quanto aos conceitos utilizados neste trabalho, as TICs referem-se as
tecnologias que medeiam os processos informacionais e comunicativos, como o jornal,
aradio ou a televisao. As TDICs englobam equipamentos digitais como computadores,
lousa digital, entre outros. A Internet € uma das principais TDICs e possui uma vasta
amplitude de usos, mas a dificuldade de uso desses recursos ainda € uma realidade
na sala de aula do ensino publico, onde ha poucos investimentos para a demanda de
equipamentos e formacao dos agentes da educagao (Zunin, 2010).

Justifica-se o tema por entender-se que o ensino-aprendizagem deve buscar
estar atualizado com as tendéncias mundiais em todas as areas do conhecimento e
utilizar os recursos tecnoldgicos e digitais disponiveis para a atuagao pedagdgica. Faz-
se necessario também reconhecer como os professores utilizam as TICs e as TDICs
como recurso pedagogico em suas aulas, podendo mostrar as realidades,
dificuldades, limitagbes e necessidades que precisam ser atendidas pelos 6rgaos
responsaveis.

A metodologia adotada foi uma revisao bibliografica, de abordagem qualitativa,
pertinente ao tema através de artigos, livros, teses, revistas, monografias sobre o uso
das TICs, analisando formas de trabalhar e inserir as TICs no processo de ensino-
aprendizagem. A perspectiva da abordagem indica a importancia de investimentos no
acesso e no letramento para o uso de inovagbes, comegando pela formagao de
educadores aptos a rever seus metodos e praticas de ensino.

O artigo esta dividido em trés partes: a primeira intitulada “Tecnologia da
informagdo e comunicagdo”; a segunda, “O Ensino Brasil frente as tecnologias da
informagdo e comunicagao”; finalizando com a inclusdo de “Tecnologias da
informacgao e comunicagao na educacéao: formacgao e pratica pedagogica”.

2 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Os sistemas de informacgao, aliados as tecnologias de informagao, devem
contemplar todo o planejamento estratégico empresarial, ou seja, devem oferecer
condicdes por meio da disponibilizacdo de informacdes certas, a pessoas certas no
momento certo, para que se possam tomar decisdes precisas e mais adequadas a
organizacao (Silva; Vidal, 2018).

Comunicagao provém do termo latim communicare, que significa comum, por
esse motivo, ao comunicar-se, se estabelece algo comum com alguém. A



comunicagdo como conceito € um processo de interagcédo social através de simbolos
e sistemas de mensagens que se produzem como parte da atividade humana.

A comunicacgao é parte da evolugdo da vida humana, e € algo essencial para o
convivio em sociedade. Robbins (2005) afirma que, para um grupo existir, &
necessaria a comunicacao, ou seja, a transferéncia de significados, pois € dessa forma
que as informacoes e ideias podem ser transmitidas.

Para Mileide (2007), a comunicagdo esta relacionada com interagao,
conectividade, convivéncia, coesao, compartilhamento,  cooperacdo e
comprometimento. Tem ligacdo com relacionamento, aprendizado, mudanca,
inovacao e também com ética, transparéncia e responsabilidade.

A internet, como rede de comunicagao que veicula um protocolo comum,
impulsionou a globalizagao, diminuindo a distancia entre paises e rompendo barreiras
fisicas, aproximando culturas e diferentes valores pessoais, aportando novos
significados. Os sistemas de informagao, aliados as tecnologias de informagao, devem
contemplar os planejamentos e oferecer condigdes por meio da disponibilizagdo de
dados (Mileide, 2007).

O computador tornou-se parte de nossas vidas — pessoalmente, bem como
social, cultural e politicamente. E provavel que as questdes e as opgcdes pessoais e
profissionais fiqguem mais faceis a medida que a tecnologia da informagéo continua a
transformar nosso mundo.

Para Kunsch (2003), a fim de viabilizar a comunicagao para os mais diferentes
publicos, existem os seguintes meios:

1. Orais — podem ser divididos em diretos e indiretos; os diretos sdo por meio de
conversa, diadlogos, entrevistas, reunides e os indiretos por telefone,
intercomunicadores portateis, radios, etc.;

Escrito — dizem respeito a todo material informativo impresso, cartas, circulares,
jornais, etc;

Pictograficos — sao representados por mapas, fotografias, desenhos, etc.
Escrito-pictograficos — sao representados por palavras escritas juntos com
ilustragdes ou graficos, como exemplo os filmes com legendas, etc.;

Simbdlicos — sao insignias, luzes, sirene, que sejam visuais e auditivos;
Audiovisuais — sdo os videos, os telejornais, etc.;

Telematicos — que tém a informagao trabalhada e passada através de
computadores, telefones, etc.

Em uma sociedade globalizada com diversos avangos tecnolégicos, adotar
essas ferramentas na aprendizagem possibilita uma educagdo inovadora e que
desperta o interesse do aluno (KUNSCH, 2003).

Segundo Freire (1996), a curiosidade e a inquietude promovem a criatividade
do sujeito, o que significa que isso inova a maneira de educar(-se). As tecnologias
estdo em avango continuo e tornam-se uma grande aliada dos profissionais da
Educacdo como instrumento facilitador do ensino e aprendizagem. Contudo, é
necessario que os docentes estejam em sintonia com as mudancgas trazidas por elas,
para que assim consigam aprimorar suas praticas e métodos educacionais.

A escola precisa adaptar-se ao mundo da informagéo, bem como as tecnologias
emergentes. Nesse sentido, é fato que o simples acumulo de conhecimento acerca
das disciplinas basicas nao garante sucesso na vida profissional futura do discente, e
que a escola precisa se posicionar entre educar para aquilo que o mercado esta
exigindo ou para a vida do aluno (Fedrizzi; Soares; Vasconcellos, 2020). Trata-se de
um dilema, o qual tem de um lado o Estado,
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querendo tornar o ensino profissionalizante, e a Academia, que busca um ensino mais
humanizado, fora de uma lIégica mercadoldgica (Costa, 2017).

Nesse contexto, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB), de
certa forma, faz uma “pressao” sobre a atuagdao do professor, pois ele tornou-se a
figura principal do processo de adaptacdo, o que deixou claro que os docentes
precisam de cursos de aperfeicoamento para uma comunicagao efetiva por meio dos
novos canais e ferramentas.

Assim como na sociedade, as mudancas tém interferido no contexto escolar,
sejam elas politicas, econdmicas, sociais e, mais recentemente, as tecnoldgicas. Nas
ultimas duas décadas, a grande revolugéo tecnoldgica, marcada pelo uso massivo da
internet e das redes sociais que ocorreu/ocorre fora das escolas, faz parte do cotidiano
de alunos e professores (Veloso; Ramos; Angotti, 2015).

3 OENSINO FRENTE AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

O direito da pessoa a educacgao € resguardado pelas politicas nacionais de
educacéo, independentemente de género, da etnia, da idade ou da classe social. O
acesso a escola extrapola o ato da matricula e implica em apropriagao do saber e das
oportunidades educacionais oferecidas a totalidade dos alunos com vistas a atingir as
finalidades da educacao, a despeito da diversidade na populagcéo escolar.

Reza o artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988: "A educacgao, direito de
todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragao
da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho".

A perspectiva de educagéo para todos constentre el itui um grande desafio,
quando se sabe de altos indices de evasao e a realidade aponta para uma numerosa
parcela de individuos que abandona a escola por diversos motivos, es, por viverem
em lugares isolados, precisarem ajudar em casa, nao terem incentivo da familia.

Enfrentar esse desafio € condicdo essencial para atender a expectativa de
democratizagado da educagdo em nosso pais e as aspiragdes de quantos almejam o
seu desenvolvimento e progresso.

A escola que se espera para este século XXI tem compromisso n&o apenas
com a producgdo e a difusdo do saber culturalmente construido, mas com a formagéao
do cidadao critico, participativo e criativo para fazer face as demandas cada vez mais
complexas da sociedade moderna.

Conforme Silva (2018 p.7):

E inegavel a visdo de que cada vez mais a tecnologia vem assumindo
espacos e ressignificando os sentidos tradicionalmente produzidos para a
sociedade no mundo contempordneo. Ha uma crescente ligagdo das
atividades humanas com as tecnologias digitais e inimeros exemplos estédo
demonstrando que, quando bem utilizadas, as tecnologias da informagéao e
comunicagdo (TICs) conseguem incrementar de forma significativa o
crescimento e o desenvolvimento econdmico, o intercambio cultural, a
equidade social, a pesquisa e a melhoria educacional da populagéo (Silva,
2018).

Um dos maiores objetivos educacionais € a produgdo do conhecimento e nao
apenas a sua reproduc¢ao. E, nessa missao, um grande desafio é que as mudancgas



tecnologicas alcancem a todos, desde os grandes centros urbanos aos lugares mais
longinquos do pais. Enquanto isso n&o chega ao nivel desejado, cabe ao educador
utilizar as ferramentas tecnoldgicas a que tem acesso em sala de aula, contribuindo
para essa evolugao com sua habilidade e conhecimento.

E fato que o uso das tecnologias da informacéo e comunicacdo (TICs) tem se
tornado cada vez mais presente no cotidiano das escolas publicas, trazendo consigo
novas possibilidades de ensino e aprendizagem (Barros, 2017). No entanto, para

que as TICs sejam efetivamente utilizadas, € necessario investimento na formacgao
de professores (Atienza & Billeza, 2020). Muitos docentes ainda se sentem
despreparados para utilizar essas ferramentas em sala de aula, seja pela falta de
conhecimento técnico ou pela auséncia de praticas pedagdgicas que integram as
TICs de forma significativa ao ensino.
O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo), no ambito do
Ministério da Educagdo (MEC), adota o uso pedagdgico das tecnologias de
comunicagdo nas redes publicas da educagdo (SILVA, 2018). Estados, Distrito
Federal e municipios, por sua vez, sdo responsaveis pela provisao da infraestrutura,
viabilizagao e incentivo da capacitacao dos professores, pelos recursos humanos e
pelo suporte e manutencdo dos equipamentos. Nos termos do art. 4° do Decreto
6.300/2007 (BRASIL, 2007a):

Promover o uso pedagégico das tecnologias de informag¢do e comunicagao
nas escolas de educacao basica das redes publicas de ensino urbanas e
rurais; fomentar a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem com o
uso das tecnologias de informagédo e comunicagéo; promover a capacitagao
dos agentes educacionais envolvidos nas agdes do programa; contribuir para
a preparagao dos jovens e adultos para o mercado de trabalho por meio do
uso das tecnologias de informagdo e comunicagao; fomentar a produgao
nacional dos conteudos digitais educacionais. (BRASIL, 2007a).

As politicas publicas voltadas para todo o pais adotam diretrizes visando a dar
continuidade e ampliar iniciativas ja em andamento na politica nacional. O Plano
Nacional de Educacao apresenta algumas estratégias voltadas para a infraestrutura
tecnolégica das escolas. Busca garantir a todos o direito de acessar e utilizar as TICs
e, portanto, amplia as possibilidades de participagao na cultura digital, proporcionando
0 acesso no ambiente escolar aos alunos que nao dispdem dessas ferramentas de
aprendizagem.

4 INCLUSAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO NA EDUCACAO,
FORMACAO E PRATICAS PEDAGOGICAS

A educacdo deve ajudar o aluno a descobrir-se como pessoa, assumir a
responsabilidade pelo seu desenvolvimento integral, em seus multiplos aspectos:
fisico, intelectual, escolar, social, emocional, moral, vocacional, etc.

Estamos passando por muitas mudangas tecnologicas, sociais e edcuacionais,
e os professores estardo diretamente envolvidos nessas mudancas, sendo necessario
transmitirem com seguranga aos seus alunos conhecimentos e informacdes
atualizadas, para que eles possam acompanhar essa nova sociedade que se forma a
cada dia.

A pratica pedagodgica deve ser diariamente acompanhada e incentivada através
de estudos, fornecimento de suporte bibliografico, sugestdes de trabalho, materiais e
reflexdes repensando e renovando essa pratica, para que possa cada vez mais ser
ousada, dinamica, e de qualidade.
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E uma realidade que o uso das tecnologias da informacdo e comunicacéo
(TICs) tem se tornado cada vez mais presente no cotidiano das escolas publicas,
trazendo consigo novas possibilidades de ensino e aprendizagem (Barros, 2017). No
entanto, para que as TICs sejam efetivamente utilizadas, € necessario investimento
na formacgao de professores (Atienza; Billeza, 2020). Muitos docentes ainda se sentem
despreparados para utilizar essas ferramentas em sala de aula, seja pela falta de
conhecimento técnico ou pela auséncia de praticas pedagogicas que integram as TICs
de forma significativa ao ensino. Para Gomes, 2016, p. 145-158:

[...] a educacéo é o alicerce da formag&o humana, muitos meios s&o utilizados
durante todo o processo de construgdo de conhecimento do mundo no qual
vivemos, e a presencga das TICs torna-se cada vez mais indispensavel nessa
formacao. As TICs tém um papel importante na construgdo do conhecimento,
ja que estimulam as multiplas inteligéncias e facilitam o processo educacional.

Conforme Leite e Ribeiro (2012, p. 173-187), na inclusao das TICs:

[...] para que a inclusdo das TICs traga um impacto positivo, é necesséria a
unido de multifatores, dentre os quais se destacam: o dominio do professor
sobre as tecnologias existentes e sua utilizagdo na pratica; que a escola seja
dotada de uma boa estrutura fisica e material, que possibilite a utilizacdo
dessas tecnologias durante as aulas; que o0s governos invistam em
capacitagao, para que o professor possa atualizar-se frente as mudangas e
aos avangos tecnoldgicos; que o professor se mantenha motivado para
aprender e inovar em sua pratica pedagdgica; que os curriculos escolares
possam integrar a utilizacdo das novas tecnologias aos blocos de conteudo
das diversas disciplinas; dentre outros. A forma como o sistema educacional
incorpora as TICs afeta diretamente a diminuigdo da excluséo digital existente
no pais.

Para que seja possivel a inclusao das TICs de forma produtiva, o professor
deve adotar praticas interdisciplinares, oferecer espacos de participacao e formacao
aos alunos, contribuindo para que a aprendizagem seja coletiva e comunicativa
(LEITE; RIBEIRO, 2012).

Assim, a insercdo das tecnologias no processo de ensino—aprendizagem
procura tornar a cultura digital um meio para a busca do conhecimento na educacao,
favorecer o aluno para ele interagir, e ndo somente ser um mero espectador. Essa
estratégia, como afirmam Leite e Ribeiro (2012), contribuira para diminuir a exclusao
digital.

Almeida (2001, p.71) afirma que “o uso da TIC com vistas a criacdo de uma
rede de conhecimentos favorece a democratizagao do acesso a informacgao, a troca
de informacdes e as experiéncias”, desenvolvendo uma compreensao mais critica da
realidade social, cultural e educacional, levando assim a criacdo de uma sociedade
mais justa e igualitaria.

No que se refere ao uso das TICs nas escolas, Polato (2009) assim ilustra esse
desafio:

[...] TICs, tecnologias da informagédo e comunicagdo. Cada vez mais parece
impossivel imaginar a vida sem essas letrinhas. Entre os professores, a
disseminacao de computadores, internet, celulares, cameras digitais, e-
mails, mensagens instantaneas, banda larga e uma infinidade de engenhocas
da modernidade provocam reagdes variadas. [...] porém a relagdo entre a
tecnologia e a escola ainda é bastante confusa e conflituosa (POLATO, 2009,
p. 50).
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Os individuos geralmente apresentam dificuldades e resisténcia para aceitar e
adaptar-se ao novo, ainda mais quando se trata de algo imposto subitamente em seu
cotidiano. Para o docente acompanhar os avangos tecnoldgicos na educagao, as
vezes, torna-se imprescindivel aplica-los na pratica, portanto ele precisa estudar e
especializar-se para desenvolver e realizar da melhor forma possivel o seu papel.

O professor tera que, acima de tudo, além de acompanhar as mudancgas e ser
aberto a elas, manter uma relacido de interagdo ndo apenas com o material didatico
disponivel nas escolas para seu desempenho como profissional, mas inserir em suas
praticas pedagdgicas as tecnologias, ou seja, as metodologias ativas.

Entdo pode-se observar a importancia de uma educacgao de qualidade para o
desenvolvimento de criangas, jovens e adultos com a tecnologia aplicada com eficacia,
uma vez que a comunicagao passa por transportar esse conhecimento, seja ele
impresso, digital ou outro meio, enfatizando assim a comunicagdo como uma poderosa
ferramenta no processo de educacgao. Pereira, AP, & Barreto, A. (2019)

Para Almeida (2002), o uso das TICs na escola, principalmente da internet,
contribui para expandir o acesso a informagao atualizada e, principalmente, para
promover a criagdo de comunidades colaborativas que privilegiam a comunicagéo. As
TICs permitem estabelecer novas relagcbes com o saber que ultrapassem os limites
dos materiais instrucionais tradicionais e rompam com o0s muros da escola,
articulando-os com outros espacgos produtores do conhecimento, o que podera resultar
em mudancgas substanciais em seu interior.

O professor deve adotar praticas interdisciplinares, troca de informacdes
possuir conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais a fim de que possa
habilitar o aluno, oferecer espagos de participagao, formagao aos alunos, contribuindo
para que a aprendizagem seja coletiva e comunicativa. Para isso, o professor deve
ser apoiado e buscar apoio para sua formacao.

A realidade atual exige que o educador desenvolva novas posturas, que se
reinvente, entre elas, o retomar constante de sua pratica pedagogica usando de um
olhar mais amoroso e atencioso diante das dificudades do educando.

Sabe-se que muitas vezes o panorama educacional brasileiro é desolador, que
as circunstancias sao adversas, mas nao se pode esquecer o verdadeiro siginificado
de educar.

Entretanto, diante do ensino das tecnologias na educacao, também é preciso
pautar a questdo da precariedade dos recursos disponibilizados para essa pratica. A
tecnologia néo é a realidade da grande maioria das instituicdes de ensino brasileiras,
sobretudo na rede publica, que, ao contrario, parece retroceder, pois ndo oferece
instalagbes adequadas para o ensino atual. E tudo se agrava quando se adentra ao
interior do pais. Quanto menores os municipios, mais dificuldades se encontra para a
introdugéo de tecnologias no contexto escolar.

A educacéo pode ser entendida a partir da acdo de seus diversos agentes.
Dessa forma, torna-se fundamental compreender como o educador constréi suas
praticas de educacdo, como ele desenvolve as agbes pedagdgicas através dos
fundamentos tedricos e praticos.

O professor, direta ou indiretamente, consciente ou inconscientemente, utiliza-
se das teorias, as quais servem como referéncia para suas agdes educativas, e essas
escolhas acontecem principalmente durante a sua formacgao.

Ponte (2000, p. 2) destaca que o processo de apropriagdo das TICs, além de
ser necessariamente longo, envolve duas facetas que ndo podem confundir-se, a
tecnologica e a pedagogica:
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Alguns as olham com desconfianga, procurando adiar o maximo
possivel 0 momento do encontro indesejado. Outros as usam na sua
vida diaria, mas nao sabem muito bem como as integrar na sua pratica
profissional. Outros, ainda, procuram usa-las nas suas aulas sem,
contudo, alterar as suas praticas. Uma minoria entusiasta desbrava
caminho, explorando incessantemente novos produtos e ideias, porém
defronta-se com muitas dificuldades como também perplexidades
(PONTE, 2000, p. 2).

No processo de formagéo do professor, existe uma gama enorme de trabalhos
tedricos que acabam influenciando o percurso educacional desse profissional. E
importante desenvolver nessa formagao alguns aspectos, dos quais Aranha (1996)
destaca trés:

Qualificacdo — o professor deve atingir os conhecimentos cientificos
indispensaveis para o ensino de um conteudo especifico;

Formacgao pedagdgica — a atividade de ensinar deve superar os niveis do senso
comum, tornando-se uma atividade sistematizada;

Formacao ético-politica — o professor deve educar a partir de valores, tendo em
vista um mundo melhor.

Por outro lado, essa orientagcao n&o basta para haver um profissional com uma
educacao integral, ou seja, € necessario ndo somente o qualificar para saber o que
trabalhar e como trabalhar, mas também ¢é fundamental para qualifica-lo na
perspectiva de compreender para quem trabalhar e para que educar. Essa
preocupacao formativa € necessaria, principalmente, se compreender que a educacao
tem um papel transformador na sociedade e o educador € um dos instrumentos dessa
possivel transformacao.

A pratica pedagdgica processa as teorias, buscando compreendé-las e critica-
las, no sentido amplo desses procedimentos, com o intuito de ndo somente adotar
essas teorias, mas, também, de entender sua importancia na leitura do mundo.

O professor é mais um aprendiz no processo da educacdo. E importante ter
claro que existem diferengas entre os diversos agentes envolvidos no processo
pedagogico, pois o professor tem suas fungdes e os educandos as suas, mas ambos
podem aprender ensinando e ensinar aprendendo. Nesse processo, a escola deve dar
base para que o professor desenvolva sua pratica com o aluno de forma mais segura.
A equipe pedagodgica deve verificar a trabalho do docente na escola, e a
existéncia de uma metodologia que esteja sendo aplicada com base teérica, com a
pratica utilizada com criatividade, responsabilidade e eficacia em suas acodes, para
que a aprendizagem ocorra de forma prazerosa e harmoniosa pelos alunos, e, para
isso, a agao pedagogica deve expressar uma agao amorosa.

Segundo Madalena Freire (1995), a educagéo € uma arte e, dessa maneira, é
importante ser exercida com paixao, com amor. A realidade atual exige do educador
novas posturas, entre elas o retomar constante de sua pratica pedagogica e um olhar
amoroso diante das dificudades do educando.

Além da formacao de professores, a infraestrutura das escolas publicas
também precisa ser adequada para o uso de tecnologia (Shauli, 2019). Problemas
como falta de computadores, equipamentos desatualizados ou falta de conex&o com
a internet podem dificultar a utilizacao efetiva das TICs (Cetinkaya; Durak, 2020). E
importante que o estado garanta que todas as escolas possuam uma infraestrutura
minima de TICs para que todos os alunos possam usufruir dos beneficios dessas
tecnologias.
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Além da formacao de professores e da infraestrutura, é essencial disponibilizar
conteudos digitais de qualidade para uso pedagogico nas escolas (UNESCO, 2015).
Muitas vezes, os professores tém dificuldades em encontrar recursos educacionais
que atendem as suas necessidades (Pereira; Rodriguez, 2020). Portanto, é
necessario investir na producado e na disponibilizagédo de materiais digitais, como
aplicativos, plataforma educacional e jogos, que podem ser usados para enriquecer
as aulas e incentivar a participagao e o engajamento dos alunos.

O uso pedagdgico das TICs nas escolas publicas traz diversas vantagens.
Essas ferramentas podem tornar as aulas mais dindmicas e interativas, estimulando
a participacao e o interesse dos alunos pelo conteudo (Cetinkaya; Durak, 2020). Além
disso, permite que os alunos tenham acesso a diferentes formas de linguagem e de
representacao do conhecimento, por meio de recursos audiovisuais, por exemplo.

As TICs também proporcionaram aos alunos a possibilidade de aprofundar
seus estudos além dos muros escolares (Pereira & Rodriguez, 2020). A internet, por
exemplo, € uma fonte inesgotavel de informag¢dées e conhecimentos, podendo ser
explorada para pesquisa, producédo de trabalhos e projetos. Isso faz com que os
estudantes desenvolvam habilidades de pesquisa, selecéo e analise de informagdes,
confiantes para o desenvolvimento de seu senso critico e autonomia intelectual.

Outro beneficio do uso das TICs € a promocéo da inclusdo e da equidade
educacional (Ministério da Educagao, Nova Zelandia, sd). As tecnologias podem ser
utilizadas para atender as necessidades especificas de alunos com deficiéncia por
meio de recursos como softwares especificos, audiolivros, legendas e outras
tecnologias assistivas. Aléem disso, a utilizagdo de dispositivos méveis como tablets e
smartphones pode garantir acesso ao conhecimento mesmo para alunos que nao
possuem acesso a infraestrutura de computadores de suas escolas.

No entanto, é necessario ter cuidado para que as TICs nao se tornem mero
entretenimento ou substituam o trabalho do professor (UNESCO, 2015). O docente
continua a exercer um papel fundamental na mediacdo dos conhecimentos, no
planejamento das atividades e na avaliagdo dos resultados. As TICs devem ser
utilizadas como ferramentas complementares e enriquecedoras do processo de
ensino-aprendizagem (Barros, 2017).

Em conclusao, o uso das TICs nas escolas publicas € uma demanda crescente
e traz beneficios pedagodgicos impressionantes. No entanto, € necessario investir na
formagdao de professores, na infraestrutura adequada, na disponibilizacdo de
conteudos digitais e garantir a equidade de acesso. O uso pedagdgico das TICs
contribui para tornar as aulas mais atrativas, promover a inclusdo e desenvolver
habilidades essenciais aos alunos do século XXI. A integracao das TICs nas escolas
publicas € um desafio, mas também uma oportunidade de transformar a educacao e
preparar nossos alunos para os desafios do futuro.

A escola, na busca de métodos que despertem o interesse do aluno, ira focar-
se no uso eficaz das tecnologias, a fim de aprimorar o aprendizado de forma atualizada
(CASTILHO, 2014).

O sistema educativo ira voltar-se para estimular a capacitagao e a formacgao do
discente em um meio competitivo econdmico, cultural e social, onde ele possa sanar
suas duvidas, enriquecer sua bagagem educacional, visando a sua inser¢gao no
trabalho (CASTILHO, 2014).

A capacitacdo e a formacao do professor, nesse sentido, possibilitam novas
praticas pedagodgicas que podem ser inseridas no novo contexto da aprendizagem.

O professor precisara, acima de tudo, além de acompanhar as mudangas e
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ser aberto a elas, manter uma relagéo de interacao n&o apenas com o material didatico
disponivel nas escolas para seu desempenho como profissional, mas também com
todos os atores envolvidos no processo de ensino/aprendizagem: os demais
professores, os pais, diretores, orientadores e supervisores, para juntos com a
comunidade escolar encontrarem as solu¢des necessarias aos desafios do dia a dia,
pois o trabalho em equipe resulta em um trabalho de qualidade.

Para Castilho (2014), os professores precisam estar atualizados no processo
de ensino e aprendizagem, e, cada vez mais, lhes é exigido dedicagédo, conhecimento,
atualizacao e adaptacéo as mudancgas.

Os especialistas devem buscar a mudanga no espacgo escolar, tendo como
ponto de partida, além da realidade presente, as observagdes das atividades
desenvolvidas pelos professores e os alunos, assim como as que constam no
regimento escolar e no Projeto Politico-Pedagdgico, transformando o trabalho
individual em coletivo, a competigdo em cooperacéo e o agir em refletir sobre agir
(CASTILHO, 2014).

Segundo Vieira (2013), uma gestdo inovadora compreende organizagao
estrutural, competéncia para suprir boa parte das deficiéncias encontradas em muitas
das escolas espalhadas pelo nosso imenso pais, incentivando o aprendizado continuo
dos professores, bem como o aperfeigopamento e a inovagcado constantes, contribuindo
assim de forma significativa e auxiliando os alunos no seu continuo aprendizado.

Para que para a pratica docente seja realizada com qualidade e seguranga, €
necessario um engajamento da escola, sendo esse o papel do gestor, pois esse mede
a relagdo entre professor e aluno no processo ensino—aprendizagem, acolhe o
professor em sua realidade, critica os acontecimentos, instigando a compreenséao
prépria da participagao do professor em questdées educacionais, trabalha em cima da
ideia de processo de transformagéo, busca caminhos alternativos, acompanha a
caminhada coletiva.

A utilizagdo de computadores ou outras midias digitais nas escolas nao
substituira os professores, mas ira auxiliar de outras formas o processo ensino—
aprendizagem estimulando o raciocinio e a criatividade dos alunos (Almeida, 2014).

Zuin (2010, p. 961-980) comenta que o Plano Nacional de Educagao (PNE)
2011-2020 apresenta critérios para uma politica de formacdo e valorizacdo dos
profissionais da Educacdo. Nesse modelo de formacdo, sdo consideradas as
inclusbes necessarias para o uso adequado da TIC no processo de ensino—
aprendizagem. O processo de alfabetizagdo digital é relevante e deve ser
implementado nos projetos pedagdgicos. Essa alfabetizacdo permite utilizar as
tecnologias digitais para ministrar os conteudos e possibilitar o aprendizado efetivo
para o aluno.

A proposta de metodologia ativa € uma estratégia de ensino, por vezes
influenciada pelo uso das tecnologias digitais, que se caracteriza por inserir o
estudante no centro do processo a partir de discussodes, interacdes, atividades de
analise, sintese e avaliacdo no sentido de solucionar problemas.

A autora Ramos (2014), afirma que o uso da informatica na educagéo implica
em novas formas de comunicar, de pensar, ensinar/aprender, ajuda aqueles que estao
com a aprendizagem muito aquém da esperada. A informatica na escola nao deve ser
concebida ou se resumir a uma disciplina do curriculo, e sim deve ser vista e utilizada
como um recurso para auxiliar o professor na integragdo dos conteudos curriculares.
Sua finalidade n&o se encerra nas técnicas de digitacdo e em conceitos
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basicos de funcionamento do computador, mas a todo um leque de oportunidades que
deve ser explorado por alunos e professores.

O grande desafio na educagdo e na insergdo das tecnologias educacionais,
talvez um dos maiores, € a infraestrutura das escolas publicas no Brasil. Para um bom
funcionamento, as estruturas minimas necessarias, rede elétrica, salas de aula, patio,
area de esportes, laboratérios de informatica e laboratorios multidisciplinares, equipe
de manutencdo, dinamizadores, etc., devem estar presentes na escola e em bom
funcionamento.

Para que isso ocorra, é importante que os responsaveis tenham ciéncia de que
precisam sair da zona de conforto e encarar as mudancgas que precisam ser feitas. O
uso do computador € uma ferramenta de auxilio ao desenvolvimento da aprendizagem
e ndao somente mais um aparelho eletrbnico. Sdo necessarios espacos adequados
para sua utilizagdo e conservacéao (Silva; Vidal, 2018).

A integracdo das TICs na sala de aula requer a formacédo adequada e o
desenvolvimento profissional dos professores (Fedrizzi, Soares, Vasconcellos, 2020).
De acordo com a UNESCO (2013), o Quadro de Competéncias em TIC para
Professores fornece diretrizes para o desenvolvimento de habilidades em TIC entre
os educadores. No Brasil, um estudo conduzido por Kling (2000) explora como os
individuos aprendem e se adaptam as TICs em suas vidas diarias, destacando os
desafios que os professores enfrentam para integrar as TICs em sua pratica.

Os sistemas publicos de educacao também enfrentam desafios para atender
as demandas das TICs. Silva e Vidal (2018) enfatizam a necessidade de investimento
em infraestrutura e capacitacdo de professores para enfrentar essa questao.
Infraestrutura e recursos limitados sao particularmente problematicos nas escolas
publicas sul-africanas, dificultando a disponibilidade e utilizagdo de tecnologia para
ensino e aprendizagem (Bahati, 2017).

Os professores precisam se adaptar ao cenario tecnolégico em constante
evolucdo. Bulfin, Pangrazio, Selwyn e Potter (2019) argumentam que as suposigdes
sobre aprendizagem movel e alfabetizacdo na sala de aula secundaria precisam ser
examinadas criticamente. Além disso, Almeida (2014) destaca varios desafios e
barreiras enfrentados pelos professores na adocao das TIC na educacgao, incluindo a
falta de habilidades técnicas e a resisténcia dos gestores escolares.

As implicagdes das TICs na educagao também sao relevantes para a formagéao
inicial de professores. Pereira e Barreto (2019) discutem os desafios e oportunidades
apresentados pelas TICs na educacao e suas implicacdes para a formacao inicial de
professores. Além disso, Morrow e Weinburgh (2017) enfatizam o apoio necessario
aos professores para integrar efetivamente as tecnologias méveis em suas praticas
de ensino e aprendizagem.

Uma revisao sistematica conduzida por Chen, Reeves e Han (2020) examina o
uso de ambientes de aprendizado aprimorados por tecnologia no ensino superior,
langando luz sobre os desafios e beneficios das TICs no contexto educacional.

E importante considerar também que as instituicbes de ensino publico
brasileiras ndo possuem ainda condicdes de infraestrutura adequadas e materiais
tecnolégicos direcionados especificamente as deficiéncias particulares de cada
pessoa com deficiéncia, aliado a falta de cursos de capacitagcao tecnolégica para o
corpo docente.

O que se nota nas escolas brasileiras € a discrepancia de infraestrutura de uma
regido e/ou cidade para outra. Isso é explicado no Brasil devido a divisdo de
responsabilidade que na educagao basica é entre estados e municipios, reforcando
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0 cenario de desigualdades regionais e com a enorme disparidade existente entre as
diversas redes de ensino (OLIVEIRA; LAROS, 2007; NETO et al., 2013).

Com as TICs, sao possiveis novas perspectivas a educagao. Desse modo,
tanto a presenga do educador como a dos pais e dos proprios alunos é essencial para
auxiliar a implementacgao, podendo-se obter melhor forma de informacgao, fazendo,
assim, uma conexao com alunos e professores, permitindo que o educador trabalhe
melhor o desenvolvimento do conhecimento.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O mundo passa por muitas mudancgas, tecnoldgicas, sociais e edcuacionais, e
os professores precisam estar a frente dessas mudancgas para poderem transmitir com
seguranga aos seus alunos conhecimentos e informagdes atuais, para que os alunos
possam acompanhar essa nova sociedade que se forma a cada dia. Para isso, o
professor deve receber apoio e formacao adequada para utilizar a TIC com eficiéncia,
como facilitador da construgdo do conhecimento do aluno, € ndo como mero
transmissor de conteudos.

A pratica pedagogica deve ser acompanhada e incentivada por meio de
estudos, bibliografias, sugestdes de trabalho, de materiais e reflexées repensando e
renovando essa pratica, para que possa cada vez mais ser ousada, dinamica, e de
qualidade.

O sistema educativo publico brasileiro, embora enfrente dificuldades, esta
tentando adequar-se ao frenético avango tecnoldgico que a sociedade esta vivendo
no seu dia a dia. No contexto atual, o ensino esta dividido: usa métodos de ensino
tradicionais e pouco voltados para a tecnologia, e metodologias ativas digitais. O aluno
conclui o ensino obrigatério com uma preparagao e um conhecimento insuficientes do
uso das TICs, mas professores e gestores estao enfrentando as demandas e desafios
com algum sucesso, mesmo que ainda incipientes.

A utilizagdo pedagdgica dos recursos digitais proporciona ao aluno a
aprendizagem de forma ativa, ou seja, com seu protagonismo, o que permite que ele
desenvolva a autonomia e a critica. E desejavel que o educador incentive o uso das
TICs, demonstrando ao seu educando que € uma forma eficiente de aprendizagem.

As TICs estdo modificando as relagdes interpessoais em todos os contextos, e
a educacgéao néao é excegao. A informagao por meio da tecnologia altera a nossa forma
de pensar, agir e conviver. Assim, as TICs devem possibilitar, em termos educativos,
a aprendizagem, novas formas de aquisi¢ao de conhecimento, como um complemento
dos conteudos curriculares que visam ao desenvolvimento do individuo, na medida
em que facilitam o processo de ensino-aprendizagem.

A eficacia no uso das TICs no ensino-aprendizagem esta se configurando, pois,
embora as diretrizes educacionais prevejam sua inser¢ao no contexto escolar, ainda
ha necessidade de formacdo dos docentes, aquisicdo de recursos, investimento por
parte dos gestores e maiores resultados que comprovem que o aluno esta preparado
para enfrentar o mercado de trabalho futuramente apds a aprendizagem com essa
ferramenta.

Esse processo estda em andamento, pois a falta de infraestrutura na rede
publica brasileira ainda esta em construcao para a implantacao plena das TICs, e sua
eficacia esta relacionada ao exemplo da educagédo global; mas é certo que essa
ferramenta é essencial para preparar gestores, educadores e alunos para uma nova
realidade.
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Em resumo, as fontes fornecidas destacam a importancia do treinamento de
professores e do desenvolvimento profissional na integracao efetiva das TICs na sala
de aula. Elas também abordam os desafios enfrentados pelos sistemas publicos de
ensino, a necessidade de investimento em infraestrutura e recursos e a constante
adaptacao exigida dos professores diante da evolugao tecnolégica. Essas fontes
enfatizam o apoio necessario e as implicagdes das TICs para a formacédo de
professores.
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