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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso, intitulado “Comunicag¢do e Cuidado no
Ambiente Universitario: Um Estudo de Caso do Projeto de Saude Mental da Unipampa - S&o
Borja”, tem como objetivo compreender como a comunicagdo atua como instrumento
estratégico de cuidado e promogéo da saude mental no contexto universitario. A pesquisa
parte da relevancia das discussdes sobre saude mental entre estudantes e da necessidade
de ag¢des institucionais voltadas ao acolhimento, escuta e prevengdo. De abordagem
qualitativa e carater descritivo, o estudo foi desenvolvido por meio do método de estudo de
caso, tendo como objeto o Projeto Saude Mental da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa) - Campus Sao Borja. As técnicas de coleta de dados incluiram levantamento
documental, entrevistas semi-estruturadas com integrantes e participantes do projeto e
observacao participante das acdes realizadas. O referencial tedrico baseia-se em autores
como Kunsch (2003), Duarte (2012) e Matos-Coutinho (2021), que abordam a comunicagao
estratégica e o papel das Relagbes Publicas na constru¢do de vinculos institucionais,
articulando esses conceitos as politicas publicas de saude mental. A analise dos dados foi
conduzida com base na técnica de analise de conteudo, permitindo identificar categorias
tematicas relacionadas a comunicacgao, cuidado e pertencimento. Os resultados indicam que
o projeto adota praticas comunicacionais dialdgicas e acolhedoras, fundamentadas na
escuta ativa, no uso de midias digitais e na realizagdo de campanhas informativas e
atividades presenciais. As entrevistas evidenciaram que os estudantes percebem a
comunicacgao do projeto como acessivel e empatica, contribuindo para o fortalecimento dos
vinculos institucionais e para a ampliagdo do didlogo sobre saude mental no ambiente
académico. Ja as psicologas voluntarias afirmam que essa comunicagao atua como um
mediador essencial no cuidado, uma vez que comunicar também envolve acolhimento,
promog¢ao de um senso de pertencimento e fortalecimento dos vinculos entre estudantes,
funcionarios e a instituicdo. Observou-se também que a comunicacdo desempenha papel
relevante na redugao do estigma associado as questdes psicologicas e na promogao do
sentimento de pertencimento e apoio entre os estudantes. Conclui-se que a comunicacao é
um elemento central no fortalecimento do cuidado e na promog¢ao do bem-estar estudantil,
funcionando como mediadora entre o projeto e a comunidade universitaria. O estudo
evidencia que uma comunicagao institucional sensivel, empatica e estratégica contribui para
a criagao de ambientes universitarios mais saudaveis e humanizados, reafirmando o papel
social da universidade na promoc¢ao da saude mental e do pertencimento.

Palavras-chave: Comunicacao estratégica. Relagdes Publicas. Saude mental.



RESUMEN

Este proyecto final de carrera, titulado "Comunicacién y Atencién en el Ambito
Universitario: Un Estudio de Caso del Proyecto de Salud Mental de Unipampa - S&do Borja",
busca comprender cédmo la comunicacion actua como herramienta estratégica para la
atencion y promocion de la salud mental en el contexto universitario. La investigacion surge
de la relevancia de las conversaciones sobre salud mental entre el estudiantado y la
necesidad de acciones institucionales centradas en la acogida, la escucha y la prevencion.
Mediante un enfoque cualitativo y descriptivo, el estudio se desarrollé a través del método
de estudio de caso, centrandose en el Proyecto de Salud Mental de la Universidad Federal
del Pampa (Unipampa) - Campus S&o Borja. Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron
analisis documental, entrevistas semi-estructuradas con miembros y participantes del
proyecto, y observacién participante de las acciones realizadas. El marco teérico se basa en
autores como Kunsch (2003), Duarte (2012) y Matos-Coutinho (2021), quienes abordan la
comunicacion estratégica y el papel de las relaciones publicas en la construccion de vinculos
institucionales, articulando estos conceptos con las politicas publicas de salud mental. El
analisis de datos se realiz6 mediante técnicas de analisis de contenido, lo que permitio
identificar categorias tematicas relacionadas con la comunicacién, el cuidado y la
pertenencia. Los resultados indican que el proyecto adopta practicas de comunicacion
dialégicas y acogedoras, basadas en la escucha activa, el uso de medios digitales y la
implementacion de campafas informativas y actividades presenciales. Las entrevistas
revelaron que los estudiantes perciben la comunicacién del proyecto como accesible y
empatica, lo que contribuye al fortalecimiento de los lazos institucionales y a la ampliacion
del dialogo sobre salud mental en el ambito académico. Las psicélogas voluntarias afirman
que esta comunicacion actua como un mediador esencial en la atencion, ya que comunicarse
también implica aceptacion, promover un sentido de pertenencia y fortalecer los vinculos
entre los estudiantes, el personal y la institucidn. También se observd que la comunicacion
desempefia un papel relevante en la reduccion del estigma asociado a los problemas
psicoldgicos y en la promocion de un sentido de pertenencia y apoyo entre los estudiantes.
En conclusion, la comunicacién es un elemento central para fortalecer el cuidado y promover
el bienestar estudiantil, actuando como mediadora entre el proyecto y la comunidad
universitaria. El estudio demuestra que una comunicacion institucional sensible, empatica y
estratégica contribuye a la creacion de entornos universitarios mas saludables vy
humanizados, reafirmando el papel social de la universidad en la promocién de la salud
mental y la pertenencia.

Palabras clave: Comunicacion estratégica. Relaciones publicas. Salud mental.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho tem como tema central a relacdo entre a comunicacdo e a
promoc¢ao do cuidado em saude mental no contexto universitario. A pesquisa propde-
se a analisar de forma critica e contextualizada as estratégias de comunicagao
desenvolvidas no Projeto Saude Mental da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa), campus S&o Borja, compreendendo que tais estratégias ndo apenas
informam, mas também constroem sentidos, mobilizam sujeitos e influenciam

diretamente a percepcgao dos estudantes sobre o cuidado oferecido.

A relevancia do estudo se intensifica diante da crescente visibilidade da
tematica da saude mental entre estudantes do ensino superior, que enfrentam
pressbes académicas, insegurangas profissionais, impactos socioecondmicos e
demandas emocionais que atravessam sua trajetéria formativa. Assim, investigar
como a comunicagao institucional é estruturada e percebida permite compreender de
gue maneira ela contribui ou pode contribuir para o fortalecimento de redes de apoio,
para a reducao de estigmas e para a ampliagdo do acesso aos servigos de cuidado

dentro da universidade.

No cenario contemporaneo, marcado por intensas transformacdes sociais,
tecnolégicas e educacionais, a universidade emerge como espago privilegiado para a
formulacao e implementagao de politicas de acolhimento, prevencéo e promogao da
saude mental dos sujeitos em formagdao. Em um ambiente permeado por fluxos
informacionais continuos e multiplas demandas, a comunicagcao se torna elemento
essencial para a mediacao das relacgdes institucionais e para a construcao de vinculos

que favorecem o bem-estar estudantil.

Nesse contexto, a comunicagido - enquanto campo estratégico das Relacdes
Publicas e vetor de dialogo institucional - assume papel fundamental na construgao
de ambientes mais saudaveis, empaticos e acessiveis, funcionando como ponte entre
estudantes, equipes técnicas e gestdo universitaria. Ao articular mensagens claras,
canais adequados e praticas dialégicas, a comunicag¢ao contribui para consolidar uma
cultura institucional de cuidado, fundamentada na transparéncia, na escuta ativa e na
participacdo estudantil, elementos indispensaveis para enfrentar os desafios

contemporaneos que permeiam a vida universitaria.



14

A partir de uma abordagem qualitativa, com base em estudo de caso, este
trabalho busca compreender como a comunicacao foi pensada, aplicada e avaliada
no ambito do Projeto Saude Mental, identificando suas potencialidades e desafios na
consolidagdo de uma cultura institucional de cuidado, prevengdo e bem-estar. Ao
investigar a atuagao da equipe de comunicagao (formada por estudantes, psicélogos
voluntarios e docentes) e suas ag¢des ao longo de diferentes fases do projeto, sera
possivel refletir sobre o papel da comunicacdo como ferramenta promotora de saude

mental e de vinculos mais humanos dentro da universidade.

A saude mental no ambiente universitario tem se destacado como uma questao
central para o desenvolvimento académico e pessoal dos estudantes. Pressdes
relacionadas ao desempenho, adaptacdo a novos ambientes, responsabilidades
crescentes, além de fatores externos como isolamento social e desafios emocionais,
afetam diretamente o bem-estar psiquico dos universitarios. Esses elementos
evidenciam a necessidade urgente de politicas institucionais eficazes que promovam

o cuidado emocional e o apoio psicologico dentro das universidades publicas.

O Projeto Saude Mental da Unipampa - campus Sao Borja, criado em 2019,
configura-se como uma resposta concreta e continua a essa demanda crescente.
Suas acgdes abrangem o acolhimento e o suporte psicolégico, bem como a promogao
da saude mental por meio da informacgao, da escuta qualificada e da sensibilizacdo da
comunidade académica para o autocuidado. O reconhecimento publico da relevancia
do projeto pode ser observado, por exemplo, nas mogdes de aplauso concedidas pela
Camara de Vereadores de Sao Borja(Mogéo de n° 255-2023 de autoria do Vereador
Adéo Santiago Floriano), e na premiagcao no Expocom Sul em 2020, evento regional

da Intercom, que destaca as melhores praticas em comunicacgao.

Neste contexto, a comunicagdo desempenha um papel estratégico e
indispensavel. Ela ndo apenas informa e mobiliza os estudantes, mas também
constroi vinculos, estimula o dialogo e ajuda a desmistificar o preconceito e o estigma
relacionados as questdes mentais. Além disso, durante o periodo da pandemia de
COVID-19, quando o distanciamento fisico agravou os desafios emocionais, o projeto
precisou se reinventar, ampliando seu alcance por meio das midias digitais, o que

reforga ainda mais a relevancia de uma comunicagao integrada, acessivel e eficaz.
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A escolha do tema e a analise do Projeto Saude Mental da Unipampa - Sao
Borja sdo relevantes nao apenas para ampliar o conhecimento académico sobre
comunicagao e saude mental no ensino superior, mas também para contribuir com a
pratica profissional das Relagdes Publicas, evidenciando como estratégias
comunicacionais podem fortalecer o cuidado e o suporte emocional em instituicdes

educacionais.

Este trabalho, ao unir o olhar teérico e pratico por meio do estudo de caso,
busca gerar reflexdes e sugestdes que possam auxiliar a universidade a aprimorar
suas politicas e agbes de saude mental, tornando-se um espag¢o cada vez mais
acolhedor e promotor do bem-estar da comunidade académica, essencialmente aos

estudantes.

A saude mental dos estudantes universitarios € um tema de relevancia
crescente no contexto das instituicdes de ensino superior, especialmente em razdo do
aumento das demandas emocionais, sociais e académicas que atravessam esse
publico. O ingresso e a permanéncia na universidade representam, para muitos
jovens, uma fase de transigdo complexa, marcada por desafios pessoais, familiares,
sociais e institucionais. A pressdo por desempenho académico, o afastamento do
ambiente familiar, as incertezas sobre o futuro, a necessidade de adaptagao a novos
contextos e rotinas, além do impacto de crises como a pandemia de COVID-19, tem
potencializado o surgimento ou agravamento de quadros de ansiedade, estresse,

depressao e outras dificuldades psiquicas entre os estudantes.

Nesse cenario, algumas universidades publicas tém se destacado pela
implementagdo de estratégias institucionais que reconhecem a saude mental como
dimensao fundamental da permanéncia estudantil. A Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar), por exemplo, implementou em 2023 uma Politica de Saude Mental
construida de forma participativa com a comunidade académica e o Sistema Unico de
Saude (SUS), pautada em agdes éticas e institucionais voltadas a promogao da saude
mental (UFSCar, 2023). A Universidade de Brasilia (UnB) também tem desenvolvido
o Projeto de Fortalecimento da Saude Mental, que valoriza o protagonismo estudantil
e a participagdo em agodes culturais como formas de promog¢ao de bem-estar (UnB,
2024). Essas experiéncias demonstram que a articulagdo entre comunicagao, cuidado
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e politicas institucionais € um caminho viavel e necessario para o enfrentamento das

demandas de saude mental nas universidades.

Apesar da crescente preocupacgao das universidades em implementar politicas
e projetos voltados ao cuidado da saude mental, ainda sdo comuns as lacunas em
relacdo a forma como essas ag¢des sdo comunicadas e percebidas pelos estudantes.
A comunicacao institucional, em suas diversas formas, tem papel fundamental para a
sensibilizagdo, o engajamento e o0 acesso aos servigos de apoio psicoldgico e social.
No entanto, a complexidade do processo comunicacional no ambiente académico, que
envolve multiplos publicos e canais, demanda um planejamento estratégico que ainda
nao é suficientemente explorado ou avaliado no contexto das politicas de saude

mental.

Na Universidade Federal do Pampa (Unipampa), Campus S&o Borja, o Projeto
Saude Mental tem buscado responder a essa demanda, promovendo atividades de
acolhimento, escuta psicolégica e psicoeducacéao, tanto presencialmente quanto por
meios digitais, como instagram e email institucional. O projeto conta com o
envolvimento de estudantes e profissionais das areas de Comunicagéo e Psicologia,
demonstrando a importancia do trabalho interdisciplinar e do papel estratégico da
comunicagado para alcangar os objetivos de promocg¢ao do cuidado emocional e

fortalecimento das politicas institucionais.

Todavia, ainda ndo se sabe em que medida as estratégias comunicacionais
adotadas pelo projeto tém efetivamente contribuido para ampliar o conhecimento, o
engajamento e o acesso dos estudantes as agdes de saude mental, nem como a
comunicacao pode ser otimizada para fortalecer o vinculo entre o cuidado psicolégico
e a comunidade académica. A auséncia de estudos especificos sobre o papel das
Relagbdes Publicas e da comunicagao integrada nesse processo revela uma lacuna
qgue merece ser investigada para compreender os desafios, as potencialidades e as

melhores praticas nesse cenario.

Assim, o problema que motiva esta pesquisa pode ser sintetizado da seguinte
forma:

De que maneira as estratégias de Comunicagcdao do Projeto Saude Mental da
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Unipampa - Campus Sao Borja tém influenciado a promogao do cuidado e da

saude mental entre os estudantes universitarios?

Analisar as estratégias de comunicagéo adotadas pelo Projeto Saude Mental
da Universidade Federal do Pampa - Campus Sao Borja, de 2024 a 2025, buscando
compreender sua contribuigcdo para a promogéo do cuidado emocional, o engajamento
dos estudantes e o fortalecimento das politicas de saude mental no ambiente

universitario.

e Mapear e descrever as agdes comunicacionais realizadas pelo projeto entre os
anos de 2024 e 2025, destacando os formatos, canais e linguagens utilizadas.

e |nvestigar a percepg¢ao dos estudantes universitarios acerca das campanhas,
eventos e materiais de comunicacao relacionados a saude mental promovidos
pelo projeto.

e Examinar o papel das Relagdes Publicas na construgdo de uma comunicagao
integrada e estratégica para o cuidado psicossocial dentro do contexto
académico.

e Refletir sobre as contribui¢cdes praticas e tedricas do estudo para o campo das
Relagdes Publicas e para o desenvolvimento de politicas institucionais de

saude mental em universidades publicas.

O presente estudo sera delimitado ao periodo de 2024 a 2025, fase em que
atuei como estagiaria e posteriormente bolsista do Projeto Saude Mental da Unipampa
- Campus Sao Borja, trabalhando na comunicagao digital, planejamento e assessoria,
tanto no projeto quanto em suas vertentes e no avango do Programa Institucional de
Saude Mental para estudantes. O que proporcionou uma vivéncia pratica e
aprofundada das estratégias de comunicacao utilizadas. Essa delimitagdo temporal
possibilita analisar, de forma situada, como o projeto se estruturou
comunicacionalmente diante dos desafios contemporaneos de engajamento e cuidado

com a saude mental estudantil.
2 COMUNICA(;/T\O E SAUDE MENTAL NAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS

A articulagéo entre comunicagao e saude mental nas universidades configura-
se como elemento fundamental para o fortalecimento de politicas institucionais de

acolhimento, prevengdo e promogdo do bem-estar estudantil. Segundo Kunsch
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(2016), a comunicagao organizacional deve atuar de forma integrada e estratégica,
contribuindo para a criagao de ambientes dialégicos e humanizados. Essa perspectiva
torna-se essencial diante do aumento do sofrimento psiquico entre estudantes do
ensino superior, fendmeno ja reconhecido por organismos internacionais como a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2019), que destaca a necessidade de acoes
estruturadas para promogado do cuidado em contextos educacionais. Assim, ao
considerar a saude mental como parte das responsabilidades institucionais, a
comunicagao oferece suporte indispensavel para reduzir estigmas, ampliar o acesso

a informacao e incentivar praticas de autocuidado.

As universidades constituem espacos sociais multifacetados, onde multiplas
experiéncias, pressdes e vulnerabilidades coexistem. Para Duarte (2012), a
comunicagao publica deve ser vista como instrumento de mediagdo entre instituicbes
e cidadaos, comprometida com a transparéncia, a acessibilidade e a construcao de
vinculos de confianga. Quando aplicada ao campo da saude mental estudantil, essa
concepgao evidencia a importancia de campanhas, conteudos formativos e canais de
didlogo que mobilizem a comunidade académica para praticas de prevengao e
cuidado. De acordo com o Ministério da Saude (2020), agdes comunicacionais
eficientes favorecem a disseminacdo de informagdes qualificadas, combatem
esteredtipos associados ao sofrimento psiquico e possibilitam maior adesao dos

estudantes aos servicos de apoio existentes.

A integracdo entre comunicacdo e saude mental no contexto universitario
também demanda uma atuagao pautada na escuta, na participacdo e na construgao
coletiva de sentidos. Como argumenta Matos (2013), a comunicagao estratégica nao
deve limitar-se a transmissdo de mensagens, mas deve promover processos
relacionais que considerem os sujeitos, seus contextos e suas vulnerabilidades.
Nesse sentido, quando as praticas comunicacionais sdo alinhadas as necessidades
da comunidade universitaria, elas contribuem para a criagdo de um ambiente
institucional mais empatico, acessivel e comprometido com o bem-estar. Dessa forma,
a comunicacao deixa de ser apenas um instrumento técnico e passa a atuar como
mecanismo de cuidado, fortalecendo redes de apoio, estimulando a permanéncia

estudantil e consolidando uma cultura de saude mental no espago universitario.
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Quadro 1 — Comunicacao e Saude Mental no Contexto Universitario

Dimensao Descrigcao Autor/Referéncia
Acesso a | Divulgacéao clara sobre | O Ministério da Saude (2020)
Informacgao servigos, acolhimentos, | destaca que informacao qualificada

encaminhamentos e acgbes | reduz estigma e amplia cuidado.
preventivas.
Promocgao do | Campanhas educativas, | OMS (2019) recomenda estratégias
Bem-Estar conteudos formativos € | comunicacionais continuas para
incentivo ao autocuidado. promogao de saude mental.
Reducao do | Linguagem sensivel, nao | Duarte (2012)  afirma que
Estigma patologizante e inclusiva sobre | comunicagdo publica tem papel
sofrimento psiquico. social na transformacdo de
percepcoes.

Acolhimento
Comunicacional

Praticas de escuta ativa,
respostas empaticas e canais
acessiveis aos estudantes.

Matos (2013) reforga a dimensao
relacional como base da
comunicagéao estratégica.

Participagao
Estudantil

Espacos de fala, construcéo
coletiva de acdes e
protagonismo discente.

Kunsch (2016) defende o diadlogo e
a integragcdo entre publicos como
parte da comunicacgao institucional.

Fonte: Elaborada pela autora, com base no Ministério da Saude (2020), OMS (2019), Duarte
(2012), Matos (2013) e Kunsch (2016).

2.1 Contexto da saude mental no ensino superior

Nas ultimas décadas, a saude mental tem se consolidado como um dos

principais desafios enfrentados pelas instituicbes de ensino superior no Brasil e no

mundo. O ingresso na universidade representa, para muitos jovens, um marco

importante de autonomia e de construgao de novos projetos de vida. No entanto, esse

periodo de transicdo também pode trazer vulnerabilidades emocionais significativas,

decorrentes de mudangas no estilo de vida, aumento das responsabilidades
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académicas e sociais, e necessidade de adaptagao a novos contextos.

Relatoérios recentes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2022) indicam
que cerca de um em cada quatro jovens apresenta algum transtorno mental ao longo
da vida, sendo a ansiedade e a depressao os quadros mais prevalentes. No Brasil,
dados do Ministério da Saude apontam para o crescimento expressivo dos casos de
adoecimento psiquico entre estudantes universitarios, o que tem impacto direto no
rendimento académico e na permanéncia estudantil. Esses dados evidenciam a
importancia de se discutir a saude mental no ambiente universitario ndo apenas sob

a perspectiva clinica, mas também social, institucional e comunicacional.

Além disso, fatores como a pressao por desempenho, a incerteza em relagao
ao futuro profissional e as desigualdades socioeconbémicas intensificam as
vulnerabilidades dos estudantes. O contexto pds-pandemia de COVID-19 também
agravou esse cenario, ampliando quadros de ansiedade, depressédo e isolamento
social. Assim, pensar a saude mental na universidade exige reconhecer que o espago
académico nao é neutro: ele atua diretamente na formagéo subjetiva e emocional dos

sujeitos e, portanto, precisa ser planejado também como um espago de cuidado.
2.1.2 Principais demandas emocionais dos estudantes

O ambiente universitario, ao mesmo tempo em que possibilita crescimento
intelectual e oportunidades de desenvolvimento pessoal, também pode se tornar um
espaco de grande pressao psicolégica. Entre as demandas emocionais mais
recorrentes estdo a ansiedade, a depressio, o estresse académico e a sensacio de

isolamento social.

A ansiedade tem se mostrado um dos principais problemas relatados por
estudantes universitarios, geralmente associada a cobrangas excessivas, excesso de
atividades académicas, medo do fracasso e incertezas quanto ao futuro profissional.
Ja a depressao aparece frequentemente relacionada a dificuldade de adaptacéo ao
novo ambiente, ao afastamento de redes de apoio familiares e a sobrecarga
emocional. Além disso, muitos estudantes enfrentam situacdes de vulnerabilidade
socioecondmica que impactam diretamente seu bem-estar emocional e sua trajetoria

académica.
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Outro aspecto relevante refere-se ao fendbmeno do esgotamento mental entre
universitarios, compreendido como uma forma de burnout estudantil marcada por
exaustdo emocional, perda de motivacdo e sensacdo de ineficacia diante das
exigéncias académicas. Conforme Santos (2025), o burnout no contexto universitario
tem sido reconhecido como um tipo de estresse crénico que compromete o
envolvimento e o desenvolvimento dos estudantes em sua trajetéria formativa. Essa
compreensao dialoga com pesquisas que apontam que, embora os estudantes n&o
estejam inseridos em vinculos formais de trabalho, a universidade reproduz estruturas
organizacionais com responsabilidades, prazos rigidos e avaliagcbes constantes,
criando estressores similares aos do ambiente laboral (CAMPOS; MAROCO, 2012;
RICARDO; PANEQUE, 2013). Soma-se a isso a competitividade entre colegas, a
pressao por desempenho, as expectativas familiares e institucionais e a sobreposicao
de atividades académicas, extracurriculares e pessoais, fatores que intensificam a
sobrecarga mental e favorecem o surgimento do burnout estudantil (CABALLERO,
2012; CAMARA; CARLOTTO, 2024).

Essas demandas emocionais, quando nao acolhidas e tratadas de forma
adequada, podem levar a consequéncias significativas, como evasao académica,
baixo desempenho, dificuldades nas relacdes interpessoais e até o desenvolvimento
de transtornos mentais mais graves. Nesse sentido, torna-se indispensavel que as
universidades adotem politicas e estratégias de apoio psicologico, criando um

ambiente mais acolhedor, inclusivo e sensivel as necessidades dos estudantes.
2.1.3 Importancia de projetos institucionais de cuidado

Diante do aumento dos casos de adoecimento mental no ensino superior, as
instituicdes universitarias sdo chamadas a repensar seu papel para além da formacéao
académica tradicional. A universidade precisa se consolidar também como um espago
de cuidado, promocdo de saude e fortalecimento de vinculos, desenvolvendo
estratégias que ultrapassem o modelo assistencialista e avancem em direcdo a uma

politica institucional estruturada de saude mental.

Projetos e programas institucionais voltados a saude mental tém se mostrado
eficazes na prevencao de quadros psicolégicos mais graves, na reducao do estigma
e na criagado de espagos seguros para o dialogo. Essas iniciativas permitem que os
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estudantes se sintam acolhidos, escutados e reconhecidos em sua integralidade,
fortalecendo o sentimento de pertencimento e contribuindo para sua permanéncia e

sucesso académico.

Diversas universidades brasileiras tém desenvolvido experiéncias significativas
nessa area. A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), por sua vez,
implementou politicas institucionais que articulam servigos psicolégicos, campanhas
de sensibilizagao e atividades de promoc¢ao do bem-estar coletivo. Essas experiéncias
evidenciam que o cuidado com a saude mental ndo é uma responsabilidade restrita a
servigos especializados, mas um compromisso coletivo que envolve a comunidade

académica como um todo.

Nesse contexto, projetos institucionais como o desenvolvido pela Universidade
Federal do Pampa (Unipampa) no campus S&o Borja representam avangos
significativos na construgdo de uma cultura de cuidado e promocao da saude mental.
Ao oferecer espacos de escuta, acolhimento e sensibilizacdo, essas acodes
demonstram como a universidade pode assumir um papel ativo na prevengao do

adoecimento psiquico e na criacdo de ambientes mais saudaveis e inclusivos.

2.2 Iniciativas de Saude Mental em Outras Instituicées de Ensino Superior

A oferta de acdes e politicas de saude mental nas universidades brasileiras tem
se consolidado como uma resposta institucional a crescente demanda por cuidados
psicologicos, a necessidade de promocao do bem-estar coletivo e a responsabilidade
académica de garantirambientes educativos saudaveis e inclusivos. Essa mobilizagéo
reflete uma tendéncia global de reconhecimento da saude mental como dimensao
estruturante da vida universitaria, articulada as politicas de permanéncia, assisténcia
estudantil e qualidade de vida (WHO, 2014; BRASIL, 2020). As universidades publicas
federais tém desempenhado papel de destaque nesse processo, especialmente a
partir da ampliacdo das politicas de inclusdo social e democratizagdo do ensino
superior, que trouxeram novos perfis e demandas a comunidade estudantil. Nesse
contexto, a saude mental passou a ser compreendida néao apenas como um problema
individual, mas como uma questao institucional e coletiva, que exige abordagens
interdisciplinares e sustentadas por politicas publicas (BARROS; PEIXOTO, 2023).
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As iniciativas observadas nas instituicbes brasileiras variam amplamente
quanto a sua estrutura, abrangéncia e forma de implementacao, indo desde a criagao
de politicas institucionais e comissdes permanentes de saude mental até a elaboracao
de manuais e protocolos de acolhimento, além da implantacdo de dispositivos de
escuta qualificada, grupos terapéuticos, acbes de promogdo do protagonismo
estudantil e articulacdo direta com o Sistema Unico de Saude (SUS). Essa diversidade
evidencia que as universidades vém reconhecendo seu papel ndo apenas como
espacos de formacgado intelectual, mas também como ambientes de cuidado,
pertencimento e produgao de subjetividade (MATTOS, 2024). Embora nao exista um
modelo unico, observa-se entre as experiéncias analisadas um conjunto de objetivos
convergentes: ampliar o acesso a servigos de acolhimento e apoio psicologico;
promover agdes preventivas e de promogao da saude; reduzir o estigma em torno do
sofrimento psiquico; e favorecer a permanéncia e o éxito académico, especialmente
entre estudantes em situacéo de vulnerabilidade social (CONCEICAO et al., 2019;
SILVA et al., 2024). Tais metas reforgcam a importancia de uma abordagem integrada
entre os setores de assisténcia estudantil, extensao universitaria, pro-reitorias e
servicos de saude, permitindo uma atuagcdo em rede e a continuidade das ag¢des ao

longo dos anos.

A presenca de politicas formais, servigos estruturados e materiais educativos
em universidades de diferentes regides do pais demonstra que a saude mental deixou
de ser tratada como pauta marginal e passou a ocupar espago estratégico nas
agendas institucionais. Essa consolidacao indica um movimento nacional de cuidado,
alinhado a diretrizes de saude publica e educagao superior, que combina atividades
de ensino, pesquisa e extensdo e reconhece o estudante como sujeito integral
(UFSCar, 2023; UFPA, 2025). Para universidades multicampi e com grande dispersao
territorial, como a Universidade Federal do Pampa (Unipampa), esse conjunto de
experiéncias apresenta referenciais valiosos sobre modelos de atendimento
(presenciais, remotos e hibridos), mecanismos de articulagao intersetorial, processos
de gestdo participativa e estratégias de protagonismo estudantil. Adaptar essas
praticas a realidade institucional significa reconhecer as especificidades regionais, as
desigualdades de acesso e a importancia de agdes continuas e sustentaveis, que
articulem a escuta, o acolhimento e a promocdo da saude como componentes

essenciais da vida universitaria.
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2.2.1 Aspectos Teodricos e Contextuais da Saude Mental no Ensino Superior

A compreensdo da saude mental no ambiente universitario exige uma
abordagem ampla, que considere os determinantes individuais, sociais e institucionais
que atravessam a experiéncia académica. A universidade é um espaco de formagao
intelectual, mas também de construcdo identitaria, de socializagao e de enfrentamento
de pressdes relacionadas ao desempenho, a competitividade e as expectativas
sociais. Segundo Barros e Peixoto (2023), a transigao para o ensino superior constitui
um periodo critico do desenvolvimento humano, em que o estudante vivencia
simultaneamente autonomia crescente e inseguranga frente as novas demandas
cognitivas, emocionais e sociais. Tal conjuntura torna o publico universitario
particularmente vulneravel ao sofrimento psiquico, especialmente quando associada
a fatores como sobrecarga de estudos, precariedade econémica, isolamento social e

indefini¢cdes profissionais.

Estudos realizados em diferentes instituicdes brasileiras demonstram que os indices
de ansiedade, depressdo e estresse entre universitarios sdo consistentemente
superiores aos observados na populacdo geral (SILVA et al., 2024; CONCEICAO et
al., 2019). Esses dados evidenciam que a saude mental estudantil deve ser tratada
nado como uma questdo individual ou pontual, mas como um fenébmeno coletivo e
socialmente determinado. Desse modo, a universidade, enquanto instituicdo social,
tem papel essencial na formulagdo de politicas e praticas de promogao da saude
mental que ultrapassem o carater reativo do atendimento em crise e avancem para a
prevencao e o cuidado continuo. A perspectiva dos determinantes sociais da saude,
conforme proposta pela Organizagdo Mundial da Saude (WHO, 2014), amplia a
compreensao do sofrimento psiquico ao reconhecer que fatores como renda, género,
raca/etnia, orientacdo sexual, e condicdes de moradia e trabalho interferem
diretamente na saude mental. Essa abordagem é especialmente pertinente no
contexto universitario publico brasileiro, em que a expansao do acesso via politicas
de cotas e agdes afirmativas trouxe a universidade sujeitos historicamente excluidos
do ensino superior (SANTOS et al., 2025). Nesse sentido, politicas de saude mental
que ignorem as desigualdades estruturais correm o risco de reforcar exclusdes e de

desconsiderar as multiplas vulnerabilidades que atravessam a vida académica.
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O conceito de interseccionalidade, desenvolvido por autoras como Crenshaw
(1989), reforga a importancia de reconhecer como as categorias sociais interagem
para produzir experiéncias diferenciadas de sofrimento e de acesso ao cuidado. Na
universidade, mulheres, pessoas negras, indigenas, LGBTQIA+ e estudantes de baixa
renda enfrentam desafios especificos que repercutem diretamente em seu bem-estar
psicoldgico. Portanto, politicas e programas de saude mental precisam incorporar
essa sensibilidade interseccional, articulando-se com as politicas de permanéncia
estudantil, os nucleos de diversidade e os coletivos identitarios. Além dos
determinantes sociais, a literatura recente tem apontado que a organizagao
institucional das agdes em saude mental € um fator decisivo para sua efetividade.
Hinze et al. (2021) e Rand (2014) destacam trés pilares como fundamentais para a
consolidagdo de modelos de atencao eficazes em universidades: (1) a formalizagao
normativa, por meio da criagdo de politicas institucionais que garantam continuidade
administrativa e legitimidade; (2) a oferta de dispositivos de escuta e acolhimento que
funcionem como porta de entrada e articulagdo com redes de atengdo; e (3) a
promocéao de estratégias educativas e preventivas, como oficinas, campanhas, a¢des
culturais e protagonismo estudantil. Esses elementos, quando articulados, produzem
uma cultura de cuidado que ultrapassa o atendimento clinico individual e se insere na

vida cotidiana da instituig¢ao.

Em universidades multicampi ou situadas em regides geograficas amplas, o
modelo hibrido de cuidado, que combina atendimentos presenciais e remotos, tem se
mostrado uma alternativa eficiente para ampliar o acesso e reduzir barreiras
geograficas (MATTOS, 2024). Tal estratégia permite integrar o acolhimento local com
o suporte técnico e psicolégico remoto, garantindo cobertura mais abrangente e
continuidade do cuidado. Além disso, favorece a criacdo de redes de apoio
interinstitucionais e interdisciplinares, fortalecendo o vinculo entre os diferentes campi
e setores universitarios. A sustentabilidade das acbes de saude mental nas
universidades, entretanto, depende de um sistema de governancga institucional que
assegure a continuidade das iniciativas, mesmo diante de mudancgas de gestdo. Como
ressalta a experiéncia da UFSCar (2023), a criagao de comissdes, coordenadorias e
politicas institucionais especificas contribui para consolidar uma estrutura de cuidado

integrada e de longo prazo. A gestao participativa, que envolve docentes, técnicos,
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discentes e representantes da rede SUS, confere legitimidade e favorece a

permanéncia das ag¢des ao longo do tempo.

Assim, pensar a saude mental no ambiente universitario significa articular
dimensbes psicologicas, pedagdgicas, sociais e politicas, reconhecendo que o
sofrimento estudantil é produzido em contextos complexos e multifatoriais.
Intervencdes eficazes devem, portanto, basear-se em uma concepg¢ao ampliada de
saude, que reconhega o estudante em sua totalidade, sujeito de aprendizagem, de
afeto e de direitos. Desse modo, as universidades se afirmam ndo apenas como
espacos de formacao intelectual, mas como comunidades de cuidado e de promogéao

da vida.

2.2.2 Experiéncias Institucionais em Universidades Brasileiras

As universidades publicas federais e estaduais vém assumindo papel
protagonista na criagdo e consolidacdo de politicas de saude mental no ensino
superior, desenvolvendo praticas que integram o cuidado psicologico, a assisténcia
estudantii e a promogcdo do bem-estar. Essas experiéncias demonstram uma
tendéncia nacional de institucionalizacdo do cuidado, reforcando o compromisso
social das universidades com a formacgao integral e a permanéncia dos estudantes.
Entre os exemplos mais representativos, destacam-se iniciativas desenvolvidas na
Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar), Universidade de Brasilia (UnB),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), Universidade Federal do Para (UFPA) e Universidade Federal do
Ceara (UFC), que, embora apresentem especificidades, compartilham principios

comuns de acolhimento, equidade e articulagao intersetorial.

A Universidade Federal de S&ao Carlos (UFSCar) instituiu, em 2023, sua Politica
Institucional de Saude Mental, construida de forma participativa com a comunidade
académica e em didlogo com a rede do Sistema Unico de Saude (SUS). O documento
estabelece diretrizes para acgbes éticas, integradas e sustentaveis, que visam
‘promover a saude mental em uma perspectiva ampliada, pautada nos direitos
humanos e na co-responsabilidade coletiva” (UFSCar, 2023). Essa politica representa
um avango significativo, ao reconhecer a saude mental como dimenséao transversal
das praticas de ensino, pesquisa e extensao, garantindo respaldo normativo e

institucional as agdes ja existentes.
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Na Universidade de Brasilia (UnB), o Projeto de Fortalecimento da Saude
Mental tem foco no protagonismo juvenil e nas agdes culturais como instrumentos de
cuidado e pertencimento. O projeto articula estudantes e profissionais da educagao
em atividades artisticas e comunitarias, buscando reduzir o estigma e fortalecer o
senso de identidade coletiva (UNB, 2024). A abordagem cultural da UnB reafirma a
importancia de estratégias de promocao do bem-estar que ultrapassam o modelo
clinico tradicional, alinhando-se as concepg¢bes de saude mental comunitaria
discutidas por Amarante (2019), que defende a ampliacdo dos espagos de escuta e

expressao como fatores terapéuticos.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), por sua vez,
desenvolve o Projeto FALAQUI, que oferece escuta e acolhimento psicolégico remoto
para estudantes da propria universidade e também da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM). O projeto, realizado via Google Meet ou ligacao telefénica, surgiu
durante a pandemia de COVID-19 e permanece como alternativa de atendimento
hibrido, ampliando o acesso e superando barreiras geograficas (UFRGS, 2023). Essa
experiéncia reforga as conclusées de Hinze et al. (2021), que apontam o formato

remoto como ferramenta eficaz para o cuidado em instituicbes multicampi.

Desde 2016, a Universidade Federal de Alagoas (UFAL) vem implementando
acdes preventivas e de acolhimento psicoldgico voltadas a comunidade estudantil,
impulsionadas por politicas de democratizagcdo e pela ampliacdo da assisténcia
estudantil. As atividades incluem campanhas de preveng¢do, grupos de apoio e
atendimento individualizado, coordenadas pelo setor de assisténcia estudantil (UFAL,
2023). Essa continuidade temporal demonstra a importancia da sustentabilidade
institucional das agdes, conceito destacado por Rand (2014) como determinante para

a consolidagao de politicas publicas de saude mental.

Na regiao Norte, a Universidade Federal do Para (UFPA) elaborou o Manual
da Saude Mental, documento que reune informagdes sobre projetos, redes de apoio
e servigos disponiveis aos estudantes. O manual busca democratizar o acesso as
informagdes e orientar a comunidade académica sobre como procurar ajuda,
funcionando como instrumento de prevengao e empoderamento (UFPA, 2025). Essa

estratégia de comunicagdo educativa se mostra relevante especialmente em
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universidades com grande dispersao territorial, pois reduz assimetrias de informagao

e facilita o encaminhamento adequado dos estudantes.

Por fim, a Universidade Federal do Ceara (UFC) destaca-se com o Programa
de Apoio Pedagdgico ao Estudante Universitario (PAPEU), que integra o cuidado
pedagogico e psicologico aos servigos de assisténcia estudantil. O programa visa
fortalecer o vinculo entre saude mental e desempenho académico, reconhecendo que
as dificuldades emocionais muitas vezes se manifestam no rendimento escolar (UFC,
2024). Essa articulagdo entre pedagogia e psicologia reforca o entendimento
contemporaneo da saude mental como componente transversal do processo

educativo, conforme discutem Costa e Fernandes (2022).

De modo geral, as praticas analisadas demonstram um movimento nacional de
cuidado e corresponsabilidade, no qual as universidades reconhecem que a promocao
da saude mental requer planejamento, dialogo com a rede publica de saude e
envolvimento efetivo da comunidade académica. Para instituigdes como a Unipampa,
que compartilham o desafio de atender multiplos campi e publicos diversos, essas
experiéncias oferecem referenciais concretos para o fortalecimento de uma politica
institucional de saude mental sustentavel, participativa e sensivel as vulnerabilidades

estudantis.

Quadro 2 - Iniciativas de Saude Mental em Universidades Brasileiras

Universidade Tipo de Descrigao Sintética da Publico-Alvo / Ano de

Acao/Programa Iniciativa Abrangéncia Implementacgao
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UFSCar — | Politica Documento construido | Estudantes, 2023
Universidade | Institucional de | coletivamente, com | servidores docentes e
Federal de | Saude Mental diretrizes éticas e integragao | técnico-
Sao Carlos com o SUS; orienta agbes | administrativos.
de promocgéao, prevengao e
cuidado.
UnB — | Projeto de | Agdes culturais e educativas | Estudantes e | 2024
Universidade | Fortalecimento voltadas ao protagonismo | profissionais da
de Brasilia da Saude Mental | juvenil e fortalecimento | educagédo e saude.
comunitario.
UFRGS — | Projeto FALAQUI | Servico de escuta e | Estudantes 2023
Universidade acolhimento remoto (via | universitarios.
Federal do Meet e telefone) voltado a
Rio Grande estudantes da UFRGS e
do Sul UFSM.
UFAL — | Intervencdes Acdes coordenadas pela | Estudantes em | Desde 2016
Universidade | Preventivas e | assisténcia estudantil, com | vulnerabilidade social.
Federal de | Acolhimento campanhas, atendimentos e
Alagoas Psicoldgico grupos de apoio.
UFPA — | Manual da | Material informativo com | Estudantes de todos | 2025
Universidade | Saude Mental orientacbes sobre rede de | os campi.
Federal do apoio e servicos de
Para acolhimento disponiveis.
UFC — | Programa de | Integra apoio pedagdgico e | Estudantes de | 2024
Universidade | Apoio psicoldgico aos servigos de | graduagéao.
Federal do | Pedagdgico ao | assisténcia estudantil.
Ceara Estudante

Universitario
(PAPEU)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025), com base em UFSCar (2023), UnB (2024),
UFRGS (2023), UFAL (2023), UFPA (2025) e UFC (2024).

A andlise das iniciativas apresentadas no Quadro 1 permite identificar
tendéncias comuns e especificidades regionais no modo como as universidades
publicas brasileiras vém estruturando suas agbdes de saude mental. Nota-se, em
primeiro lugar, um movimento de institucionalizagdo progressiva do cuidado
psicoldgico, evidenciado pela criagdo de politicas formais e programas integrados que
superam a légica de atendimentos pontuais. Universidades como a UFSCar e a UFPA
exemplificam esse processo ao formalizar diretrizes institucionais e produzir materiais
orientadores voltados a comunidade académica, assegurando continuidade

administrativa e coeréncia entre acdes de ensino, extensao e assisténcia estudantil.

Outro aspecto relevante é a diversidade metodologica e territorial das
estratégias. Instituicdes do Nordeste e do Norte, como a UFAL e a UFPA, priorizam
acdes de prevengao, acolhimento e democratizagdo da informagao, enfatizando a
acessibilidade e o fortalecimento da permanéncia estudantil. Ja universidades da
regiao Sul e Sudeste, como a UFRGS e a UFSCar, destacam-se por modelos hibridos
de atendimento e pela integracdo com o SUS, reforcando o carater publico e
intersetorial das politicas de saude mental. Essa variagdo demonstra que as solugdes
desenvolvidas s&o contextualmente sensiveis, adaptadas as realidades

socioecondmicas, culturais e estruturais de cada instituigao.

Outro ponto de convergéncia esta na valorizagao do protagonismo estudantil e
das acgdes culturais como ferramentas de promogao do bem-estar, evidenciada, por
exemplo, no projeto da UnB. Essa perspectiva aproxima-se da concepc¢ao defendida
por Amarante (2019), segundo a qual o cuidado em saude mental deve ser
compreendido como processo de construcdo coletiva e emancipatéria, no qual os

sujeitos participam ativamente da criacdo de ambientes de escuta e pertencimento.

Em sintese, observa-se que as boas praticas institucionais em saude mental
no ensino superior combinam trés elementos fundamentais: (1) formalizagao
normativa e sustentabilidade administrativa; (2) oferta diversificada de servigos de
acolhimento e escuta, com modalidades presenciais e remotas; e (3) estratégias de

promog¢ao e prevencdo que envolvem toda a comunidade académica. Para a
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Universidade Federal do Pampa (Unipampa), que atua em contexto multicampi e
geograficamente disperso, essas experiéncias representam referenciais valiosos.
Elas evidenciam a necessidade de consolidar uma politica institucional propria,
sustentada em principios de participagéo, equidade, territorialidade e integracdo em
rede, articulando o cuidado psicoldgico a permanéncia estudantil e a qualidade de vida

universitaria.

2.3 Fundamentos das Relagoes Publicas aplicadas ao contexto universitario

As Relagbes Publicas constituem um campo estratégico da comunicagao
organizacional, voltado a constru¢do e manutencao de relacionamentos de confianca
entre uma instituicdo e seus diversos publicos. Segundo Grunig e Hunt (1984), a
funcdo das Relagdes Publicas vai além da simples divulgagcao de informacdes: trata-
se de um processo continuo de didlogo e construgdo de significado coletivo,
fundamental para a consolidagdo da imagem institucional e para o fortalecimento de

vinculos duradouros.

No contexto universitario, essa fungao assume caracteristicas especificas. A
universidade, além de ser um espaco de producgao e disseminagao de conhecimento,
também é um ambiente social complexo, formado por diferentes publicos - estudantes,
docentes, técnicos administrativos, gestores e comunidade externa - que interagem
constantemente. Nesse cenario, as Relagdes Publicas desempenham um papel
essencial ao promover a comunicagao entre esses grupos, criar canais de escuta ativa

e estimular a participacao coletiva nas decisdes institucionais.

A atuacdo das Relagdes Publicas nas instituicdes de ensino superior esta
diretamente relacionada a construgdo do sentimento de pertencimento e ao
fortalecimento do vinculo institucional. Por meio de ag¢des planejadas, € possivel
aproximar os estudantes da universidade, reduzir barreiras comunicacionais e
estimular a cooperagéo em torno de objetivos comuns. Em projetos voltados a saude
mental, essa atuagdo torna-se ainda mais relevante, pois contribui para criar
ambientes acolhedores, de confianga e abertos ao didlogo, fundamentais para o
enfrentamento do estigma e para a promogéo do cuidado emocional.
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2.2.1 Comunicagao estratégica e sensibilizagcao em saude

A comunicagao estratégica é um processo planejado, intencional e orientado
para resultados, que busca alinhar objetivos institucionais as necessidades dos
publicos com os quais interage. Conforme Kunsch (2003), a comunicagao estratégica
deve estar integrada ao planejamento organizacional, atuando de forma proativa na

construcao de relacionamentos, na gestao da imagem e na geragao de valor social.

No campo da saude mental, a comunicagdo estratégica desempenha papel
decisivo ao sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia do cuidado
psicologico e ao promover comportamentos de prevencgéao e autocuidado. Mais do que
informar, ela deve educar, engajar e criar condigdes para que os estudantes se sintam
parte de uma rede de apoio. Essa perspectiva se aproxima do modelo dialégico
proposto por Kent e Taylor (2002), que valoriza a escuta ativa, a transparéncia e a

reciprocidade como principios fundamentais da comunicagao institucional.

Quadro 3 — Contribui¢cées Tedéricas sobre Comunicacdo no Contexto Institucional

Autor Contribuigao Central Aplicagao ao Contexto da Saude
Mental nas Universidades
Kunsch | Defende a comunicagao integrada | Possibilita estruturar agdes de
(2016) como processo estratégico [ comunicagdo sobre saude mental de
composto por dimensdes | forma planejada, coerente e alinhada aos
institucional, mercadoldgica, interna | publicos internos e externos da
e administrativa. universidade.
Duarte Propde principios da comunicagado | Fundamenta praticas comunicacionais
(2012) publica voltados a transparéncia, | que facilitam o acesso as informacobes
acessibilidade e participagao social. | sobre servicos de saude mental e
ampliam o dialogo entre gestao,
estudantes e comunidade.
Matos Enfatiza a comunicagao estratégica | Inspira agdes que valorizam escuta ativa,
(2013) como pratica relacional que constréi | vinculos e  processos  dialdgicos
sentidos e articula sujeitos. essenciais para a promogao de
ambientes académicos acolhedores e
empaticos.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Kunsch (2016), Duarte (2012) e Matos (2013).
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Paulo Freire (1996) reforca a ideia de que comunicar é também um ato de
cuidado e afeto. Nesse sentido, a comunicagdo no contexto universitario precisa
considerar a integralidade dos sujeitos e reconhecer suas vulnerabilidades
emocionais, criando espagos de didalogo genuino e humanizado. Ao adotar essa
abordagem, as Relagbes Publicas deixam de atuar apenas de forma instrumental e
passam a contribuir efetivamente para a transformagéao social e para o fortalecimento

de uma cultura de empatia e solidariedade.

A crescente digitalizagcado das interag¢des institucionais potencializou ainda mais
a importancia da comunicagao estratégica. As redes sociais, segundo Kietzmann et
al. (2011), constituem ambientes de construcao de comunidades e de engajamento
coletivo, possibilitando que instituicdes estabelecam relacbes mais proximas e
horizontais com seus publicos. No contexto universitario, a utilizagdo desses canais
foi fundamental durante a pandemia de COVID-19, permitindo a continuidade do
vinculo entre estudantes e universidade, bem como a difusao de informacdes e ag¢des

de cuidado.
2.2.2 Praticas de RP em projetos sociais e institucionais

As praticas de Relagdes Publicas em projetos sociais e institucionais envolvem
a aplicacao de estratégias de comunicagao voltadas a mobilizagcédo, sensibilizagao e
fortalecimento de vinculos com a comunidade. Elas englobam desde o planejamento
e a execugao de campanhas até a criagao de canais de escuta e participacdo, com o
objetivo de aproximar os publicos das iniciativas propostas e gerar impacto social

positivo.

No contexto da saude mental universitaria, as praticas de RP podem se
manifestar por meio de campanhas educativas, produg¢ao de conteudos informativos,
eventos de sensibilizac&o, criacdo de espacos de escuta e articulagdo de parcerias
intersetoriais. Tais acgdes contribuem para reduzir o estigma relacionado aos
transtornos mentais, fortalecer o sentimento de pertencimento e estimular

comportamentos de autocuidado e solidariedade.

Cutlip, Center e Broom (2006) ressaltam que as agdes de Relagdes Publicas
devem ser pautadas pela ética, responsabilidade social e sensibilidade,

especialmente quando envolvem publicos em situacédo de vulnerabilidade. Assim, ao
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planejar e executar estratégias de comunicagao em projetos sociais e institucionais, €
fundamental que a universidade adote uma postura comprometida com o bem-estar

coletivo e com a promogéo de ambientes mais inclusivos e acolhedores.

3 O PROJETO DE SAUDE MENTAL DA UNIPAMPA SAO BORJA

O presente trabalho tem como eixo metodolégico o estudo de caso, que
consiste em uma investigacdo aprofundada, detalhada e contextualizada de um
fendmeno real dentro do seu ambiente natural. Segundo Yin (2015), essa abordagem
permite compreender em profundidade os aspectos sociais, comunicacionais e
institucionais envolvidos em uma determinada situacao, oferecendo subsidios para
interpretagcbes e analises mais consistentes.

Assim, o estudo de caso aqui apresentado tem como objeto o Projeto Saude
Mental da Universidade Federal do Pampa (Unipampa) - Campus Sao Borja, iniciativa
criada em 2019 com o propédsito de promover acolhimento psicoldgico, fortalecer a
permanéncia estudantil e fomentar espagos de escuta e dialogo sobre saude mental.
A partir da andlise de sua trajetoria, agdes, estratégias de comunicacao e percepgdes

dos participantes, busca-se compreender o papel das Relagbes Publicas na
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construgcdo de uma comunicagado sensivel e estratégica voltada ao cuidado no
ambiente universitario.

Figura 1 - Esquema Comunicagao Institucional

Comunicacao Institucional

PROJETO SAUDE MENTAL - SB
Comunicacdo Institucional

PUBLICOS

INTERNOS

® Estudantes

N
EXTERNOS

® Escolas parceiras Cantinho do

Instagram do Projeto

® Docentes Acolhimento/Unipampinhos

® Comunidade local WhastApp Institucional

® Técnicos e terceirizados Eventos, rodas de conversa, grupos

® Intitui¢des de saide e Portal da Unipampa

® Gestéo de campus terapéuticos

@ Assisténcia social E-mail Institucional

Cartazes e materiais impressos no
campus

RESULTADOS ESPERADOS

® Ampliacdo do acesso aos servicos de

PRINCIPIOS

1.Acolhimento e ética

1.ldentificacdo de demanda
2.Planejamento

3.Producdo

4.Validacado

5. Publicacdo/divulgacdo

6. Monitoramento e interacdo

7.Avaliacdo e melhorias continuas
e

3.Transparéncia
4.Didlogo (Kent & Taylor)
5.Comunicacdo integrada (Kunsch)

2.Linguagem Acessivel

saude mental

® Engajamento estudantil

® Reducdo do estigma

@ Fortalecimento do vinculo
universidade-estudante
Cultura institucional de cuidado

Fonte : Criado pela autora no Canva

3.1 Histérico do projeto desde 2019

O Projeto Saude Mental da Universidade Federal do Pampa (Unipampa),
campus Sao Borja, foi criado em 2019 em resposta ao aumento das demandas
emocionais e psicologicas entre os estudantes. Desde sua concepgao, o projeto
buscou integrar praticas de acolhimento, prevengdo e promog¢ao do bem-estar,
contando com a participagao de docentes, estudantes de Psicologia e Comunicagao,

bem como profissionais voluntarios da comunidade académica.

Figura 2 - Imagem do espaco fisico do Projeto Saude Mental
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Fonte: arquivo pessoal da autora

Durante seus primeiros anos, o projeto focou principalmente em atendimentos
presenciais individuais e grupos de escuta, com o objetivo de criar um espago seguro
para os estudantes expressarem suas necessidades e emocgdes. A consolidagado do
projeto foi marcada pela adaptagédo as circunstancias da pandemia de COVID-19,
quando as atividades presenciais foram parcialmente substituidas por atendimentos
remotos, campanhas online ( veja a Figura 3) e produ¢do de materiais informativos

em redes sociais.

Figura 3 - Capturas de tela da rede social instagram
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Fonte: Perfil do projeto no instagram

Entre os reconhecimentos recebidos, destacam-se premiacdes em eventos de
comunicacao universitaria e a Mogao de Aplausos n° 255/2023, protocolada em 30
de outubro de 2023 na Camara Municipal de Sao Borja, de autoria do Vereador Adao
Santiago Floriano. A homenagem ressalta o trabalho desenvolvido pelo Projeto
Saude Mental do campus local da Unipampa, reconhecendo sua contribui¢cdo para a
promocéo do bem-estar psicoldgico e o fortalecimento das praticas de cuidado no
ambiente académico. Essas distingdes evidenciam a relevancia e o impacto do projeto
tanto internamente quanto na comunidade externa. E anteriormente em outubro de
2019, o Projeto Saude Mental e Bem-Estar na Universidade foi apresentado nas
modalidades comunicagao oral e péster durante o 11° Saldao Internacional de
Pesquisa e Extensao (SIEPE), realizado em Santana do Livramento (RS), ocasiao
em que recebeu o Prémio de Trabalho Destaque. Tais reconhecimentos evidenciam
a relevancia e o impacto do projeto tanto no contexto institucional quanto junto a

comunidade externa.

Com o passar do tempo, o Projeto Saude Mental da Unipampa - Campus Sao
Borja ampliou suas ag¢des e consolidou-se como um espago de cuidado, acolhimento
e promog¢ao da saude mental. Entre as iniciativas desenvolvidas destaca-se o projeto
“Saude Mental nas Instituicoes de Ensino: Hora de Falar de Bullying”, criado em

2020 com o nome inicial “Saude Mental no Ambiente Escolar: Hora de Falar de
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Bullying”. Em 2025, o projeto teve sua nomenclatura reformulada para abranger todas
as instituicdes de ensino, e n&o apenas as escolas, diante da necessidade de discutir
o bullying como um problema que afeta diferentes contextos educacionais. A proposta
surgiu em resposta ao elevado indice de casos observados nas escolas e busca
promover o dialogo, a empatia e a conscientizagdo sobre os impactos emocionais

dessa pratica, por meio de palestras, oficinas e atividades reflexivas.

Figura 4 - Palestra no Instituto Estadual Arneldo Matter
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Fonte: Arquivos do Projeto Saude Mental

Outra iniciativa relevante € o Unipampinhos: Acolher em Rede, criado em
2024, com o objetivo de acolher e cuidar das criangas enquanto seus responsaveis
participam das atividades académicas. O projeto conta com trés bolsistas que se
revezam ao longo da semana, garantindo atendimento em diferentes turnos. As
atividades ocorrem em uma sala compartilhada com o Cantinho do Acolhimento, o
que torna o espaco flexivel e colaborativo; quando ha sessdes de acolhimento, o

funcionamento do Unipampinhos é temporariamente suspenso. Ainda em 2024, foi
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criado o Unipausa, um ambiente voltado ao descanso e relaxamento dos estudantes,
equipado com sofas e pufes, proporcionando momentos de pausa e autocuidado

durante os intervalos das aulas.

Figura 5 e 6 - Registro do Unipampinho e do UniPausa, respectivamente.

Fonte: Arquivos do Projeto Saude Mental

O Cantinho do Acolhimento, criado em 2019, foi a primeira agao estruturada
do projeto, surgindo em resposta a crescente demanda por apoio psicolégico no
ambiente universitario. O espacgo oferece até trés sessbdes de acolhimento individual
com psicélogos voluntarios, funcionando como uma porta de entrada para o cuidado
em saude mental. Além dessas iniciativas, o projeto também realiza grupos
terapéuticos(veja a figura 7) e agoes tematicas ao longo do ano, compondo um
conjunto de praticas que integram o0 chamado “guarda-chuva do
acolhimento”(figura 8), simbolo da articulagao entre diferentes formas de cuidado e
comunicagdo. Em 2024, o Projeto Saude Mental passou a integrar oficialmente o
Nucleo de Saude Mental (NuSM) da universidade, fortalecendo sua insergéao
institucional e ampliando o alcance das suas a¢gdes no campo da promog¢ao da saude
e do bem-estar estudantil.

Figura 7 - Grupo Terapéutico Saude Mental com Café 2025/2



Fonte: Arquivos do Projeto

Figura 8 - Guarda-Chuva do Cuidado
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Fonte: Arquivos do Projeto

3.1.1 Produgoes Académicas do Projeto Saude Mental e Bem-Estar na Unipampa
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Desde sua criagao, o Projeto Saude Mental na Universidade Federal do Pampa
consolidou-se como um importante espaco de desenvolvimento de agbes e reflexao
tedrica sobre saude mental no ambiente universitario. Sua trajetoria tem sido
sistematizada em produgdes académicas que registram metodologias, resultados e
perspectivas, contribuindo para a constru¢cdo de conhecimento no campo da
comunicagao em saude, das politicas estudantis e das Relagdes Publicas aplicadas
ao contexto educacional. Os primeiros registros do projeto foram apresentados nos
Anais do 11° Saldo Internacional de Ensino, Pesquisa e Extens&o da Unipampa (RIOS
et al., 2019), destacando sua proposta inicial de acolhimento e prevencdo em saude
mental. Com a ampliagao das acodes, diferentes autores passaram a analisar o papel
estratégico da comunicagdo no fortalecimento das praticas extensionistas, como
demonstra o relato de experiéncia publicado por Rios, Rhoden, Kasper e Rhoden
(2020), € o relatorio de produgao apresentado a EXPOCOM (KASPER et al., 2020).

No periodo da pandemia de Covid-19, o projeto intensificou seus canais de
comunicacgéo digital e obteve reconhecimento institucional por sua atuagcéo adaptada
as exigéncias do isolamento social, o que resultou em novas publica¢des voltadas ao
espaco virtual, estratégias de cuidado remoto e promocéo de bem-estar (RHODEN et
al., 2021; RHODEN et al, 2022; RHODEN; RHODEN; ROSA, 2022). Mais
recentemente, estudos passaram a discutir a comunicagao institucional em saude
mental como estratégia de fortalecimento de politicas publicas universitarias, como
indicam Ortiz e Rhoden (2024) e Rhoden, Rhoden e Ortiz (2025), que analisam o papel
da comunicacgao integrada e humanizada nos processos de cuidado, pertencimento e

engajamento da comunidade académica.

Assim, evidencia-se que o projeto nao apenas desenvolve agdes, mas produz
conhecimento, consolidando-se como referéncia institucional e cientifica, e afirmando
a comunicacdo como elemento estruturante do cuidado e da promog¢ao da saude

mental no ambiente universitario.

3.1.2 Acoes desenvolvidas nos ultimos anos(2024 e 2025)

As acgbes promovidas pelo Projeto Saude Mental contemplam diferentes frentes

de atuacao:
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e Atendimento individual e grupal: escuta psicolégica, acolhimento e
encaminhamentos para servigos de saude quando necessario.

e Grupos terapéuticos e rodas de conversa: encontros regulares para troca de
experiéncias, autocuidado e prevencao de adoecimentos psiquicos.

e Campanhas de sensibilizagcao e educagcao em saude mental: acoes em
datas comemorativas, eventos culturais e publicagdes digitais.

e Producao de conteudos digitais: posts, videos, stories e e-mails informativos
voltados para divulgacao de servigos, dicas de autocuidado e promogao do
bem-estar.

e Parcerias institucionais: articulaco com docentes, Nducleos de
Desenvolvimento Educacional (NuDE) e outros setores do campus para

potencializar o alcance das agdes.

Essas atividades foram adaptadas ao longo do tempo, evidenciando
flexibilidade e capacidade de inovacao da equipe do projeto frente a desafios internos

e externos, como o periodo de distanciamento social.

3.2Estratégias de Comunicacgao Utilizadas

O Projeto Saude Mental da Unipampa adota estratégias de comunicagédo que
se articulam com as praticas de Relagdes Publicas e comunicagdo estratégica,
visando n&o apenas a divulgagao de agdes, mas também a construgao de uma cultura
institucional de cuidado emocional e o fortalecimento do vinculo entre estudantes e a
universidade. A literatura sobre comunicagdo em saude destaca que, em contextos
institucionais, a eficacia das agbes depende de um planejamento que integre
mensagem, canal, publico e feedback, permitindo que a comunicagao seja bidirecional
e participativa (GRUNIG; HUNT, 2016; CORREA, 2019).

Entre os recursos utilizados pelo projeto, destacam-se os canais digitais, que
incluem o Instagram institucional, e-mail, Whats App, paginas oficiais da
universidade(figuras a seguir) e assessoria de imprensa(Clipping em anexos). Esses
meios permitem alcancgar diferentes perfis de estudantes, garantindo acessibilidade,
rapidez na disseminagédo de informacgdes e interatividade, elementos considerados
fundamentais para engajamento em estratégias de comunicacao digital (KUNSCH,

2018). A utilizacdo desses canais também possibilita a construgdo de comunidades
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online, fomentando o dialogo e o compartilhamento de experiéncias entre estudantes,

docentes e profissionais do projeto.

Figura 9 e 10 - Prints do perfil do instagram do Projeto Saude Mental e da
Direcdo do campus Sao Borja, respectivamente.
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Figura 11 e 12 - Prints das midias sociais que divulgam o projeto, e-mail

institucional e Whats App institucional, respectivamente.
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— “ Responder a... ~ Encaminhar
Somente admins podem enviar mensagens

Fonte: Prints feito pela autora

«

Além dos canais digitais, o projeto utiliza materiais impressos, como cartazes,
folders e banners distribuidos em pontos estratégicos do campus. Esses recursos
cumprem uma fungdo complementar a comunicagéao digital, reforgando visibilidade e
presenca institucional das acodes, especialmente para estudantes que acessam menos
os meios digitais ou para situagcbes de comunicacdo imediata, como eventos
presenciais e atividades educativas (CUTRIM, 2020). A integracdo entre midias
digitais e impressas caracteriza-se como uma estratégia multimodal, amplificando o

alcance das mensagens e fortalecendo a percepgao de cuidado institucional.

Outro aspecto central da comunicag¢ao do projeto é a linguagem dialdgica e
acolhedora, que valoriza a escuta ativa, a empatia e o protagonismo estudantil.
Mensagens que reconhecem as experiéncias e desafios dos estudantes, promovem
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reflexdo e incentivam a participacdo em atividades de saude mental sdo exemplos de
comunicagao persuasiva e ética, que se distancia de abordagens meramente
informativas e se aproxima do modelo de comunicagédo organizacional orientada ao
relacionamento (CUTRIM, 2020; GRUNIG; HUNT, 2016).

Em conjunto, essas estratégias tém como objetivos:

1. Aumentar o alcance das agdes e a visibilidade institucional do projeto;

2. Estimular a participagdo e o engajamento dos estudantes, fortalecendo o
sentimento de pertencimento e corresponsabilidade;

3. Consolidar uma cultura de cuidado emocional dentro do campus, integrando

comunicagao, promog¢ao de saude e praticas de apoio psicoldgico.

Portanto, a comunicagao estratégica do Projeto Saude Mental atua de forma
sistémica e integrada, combinando canais digitais e presenciais, materiais educativos
e uma linguagem acolhedora, reforgcando o papel da universidade como espacgo de
cuidado, dialogo e promogao do bem-estar coletivo. Essa abordagem dialoga com os
principios contemporaneos da comunicagcdo em saude e das Relagdes Publicas, que
enfatizam participagdo, relacionamento e ética na construgdo de ambientes

institucionais saudaveis.

Quadro 4 — Fluxo de Comunicac¢ao do Projeto Saude Mental

Etapa do Descrigcao Fundamentacgao Teédrica
Fluxo
Produgdo da | Levantamento de dados, | Kunsch (2016) destaca que a
Informacgao elaboragao de conteudos, | comunicacéo integrada depende de
redacdo de comunicados e | planejamento estruturado e
definicao das mensagens | alinhamento entre objetivos e
principais. mensagens.

Aprovacao e | Revisdo pela equipe e | Duarte (2012) enfatiza que a
Validagao coordenacao, garantindo | comunicagdo publica deve prezar
coeréncia, precisao e | pela transparéncia, responsabilidade
responsabilidade comunicacional. | e clareza informativa.
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Distribuicao
pelos Canais

Envio dos conteldos para redes
sociais, e-mail institucional,
reunides presenciais e materiais
impressos.

Matos (2013) reforga que estratégias
eficazes dependem de escolhas
adequadas de canais e da mediacao
entre sujeitos.

Interagdo com
os Publicos

Respostas as demandas dos
estudantes, esclarecimento de
duvidas e acolhimento
comunicacional.

Para Matos (2013), a dimenséo
relacional ¢é central para o
fortalecimento dos vinculos e da
confiancga.

Avaliagéao e
Ajustes

Analise de alcance, engajamento
e feedback para aprimorar futuras

Kunsch (2016) defende a importancia
do monitoramento para consolidar a

comunicagao como processo
continuo.

acdes comunicacionais.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Kunsch (2016), Duarte (2012) e Matos (2013).

3.2.1 Exemplos Praticos da Comunicagao do Projeto Saude Mental

O Projeto Saude Mental adota uma comunicacdo multimodal, combinando
canais digitais, materiais impressos e linguagem acolhedora, garantindo visibilidade e
engajamento em diferentes contextos do campus. Essa abordagem se alinha a
modelos contemporaneos de comunicagao estratégica, nos quais a interatividade, a
acessibilidade e a participacdo do publico sdo centrais (GRUNIG; HUNT, 2016;
CUTRIM, 2020).

1.Canais digitais

O uso do Instagram institucional permite a divulgacao de informacgdes,
campanhas de conscientizagdo e atividades do projeto de forma rapida e visual,
utilizando posts, stories e videos curtos. Por exemplo, postagens educativas sobre
autocuidado ou sobre datas de conscientizagdo em saude mental alcangam grande
numero de estudantes e possibilitam comentarios e interagbes, fortalecendo a

comunidade online e o dialogo com o publico.

O Whats App e o e-mail institucional complementam a estratégia digital,

garantindo comunicagdo direta e personalizada com estudantes e servidores.
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Mensagens de alerta sobre grupos de apoio, inscrigdes em oficinas e atividades
presenciais ou remotas aumentam a taxa de participacaéo e adeséo as agdes. Ja as
paginas da universidade servem como repositorio de informagdes, reunindo manuais,

contatos e orientagdes sobre os servigos disponiveis.

2. Materiais impressos

Cartazes, banners e félderes distribuidos em locais estratégicos do campus,
como corredores e murais institucionais, reforcam a presenca fisica do projeto. Esses
materiais apresentam linguagem clara e acolhedora, com cores, imagens e frases que
enfatizam bem-estar, cuidado e escuta ativa. A combinagao entre comunicacgao digital
e impressa caracteriza uma estratégia multimodal, garantindo que estudantes com

diferentes habitos de consumo de informagéo sejam alcangados.

3. Linguagem dialégica e acolhedora

Todas as mensagens do projeto seguem uma linha comunicativa ética,
inclusiva e empatica, valorizando a escuta ativa e o protagonismo estudantil. Frases
como “Sua saude mental importa” ou “Estamos aqui para ouvir vocé” ndo apenas
informam, mas também reforcam sentimento de pertencimento e seguranga

emocional, incentivando a participagao em grupos de apoio, oficinas e atendimentos.

Esses elementos se articulam de forma coerente e planejada: campanhas
digitais divulgam eventos presenciais ou hibridos, materiais impressos reforcam o
alcance das acgdes, e a linguagem acolhedora permeia todas as mensagens,
garantindo consisténcia institucional e engajamento do publico. Essa integracéo
evidencia que a comunicagao do Projeto Saude Mental ndo é apenas informativa, mas
estratégica, atuando como ferramenta de promocao da saude mental, prevencao de

agravos e fortalecimento do vinculo universitario.

A implementagao dessas estratégias segue os principios de Rela¢des Publicas,
nos quais o planejamento, o monitoramento e o feedback continuo sao essenciais
para ajustar a comunicagdo e maximizar os resultados (KUNSCH, 2018). Dessa
forma, o projeto consegue unir comunicagido, cuidado e participacdo estudantil,
constituindo um modelo replicavel para outras instituicbes multicampi, como a

Unipampa.
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Quadro 5 — Canais de Comunicagao Utilizados pelo Projeto Saude Mental

Canal Finalidade Publico-Alvo Fundamentacgao Tedrica
Instagram  do | Divulgar campanhas, | Estudantes e [ Segundo Duarte (2012),
Projeto eventos, conteudos | comunidade midias digitais ampliam o

educativos e avisos | externa. alcance e favorecem a
gerais. transparéncia e o dialogo.
E-mail Informar Estudantes, Kunsch (2016) destaca a
Institucional procedimentos, servidores e [ comunicagao
agendamentos, coordenacdes. administrativa como
respostas formais e suporte  essencial a
comunicados internos. gestao.
Reunides Promover didlogo, | Estudantes e | Matos (2013) ressalta que
Presenciais e | escuta ativa e | equipe do projeto. | praticas presenciais
Rodas de | interacdo direta com fortalecem relagcdoes e
Conversa estudantes. aprofundam processos de

sentido.

WhatsApp para
Atendimento e

demandas
orientar e

Acolher
rapidas,

Estudantes
situacao

em
de

OMS (2019) indica que
canais ageis reduzem

Institucional

e politicas de saude
mental.

Informagodes facilitar o acesso ao | vulnerabilidade. barreiras de acesso a

suporte. servigcos de saude mental.
Site da | Disponibilizar Comunidade Duarte (2012) reforca a
Unipampa / | informagdes formais, | académica e | importancia da
Portal documentos, servigos | externa. comunicagao publica

formal para garantia de
direitos.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Duarte (2012), Kunsch (2016), Matos (2013) e

OMS (2019).

4 PESQUISA REALIZADA NO PROJETO DE SAUDE MENTAL DA
UNIPAMPA SAO BORJA

4.1 Metodologia

Este trabalho se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, exploratéria e

descritiva, cuja finalidade € compreender as estratégias de comunicagao do Projeto
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Saude Mental na Universidade - Unipampa, campus Sao Borja, no contexto da
promocao da saude mental e do engajamento estudantil. A pesquisa qualitativa foi
escolhida por permitir a analise profunda e contextualizada dos fenbmenos sociais,
com foco em compreender significados, percepg¢des e praticas, mais do que

quantificar dados (Minayo, 2014).

O método adotado sera o estudo de caso, por se tratar da investigacao
detalhada de um fenbmeno real, em seu contexto natural, sem manipulacdo de
variaveis. O estudo de caso possibilita a analise integral das a¢gdes comunicacionais
e da dindmica interna do projeto, considerando suas especificidades e complexidades
(Yin, 2015). O Projeto Saude Mental da Unipampa campus Sao Borja sera o caso
estudado, por representar uma iniciativa significativa e inovadora dentro do ambiente

universitario.

Figura 13 - Quadro sobre métodos de pesquisa elaborado por Robert K. Yin.

(2)
Exige controle (3)
(1) dos eventos Enfoca eventos
METODO Forma de questao de pesquisa comportamentais? contemporaneos?
Experimento como, por qué? Sim Sim
Levantamento quem, 0 qué, onde, quantos, quanto? Nao Sim
(survey)
Andlise de quem, 0 qué, onde, quantos, quanto? Nao Sim/Nao
arquivos
Pesquisa historica | como, por qué? Nao Nao
Estudo de caso como, por que? Nao Sim
Figura 1.2 Situacdes relevantes para diferentes métodos de pesquisa.

Fonte: Livro Estudo de Caso: Planejamento e Métodos, Robert K. Yin

4.1.1 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados sera realizada por meio de multiplos instrumentos e fontes,

garantindo maior rigor e confiabilidade a pesquisa.
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e Levantamento documental: A coleta de dados foi qualitativa e concentrada
em fontes acessiveis e relevantes para a analise da comunicacgao estratégica
do Projeto Saude Mental da Unipampa - campus S&o Borja. A principal técnica
adotada sera o levantamento documental, com base no material ja produzido e

sistematizado no contexto do projeto.

Foram analisados documentos institucionais, relatorios de atividades, registros
internos e conteudos comunicacionais publicados nas redes sociais oficiais do
projeto, como posts, campanhas, videos e artes graficas. Essa analise buscara
compreender como a comunicagdo tem sido utilizada como ferramenta de
sensibilizagdo, engajamento e cuidado com os estudantes, identificando os

principais formatos, linguagens e tematicas adotadas ao longo do tempo.

A escolha por esse procedimento se justifica pela viabilidade pratica da coleta,
pelo acesso direto aos materiais por parte da pesquisadora - que integra a
equipe do projeto - e pela pertinéncia dessas fontes para alcangar os objetivos
do estudo. A analise documental permitira mapear as estratégias
comunicacionais adotadas e interpretar o discurso institucional construido em

torno da saude mental no ambiente universitario.

e Entrevistas semiestruturadas:Foram conduzidas entrevistas com membros
da equipe do projeto e estudantes beneficiados pelas ag¢des do projeto, para
compreender suas percepgdes e o impacto das estratégias de comunicacgao.
As entrevistas semi estruturadas possibilitam flexibilidade para aprofundar
temas relevantes e captar narrativas e opinides em suas préprias palavras (Gil,
2008).

e Observagao participante e diario de campo: como bolsista integrante da
equipe, a autora realizara observacao participante das atividades, eventos e
agcdes de comunicagdo, registrando diariamente suas percepgoes,
experiéncias, interagbes e desafios enfrentados. O diario de campo servira
como fonte complementar de dados, permitindo uma analise reflexiva sobre o

processo comunicacional e sua dindmica.
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e Analise de conteudo: Os dados coletados serdo analisados por meio da
técnica de analise de conteudo tematica, conforme proposta por Bardin (2016).
A analise sera aplicada especificamente aos materiais comunicacionais
produzidos pelo Projeto Saude Mental da Unipampa - campus Sao Borja, com
foco nas publicagdes realizadas nas redes sociais institucionais (principalmente
Instagram), nos relatérios de atividades e nos materiais graficos voltados a

divulgacao e sensibilizacao.

O objetivo da analise é identificar os principais temas, abordagens e estratégias
comunicacionais utilizadas na promocao da saude mental entre os estudantes
universitarios. Serdo observadas categorias como: linguagem adotada
(técnica ou acessivel), presenca de mensagens de acolhimento, estimulo
ao autocuidado, participacdao estudantil, vinculo institucional e

enfrentamento do estigma sobre saude mental.

Essa delimitacdo permitiu compreender de que forma a comunicagao do projeto
contribui para o fortalecimento do cuidado emocional, o0 engajamento da
comunidade académica e a consolidagao de uma cultura institucional de apoio
psicolégico. A andlise sera orientada por critérios de recorréncia tematica,

coeréncia discursiva e alinhamento com os objetivos do projeto.
4.1.2 Tratamento dos dados

Os dados das entrevistas serdo gravados, transcritos e organizados em
categorias tematicas. As informagdes obtidas no levantamento documental e diario de
campo serao integradas a analise, possibilitando uma compreensao multidimensional
dos fendmenos comunicacionais. Foi utilizado software de apoio a analise qualitativa,
como o QDA Miner Lite ou Taguette, para facilitar a codificagado e organizacéo dos

dados.

A pesquisa foi conduzida com responsabilidade e respeito aos principios éticos,
especialmente no que se refere a participacao de seres humanos. As entrevistas serao
realizadas apenas com o consentimento dos(as) participantes, que serao
informados(as) sobre os objetivos do estudo e terdo sua identidade preservada por

meio do anonimato.
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Todos os dados coletados foram utilizados exclusivamente para fins
académicos, com confidencialidade garantida. A participagéo sera voluntaria e os(as)

entrevistados(as) poderéo se retirar a qualquer momento, sem prejuizo.

4.2 Analise da pesquisa com estudantes

Para compreender o impacto das estratégias de comunicagao, o projeto sera
analisado a partir da percepcdo dos estudantes, considerando entrevistas
semiestruturadas, observagao participante e levantamento documental. As categorias

de analise incluem:

e Compreenséo e assimilacdo das campanhas e materiais informativos.

e Participagdo e engajamento em eventos e agdes do projeto.

e Sentimento de pertencimento a comunidade académica e fortalecimento do
vinculo institucional.

e |mpacto das a¢des no cuidado emocional e na redugao do estigma relacionado

a saude mental.

Essa analise permitiu avaliar a efetividade das estratégias de comunicagéao e
fornecera subsidios para aprimorar praticas futuras, reforcando a relevancia da
integracado entre comunicacéo estratégica e cuidado em saude mental no ambiente

universitario.

A escuta das percepgdes estudantis sobre o Projeto Saude Mental do campus
Sao Borja constitui um elemento essencial deste estudo de caso, pois permite
compreender como a comunidade académica reconhece, acessa e se relaciona com
as acbes desenvolvidas. Para isso, foi aplicada uma pesquisa qualitativa com
estudantes de diferentes cursos e semestres da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa), com o objetivo de identificar o nivel de conhecimento sobre o projeto,
avaliar a clareza das estratégias de comunicacgao, levantar sugestdes de melhorias e
compreender a relevancia do projeto no cuidado com a saude mental no contexto

universitario.

A pesquisa de campo foi realizada entre os dias 20 de setembro e 3 de outubro
de 2025, por meio de um formulario online (Google Forms), contendo 12 perguntas

que podem ser vistas no Quadro 6, encaminhado a dez pessoas que possuem algum
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tipo de vinculo com o Projeto Saude Mental da Unipampa — Campus Sao Borja, seja
por ja terem participado de suas ag¢des ou por conhecerem suas atividades. Do total
de questionarios enviados, oito participantes responderam, representando um indice

de 80% de retorno.

A opcao pelo questionario digital ocorreu devido a preferéncia dos participantes
pelo anonimato e pela auséncia de contato direto, o que favoreceu a expressao de
percepgdes e experiéncias mais auténticas. Inicialmente, o estudo previa a realizacao
de entrevistas semi-estruturadas; contudo, observou-se que os estudantes se sentem
mais a vontade em ambientes virtuais e sem identificacdo, sobretudo ao tratar de

temas sensiveis como saude mental.

Participaram do levantamento oito estudantes (100%), distribuidos entre os
cursos de Jornalismo (25%), Direito (25%), Ciéncias Humanas (25%), Servi¢o Social
(12,5%) e Ciéncia Politica (12,5%), cursando do primeiro ao oitavo semestre. A
diversidade de areas e etapas da formagao académica possibilitou captar percepgdes
distintas quanto ao acesso as agdes, a compreensao das estratégias comunicacionais

e ao impacto do projeto no cotidiano universitario.

Conhecimento e formas de acesso ao projeto

A maioria dos participantes (75%) relatou conhecer o Projeto Saude Mental. As
principais formas de acesso as informacdes s&o as redes sociais institucionais,
especialmente o Instagram, citado por seis dos oito respondentes (75%). Outros
canais mencionados foram o e-mail institucional (37,5%), o Whats App (25%), a
comunicagado entre colegas e professores (25%) e cartazes fixados no campus
(12,5%). Além disso, 37,5% dos estudantes afirmaram ter conhecido o projeto em
eventos presenciais, como a recepg¢ao aos calouros ou acdes realizadas no hall de
entrada da universidade.

Os dados indicam que a comunicagao digital tem papel central na aproximagéao
dos estudantes com o projeto, corroborando a importancia de estratégias
multiplataforma no ambiente universitario, conforme defendem Kunsch (2003) e
Duarte (2011), ao enfatizarem que a comunicagao organizacional deve alcangar seus
publicos por canais acessiveis e adequados as suas praticas cotidianas.

Participacao em agoes e atividades
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Todos os estudantes (100%) relataram ter participado de alguma atividade
promovida pelo projeto. As a¢des mais citadas foram os grupos terapéuticos (62,5%),
especialmente o grupo “Ansiedade e Expressdo Pessoal”, os encontros quinzenais
com psicélogas, a acdo “Saude Mental com Café” e as rodas de conversa (50%).
Alguns estudantes também mencionaram experiéncias de acolhimento individual
(37,5%) e participacéo em atividades de integragcdo como o “Conexées Universitarias”
(25%).

Os depoimentos revelam que essas atividades sao percebidas como espagos

de escuta, dialogo e acolhimento. Um dos estudantes relatou:

“Me senti muito acolhido e bem recebido no grupo terapéutico - ansiedade
e expressao pessoal realizado em 2025/1. Senti que entendia tudo que era

proposto durante as atividades.”
Outro participante destacou:
“Sim, sdo muito gentis e atenciosos.”

Essas falas evidenciam que as ag¢des do projeto sdo reconhecidas como
relevantes no processo de cuidado com a saude mental e contribuem para a criagcao

de vinculos e redes de apoio dentro da universidade.

Clareza e efetividade da comunicagao

A maior parte dos estudantes (87,5%) considera que as informagdes
divulgadas pelo projeto sao claras, objetivas e de facil compreensao. As mensagens
transmitidas pelas redes sociais e outros canais institucionais sao vistas como

acessiveis e diretas. Uma das respostas ilustra essa percepgao:
“Sim, s&o claras e objetivas, com uma linguagem facil.”

Ainda assim, 50% dos participantes apresentaram sugestbes de
aprimoramento, como o envio de lembretes periddicos, ampliacdo das parcerias com
outros projetos da universidade, maior interagdo nas redes e uso de novas
plataformas, como o TikTok. Essas recomendagdes dialogam com o conceito de
comunicacgéo dialoégica proposto por Duarte (2011), que defende a interagdo continua

com os publicos e a construcéo coletiva de sentidos no ambiente institucional.



56

Contribuigoes do projeto para a saude mental estudantil

Todos os participantes (100%) reconhecem a contribuicdo do projeto para o
cuidado em saude mental. Entre os aspectos mais mencionados estdo o acolhimento
(87,5%), a escuta empatica (75%) e a oferta de espagos seguros para o
compartilhamento de experiéncias (62,5%). Os grupos terapéuticos foram apontados
como oportunidades de autoconhecimento e desenvolvimento pessoal.

Uma participante relatou:

“Sim, me ajudou a superar minhas insegurangas, medos e descobrir que

posso viver bem comigo mesma.”
Outro estudante afirmou:

“Acredito que contribui sim, principalmente para aqueles que procuram.
Além de ajudar, faz com que voltem a procurar ajuda no futuro ou participar

de outros projetos.”

Esses resultados reforcam a relevancia de iniciativas institucionais voltadas a
saude mental, alinhadas as orientagées do Ministério da Saude (BRASIL, 2020), que
destaca a importancia de ambientes universitarios saudaveis e da promocao de
espacos de escuta e acolhimento como fatores protetivos contra o adoecimento

psiquico.

Desafios e demandas apontadas

Apesar das percepgodes positivas, 62,5% dos estudantes mencionaram como
principal limitagdo o numero reduzido de atendimentos psicoldgicos oferecidos,
destacando que o limite de trés consultas € insuficiente diante da complexidade das
demandas emocionais enfrentadas. Além disso, 37,5% apontaram que o engajamento
ainda depende da iniciativa individual e que parte da comunidade académica pode
sentir receio em buscar ajuda.

Esses elementos revelam a importancia de politicas institucionais mais amplas
e sustentaveis, que garantam recursos humanos suficientes e continuidade no
atendimento, ao mesmo tempo em que promovam a desestigmatizagcao do cuidado

em saude mental.
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Sugestoes e perspectivas de melhoria

Entre as sugestdes apresentadas, 62,5% dos participantes propuseram ampliar
o numero de grupos terapéuticos e diversificar tematicas; 50% sugeriram agdes
criativas de integragdo, como gincanas e atividades simbdlicas de acolhimento; e 25%
destacaram a importancia de ampliar os debates sobre saude mental e desmistificar
tabus.

Como expressou um dos estudantes:

“Quanto mais falar sobre saude mental, mais sera visto que nao é um bicho

de sete cabecas. A comunicacgao pode ajudar a acabar com muitos tabus.”

Essas percepcgoes reforcam o papel da comunicacado estratégica na construcéo de

uma cultura institucional de cuidado, empatia e pertencimento.

Quadro 6 - Sintese das respostas dos estudantes participantes da pesquisa (n

=8)

Pergunta

Principais respostas

Interpretacao analitica

Qual o seu curso e

Jornalismo (2/8 - 25%), Ciéncias

Amostra heterogénea

Mental do campus?
Como ficou sabendo
dele?

sociais (6/8 — 75%), recepcao aos
calouros (2/8 — 25%), a¢des no hall (2/8
— 25%) e durante o curso (1/8 — 12,5%).

semestre? Humanas (2/8 — 25%), Direito (2/8 —|em curso e tempo de
25%), Servigo Social (1/8 — 12,5%), | formagao, favorecendo
Ciéncias Politicas (1/8 - 12,5%).|a diversidade de
Semestres do 1° ao 8°. percepcoes.

Vocé conhece o0|8/8 (100%) conhecem o projeto.|A presenca digital

Projeto Saude | Principais  canais:  Instagram/redes | (Instagram) é o principal

porta de entrada; acbes
presenciais
complementam a
descoberta.

Ja participou de
alguma acao,
atendimento ou
atividade do

projeto? Qual?

8/8 (100%) participaram. Agbes mais
citadas: grupos terapéuticos (5/8 -
62,5%), rodas de conversa (3/8 -
37,5%), acolhimento individual (2/8 —
25%) e eventos (2/8 — 25%).

Engajamento elevado;
atividades coletivas e
acolhimentos sao
centrais na experiéncia
relatada.
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Como vocé costuma
receber informagoes
sobre o projeto?

Instagram (6/8 — 75%), WhatsApp (4/8 —
50%), E-mail institucional (3/8 — 37,5%),
cartazes/colegas/professores (1/8 -

Predominio das midias
digitais; multiplos canais
sugerem uma estratégia

12,5%). multiplataforma eficaz.
As informagoes | 8/8 (100%) afirmam que sim — | O conteudo informativo
divulgadas sdo | destacam clareza, objetividade e | cumpre bem sua
claras e suficientes? | linguagem acessivel. funcao; linguagem

Por qué?

adequada ao publico.

Que sugestoes vocé
daria para melhorar
a comunicag¢ao do
projeto?

5/8 (62,5%) sugerem lembretes,
parcerias e maior interagao; 3/8 (37,5%)
consideram a comunicagao ja
adequada.

Ha espaco para
dinamizar formatos e
interacao sem perder a
clareza atual.

O projeto contribui
para o cuidado em
saude mental dos
estudantes? De que
forma?

8/8 (100%) reconhecem contribuigao.
Mencionam acolhimento, grupos
terapéuticos, escuta empatica e bem-
estar.

Reconhecimento do
valor institucional e do
impacto no bem-estar e
pertencimento
estudantil.

Vocé se sentiu | 7/8 (87,5%) relataram acolhimento; 1/8 | O acolhimento é um

acolhido(a) nas | (12,5%) nao participou. diferencial  percebido,

atividades ou fortalecendo vinculo e

atendimentos? Pode adeséo.

compartilhar sua

experiéncia?

Acredita que o[ 5/8 (62,5%) responderam “sim” ou “sim, | Satisfagcdo geral com

projeto atende as |em partes”; 3/8 (37,5%) apontaram |ressalvas  estruturais

demandas dos | limitagbes — poucos profissionais e | (recursos e

estudantes? limite de consultas. continuidade) e
culturais (estigma).

Que tipo de acao|6/8 (75%) sugerem atividades | Estudantes desejam

vocé gostaria de ver
sendo realizada?

interativas e ludicas; 5/8 (62,5%) pedem
novos grupos terapéuticos e mais agoes
nos espacos de circulagao.

experiéncias coletivas,
leves e frequentes que
aproximem e integrem.

Como a
comunicagao pode
melhorar o cuidado
em saude mental na
universidade?

7/8 (87,5%) destacam a importancia de
maior frequéncia, continuidade e
educacao sobre o tema; 3/8 (37,5%)
enfatizam o combate ao estigma.

Comunicagao como
ferramenta pedagdgica
e anti-estigma,
articulada a politicas de
acesso continuo.
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Deseja comentar ou [ 6/8 (75%) expressaram apoio e | Reforca a legitimidade
sugerir algo mais? valorizagdo ao projeto; 2/8 (25%) néo | social do projeto e a
acrescentaram comentarios. expectativa de sua
continuidade.

Fonte: elaborado pela autora

A analise das respostas dos estudantes pesquisados evidencia que o Projeto
Saude Mental da Unipampa - Campus S&o Borja € amplamente reconhecido como
um espaco de acolhimento, escuta e cuidado emocional, contribuindo de forma
significativa para o bem-estar estudantii e para o fortalecimento do vinculo
institucional. As percepgdes coletadas confirmam que a comunicagao estratégica,
especialmente por meio das redes sociais e das agdes presenciais, cumpre papel
essencial na aproximacéo entre o projeto e a comunidade académica. Tal resultado
refor¢ca a visdo de Kunsch (2016), ao afirmar que a comunicagdo organizacional é

elemento estruturante na construgao de relagdes de confianga e pertencimento.

Por outro lado, emergem desafios importantes, como a limitagdo do numero de
atendimentos psicolégicos e a necessidade de ampliar a diversidade de acbes e
canais comunicacionais. Tais apontamentos dialogam com Foucault (2001) e Matos-
Coutinho (2020), que destacam a relevancia de repensar os discursos e praticas
institucionais sobre saude mental, promovendo o acesso equitativo ao cuidado. Nesse
sentido, a escuta dos estudantes demonstra que o fortalecimento das estratégias
comunicacionais pode contribuir para reduzir estigmas, ampliar o engajamento e
consolidar uma cultura de cuidado coletivo na universidade. Assim, o projeto se
configura ndo apenas como um espago terapéutico, mas também como uma

ferramenta de transformacao institucional e social.

4.3 Analise da pesquisa com as psicoélogas voluntarias

A pesquisa destinada as psicologas voluntarias do Projeto Saude Mental da
Unipampa - Campus S&o Borja foi aplicada entre 20 de setembro e 3 de outubro de
2025, tendo recebido duas respostas, o que amplia a compreensao sobre o papel
profissional, os fluxos comunicacionais e os desafios enfrentados na oferta de cuidado

psicoldgico no contexto universitario. As duas participantes possuem tempos distintos
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de atuagao no projeto: uma com dois anos e meio, e outra com um ano e sete meses
de experiéncia. Essa diferengca temporal permite observar tanto perspectivas
consolidadas pela vivéncia continua quanto percepgdes recentes, especialmente
sobre a evolugdo das praticas de comunicagéo e da organizagéo do projeto ao longo

dos ultimos semestres.

No que se refere as atividades desempenhadas, ambas relataram atuar em
atendimentos individuais, promovendo escuta acolhedora, suporte emocional e
reflexdes sobre aspectos emocionais e comportamentais dos estudantes. Uma delas
destaca também a condugao de grupos terapéuticos, rodas de conversa em escolas
e agdes presenciais na universidade, enquanto a outra enfatiza seu papel como
psicologa nos atendimentos clinicos. Em conjunto, essas respostas evidenciam que o
projeto tem se constituido como um espago de cuidado integral, articulando agbes
tanto clinicas quanto comunitarias, buscando alcancar o estudante em diferentes

contextos de convivéncia.

A analise da comunicacao interna mostra nuances importantes. Enquanto a
psicologa com maior tempo de atuagao identifica a necessidade de ampliar encontros
entre os profissionais para estudo de casos e alinhamento de a¢des, a outra voluntaria
avalia a comunicacao interna como eficiente e colaborativa, marcada pela troca
constante de informagdes e disponibilidade da equipe. Essa divergéncia aponta para
a existéncia de percepgdes distintas sobre integracdo interna - possivelmente
relacionadas a experiéncia prévia de cada profissional - mas convergem na
compreensao de que a comunicagao entre membros da equipe é fundamental para o
trabalho integrado. Esse aspecto dialoga com Kunsch (2016), ao afirmar que a
comunicagao interna estruturada fortalece o alinhamento estratégico e qualifica o

desempenho coletivo, especialmente em projetos com carater social.

No ambito da comunicagao externa, ambas as profissionais apresentam
avaliagbes positivas. Destacam o uso eficaz das redes sociais, sobretudo do
Instagram, como canal rapido e direto de alcance aos estudantes, além das agdes
presenciais realizadas nos espacos de circulagdo académica. Uma delas reforca a
importancia do contato direto por meio de celular, enquanto a outra sublinha o carater
acolhedor e empatico da comunicagao externa, que favorece a participagcao discente

e fortalece a visibilidade das agdes. A convergéncia das respostas demonstra que a
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comunicacgao externa esta consolidada como estratégia fundamental para aproximar

os estudantes do cuidado psicologico.

Em relagdo aos canais mais eficazes, as duas psicologas apontam as redes
sociais como principal meio de comunicagdo com os estudantes, evidenciando a
centralidade do digital no cotidiano universitario e na busca por apoio emocional. Essa
preferéncia confirma analises de Duarte (2021), que reconhece o ambiente digital
como espacgo privilegiado para praticas comunicacionais que demandam agilidade,

acessibilidade e dialogo continuo.

Ao refletirem sobre o papel da comunicagao no acolhimento psicolégico, ambas
afirmam que ela contribui diretamente para a constru¢do de vinculos, para a
expressdo emocional e para a criagdo de um ambiente seguro e de confianga. A
comunicagao € percebida como um recurso terapéutico que permite a ressignificagéo
de histdrias, o reconhecimento de emogdes e a criagdo de espagos sem julgamentos.
Essa compreenséo refor¢a a dimensao ética da comunicagao, vista como instrumento
de cuidado, conforme defendem Matos-Coutinho (2018) e o Ministério da Saude em

suas diretrizes de atencao psicossocial.

As duas profissionais também relatam perceber resisténcia por parte dos
estudantes em buscar apoio, seja por desconhecimento sobre o funcionamento do
atendimento psicoldgico, seja pelo estigma ainda associado as demandas de saude
mental. Ambas defendem que a comunicacgao tem papel essencial na redugado dessas
barreiras, especialmente quando construida a partir de uma linguagem simples,
empatica e informativa. Esse aspecto evidencia a necessidade de estratégias
continuas de sensibilizacdo, aproximando o projeto da comunidade académica e

reforgando a legitimidade do cuidado psicolégico no ambiente universitario.

Quanto as estratégias de comunicagdo que podem ser ampliadas, surgem
propostas complementares. Uma delas sugere diversificacdo das acoes, incluindo
radio, jornal trimestral e oficinas de comunicagao, buscando maior engajamento
estudantil na producdo de conteudos. A outra destaca a importancia de fortalecer
estratégias que privilegiem linguagem acolhedora, explicacbes sobre o papel da

psicologia e divulgacao clara dos beneficios do cuidado emocional. Em conjunto, as
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sugestdes revelam demanda por praticas comunicacionais mais criativas, acessiveis

e participativas.

Por fim, ambas ressaltam a importancia central da comunicagéo no cuidado em

saude mental. As respostas enfatizam que comunicar é acolher, abrir horizontes e

promover pertencimento. Esse entendimento reforgca a comunicagdo como eixo

estruturante do projeto, tanto no sentido relacional - que envolve escuta, dialogo e

vinculo - quanto no sentido estratégico, relacionado a visibilidade, mobilizagdo e

educacao em saude mental. Assim, a analise das duas respostas reforca que a

comunicagcado no Projeto Saude Mental da Unipampa atua como mediadora entre

estudantes, equipe e instituicdo, contribuindo para a construcdo de uma cultura

universitaria mais sensivel, empatica e comprometida com o bem-estar estudantil.

Quadro 7 — Sintese das respostas das psicélogas voluntarias (n=2)

Pergunta Respostas Interpretagcao analitica

Ha quanto tempo | “Ha dois anos e meio.”/“Ha | Os diferentes tempos de
vocé é voluntario(a) | um ano e sete meses.” atuagdao revelam percepcoes
no Projeto de Saude complementares sobre a
Mental? evolugdo do  projeto. A
continuidade indica
engajamento e visao
amadurecida, enquanto o tempo
mais recente oferece
perspectivas atualizadas sobre

a dinamica atual.
Quais Atendimentos individuais, | As  respostas  demonstram
atividades/agoes escuta acolhedora, suporte | atuagao clinica e comunitaria
vocé realiza no | emocional e reflexdes | integrada, evidenciando que o
projeto? comportamentais. Uma | projeto opera como espago de
também realiza grupos | cuidado psicologico amplo,
terapéuticos, rodas de | combinando intervencdes

conversa em escolas e
acoes presenciais.

individuais e coletivas.
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Como vocé avalia a
comunicagao interna
entre os membros da
equipe?

Uma avalia como eficiente e
colaborativa; outra aponta a
necessidade de mais
encontros e discussdes de
caso.

Ha percepgbes diferentes,
indicando que a comunicacao
interna funciona, mas pode ser
fortalecida com espacos
regulares de alinhamento e
troca profissional.

E a comunicagao
externa com os
estudantes e a
comunidade
académica?

Ambas avaliam
positivamente, destacando
acolhimento, interacao

direta e uso eficiente das
redes sociais.

A comunicacdo externa é
reconhecida como eficaz e
proxima, contribuindo para
maior visibilidade e participagao
dos estudantes.

Quais canais tém |Predominio das redes|O ambiente digital € o principal
sido mais eficazes | sociais (Instagram) e acées | meio de acesso, sendo
para alcangar os | presenciais em espacos de | complementado por estratégias
estudantes? circulacdo da universidade. | presenciais que favorecem
aproximacao e dialogo.
A comunicagado | Sim. Destacam escuta|A comunicacdo € vista como
contribui para o | empatica, linguagem | instrumento terapéutico central,
acolhimento acessivel, vinculo de | permitindo expressao
psicolégico? Como? | confianca, ressignificacdo | emocional, vinculo e cuidado,

de histérias e criagcdo de
ambiente seguro.

conforme literatura da area.

Ha resisténcia dos
estudantes em
buscar apoio? A
comunicagao ajuda
nisso?

Sim. Resisténcia associada
a estigmas e
desconhecimento. A
comunicagcdo pode reduzir
barreiras.

Reforga a importancia de uma
comunicagao empatica,
informativa e sensibilizadora,
capaz de diminuir estigmas e
estimular a busca por ajuda.

Estratégias que
podem ser
fortalecidas

Linguagem acolhedora;
explicacdo clara sobre o
papel da psicologia; radio;
jornal trimestral; oficinas de
comunicagao.

Sugere  diversificagdo  das
estratégias e criacdo de acgdes
participativas que aproximem
ainda mais os estudantes do
projeto.
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Importancia da | “Comunicar € expresséo de | Destaca a dimensédo ética,
comunicagao no |vida, cuidado e novos |relacional e transformadora da
cuidado em saude | horizontes.” / Comunicagéo | comunicagdo na promog¢ao da
mental promove acolhimento e |saude mental e no

compreensao. fortalecimento de uma cultura

universitaria acolhedora.

Fonte: Dados da pesquisa realizada com psicologas voluntarias do Projeto Saude Mental da Unipampa
(2025).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacao deste trabalho permitiu compreender que comunicar € um ato que
ultrapassa a simples transmissdo de mensagens. Em consonancia com a epigrafe que
orienta este estudo - “Comunicar € mais do que transmitir mensagens: € criar vinculos,
construir sentidos e transformar realidades” -, percebo que a comunicagido, no
contexto da saide mental universitaria, é acdo de cuidado. E vinculo que legitima,
escuta que acolhe, presenga que reconhece. Ao longo do estudo e da vivéncia no
projeto, tornou-se evidente que a comunicagéo, quando orientada pela ética, pelo afeto

e pela alteridade, transforma experiéncias e fortalece subjetividades.

A partir da analise realizada, pode-se concluir que as estratégias de

comunicacgao do Projeto Saude Mental da Unipampa - Campus Sao Borja exercem
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papel fundamental na promogao do cuidado e da saude mental entre os estudantes
universitarios. A revisao bibliografica demonstrou que a comunicagao estratégica,
quando dialogica e planejada, vai além da mera transmissdo de informacgdes: ela
fortalece vinculos institucionais, cria espacgos discuta e acolhimento, mobiliza publicos
e promove participagdo ativa, conforme apontam Kunsch(2003), Duarte(2011) e
Matos-Coutinho (2021). No contexto universitario, tais estratégias contribuem para a
construgcdo de ambientes mais humanos, inclusivos e sensiveis as demandas

psiquicas dos estudantes.

Os dados coletados junto aos estudantes pesquisados indicam que as
estratégias de comunicagcdo adotadas pelo projeto tém grande influéncia na
disseminagao de informacgdes e no engajamento com as acgdes oferecidas. Todos os
participantes relataram conhecer o projeto, com predominio do instagram como
principal canal de acesso (75%), complementado por Whats App, e-mail institucional,
cartazes e comunicagao direta de colegas e professores. Essa diversidade de canais
evidencia que o projeto utiliza uma abordagem multiplataforma eficaz, capaz de atingir
diferentes perfis de estudantes e facilitar a participacdo em atividades de cuidado,

acolhimento e promocéo do bem-estar.

A comunicagao digital e presencial favorece o acesso aos grupos terapéuticos,
acolhimentos individuais e atividades integrativas, que foram apontadas pelos
estudantes como experiéncias significativas. As respostas revelam que essas agdes
contribuem diretamente para o cuidado em saude mental , oferecendo espacgos
seguros de escuta, expressado e apoio emocional, além de fortalecer vinculos entre
estudantes e com a instituicdo. Como afirmaram alguns participantes, a comunicagao
clara e objetiva combinada as atividades presenciais promove confianca,
pertencimento e motivagao para participar do projeto.

A analise do formulario especifico aplicado as psicoélogas voluntarias reforga a
importancia da continuidade e diversidade das estratégias de comunicagao e cuidado.
A profissional que respondeu, atuante ha dois anos, destacou que as agdes do projeto
- atendimentos individuais, grupos terapéuticos, palestras em escolas e eventos
dentro da universidade - sdo articuladas de maneira planejada, permitindo que a
comunicagao seja nao apenas informativa, mas também mediadora de processos de

acolhimento, prevencgao e promocao de saude mental.
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Além disso, as estratégias comunicacionais exercem efeito anti-estigma,
incentivando estudantes que poderiam se sentir receosos a buscar apoio. Ao divulgar
acdes de forma acessivel, com linguagem clara e acolhedora, e ao promover espagos
de interagdo, a comunicagao institucional contribui para a desmistificagcdo da saude
mental, encorajando a participagdo em atividades e a utilizagdo dos servigos
disponiveis. Esse efeito é reforgcado por depoimentos de estudantes, que destacam
sentir-se acolhidos, compreendidos e motivados a continuar buscando suporte

psicoldgico e participando das iniciativas.

Apesar dos resultados positivos, os participantes apontaram limitacbes que
indicam oportunidades de aprimoramento. O numero restrito de atendimentos
psicologicos, a necessidade de maior interacdo digital e a dificuldade de engajar
determinados publicos evidenciam que estratégias de comunicagdo devem estar
continuamente adaptadas, visando ampliar o alcance, a frequéncia das acdes e a
adesdo da comunidade académica. A implementacdo de novos canais, maior
interacao nas redes sociais e agdes de sensibilizagdo continuas podem potencializar

ainda mais o impacto do projeto.

Enquanto autora e integrante do projeto, compreendo que a comunicagao
institucional humanizada tem potencial para enfrentar estigmas, reduzir distédncias e
promover sentimento de pertencimento. Os resultados apontam que a comunidade
académica reconhece nas agdes comunicacionais um espacgo de dialogo e apoio.
Nesse sentido, reafirma-se que planejamento, dialogo e construgdo coletiva sao

pilares fundamentais para consolidar politicas de saude mental nas institui¢des.

Em sintese, as estratégias de comunicacdo do Projeto Saude Mental da
Unipampa - Campus Sao Borja tém influenciado positivamente a promogéao do
cuidado e da saude mental entre os estudantes ao combinar informagao clara, canais
acessiveis, agdes presenciais e interacdo mediada por profissionais capacitados. A
comunicagdo atua como mediadora entre os estudantes e as oportunidades de
cuidado, criando um “Guarda-Chuva do Acolhimento” que fortalece vinculos, promove
o bem-estar e contribui para ambientes universitarios mais saudaveis, inclusivos e
humanizados. dessa forma, a experiéncia do projeto oferece contribuicoes
importantes para o desenvolvimento de politicas institucionais de saude mental
sustentaveis e integradas a comunicagao estratégica.
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Portanto, conclui-se que a comunicagao estratégica, integrada e humanizada
nao deve ser compreendida como atividade acessoria, mas como eixo transversal das
politicas de cuidado, especialmente em instituicdes publicas de ensino superior. O
projeto analisado demonstra que a comunicagao pode, sim, transformar realidades,
como defende Bueno, e constitui-se como instrumento de promog¢ao de saude, de
inclusdo e de fortalecimento comunitario. Cabe a universidade dar continuidade e

aprimorar tais praticas para que o cuidado se torne politica permanente e sustentavel.
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Formulario - Psicologas(os) Envolvidas(os) no Projeto Saude Mental
Apresentagao

Esta entrevista integra uma pesquisa de TCC sobre a comunicagéo e o
cuidado em saude mental no ambiente universitario, a partir do estudo de
caso do Projeto Saude Mental da Unipampa - Campus S&o Borja. Suas
contribuigdes serao essenciais para entender o papel da comunicagao nas
acdes do projeto. A participagdo é voluntaria, e as respostas seréao

mantidas em sigilo.

A) Envolvimento profissional

1. Ha quanto tempo vocé é voluntario(a) no Projeto de Saude Mental ?
2. Quais atividades/agdes vocé realiza no projeto?

B) Comunicacgao interna e externa

3. Como vocé avalia a comunicacgao interna entre os membros da equipe
do projeto?

4. E a comunicacao externa, com os estudantes e a comunidade
académica?

5. Que canais de comunicacdo tém sido mais eficazes para alcancar os
estudantes?

C) Desafios e percepgao

6. A comunicagao contribui para o acolhimento e o cuidado psicolégico? De
que forma?

7. Vocé observa resisténcia ou dificuldade por parte dos estudantes em buscar
apoio? Acredita que a comunicagao pode ajudar nisso?

8. Na sua opinido, que estratégias de comunicagao poderiam ser adotadas ou
fortalecidas?

D) Propostas



9. Gostaria de destacar algo sobre a importancia da comunicagéo no cuidado
em saude mental no contexto universitario?
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APENDICE B - Questionario aplicado aos estudantes

Formulario - Estudantes da Unipampa (participantes ou conhecedores do Projeto
Saude Mental)

Apresentagao

Esta entrevista faz parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
sobre o papel da comunicagao no cuidado em saude mental no ambiente
universitario. O foco do estudo é o Projeto Saude Mental da Unipampa -
Campus Sao Borja. Sua participacéo é voluntaria, e as respostas seréao

utilizadas de forma an6nima e confidencial.

A) Perfil e vinculo

1. Qual o seu curso e semestre?

2. Vocé conhece o Projeto Saude Mental do campus? Como ficou sabendo
dele?

3. Ja participou de alguma agao, atendimento ou atividade do projeto? Qual?

B) Comunicacao

4. Como vocé costuma receber informagdes sobre o projeto? (ex: Instagram, e-
mail, cartazes, colegas, professores)

5. As informagdes divulgadas sdo claras e suficientes? Por qué?

6. Que sugestdes vocé daria para melhorar a comunicagao do projeto?

C) Cuidado e acolhimento

7. O projeto contribui para o cuidado em saude mental dos estudantes? De que
forma?

8. Vocé se sentiu acolhido(a) nas atividades ou atendimentos? Pode
compartilhar sua experiéncia?

9. Acredita que o projeto atende as demandas dos estudantes?

D) Expectativas

10.Que tipo de agao vocé gostaria de ver sendo realizada?



11.Como a comunicagao pode melhorar o cuidado em saude mental na
universidade?
12.Deseja comentar ou sugerir algo mais?
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ANEXOS

Anexo A — Cartazes e campanhas do Projeto Saude Mental

Cartaz Apresentando o Projeto Satide Mental

ACOLHIMENTOE
APOIO
PSICOLOGICO NA
UNIPAMPA SAO
BORJA

O que é?
Atendimentos breves e pontuais que buscam apoiar os
estudantes no enfrentamento das dificuldades emocionais

OUTROS CONTATOS DO PROJETO SAUDE MENTAL que afetam na vida académica e pessoal.
E-MAIL: PROJETOSAUDEMENTALSB@GMAILCOME

WHATS APP: (55) 9965558742
Como sera realizado?

Os interessados no atendimento devem preencher o
formulario https://forms.gle/VGE4JXeBD91BX8Xb7 e
aguardar o agendamento. Acesso ao link no Instagram
do Projeto @projetosaudementalunipampa

Onde sera realizado?

8PROJETOSAUDEMENTALUNIPAMPA. No Cantinho do Acolhimento, sala 2106

Quando?
Atendimentos ocorrem nas segundas-feiras (tarde),
tercas-feiras (manha e tarde), Quartas-feiras (tarde)

Por quem?

Psicélogos colaboradores do Projeto Saide Mental
(Elisangela Melo Floriano - CRP 07/38587, Daniele A.
Dornelles - CRP 07/41122, Roberto Donicht- CRP 07/35224,
Paulo O. da Silva Junior - CRP 07/41099 e Psicéloga Juliana
Rhoden - CRP 07/07843 (coordenadora do projeto).

Para quem?
Comunidade académica.

Fonte: Projeto de Saude Mental Unipampa - Campus Sao Borja
Cartaz Setembro Amarelo
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setembro b
“A cada 40 segundos, uma pessoa ama' eE ,

Més de Prevencdo ao Sufcidio ™

‘ morre por suicidio no mundo. Falar  se precisar, peca ajudal
pode salvar vidas.”

O que é?

Setembro Amarelo é o més da prevencdo do suicidio e da valorizagao da vida.
Na universidade, lembra a importancia de cuidar da satide mental, compartilhar momentos dificeis
e fortalecer a rede de apoio.

Panorama da Unipampa (2025)

Mapeamento NuSM/PRODAE - 30/04 a 20/05/2025
* 70% dos estudantes relataram dificuldades em saide mental.
¢ Principais demandas: ansiedade (86,1%), estresse académico (65,9%), preocupacdes financeiras
(63,5%).
¢ OQutras: depressao (33,7%), relacdes interpessoais (31,2%).
/2 300 respostas validas | Margem de erro 6% | Confianca 94%

Sinais de alerta =
Comportamentais

Emocionais Verbais
¢ |solamento e afastamento
e Falar sobre morte ou * Desinteresse e descuido pessoal

. T .
Tristeza intensa, * Altera¢des no sono, apetite ou uso de

uerer desaparecer
g o . Erases comoP “Nao aguento slepal/drogas
* Mudangas bruscas de 45 A & e Despedidas incomuns / entrega de

humor Ml pertences

Como pedir ajuda? O que fazer? O que evitar?

Se precisar, pega ajuda. ) X Nao minimize a dor.
e Converse com alguém de Escute sem Julgar.. XNao diga "é frescura” ou “vai passar”.
confianga. Demonstre empatia, X Nao deixe a pessoa sozinha em

Leve a sério qualquer sinal.
Busque apoio profissional.

* Procure apoio profissional. risco.

¢ Dividir a dor pode salvar vidas.
A quem recorrer?
* Projeto Saude Mental da Unipampa - Cantinho do Acolhimento
@ Formulario no Instagram: @projetosaudementalunipampa ou no QrCode
e CVV - 188 (24h, gratuito)
* Rede Publica de Saude (SUS) - ESF vinculada ao seu endereco

* NuDE - Nucleo de Desenvolvimento Educacional
* Dialogos Digitais - acesse o site: sites.unipampa.edu.br/prodae/apoio-psicologico-ao-
estudante , ou escaneie o QrCode e

* Comités universitarios - acolhimento e encaminhamentos

NuSM L [ V'Séude Mental llnh

Unipampa S30 Borga
Universidante Pedural do Pampa

Fonte: Projeto de Sdude Mental - Campus S&o Borja
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Anexo B — Capturas de tela de postagens do projeto no instagram
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Anexo C —Clipping de Midia Impressa
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Veiculo: Jornal Folha de Sao Borja

Edicao: 19 de setembro de 2025, sexta-feira

Coluna: geral

Pagina: 11

Titulo: Unipampa promove paletra sobre prevencdao ao suicidio no ambiente

universitario
Tamanho: 26 cm/col - valor em midia gratuita alcancada - R$ 286,00

T TR R

yﬂiﬂ% fm\:&falestra sobre prevengiio ao suicidio no ambiente universitirio

: : o Parmpn  Reftoria 0e Assunios Estucans @ Comuniars nDamea  ments
MEEAELCIR I S S Y (o Dot e Bl gt s s ko
mmmermmn WmﬂbmmMIm}suﬂ:‘:umm 'r"mﬂntm' ‘demcmw-lm o'emr;:\o. P sUicico ¥
'mmmmmmmmmrmmmrw.A G ‘Recapcso de campanhas de provangdo a0 sucki entre am‘mm:deme:;ﬁwlmw
atvidado Jnvens universitanos’, reconhecida com o Prdmio | 4o @uda prof AL ommwmnﬂa::o
elomﬁmhmm.memb&nmo
PCOco @xtemnd, contiinda parm @ consiuclo de uma cturs
g asdaco ouletivo & do perencimento’, nfrmo

Pesquisa em Comunizasio (2024), Alsaiments jomalista no
IFFar, Torkd regra ainda o projesa VedaderaMents', da UFSM,
VORNI0 & preventao & 0o & desi C80 & saide

A mediacho serd feta peia professon o psictiogs Julana
Lia Moretra Rhodan, chefis 8o Nicleo de Saide Mertal da Pro-

Veiculo: Jornal Folha de Sao Borja
Edicao: 13 de setembro de 2025, sexta-feira

Coluna: geral
Pagina: 10
Titulos:

- Programacao especial na Unipampa aborda prevengao ao suicidio
- Universidade promove 1° Férum de Politicas Publicas de Saude em Sao Borja
Tamanho: 68,25 cm/col - valor em midia gratuita alcangada - R$ 750,75

Por Eneias Junior

pa de S3o Bofja, promoveu a acsio
‘Culdar é Preciso’, em alusio ao Dia
Mundial de Prevencio ao Suicilio,
1 © evento ocorreu no hall do campus
1 @ teve como objetivo ampliar o did-
logo sobre satde mental na univer-

tribuicSo de materials informativos,
dinamicas interativas, espago de
' acolhimento e b éen-

ambito das acdes tradicionals do ‘Se-
tembro Amarelo', dedicado ac te-ma.

O objetivo é reforcar a mensagem de
Que suicidios s30 evitaveis e promover
campanhas globais para reduzir 0 s-

(SUS) registrou 11,502 intemacdes re-
lacionadas a tentativas de suicidio, uma

Program'ag:ﬁo especial na Unipampa 'abordéiptr'é;enqﬁﬁo ao éu_ici’dio

média didria de 31 casos, nimero 26%
maior que em 2022. A Reg#o Sul apre-

sentou aumento expressivo, com o Rio

No que diz respeito & mortalida-
de, o Mapa da Seguran¢a Plblica
2024 aponta que o Brasil registrou
16.406 suicidios em 2023, com uma
taxa de 8,08 dbitos por 100 mil habi-
tantes, um aumento em relacdo aos
7.75 registrados em 2022. A média
nacional commesponde a cercade 449 |
sulcldics por dia, e o Rio Grande do
Sul idera o ranking com a malor taxa
do pals, 14,50.

AFocruz também alenta par o cres-

* superando a média nacional da

Gmento continuo das taxas de sy
dio entre jovens. Entre 2011 e 2(]
as mories por suicidio cresceram
media 6% ao ano na fata dos 1|
24 anos, enquanto os casos
autole-s80 cresceram 29% ao o

puUiacao geral, que tave aumanio 1
dio anual de 3,7%.
Outro dado relevante & que
tre margo de 2023 e marco de 20|
o Centro de Valorizagao da V
(CVWV), canal conveniado ao S
recebeu quase 2,9 milhdes de
¢bes, o que equivalea uma

‘de 8 mil fgagdes por dia em

de apoio emocional,
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Titulos: Nucleo de Saude Mental da Unipampa promove live com a campanha de

prevencao ao suicidio
Tamanho: V; pagina - valor em midia gratuita alcangada - R$ 557,00

O Regional, 12 de Setembro 2025 -
Geral

Nicleo de Satide Mental da Unipampa promove
live com a campanha de Prevencdo ao Suicidio

No dia 22 de se-
tembro de 2025 (se-
gunda-feira), as 18h,
o Nicleo de Salde
Mental ( NuSM/PRO-
DAE) promove a live
“Cultura, Colaboragdo
e Cuidado: a Impor-
tancia das Campa-
nhas de Prevencao ao
Suicidio' nas Univer-
sidades”, transmitida
pelo canal oficial da
instituicdo no YouTu-

be. A agdo integra a
Campanha Setembro
Amarelo - Valorizagdo
da Vida,

O encontro sera
um espaco de reflexdo
sobre & prevencao do
suicidio, com foce na
redugio de estigmas,
no fortalecimento de
redes de apoio & na

valorizacag da cuida- -

do coletivo. Tanto a
comunidade  acadeé-

mica quanto externa,
estdo  convidados a
participar da live.

O convidado da
noite € o Dr. Romu»
lo Tondo, jornalista e
doutor em Comuni-
cagio (UFRGS), pes-
quisador da interface
entre Comunicagdo e

Sadde. Autor de tese

premiada sobre cam-
panhas de prevengao
ao suicidio entre jo-

vens, Integra também
o Projeto Divertida-
Mente (UFSM) e atua
como jornalista no
IFFar.

A mediagdo sera
conduzida pela Pro-
fa. Dra, Juliana L M.
Rhoden,  psicéloga,
docente da Unipampa
e chefe do Nacleo de
Satide Mental (NuSM/
PRODAE). s

Palestra:"Cultura,

Colaboracdo e Cuida-
do; a Importancia das
Campanhas de Pre-
vengdo ao Suicidio nas
Universidades”

Data:  22/09/2025
(segunda-feira)

Horario: 18h

Local: Canal oficial
da Unipampa no You-
Tube R

~ Link: httpsi//www.
youtube com/watch?-
vaVBFVNZTNCA

A promogao
do Nicleo de Said
Mental  {(NuSM/PR
DAE), em parceria co

de Mental Sustentav
para Estudantes d
Unipampa, instituid
pela Portaria n® 1
de 18 ‘de julho d
2025.

Veiculo: Jornal O Regional



Edicao: 12 de abril de 2024, sexta-feira.

Coluna: geral
Pagina: 04

Titulo: Projeto Saude Mental retorna com servigo d_e atendimento psicolégico gratuito
no cantinho do Acolhimento da Unipampa Sao Borja

Tamanho: 1/3 pagina — colorida — valor em midia gratuita: R$ 660,00

4

—_—

O Regional, 12

Gi

Projeto Satide Mental retorna com
o servico de atendimento psicolé-
gico gratuito no Cantinho do Aco-
Ihimento da Unipampa Sio Borja

O Projeto Sau-
de Mental Unipam-
pa - Sdo Borja retor-
na com o servico de
atendimentos psicol6-
gicos individuais para
a comunidade acadé-
mica. O trabalho de
escuta e acolhimento
estd sendo realizado
no “Cantinho do Aco-
lhimento”, localizado
na sala 2106 - cam-
pus |, um espaco que
integra o projeto de
Saide Mental, tem
uma estrutura espe-
cial de conforto para o
acolhimento e escuta
qualificada das pes-
soas que procuram
o servico. Os atendi-
mentos, acolhimentos
serdo realizados pelas
Psicélogas, Elisangela
Melo Floriano - CRP
07/38587, Daniele
Almeida Dornelles
- CRP 07/41122, Ro-
berto Donichht- CRP
07/35224, Paulo Oné-
sio da Silva Janior -
CRP 07/41099 e pela
professora/ coordena-
dora do projeto e Psi-

co6loga Juliana Rhoden
- CRP 07/07843.

A forma como a
comunidade  acadé-
mica solicita o atendi-
mento ndo mudou.

Apds preencher o
formulério, entra para
a lista de espera, por
onde sdo chamados
conforme ordem de
prioridade e dispo-
nibilidade de horario
dos profissionais.

Importante ressal-
tar que o acolhimento
procura responder as
demandas  esponta-
neas por ajuda psi-
colégica, tem carater
pontual podendo se
constituir em uma ses-
sdao de escuta/apoio
dependendo de cada
caso e, eventualmen-
te, mais um ou dois
atendimentos  com-
plementares. Portan-
to, ndo sdo caracteri-
zadas como sessbes
de terapia e sim aten-
dimentos breves e
pontuais que buscam
apoiar os estudan-
tes no enfrentamento

Veiculo: Jornal Folha de Sao Borja

das dificuldades emo-
cionais que afetam
na vida académica e
pessoal, no entendi-
mento de contribuir
para a melhoria do
bem-estar no ambien-
te académico. Quando
houver necessidade
de algum encaminha-
mento, sao discutidos
entre o psicélogo e o
estudante as possibi-
lidades existentes de
buscar outros servicos
de atendimento psi-
colégico na rede local
do municipio.

O projeto de Satide
Mental da Unipampa
Sdo Borja foi criado
em 2019 e é coorde-
nado pela professora
e psicéloga Juliana
Lima Moreira Rhoden,
tem o apoio e parce-
ria de vérios setores
do campus e insti-
tuicdo e atualmente
estd registrado como
Acbes Sociais no Am-
bito da Comunidade
Académica ( nUme-
ro do registro 2024.
AS.SB.3203).
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UNIPAMPA

Projeto ‘Satide Mental’ retorna com

servico de atendimento

Criado em 2019, p projeto ‘Satide Men-
tal’, da Unipampa de Sao Borja, retornou
com o servico de atendimentos psicologi-
cos individuais para a comunidade acada-
mica. O trabalho é realizado no ‘Cantinho
do Acolhimento’, localizado na sala 2106
do campus I. O espago tem uma estrutura
especial de conforto para o acolhimento e
escuta qualificada das pessoas que pro-
curam o servigo. Os atendimentos sdo re-
alizados pelos psicélogos Roberto
Donichht, Paulo Onésio da Silva Junior,
Elisangela Melo Floriano, Daniele Almeida

Dornelles e Juliana Rhoden, professora e
coordenadora do projeto.

A forma como a comunidade académi-
ca solicita o atendimento n4o mudou. Deve
ser preenchido o formulario https://
forms.gle/R3VmFNde5x674H38, que
também se encontra no Instagram do pro-
jeto (@projetosaudementalunipampa).
Apds, o interessado entra para a lista de
espera, e seréo chamados conforme or-
dem de prioridade e disponibilidade de
horério dos profissionais.

Importante ressaltar que o acolhimen-

psicolégico

to procura responder as demandas espon-
taneas por ajuda psicolégica, em uma Gni-
ca sessdo, e, dependendo do caso, mais
uma ou duas, ndo caracterizando-se como
terapia, mas sim atendimentos breves e
pontuais que buscam apoiar os estudantes
no enfrentamento das dificuldades emocio-
nais que afetam na vida académica e pesso-
al. Quando houver necessidade de algum en-
caminhamento, psicélogo e estudante con-
versaréo sobre as possibilidades de buscar
outros servicos de atendimento psicolégico
na rede local do municipio.



