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REDES SOCIAIS DIGITAIS E EDUCACAO NAO FORMAL: UMA ANALISE DAS
ESTRATEGIAS DO ESPACO CIENCIA VIVA

Aline Silva Dejosi Nery'
Resumo

As redes sociais digitais consolidaram-se como instrumentos estratégicos de gestdo e
divulgacdo em ambientes educativos ndo formais. Durante a pandemia de COVID-19, a
transformagdo digital intensificou o uso dessas plataformas como meios de media¢do do
conhecimento, ampliando a relevancia de praticas voltadas a popularizagdo da ciéncia. Nesse
cenario, o Espago Ciéncia Viva (ECV) destaca-se como exemplo de instituicdo que utiliza
recursos digitais para aproximar sociedade e producao cientifica. O presente estudo tem como
proposito analisar as estratégias comunicacionais do ECV em seu perfil no Instagram,
enfatizando o fortalecimento da gestdo educacional e o estimulo ao engajamento de diferentes
publicos. Trata-se de uma pesquisa do tipo estudo de caso, fundamentada nas orientacdes de
Yin (2015). A investigacdo concentrou-se nas praticas adotadas pela institui¢ao na rede social,
contemplando aspectos como formatos de postagem, identidade visual, recursos de interagao,
parcerias institucionais, ferramentas digitais, frequéncia e escolha de trilhas sonoras. Os
resultados revelam que, mesmo com limitagdes orcamentérias, o ECV renovou sua identidade
visual, incorporou elementos contemporaneos, como memes, € diversificou contetidos para
ampliar sua visibilidade online. Também estruturou planos estratégicos de comunicacio,
recorreu a ferramentas auxiliares e intensificou a participacdo em eventos virtuais, o que
favoreceu a mediacdo de praticas educativas e ampliou seu alcance social. Conclui-se que as
redes sociais digitais, quando utilizadas de forma planejada, configuram-se como aliadas
fundamentais na gestdo educacional, promovendo articulagdo entre ensino, comunicagdo e
participagdo social. As agdes do ECV evidenciam a relevancia da comunicagdo digital na
formagao de cidaddos criticos e no fortalecimento da ciéncia como patrimonio publico.

Palavras-chave: Comunicagdo digital, Identidade visual, Estratégias comunicacionais,

Popularizagao da ciéncia, Museu de Ciéncias

Abstract

Social media have become consolidated as strategic tools for management and dissemination
in non formal educational environments. During the COVID-19 pandemic, digital
transformation intensified the use of these platforms as channels for knowledge mediation,
enhancing the relevance of practices aimed at the popularization of science. In this context,
Espaco Ciéncia Viva (ECV) stands out as an example of an institution that employs digital
resources to foster closer connections between society and scientific production. This study
aims to examine the communication strategies adopted by ECV on its Instagram profile, with
particular emphasis on strengthening educational management and fostering engagement
among diverse audiences. The research is designed as a case study, following the
methodological guidelines of Yin (2015). The analysis focused on the institution’s practices
on the platform, taking into account variables such as post formats, visual identity, interaction
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features, institutional partnerships, digital tools, posting frequency, and the use of
soundtracks. Findings indicate that, despite financial constraints, ECV renewed its visual
identity, incorporated contemporary elements such as memes, and diversified its content in
order to expand online visibility. The institution also developed strategic communication
plans, relied on auxiliary tools, and increased its participation in virtual events, which
facilitated the mediation of educational practices and broadened its social reach. In
conclusion, social media, when strategically employed, constitute essential allies in
educational management, enabling integration between teaching, communication, and social
participation. ECV’s initiatives underscore the importance of digital communication in
fostering critical citizenship and in strengthening science as a public good.

Keywords: Digital communication, Visual identity, Communication strategies, Science
popularization, Science museum

1. INTRODUCAO

O Espaco Ciéncia Viva (ECV), localizado no bairro da Tijuca, ¢ reconhecido como o
primeiro museu de ciéncias interativo do estado do Rio de Janeiro. Ao longo de sua trajetoria,
a institui¢ao enfrentou desafios importantes, sobretudo no processo de adaptacao as demandas
das redes sociais digitais (RSD). Esse movimento de transformacao digital ganhou ainda mais
relevancia durante a pandemia de COVID-19, quando o fechamento temporario do museu
obrigou a migragdo de todas as atividades presenciais para o ambiente virtual (Nery et al.,

2022).
Esse cendrio exigiu que as instituigdes de ensino ndo formal, como o ECV,

mantivessem suas operacdes por meio das plataformas online, tornando as RSD, em especial
o Instagram, ferramentas essenciais ndo apenas para a manutenc¢ao da conexao com o publico,
mas também para a continuidade de suas praticas educativas em contextos nao formais de
aprendizagem, transformando-se em canais vitais de comunicagdo e mediacdo pedagdgica
(Soares et al, 2021).

Diante da escassez de recursos do Espago Ciéncia Viva (ECV), uma associagdo sem
fins lucrativos, surgiu a necessidade de revisar a identidade visual do museu e de estabelecer
um formato de comunicag¢do mais contemporaneo. Nesse processo, o Instagram foi definido
como plataforma central, incorporando tendéncias e memes para engajar o publico, ampliar o
alcance de seguidores e, sobretudo, potencializar o processo educativo e a divulgagdo
cientifica (Nery et al., 2022). A escolha do Instagram se justifica por sua proeminéncia no
cenario brasileiro como uma das redes sociais digitais mais utilizadas (Kemp, 2023),
configurando-se como um canal privilegiado para alcangar e envolver diferentes publicos na

disseminagdo do conhecimento cientifico.



Essa transformacdo envolveu diversas frentes de atuagdo, como a gestdo e o
planejamento do perfil institucional, além do uso de ferramentas auxiliares, a exemplo do
Linktree. Também se destacam a produgdo de contetidos variados, a formulagao de um plano
estratégico de comunicagdo institucional (Pimentel et al., 2021) e a participagdo em eventos
online (Nery et al., 2021).

Adicionalmente, houve a supervisdo de processos de criacdo e desenvolvimento de
projetos de comunicagdo visual, incluindo identidade visual, ilustragdes e materiais graficos,
sempre alinhados aos objetivos educacionais da instituigao.

Nesse contexto, o artigo tem como objetivo apresentar as estratégias de comunicagdo
digital desenvolvidas pelo Espago Ciéncia Viva no Instagram, destacando como essas agdes
sao realizadas, a construgdo da marca institucional e sua intersec¢do com a gestdo
educacional. Busca-se investigar de que forma o museu utiliza a plataforma para fomentar o
engajamento com a ciéncia e operacionalizar suas praticas pedagdgicas nao formais.

A escolha desse tema se justifica pela crescente importancia das plataformas digitais,
em especial do Instagram, como veiculos de comunicagao, educagao e engajamento publico.
Sua relevancia social reside na necessidade de compreender como a comunicagao digital pode
contribuir para o fortalecimento da presenga de museus e centros de ciéncia, promovendo
maior envolvimento da sociedade e democratizacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico

por meio de estratégias de gestdo educacional inovadoras e contextualizadas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O Papel dos Museus de Ciéncias na Educac¢do Nao Formal

Os museus de ciéncias desempenham um papel central na gestdo educacional em
ambientes ndo formais, funcionando como espagos estratégicos para a promocdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico. Projetados para oferecer experiéncias educacionais
interativas e acessiveis, esses espagos contribuem para a inclusdo, a democratizagdo do
conhecimento e o planejamento pedagdgico eficiente das atividades educativas.

Segundo Massarani et al. (2023), o Brasil possui cerca de 221 museus de ciéncias,
abrangendo instituicdes variadas, como museus de historia natural, tecnologia, antropologia e
centros interativos. Essas institui¢des ndo apenas preservam e exibem colegdes cientificas,
mas também gerenciam programas educativos estruturados, permitindo aprendizado ativo
para publicos de diferentes idades e contextos.

No contexto da gestdo educacional, os museus de ciéncias adotam metodologias ativas

que orientam o planejamento, execucao e avaliagdo das atividades pedagogicas, maximizando



seu impacto educativo. Metodologias como Hands-on (maos em acdo) permitem que 0s
visitantes manipulem materiais e experimentos, promovendo aprendizado pratico e
observagdo direta. Minds-on (mentes em agdo) estimula a reflexdo, analise e resolucao de
problemas, incentivando a compreensao conceitual. Hearts-on (coracdes em agdo) busca
engajar emocionalmente o publico, conectando ciéncia e experiéncia pessoal, enquanto
Contexto-on (contextos em agdo) insere os conceitos cientificos em situagdes reais ou
culturais, tornando a aprendizagem mais significativa. Por fim, Risks-on (aventuras em agao)
propoe desafios e experimentacdes arriscadas, estimulando criatividade, tomada de decisdo e
aprendizagem ativa (Lopes, 2013; Sartori, 1993).

A aplicagdo dessas metodologias requer gestdo educacional estratégica, envolvendo
planejamento detalhado das atividades, selecao de recursos adequados, definigdo de objetivos
pedagdgicos claros e monitoramento do engajamento do publico. Por exemplo, uma atividade
Hands-on sobre eletricidade pode ser complementada por reflexdo Minds-on sobre como a
energia elétrica afeta a vida cotidiana, engajamento Hearts-on para discutir impactos sociais,
contextualizagao Contexto-on com exemplos histéricos ou culturais e desafios Risks-on para
construir circuitos inovadores.

Além disso, os museus de ciéncias atuam como plataformas de educacdo publica e
engajamento comunitario, promovendo literacia cientifica por meio de exposi¢des interativas
e programas educativos planejados estrategicamente. A gestdo dessas agdes envolve
colaboragdes com universidades, centros de pesquisa e organizagdes comunitarias, garantindo
que os programas atendam as demandas especificas do publico, potencializando a
aprendizagem significativa e integrando experiéncias praticas, cognitivas, afetivas e

contextuais (Marandino, Almeida, Valente, 2009).

2.2. Divulgaciao Cientifica: Conceitos e Desafios

A divulgacdo cientifica constitui uma dimensdo estratégica e imprescindivel no ambito
da gestdo educacional, na medida em que viabiliza a aproximacdo do publico leigo com os
avangos e descobertas cientificas, promovendo a compreensao critica de seus impactos sociais
e culturais. Tal pratica, ao ampliar o alcance das agdes educativas para além dos espagos
formais de ensino, contribui significativamente para a democratizagdo do conhecimento e
para a constituicdo de uma cidadania informada e reflexiva.

Segundo Albagli (1996), a divulgacao cientifica compreende o emprego sistematico de

técnicas e recursos destinados a tornar a ciéncia inteligivel e relevante para audiéncias nao
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especializadas. No contexto da gestdo educacional, isso implica a necessidade de um
planejamento estratégico articulado, englobando a defini¢do de objetivos pedagogicos, a
selecdo criteriosa de linguagens e midias, bem como o desenvolvimento de instrumentos de
mediacdo que assegurem a efetiva transmissao do conhecimento cientifico.

Germano (2011) observa que, embora frequentemente empregadas de forma
intercambidvel, as categorias “divulgagdo cientifica” e “popularizacdo da ciéncia” apresentam
distingdes metodologicas significativas: a primeira adapta o discurso académico as
necessidades do publico geral, enquanto a segunda transcende a simples divulgagdo, envolve
situd-la no ambito da participagdo popular e submeté-la ao escrutinio do didlogo com os
movimentos sociais.

Desde a década de 1990, a divulgacgdo cientifica tem sido reconhecida como pratica
central para a educacdo ndo formal, exigindo que a gestdo educacional desenvolva politicas,
programas e procedimentos que integrem comunica¢do, mediacdo e ensino, de forma
articulada e sistematica. Conforme salientam Natal e Alvim (2018), o propdsito central da
divulgacdo cientifica consiste em tornar o conhecimento acessivel e inteligivel, o que
demanda a adaptagdo de linguagens técnicas e especializadas para formatos pedagogicos
claros, atrativos e culturalmente sensiveis, capazes de atender a diversidade cognitiva e aos
interesses heterogéneos do publico.

A operacionalizagdo da divulgagdo cientifica, entretanto, apresenta desafios
significativos a gestdo educacional. Destaca-se, em particular, a necessidade de conciliar
acessibilidade e fidelidade cientifica (Recuero, 2011), de modo a evitar que a simplificagdo
excessiva comprometa a integridade epistemoldgica do conhecimento e conduza a
interpretagdes equivocadas (Bueno, 2010). Torna-se, portanto, imprescindivel que gestores
institucionais implementem mecanismos de capacitagdo de mediadores, protocolos de revisao
de conteudo e estratégias de avaliacdo continua, assegurando a precisdo cientifica sem
prejuizo da compreensao e do engajamento do publico (Lima; Giordan, 2021).

Ademais, a heterogeneidade do publico constitui outro desafio crucial.
Frequentemente composto por individuos sem formacao técnico-cientifica, este publico exige
que a gestao educacional articule estratégias comunicativas diferenciadas, que considerem os
distintos niveis de conhecimento prévio, interesses € contextos socioculturais, de modo a
favorecer a aprendizagem significativa e a participacdo ativa na experiéncia educativa
(Bueno, 2010).

Sob esta perspectiva, a divulgacdo cientifica deixa de ser meramente uma pratica

comunicativa, configurando-se como instrumento estratégico de gestdo educacional, capaz de
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articular ensino, comunica¢do e inclusdo social. Tal abordagem fortalece o papel das
instituicdes educativas e museais na formac¢do de cidadaos criticos, reflexivos e informados,
consolidando a relevancia da ciéncia na esfera publica e promovendo a constituicao de

sociedades mais equitativas e participativas.

2.3. A Influéncia das Redes Sociais Digitais na Divulgacao Cientifica

As redes sociais digitais tém transformado de maneira significativa os processos de
divulgacdo cientifica, impondo novos desafios e oportunidades a gestdo educacional no
contexto da ciéncia. Boyd e Ellison (2007), em um dos trabalhos pioneiros sobre o tema,
definem os sites de redes sociais como plataformas digitais que permitem aos usudrios criar
perfis, estabelecer conexdes e compartilhar informagdes.

Embora, a época, o Orkut fosse a rede de maior destaque no Brasil, outras plataformas
j& se consolidavam em escala internacional, como MySpace e Facebook, o que justifica a
pertinéncia da definicdo proposta. Desde entdo, essas ferramentas tém se constituido em
instrumentos estratégicos para a disseminagao do conhecimento cientifico, permitindo que
pesquisadores e instituigdes se conectem diretamente com o publico, compartilhem
descobertas de forma 4gil e ampliem o alcance e a visibilidade de a¢des educativas e
cientificas.

No ambito tedrico, Castells (2007) introduz o conceito de "sociedade em rede",
destacando como as tecnologias de informagdo e comunicacao reconfiguram estruturas sociais
e culturais. E crucial distinguir, portanto, o conceito amplo de "rede social" para Castells,
entendida como a estrutura organizacional fundamental das sociedades contemporaneas, da
nocao especifica de "redes sociais digitais", termo que adotamos aqui para designar ao
Instagram, que ¢ o nosso objeto de analise. Sob essa perspectiva, as redes sociais digitais
favorecem a interagdo global e a formagdo de comunidades online, criando novas
modalidades de pertencimento e identidade coletiva.

Para a gestdo educacional de instituicdes como museus de ciéncia, exemplificada pelo
Espaco Ciéncia Viva, tais plataformas constituem ferramentas estratégicas para alcancar
publicos mais amplos e diversificados, promover atividades educativas e cientificas e engajar
a audiéncia de maneira inovadora.

A nogdo de cultura participativa, proposta por Jenkins (2015), enfatiza que os
consumidores de midia ndo sdo meros receptores, mas também agentes ativos na criacao e

disseminagdo de contetido. As redes sociais, nesse contexto, permitem a co-criagdo de
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narrativas cientificas e o compartilhamento de conhecimento em multiplos formatos, desde
postagens interativas até adaptacdes de materiais educativos, como a transformagdo de um
livro em contetido digital. Para a gestdo educacional, isso representa uma oportunidade de
ampliar o protagonismo do publico, promovendo o engajamento critico ¢ a aprendizagem
ativa.

Ademais, as redes sociais possibilitam a promoc¢do de uma cultura mais diversa e
inclusiva, permitindo que diferentes vozes e perspectivas sejam representadas, desafiando
narrativas tradicionais e hierarquizadas (Jenkins, 2015). Nesse sentido, a gestao educacional
deve articular estratégias para a utilizagdo ética e eficaz dessas plataformas, garantindo que a
informacao cientifica seja precisa, contextualizada e de impacto social relevante (Recuero,
2009).

A interatividade proporcionada pelas redes sociais contribui ainda para o dialogo
intercultural e para a valorizagdo da diversidade cultural, ao permitir a formagdo de
comunidades online com interesses convergentes, nas quais usudrios podem compartilhar
conteudo, discutir ideias e interagir de forma direta e imediata. Contudo, essa dinamica nao
ocorre de maneira isenta. A influéncia digital, a produ¢do de contetido online ¢ a
reorganizagdo das estruturas digitais e tecnologicas também estdo inseridas em um cenario
marcado por interesses comerciais das grandes companhias de tecnologia, as chamadas Big
Techs, e por disputas ideoldgicas, muitas vezes associadas a agendas politicas de direita
(Barbosa, 2023).

Nesse sentido, para a gestdo educacional, as redes sociais representam ao mesmo
tempo uma oportunidade estratégica e um desafio: de um lado, possibilitam estimular debates
cientificos, fortalecer a mediacdo pedagogica e promover a inclusdo de diferentes publicos; de
outro, exigem uma postura critica diante das contradigdes inerentes ao ambiente digital
(Boyd; Ellison, 2007).

Assim, as redes sociais deixam de ser meramente canais de comunicacdo ¢ se
constituem como instrumentos estratégicos de gestdo educacional. Sua utilizagdo adequada
permite integrar ensino, comunicagdo e participacdo social, ampliando o alcance das
instituicdes e promovendo a construcdo de uma sociedade mais informada, critica e

participativa.

3. METODOLOGIA
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A metodologia adotada nesta pesquisa fundamenta-se em uma investigacao de estudo de
caso associada a observagdo participante, conforme as diretrizes metodoldgicas propostas por
Yin (2015). A pesquisa tomou como corpus a atividade comunicacional nas redes sociais do
Espaco Ciéncia Viva (ECV), que atualmente reune 1.433 publicacdes, incluindo posts, reels e
collabs (Figura 01).

Nessa perspectiva, a condi¢do de observagao participante ampliou o escopo investigativo
do estudo, como assinalam Gomes (2008) e Yin (2015), ao possibilitar um aprofundamento
das etapas de campo e a produgdo de uma analise situada, ancorada nas dinamicas concretas

da instituigao.

Figura 01: Perfil do @espacocienciaviva
espacocienciaviva Seguindo v Enviar mensagem 2

1.433 posts 9.917 seguidores 2.508 seguindo

ECV

Museu de ciéncias

Onde o saber ganha vida! @

9 Av. Heitor Beltrao, 321 - Tijuca - Rio de Janeiro - RJ (a0 lado da UPA da Tijuca).
@ linktr.ee/EspacoCienciaViva

Fonte: https://www.instagram.com/espacocienciaviva/ - coletado em 18 nov. 2025.

A escolha por essa abordagem ¢ respaldada pela relevancia das redes sociais digitais
no cendrio brasileiro, em especial o Instagram, terceiro aplicativo mais utilizado no pais,
conforme Kemp (2023). Ademais, trata-se da rede social de maior destaque para o espaco

cientifico no periodo compreendido entre 2020 e 2025. (Figura 02).

Figura 02: Gréfico de crescimento do numero dos seguidores das principais redes sociais do ECV

2020 2021 @202 @2023 @ 2024 2025

Maior ascensdo
@ I 6. 565
9.917

3.488
] I— .53

13.527
Maior n° de seguidores n === 13.581
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Coleta realizada em 18 nov. 2025.

O ECV, museu idealizado em 1981 por um grupo de pesquisadores e educadores,
constitui-se como objeto de analise em razdo de suas praticas de comunicagdo cientifica no
Instagram, considerando seu contexto singular e suas especificidades histdricas, sociais e
educacionais. Para a coleta e interpretagcdo dos dados, adotou-se a analise de contetido
proposta por Bardin (1977), com o objetivo de identificar e categorizar elementos presentes
nas postagens da instituicdo, permitindo compreender tanto os formatos e temas recorrentes
quanto os sentidos atribuidos a suas estratégias de comunicagao digital.

A andlise contemplou seis dimensdes principais: (i) planejamento e formatos de
postagem (imagens, videos, carrosséis e reels); (i1) elementos de engajamento (hashtags,
enquetes, chamadas para interagdo e linguagem); (iii) identidade visual e recursos graficos
(ilustracdes, cores, tipografias e logotipos); (iv) uso de ferramentas auxiliares, como LinkTree
e integracdes digitais; (v) parcerias e colaboragdes institucionais; e (vi) estratégias de
conteudo voltadas a divulgacao cientifica e a mediacdo pedagogica.

A defini¢do desses eixos fundamentou-se em referenciais tedricos como Jenkins
(2015), Recuero (2009; 2011), Boyd e Ellison (2007), Castells (2007), Lopes (2013) e Sartori
(1993), além da experiéncia empirica da autora no museu, buscando articular as praticas
digitais analisadas com as metodologias educativas adotadas pelo ECV, como Hands-on,

Minds-on, Hearts-on, Context-on € Risks-on.

4. APRESENTACAO DA PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS

Reconhecido como o "herdeiro brasileiro" do Exploratorium, o ECV foi o primeiro
Museu Interativo e Participativo de Ciéncias do Estado do Rio de Janeiro e um dos pioneiros
no Brasil (Moura, 2021; USP, 2016; Costantin, 2001). A instituicdo adotou uma abordagem
dindmica de interagdo com o publico, buscando tornar a ciéncia mais acessivel ao cidadao
comum por meio de atividades praticas, linguagem acessivel e vivéncias educativas nao
formais.

Em 2016, o Espaco Ciéncia Viva (ECV) instituiu seu perfil oficial no Instagram,
consolidando essa plataforma como um canal estratégico de comunicagdo institucional e de
mediacdo educativa em ambiente digital. Desde entdo, o Feed configurou-se como o principal
espaco de apresentacdo dos contetidos produzidos pelo ECV. Embora diferentes dimensdes de

imagem tenham sido utilizadas ao longo dos anos, o formato 1:1 (quadrado) manteve
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predomindncia de 2019 até 2025. Nesse periodo, o perfil foi empregado para divulgar
projetos, atendimentos escolares, cursos, registros de eventos, efemérides cientificas e
educacionais, anuncios de vagas, atividades realizadas em parceria, repostagens e¢ demais
acoes vinculadas a atuacdo do museu. Do ponto de vista da gestdo educacional, o
planejamento editorial considerou a heterogeneidade de publicos, os objetivos pedagogicos e
as estratégias de engajamento.

Além das postagens individuais, o recurso de carrossel constituiu um instrumento
relevante por permitir a inclusdo de até¢ 10 imagens em uma mesma publicagdo, possibilitando
a composicdo de narrativas mais extensas e articuladas. Os videos, especialmente aqueles no
formato Reels, ampliaram a diversidade de linguagens utilizadas, favorecendo dindmicas
comunicacionais mais interativas e aderentes as tendéncias contemporaneas de circulacao de
conteudo.

Com as atualizacdes implementadas nas redes sociais em 2025, observaram-se
mudancas significativas nas possibilidades de formatacdo das publicacdes. Passou a ser
permitido o uso do formato 4:5 (retrato) no Feed, expandindo as opgdes de composicao
visual. Ademais, o limite do carrossel foi ampliado para at¢ 20 imagens, permitindo a
combinacdo entre formatos retrato, quadrado ou hibrido (misto). Essas alteragdes impactaram
diretamente as estratégias de curadoria e organizacdo das postagens.

Por fim, cada publicagdo realizada pelo ECV incorporou elementos técnicos
destinados a otimizagao do alcance e da relevancia institucional, tais como a geolocalizagao
das atividades, a utilizagdo de hashtags tematicas e a marcacao de até 20 perfis parceiros ou
relacionados. Tais praticas ampliaram a visibilidade das a¢des do museu e fortaleceram a
articulagdo com outras instituicdes e atores sociais vinculados ao campo da divulgagdo
cientifica e educacional.

Os Stories funcionaram como ferramenta estratégica e complementar na comunicacao
do ECV. Por meio deles, foram compartilhadas informagdes sobre cursos, outras institui¢des
cientificas e perfis relevantes, contribuindo para uma narrativa dindmica e imediata. Essa
pratica favoreceu o fortalecimento de parcerias com outros centros de ciéncia e proporcionou
aos seguidores uma visdo instantanea das atividades e colaboragdes do ECV.

Para manter coesdo e evitar conflitos com seguidores e colaboradores, o ECV evitou
postagens sobre temas politicos e religiosos, embora reconhecesse a relevancia cientifica
desses topicos. Nesses casos, adotou-se a estratégia de repostar ou criar contetido relacionado
somente apos instituicdes de grande referéncia, como a Sociedade Brasileira para o Progresso

da Ciéncia (SBPC) e a Academia Brasileira de Ciéncias (ABC), abordarem esses assuntos.
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Para a criacdo de imagens, a equipe utilizou a plataforma e software de design grafico
Canva, que permite desenvolver diversos conteudos visuais, como graficos para redes sociais,
apresentacoes, infograficos e posteres. Disponivel online e em dispositivos moveis, o Canva
forneceu recursos que facilitaram a produgdo de contetidos visuais de maneira intuitiva e
eficiente, utilizando imagens, fontes, ilustragdes e modelos pré-definidos (Canva Pro, s/d).

Os materiais foram elaborados considerando caracteristicas especificas de cada
formato, como layouts para Feed (Figura 03) ou Stories/Reels, visando uma apresentagao
otimizada em diferentes areas da plataforma. Ressaltou-se, ainda, que cada rede social possui
requisitos proprios de tamanho de imagem, o que exigiu planejamento e organizagdo precisos
da equipe, reforcando a importancia da gestdo educacional no planejamento de contetidos

digitais para fins de mediagao e aprendizagem.

Figura 03: Exemplo de postagem

? @ espacocienciaviva
, Espaco Ciéncia Viva
W & Espaco

CIENCIA VIVA

@ espacocienciaviva @ Ja pensou em como a energia solar pode
transformar nosso futuro? Frequentemente, nosso espaco realiza
atualizagdes com seus mediadores. No final de julho, foi
realizada a oficina “Energias renovaveis: a energia solar
fotovoltaica”, desenvolvida pela fisica Aline Santos. Nessa oficina,
foi abordada a importéncia da energia solar fotovoltaica e seu
papel fundamental na construcdo de um mundo mais
sustentavel. @

Energias Renovaveis: é

# Durante a oficina, foi explorado o funcionamento das placas
solares e seus componentes, demonstrando como a energia do
sol é captada e convertida em energia elétrica. Esta foi uma
oportunidade para entender de perto como essa tecnologia
funciona e como pode ser aplicada em nosso dia a dia para
reduzir a dependéncia de fontes de energia ndo-renovaveis.

T{ A energia solar fotovoltaica

@ Além disso, foi discutida a importancia das energias limpas e
renovéveis para a preservagdo do meio ambiente, alinhando o
conhecimento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével (ODS), especialmente o ODS 7, que visa garantir o
acesso a energia limpa e acessivel para todos. 88

@ Para conhecer mais sobre a oficina, acesse o link
[https://cienciaviva.org.br/energias-renovaveis-a-energia-solar-
fotovoltaica/](https://cienciaviva.org.br/energias-renovaveis-a-
energia-solar-fotovoltaica/) disponivel na nossa bio do
Instagram!

*Contém texto alternativo

#EnergiaSolar #EnergiasRenovéveis #Sustentabilidade
#MeioAmbiente #Energialimpa

Fonte: Equipe de Comunicacdo do Espaco Ciéncia Viva. (2024)

No ambito da comunicagdo, os produtores em formacao foram estimulados a
desenvolver sua criatividade ao elaborar artes relacionadas aos temas abordados. Entretanto,
orientou-se que utilizassem as mascotes e as cores representativas do Espaco Ciéncia Viva
(ECV), letras sem serifa, a logomarca do ECV ou o @espacocienciaviva, de modo a preservar
a identidade visual e assegurar a identificagdo institucional em todas as publica¢des. Essa
diretriz refletiu uma estratégia de gestdo educacional, ao articular a producao de contetido
digital com a missdo institucional e os objetivos pedagogicos do ECV. Adicionalmente, os

produtores foram incentivados a explorar recursos graficos avangados, tais como réguas,
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guias, sangria, edi¢do de video e cria¢do de figuras por Inteligéncia Artificial, considerando o
acesso ilimitado proporcionado pela conta Pro do Canva.

Para a consolidagdo da marca e da identidade visual nas plataformas digitais, o ECV
adotou um esquema cromatico especifico, composto por azul, amarelo, vermelho e verde,
com o branco e o preto atuando como cores de apoio. Tais tonalidades desempenharam papel
central na comunicacgdo visual e na representacdo de informagdes cientificas. A selecdo das
cores primarias seguiu critérios reconhecidos na literatura cientifica, contemplando sua
versatilidade, aplicabilidade em multiplos contextos e impacto perceptivo, conforme indicado
por Heller (2022).

O azul foi associado a serenidade, confianga e profissionalismo, refor¢ando a
credibilidade institucional; o amarelo, a energia, otimismo e criatividade, promovendo um
ambiente estimulante; o vermelho, a intensidade e a atencao, favorecendo o engajamento; € o
verde, a natureza e ao equilibrio, refletindo a vinculagdo com a ciéncia e a educacdo
ambiental. Esses parametros de gestdo educacional visual asseguraram coeréncia entre a
comunicagao e os objetivos pedagdgicos institucionais.

No contexto da optica e da sintese aditiva de cores, as cores primdrias foram
empregadas para gerar uma gama diversificada de tonalidades, com implicagdes relevantes
para a fisica e a percepg¢do visual. Para a definicdo de paletas harmdnicas, a equipe utilizou o
Adobe Color, uma plataforma digital que possibilitou a criacdo de combinagdes cromaticas
consistentes e alinhadas a identidade institucional.

As fontes tipograficas adotadas seguiram a recomendacao de fontes sem serifa,
consideradas mais legiveis em midias digitais, conforme orientagdo do Centro Tecnoldgico de
Acessibilidade do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (Centro, 2019). Essa escolha
reforgou a perspectiva de gestdo educacional inclusiva, garantindo acessibilidade e
compreensdo para todos os publicos, especialmente aqueles com deficiéncias visuais. Em
contrapartida, fontes serifadas foram evitadas, por apresentarem risco de comprometer a
legibilidade.

Nas publicagdes do Instagram, a utilizacao de hashtags foi modulada de acordo com
os objetivos de cada postagem. Tags especificas, como "#ecv" ou "#espacocienciaviva",
foram empregadas para acompanhar contetidos proprios, enquanto hashtags genéricas, como
"#museu" ou "#educagdo", visaram ampliar o alcance e atrair novos publicos. Tal estratégia
refletiu o cuidado da gestdo educacional em organizar e planejar a disseminacao de contetidos

de forma estratégica, maximizando visibilidade e engajamento.
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O uso de emojis nas legendas contribuiu para a comunicagdo visual, permitindo
transmitir emogoes, contexto e identidade de forma concisa. Além disso, estratégias como a
marcacdo geografica e de até 20 perfis relevantes ampliaram a dispersdao do contetdo e
promoveram a interagdo institucional. Em publicagdes especificas, a funcionalidade Collab
foi utilizada, permitindo que até cinco contas compartilhassem uma mesma publicagdo, o que
fortaleceu redes de colaboracdo cientifica e pedagogica por meio de uma visibilidade
compartilhada.

No que se refere ao uso de musicas, tanto no Feed quanto nos Stories do Instagram, o
perfil do Espaco Ciéncia Viva prioriza faixas instrumentais ou amplamente reconhecidas,
evitando aquelas com ritmos agitados ou batidas intensas. Essa escolha leva em consideragao
que os seguidores podem acessar o conteudo em ambientes publicos, muitas vezes sem o uso
de fones de ouvido, onde sons altos poderiam causar desconforto. Adota-se ainda o cuidado
de evitar musicas identificadas com a etiqueta "E" ou a palavra "Explicito", utilizada por
plataformas digitais para sinalizar conteido com linguagem obscena, referéncias a violéncia
ou uso de substancias ilicitas (Spotify, 2025). Alguns artistas também incluem a logomarca
completa "Parental Advisory Explicit Content" nas capas de albuns e singles, refor¢cando a

natureza explicita do material (RIAA, 2025; Naiane, 2021).

No Espaco Ciéncia Viva, a disponibilidade de horario dos produtores de contetido para
realizar as postagens ¢ uma consideracdo primordial. Dessa forma, as postagens sdo separadas
em trés horarios distintos ao longo da semana, considerando os periodos de maior ¢ menor
fluxo de atividades. A analise das métricas do perfil evidenciou que o engajamento tende a ser
menor nos finais de semana. Por essa razao, a publica¢do de conteudos nesses dias foi restrita
a ocasides especiais, destinando-se o periodo principalmente ao agendamento de postagens
para a semana subsequente.

Em relacdo a recomendacao da Adobe Express (2023) sobre a segunda-feira como um
dia de alto engajamento, os dados analisados apresentam uma discordancia. Embora se
reconheca o potencial impacto positivo do horario de almogo (11h as 13h), as evidéncias
empiricas deste estudo indicam que o periodo de deslocamento matinal para o trabalho
apresenta um fluxo de interacao significativamente maior, tornando-o mais estratégico para o
perfil analisado. Ressalta-se que a falta de especificagdo do horario de publicagdo na fonte
citada pode influenciar essa divergéncia, destacando a importancia de considerar as

particularidades do publico-alvo.
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Diante da andlise detalhada das estratégias de comunicac¢do digital adotadas pelo
Espaco Ciéncia Viva, que abrangeu desde a curadoria de horarios € o uso de recursos
multimidia até as praticas colaborativas e de acessibilidade, torna-se possivel refletir sobre as
implicacdes mais amplas dessas acdes. As consideragdes que se seguem buscam sintetizar
como tais praticas, coletivamente, contribuem para os objetivos de divulgacdo cientifica e
educagao nao formal da instituicdo, articulando os resultados observados com o referencial

tedrico que fundamenta este estudo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das estratégias de comunicagdo digital do Espaco Ciéncia Viva (ECV) no
Instagram, fundamentada na categorizacdo de publicacdes e métricas de engajamento,
permitiu concluir que a plataforma se consolidou como um ambiente digital dindmico para a
educagao nao formal. A adaptagao da institui¢ao, observada na pratica por meio da criagao de

séries tematicas como "Hora do Recreio"?

(Figura 04) e o uso de recursos como carrosséis
para apresentar como as experiéncias Hands-on poderiam ser realizadas (Nery et al, 2022)
demonstrou uma reconfiguragdo das praticas de media¢do pedagogica do digital para o

presencial.

Figura 04: Série tematica Hora do Recreio

AEROGAMIS

4 \'9//‘\
o RS

v Qv Al

2/

W& espaco
CIENCIA VIVA

Fonte: https://www.instagram.com/p/Cjc | HqGsu6h/ (2022)

2 Série tematica do Espaco Ciéncia Viva, publicada nas redes sociais, com sugestdes de atividades ludicas e
educativas para o publico infanto-juvenil realizar em qualquer local durante o ensino remoto na pandemia.
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Os resultados evidenciam o crescimento expressivo do engajamento nas redes sociais
digitais do Espaco Ciéncia Viva entre 2016 e 2024, sendo 5.780 apenas entre 2020 e 2024.
Nesse periodo, as curtidas evoluiram de 278 em 2016 para mais de 17 mil em 2024, com
destaque para 2023, que registrou 20.711 curtidas. De modo semelhante, os comentarios
cresceram de apenas 14 em 2016 para 612 em 2024, indicando maior interagdo do publico.

A introducdo e o uso constante de videos, boomerangs e reels a partir de 2017
contribuiram significativamente para o aumento das visualizagdes, que alcangaram 49.371
reprodugdes em 2022. Além disso, o uso estratégico da funcionalidade Collab, incorporada a
partir de 2022, ampliou o alcance orgadnico e as parcerias institucionais, registrando 97
colaboragdes em 2024.

Préticas como a sele¢do de musicas nao disruptivas e a linguagem acessivel traduziram
os principios educacionais do ECV (Hands-on, Minds-on, Hearts-on) para os codigos da
plataforma, transformando o perfil em um agente de mediagao cientifica continua e ubiqua.

Conclui-se, portanto, que o caso do ECV oferece um modelo replicavel, salientando a
importancia de um planejamento que articule comunicagdo, design e pedagogia. A pesquisa
sinaliza a necessidade de investimento na formagao de produtores de conteudo com perfil
multidisciplinar. Para estudos futuros, sugere-se a andlise do engajamento de publicos
especificos e a mensuragdo do impacto dessas estratégias na aprendizagem de conceitos

cientificos.
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