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RESUMO

Este estudo desenvolveu um planejamento estratégico para uma empresa familiar de moda
situada em Santana do Livramento - RS, com o objetivo de promover uma gestdo mais
profissional e fortalecer a competitividade no mercado. Utilizando a metodologia de pesquisa-
acdo e uma abordagem qualitativa, a pesquisa analisou as principais forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da empresa. Foram identificadas necessidades especificas, como a
profissionalizacdo da gestdo e a ampliacdo da presenca digital. As a¢cdes propostas incluiram a
implementacdo de um sistema de gestdo (ERP), o fortalecimento da marca nas redes sociais e
o foco em um nicho especifico de roupas intimas. Os resultados ressaltam a importancia do
planejamento estratégico e da inovacdo para a sustentabilidade de empresas familiares no setor
de moda. As contribuicGes deste estudo s@o significativas: teoricamente, ele enriquece a
literatura sobre gestdo em empresas familiares ao aplicar a metodologia de pesquisa-acdo em
um contexto pratico; e, na pratica, oferece diretrizes valiosas para gestores que buscam
implementar mudancas estratégicas eficazes. Sugere-se que estudos futuros aprofundem o
impacto dessas estratégias a longo prazo, promovendo uma compreensao mais abrangente dos
efeitos das mudancas implementadas na performance organizacional.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Empresas familiares; Gestdo organizacional.

STRATEGIC PLANNING IN FAMILY BUSINESSES: Proposal for an Action
Research in a Company from Santana do Livramento

ABSTRACT
This study developed a strategic plan for a family-owned fashion company located in Santana
do Livramento - RS, aiming to promote more professional management and strengthen
competitiveness in the market. Utilizing the action research methodology and a qualitative
approach, the research analyzed the company's main strengths, weaknesses, opportunities, and
threats. Specific needs were identified, such as the professionalization of management and the
enhancement of digital presence. Proposed actions included the implementation of a
management system (ERP), strengthening the brand on social media, and focusing on a specific
niche of intimate apparel. The results highlight the importance of strategic planning and
innovation for the sustainability of family businesses in the fashion sector. The contributions of



this study are significant: theoretically, it enriches the literature on management in family
businesses by applying action research methodology in a practical context; and practically, it
provides valuable guidelines for managers seeking to implement effective strategic changes. It
Is suggested that future studies further explore the long-term impact of these strategies,
promoting a more comprehensive understanding of the effects of implemented changes on
organizational performance.

Keywords: Strategic planning; Family businesses; Organizational management.

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EMPRESAS FAMILIARES: Propuesta de una
Investigacion-Accion en una empresa de Santana do Livramento

RESUMEN

Este estudio desarrollé un plan estratégico para una empresa familiar de moda ubicada en
Santana do Livramento - RS, con el objetivo de promover una gestion méas profesional y
fortalecer la competitividad en el mercado. Utilizando la metodologia de investigacion-accién
y un enfoque cualitativo, la investigacion analizd las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa. Se identificaron necesidades especificas, como la
profesionalizacion de la gestion y la ampliacion de la presencia digital. Las acciones propuestas
incluyeron la implementacién de un sistema de gestion (ERP), el fortalecimiento de la marca
en redes sociales y el enfoque en un nicho especifico de ropa intima. Los resultados destacan la
importancia de la planificacion estratégica y la innovacion para la sostenibilidad de las
empresas familiares en el sector de la moda. Las contribuciones de este estudio son
significativas: tedricamente, enriquece la literatura sobre gestion en empresas familiares al
aplicar la metodologia de investigacion-accion en un contexto practico; y, en la practica, ofrece
directrices valiosas para los gerentes que buscan implementar cambios estratégicos efectivos.
Se sugiere que futuros estudios profundicen en el impacto a largo plazo de estas estrategias,
promoviendo una comprension mas completa de los efectos de los cambios implementados en
el rendimiento organizacional.

Palabras-clave: Planificacion estratégica; Empresas familiares; Gestion organizacional.

1 INTRODUCAO

O planejamento estratégico é fundamental para o sucesso e a sustentabilidade de
qualquer organizacdo. Em um ambiente competitivo e dindmico como o atual, essa ferramenta
se torna ainda mais vital, permitindo uma gestédo mais segura e consistente (Bley, 2022; Silva;
Soncin, 2023). Além disso, o planejamento estratégico proporciona uma visdo de longo prazo
que ajuda a alinhar os objetivos da organizagdo com as tendéncias do mercado, garantindo uma
adaptacdo continua as mudancas externas (Silva; Amorim, 2023).

Nas empresas familiares de moda, o planejamento estratégico adquire uma relevancia
ainda maior. Essas empresas, que representam uma importante fonte de riqueza e criagéo de
empregos, enfrentam desafios Unicos. Esses desafios ndo se limitam a execugéo e controle de
acdes, mas incluem também a necessidade de manutencdo da harmonia entre os socios (Galvis;
Galvis, 2019). Conforme o Sebrae (2023), é essencial que 0s socios mantenham respeito mutuo
para garantir a longevidade dos negdcios. Para aumentar a competitividade e reduzir conflitos,
é necessario que as empresas familiares adotem novos modelos de gestdo e estratégias
administrativas inovadoras (Galvis; Galvis, 2019).



A falta de um planejamento estratégico estruturado é, frequentemente, uma barreira
significativa para a continuidade dessas empresas, levando muitas delas ao encerramento
precoce de suas atividades. Silva (2020) destaca que essa auséncia de planejamento é uma das
principais raz0es para o fechamento de empresas familiares. Segundo Silva e Amorim (2023),
mesmo com 0s beneficios que o planejamento estratégico pode trazer, muitas empresas nao o
implementam devido a falta de conhecimento, auséncia de profissionais qualificados ou
desinteresse dos proprietarios.

Diante dessa realidade, o presente estudo busca desenvolver um planejamento
estratégico para uma empresa familiar de moda localizada em Santana do Livramento — RS, a
afim de identificar os principais desafios enfrentados e propor solucdes praticas e adaptadas as
suas necessidades. Para tanto, foram definidos o0s seguintes objetivos especificos:
a) Definir a orientacdo estratégica da empresa;

b) Realizar a analise ambiental da organizacéo;
c) Elaborar estratégias e um plano de acéo.

A falta de orientacdo estratégica em empresas familiares, como ressalta Silva e Soncin
(2023), representa um obstaculo relevante para a formulacdo e execucdo de estratégias de
crescimento a longo prazo. Almeida e Oliveira (2020) destacam que a centralizacdo do processo
decisério nos proprietarios de micro e pequenas empresas pode dificultar a adocéo de praticas
de gestdo estratégica. Além disso, a falta de profissionalizacdo da gestdo gera ineficiéncias
operacionais, impedindo que essas empresas mantenham a competitividade em mercados
altamente disputados (Queiroz; Dutra, 2022). A profissionalizacdo da gestéo, inicialmente vista
apenas como uma necessidade para empresas de maior porte, emergiu como uma questao
estratégica essencial para a continuidade das empresas familiares e para a harmonia entre seus
socios (Aranda et al., 2020).

Outro desafio recorrente para essas empresas € a resisténcia a adocao de tecnologias,
especialmente em areas como redes sociais e marketing digital. A utilizacdo dessas ferramentas
tornou-se crucial para a sobrevivéncia de microempresas em mercados cada vez mais digitais
(Rade; Cruz; Luna, 2022). Além disso, muitas dessas empresas operam com estruturas
organizacionais informais, o que compromete a definicdo clara de objetivos, a alocacdo
eficiente de recursos e a avaliacdo do desempenho (Santos; Correia, 2023). A administracao
pautada por lacos familiares, em detrimento da gestdo estratégica, pode prejudicar a eficacia do
plano estratégico (Ferreira et al., 2021).

Considerando esses desafios, a seguinte questdo de pesquisa ¢ apresentada: “como
elaborar um planejamento estratégico eficaz para uma empresa familiar de moda, enfrentando
os desafios da falta de profissionalizacdo na gestdo, da baixa adocdo de tecnologia e da
informalidade, promovendo o crescimento e a competitividade da empresa no mercado atual?”

A presente pesquisa visa contribuir significativamente para a compreensdo da gestao
estratégica em empresas familiares do setor de moda. Estudos anteriores, como o de Araujo,
Ornellas e Silva (2022), concentraram-se em temas cOmo Processos sucessorios e cultura
organizacional, evidenciando uma lacuna nos estudos focados em pequenas empresas do setor
de moda. Este projeto busca preencher essa lacuna, introduzindo novas variaveis e conceitos
que podem enriquecer o entendimento sobre a gestdo estratégica em empresas familiares.

Espera-se que os resultados desta pesquisa sejam de interesse para académicos da area
de gestdo de empresas, consultores de negdcios especializados em moda e gestdo familiar, e
formuladores de politicas que visam promover a sustentabilidade e inovacdo em pequenas e
médias empresas.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Empresas Familiares

De acordo com Sebrae (2023), uma empresa familiar € caracterizada pela propriedade e
lideranca majoritariamente compostas por membros de uma mesma familia. Em diversos casos,
até a forca operacional é formada por parentes, como filhos, irmaos, primos ou sobrinhos dos
proprietarios. Os autores enfatizam que uma empresa familiar deve ser fundamentada em
pilares claros e compreendidos por todos, especialmente pelos membros da familia que ocupam
posicOes de lideranca. Além disso, € essencial ter uma compreensédo nitida do propdsito do
empreendimento, o que pode facilitar a tomada de decisdes complexas.

Algumas empresas exemplificam bem o conceito de “"empresa familiar" onde todos 0s
colaboradores fazem parte da familia, mas essa caracteristica pode acarretar consequéncias
negativas, como a limitacdo da visdo de negdcios e 0 aumento do senso paternalista no trabalho
(Sebrae, 2023).

Os resultados indicam que as Empresas Familiares (EF) alcangam um sucesso notavel
quando cultivam uma cultura s6lida de compromisso e valores. A identificacdo dos membros
da familia com a empresa e o forte sentimento de compromisso elevam o nivel de
responsabilidade deles, incentivando comportamentos que visam 0 sucesso da organizacao,
como a expansao do patriménio e a longevidade, além de proteger a empresa como uma
entidade familiar (Alves; Gama, 2020).

Para Moraes Filho, Barone e Pinto (2011) a analise de 189 conceitos em cinco estudos
revelam diversas conclusBes. Sao identificadas caracteristicas como a presenga da segunda
geracdo na empresa, o controle e/ou propriedade por parte da familia, o envolvimento em cargos
operacionais e/ou estratégicos, a influéncia dos valores familiares e organizacionais, a
reputacao na sociedade, a valorizacdo do fundador, a confianca entre parentes e funcionarios, e
a determinacdo do processo sucessorio pela familia.

As pesquisas sobre empresas familiares sdo marcadas por contradicGes em varias
areas, principalmente, quanto aos aspectos conceituais capazes de explicar o que vém
a ser essas organizacOes. Praticamente, a cada definico que surge, aparecem
trabalhos relatando lacunas e vieses que ainda se mostram insuficientes para se chegar,
pelo menos, a um consenso e, geralmente, sua validade fica limitada a determinada
realidade. (Moraes Filho, Barone e Pinto, 2011, p. 1986 e 1987).

Muzzio (2012) afirma que nas organizacGes familiares, a cultura e todo o seu escopo
estdo principalmente vinculados a figura de seu fundador. Esta associacdo é normalmente
construida em razdo de um histérico marcado por dificuldades iniciais, em que temas como
esforgo, trabalho arduo, perseveranca, heroismo, etc., servem de justificativa simbolica para a
prosperidade organizacional. O fundador é o lider responsavel por promover as mudangas
organizacionais e por consolidar o desenvolvimento organizacional. O autor argumenta que as
organizacOes familiares sdo um contexto relevante para a analise do simbolismo devido a
intensificacdo dos valores compartilhados entre os membros. Destaca-se a associacdo entre
familia e empresa como estratégia para promover coesao entre os funcionarios. Essa associagdo
é frequentemente utilizada para legitimar agbes organizacionais e incentivar 0
comprometimento funcional. Criticos veem essa relacdo como instrumental, visando mais a
produtividade empresarial do que ao bem-estar dos funcionarios.



Embora ndo seja uma exclusividade destas, as organizac@es familiares constituem um
espaco privilegiado para se analisar o simbolismo, pois os lagos familiares potencializam
o compartilhamento de determinados valores que facilitam a compreensdo de certos
comportamentos. Um exemplo é a associacéo entre a familia e a empresa, usada como
uma estratégia para conseguir uma maior coesdo entre seus funcionarios, quando um
forte discurso associando o corpo funcional a uma grande familia fica presente no
imaginario coletivo e, muitas vezes, é usado como instrumento de legitimacédo de acdes
organizacionais e incentivo ao maior comprometimento funcional. Os criticos desta
relacdo afirmam que tal condicdo é modelo de uma postura instrumental e interpretam
que a intencdo desta coesdo é muito mais uma busca de produtividade empresarial do
que a procura por um bem-estar funcional (Muzzio, 2012, p. 834).

Galvis e Galvis (2019) concluem que empresas familiares enfrentam desafios Unicos,
especialmente na sucessdo, devido as pressdes da globalizagdo. Menos de 40% delas
sobrevivem a primeira mudanca geracional. Para melhorar sua competitividade e reduzir
conflitos, é crucial adotar novas estratégias administrativas, como a profissionalizacdo da
organizacdo e a criacdo de protocolos.

Quando a empresa ndo possui um plano de sucessao, o processo pode ser dificil para
a familia e resultar na faléncia da empresa. Portanto, € essencial planejar estrategicamente, com
o fundador, colaborando com a gestdo de recursos humanos da organizagdo para garantir o
sucesso desse processo (Monteiro et al., 2022). Os autores citados sdo quase unanimes em
afirmar que a sucessao € um processo complexo, exigindo colaboracdo entre o sucedido e 0
sucessor. E comum que o fundador resista a ideia de transferir a gestdo, seja para um
profissional externo ou um herdeiro, enquanto os candidatos devem ser selecionados com base
em suas qualificacOes, e ndo no grau de parentesco.

Concluiu-se que a preparagdo da sucessdo € o segredo para o crescimento e longevidade
das empresas familiares. Se uma empresa familiar deseja ter sucesso e longevidade, ela
deve elaborar um plano de sucessdo, pois quando se tem um planejamento acerca de
quem sdo 0s possiveis sucessores, como serdo treinados para ocupar 0 cargo, quais
formagBes e experiéncias serdo exigidas, quando esse candidato ira trabalhar na
empresa, tudo se torna melhor de lidar, ndo que o processo sera facil, porque ndo é, mas
havera um plano a seguir, independente se o afastamento do fundador for de forma
planejada ou repentina, os herdeiros saberdo como agir e administrar o negécio da
familia (Monteiro et al., 2022, p. 1462 e 1463).

Cucatti (2020) menciona que, para uma empresa familiar se profissionalizar, é possivel
contratar uma consultoria e assessoria externa. Ja Queiroz e Dutra (2022) afirmam que, mesmo
em uma empresa familiar, o gestor pode e deve agir de maneira profissional, sem a necessidade
de contratar um gestor externo para alcangar um processo completamente profissionalizado. Os
autores acrescentam que outro fator essencial para a sustentabilidade de um empreendimento
familiar é a gestdo do processo sucessorio. Muitas vezes, conflitos intergeracionais provocam
crises que prejudicam a administracdo do negdcio. Ha uma crenca popular de que as futuras
geracOes em empresas familiares tendem a ser menos comprometidas, o que levaria ao fracasso
do empreendimento. No entanto, essa Vvisdo € equivocada, pois as novas geracoes,
familiarizadas com o ambiente empresarial, tendem a se profissionalizar, aportando energia e
inovacgdo ao negocio. Para que essa transicdo ocorra sem turbuléncias, é necessario também
abordar a resisténcia das geracdes mais antigas, prevenindo a ocorréncia de conflitos.

A gestdo de empresas familiares apresenta desafios e complexidades unicas, que véao
desde dindmicas internas até questbes de governanga e sustentabilidade a longo prazo.
Compreendendo essas particularidades, é essencial destacar o papel fundamental do
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planejamento estratégico. No proximo item, discutiremos a importancia do planejamento
estratégico e como ele pode ser implementado para assegurar 0 sucesso continuo das empresas
familiares.

2.2 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico visa estruturar, antecipar e facilitar decisdes seguras e
rentaveis. Ele destaca as necessidades e demandas, concentra-se nas oportunidades e fortalezas
da organizacdo, com o proposito de definir acdes e metas que direcionam ao crescimento e a
melhoria continua (Silva; Soncin, 2023). As autoras complementam que elaborar um
planejamento estratégico ¢é essencial para todos os tipos de negdcios. Esse processo envolve o
aprimoramento das aces, a priorizacdo dos objetivos e a organizacdo dos métodos de trabalho
em todos 0s niveis da empresa, sendo a maneira mais segura e garantida de alcancar um futuro
prospero no mercado.

Para Santos et al. (2023) o planejamento estratégico e a execucdo dos planos de acédo
sdo essenciais porque, primeiramente, buscam utilizar as forcas do ambiente organizacional
para minimizar os efeitos das ameacas externas. Além disso, ttm como objetivo direcionar a
organizagdo para aproveitar as oportunidades externas, redirecionando-as para 0s potenciais
forcas existentes no ambiente organizacional interno. Os autores argumentam que a resisténcia
é crucial porque permite demonstrar ao mercado que a organizagao mantém seu lugar firme e
ndo pode ser facilmente substituida. A resiliéncia € igualmente importante, pois mostra que a
organizagdo mantém suas raizes culturais intactas mesmo em meio ao caos, adaptando-se
facilmente as situacfes adversas sem perder seus valores fundamentais. A estratégia € vital,
pois é responsavel por mapear praticas que prometem proporcionar maior retorno financeiro
sobre um investimento realizado. Por fim, a acdo representa a energia fisica que tornara
realidade tudo o que foi previsto e planejado.

A coeréncia e 0 bom resultado de um planejamento estratégico dependem,
estritamente, da efetiva relagdo comunicacional entre os individuos envolvidos neste
processo. Logo, a distancia e a desconexdo entre esses pares podem ser prejudiciais
as organizagdes (Santos et al., 2023, p. 3).

Para Castro (2021) o Planejamento Estratégico € um fator crucial para alcancar a
ambidestria organizacional. Ele oferece uma direcdo para 0s gestores nos processos de inovagao
e, a0 mesmo tempo, orienta na execucao de tarefas complexas e ndo estruturadas. Além disso,
reduz os riscos associados aos trade-offs necessarios para se atingir a ambidestria nas
organizagOes analisadas. O autor conclui que a Ambidestria Organizacional esta diretamente
ligada a orientacdo dos gestores para a inovacao. 1sso fez com que o Planejamento Estratégico
tivesse um impacto positivo significativo na Ambidestria Organizacional das empresas
analisadas. Ademais, a utilizacdo da capacidade de “exploitation” nas MPEs permitiu uma
aplicacdo mais eficaz e rapida de adaptacdes e melhorias nos produtos e servigos existentes,
bem como um aumento na eficiéncia da provisao desses produtos e servicos.

Junior e Ribeiro (2020) concluem que o planejamento estratégico é fundamental para
as organizagdes, pois permite a implementacgéo de decisGes precisas e desenvolvidas para cada
caso, minimizando impactos e erros, e maximizando acertos em relacdo aos objetivos da
empresa. Além disso, a competitividade, essencial para a permanéncia no mercado, é fomentada
pelo planejamento estratégico, que identifica e analisa pontos fortes e fracos, contribuindo para
a simulacdo de diversos cenarios e a elaboracdo de estratégias especificas. Junior e Ribeiro
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(2020) complementam que o planejamento estratégico orienta toda a empresa no cumprimento
de sua misséo, visdo e objetivos, impactando decisdes e agdes. Empresas que elaboram seus
planos estratégicos tém maiores chances de alcancar os resultados esperados.

O planejamento estratégico pode ser considerado um mecanismo que possibilita uma
utilizacdo mais eficiente dos recursos disponiveis nas organizagdes, garantindo a obtencéo do
melhor custo-beneficio em seus processos operacionais e produtivos (Nascimento; Rodrigues,
2021). Atualmente, muitas empresas ndo buscam estabelecer uma conexao entre o presente e 0
futuro. Como resultado, acabam adotando atitudes ineficazes que, na maioria das vezes, ndo as
tornam bem-sucedidas (Amaral et al., 2020). Os autores afirmam que a capacidade de uma
empresa se desenvolver constantemente esta diretamente relacionada as suas decisdes. Devido
a importancia dessas decisfes, 0 planejamento estratégico é essencial para que a empresa
consiga alcancar seus objetivos desejados.

No proximo item, discutiremos a importancia do planejamento estratégico em
empresas familiares, explorando como ele pode ser uma ferramenta vital para enfrentar
desafios, promover a inovacdo e garantir a prosperidade a longo prazo.

2.2.1 Planejamento Estratégico em Empresas Familiares

O estudo realizado sobre sucessdo familiar em empresas do Cariri Cearense revela
aspectos cruciais para a sustentabilidade dessas organizacGes. A pesquisa evidencia a
importancia de um planejamento estratégico abrangente, que contemple propriedade, empresa
e familia. A analise de trés empresas possibilitou a identificacdo de elementos sustentados pela
literatura, ressaltando a necessidade unanime de planejamento, mesmo diante das
caracteristicas complexas dessas organizacdes que dificultam sua analise (Dantas; Nadae;
Grangeiro, 2020). Além disso, os autores destacam a importancia de uma avaliacdo minuciosa
do processo sucessorio para evitar que os fundadores se iludam quanto a capacidade de seus
herdeiros naturais em assumir cargos de direcdo na empresa.

Além de auxiliar no alcance dos objetivos organizacionais, a contratacdo de gestores
externos permitiu a diversificacdo estratégica da empresa. A combinacdo de gestores nao
familiares com membros familiares forneceu diferentes perspectivas na elaboracdo do
planejamento estratégico, ainda que, em ultima instancia, a aprovacdo final seja dos fundadores
(Ames et al., 2020).

Portanto, a profissionalizacdo ndo provocou a perda da identidade familiar, apenas
padronizou processos e permitiu aos gestores maior controle sobre a empresa. Além
disso, a inser¢do de profissionais capacitados techicamente e ndo apenas por indicagéo,
como no caso de muitas empresas familiares, permitiu maior criticidade e criatividade
aos resultados encontrados, mas sem fazer com que a empresa perdesse seus valores,
legado e tradigdo (Ames et al., 2020, p. 19).

No estudo de Brito, Ongaratto e Bueno (2022) foram identificados trés desafios que
permeiam a estratégia de gestdo. A literatura aponta a influéncia das relacfes no processo
sucessorio, no modelo de tomada de decisdo e na imagem de inflexibilidade associada ao
tradicionalismo. Embora cada empresa familiar tenha suas peculiaridades, além de desafios
comuns a todas as empresas, a analise dos estudos presentes na literatura permite aprender sobre
a gestdo e encontrar solugdes aplicaveis a muitas empresas familiares. O processo sucessorio,
quando planejado e com a profissionalizacdo do sucessor, pode representar ndo apenas uma
necessidade de reposicdo na gestdo, mas também uma oportunidade de crescimento e
continuidade ao longo das geragdes. Além disso, os métodos racionais e processuais podem

7



colaborar com a tomada de deciséo nas organizagdes familiares, tornando-a mais objetiva e
minimizando as incertezas geradas por vinculos afetivos.

Em geral, as empresas familiares (EFs) optam principalmente por controles informais,
0 que também foi observado na empresa estudada no caso. O fundador admitiu utilizar controles
que privilegiam o lado interpessoal, em vez de focar nos resultados e no desempenho individual
dos membros. A dimenséo fisica e financeira da empresa explica a preferéncia por controles
informais (Gamito, 2021). O autor complementa que, apesar dessa realidade, ha uma
necessidade de implementar controles formais em areas e departamentos que precisam
gerenciar o aspecto econémico-financeiro.

Os resultados evidenciam a contribuicdo e a importancia de dedicar tempo e estudo a
aplicacdo do planejamento estratégico, especialmente nas micro e pequenas empresas que
atualmente ndo o empregam. Muitas dessas empresas ndo utilizam planejamento estratégico
devido a falta de conhecimento e dominio sobre o tema, enquanto outras ndo acreditam nos
beneficios que ele pode proporcionar (Ferreira, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do planejamento estratégico em uma empresa familiar de moda
localizada em Santana do Livramento - RS, foi adotada uma abordagem qualitativa. A escolha
por essa abordagem justificou-se pela sua capacidade de aprofundar a compreensdo das
dindmicas organizacionais e dos comportamentos no contexto da empresa familiar. Segundo
Sampieri, Collado e Lucio (2014), a pesquisa qualitativa utiliza uma perspectiva interpretativa
que busca entender os significados das acOes e interacdes dos individuos dentro das instituicdes.
Essa abordagem permitiu identificar percepgdes, motivacdes e experiéncias relevantes para a
formulagdo de um planejamento estratégico alinhado as realidades internas da empresa.

A metodologia utilizada foi a pesquisa-acdo, a qual, segundo Thiollent (2011), esta
diretamente relacionada a resolucdo de problemas praticos por meio de acdes concretas e
colaborativas. Essa abordagem integra a investigacdo com a pratica e promove a participacdo
ativa dos envolvidos, assegurando que as solucdes desenvolvidas sejam fundamentadas em
evidéncias praticas e contextualizadas.

Este estudo foi classificado como descritivo e exploratério, uma combinacdo que
proporcionou um quadro amplo e detalhado do objetivo da investigacdo. De acordo com Gil
(2002), a pesquisa descritiva permite documentar e analisar sistematicamente 0S processos e
praticas organizacionais, oferecendo um retrato detalhado da situacdo atual. Adicionalmente
Gil (2002) complemente que a pesquisa exploratoria aprofunda a familiaridade com o problema
em questdo, possibilitando a identificacdo de novas perspectivas e dimensdes que podem nao
ser evidentes em analises iniciais

A coleta de dados foi conduzida utilizando trés técnicas: reunibes, observacdo
participativa e entrevistas reflexivas. As reunides ocorreram em dois momentos distintos; a
primeira reunido, realizada em agosto de 2024, envolveu o pesquisador, o professor orientador
e os dois proprietarios da empresa. O objetivo dessa reunido foi explicar aos proprietarios o
propdsito da pesquisa, destacando que o foco seria o desenvolvimento de um planejamento
estratégico e apresentando as etapas que seriam seguidas ao longo do estudo. E a segunda
reunido, realizada em outubro do mesmo ano. Nesta ocasido, os dados coletados por meio das
entrevistas e observacOes foram apresentados aos proprietarios. Com a participacéo ativa do
pesquisador, do professor orientador e dos dois proprietarios, foram elaboradas as estratégias.



Ao final, as estratégias foram consolidadas em um plano de acéo, que detalhou as medidas
necessarias para aprimorar a gestdo da empresa e promover seu crescimento sustentavel.

A observacao participativa foi utilizada como técnica complementar, uma vez que o
pesquisador é administrador da empresa familiar e, além disso, membro da familia proprietaria,
sua posicdo permitiu uma observacdo direta e detalhada das operacdes internas, das praticas
diarias e das interagdes entre os colaboradores. As observacdes foram registradas em planilhas
apresentadas nos resultados desta pesquisa, destacando padrbes identificados e areas que
necessitavam de melhorias.

Além disso, foram conduzidas entrevistas reflexivas com os dois proprietarios da
empresa, com 0 objetivo de complementar os dados obtidos por meio da observacdo. As
entrevistas foram estruturadas com perguntas abertas, permitindo uma discusséo livre e
aprofundada sobre aspectos relevantes da organizacdo. Sampiere, Collado e Lucio (2014),
destacam a importancia de perguntas abertas e a estruturacdo adequada do roteiro para facilitar
uma conversa fluida com os participantes. Os temas abordados incluiram a histéria da empresa,
missao, visdo, valores, estrutura organizacional, portfélio de produtos e servicos, e
posicionamento estratégico no mercado. O roteiro das entrevistas encontra-se no Apéndice A
deste artigo. Essas entrevistas forneceram informacdes fundamentais para compreender as
percepcdes e expectativas dos proprietarios em relagdo ao planejamento estratégico da empresa.

A analise dos dados coletados foi conduzida pelo método qualitativo, utilizando a
analise de contetdo das entrevistas e observagdes. Esse procedimento permitiu identificar
padrdes, temas recorrentes e informacoes relevantes para o desenvolvimento do planejamento
estratégico. As andlises contaram com o suporte de duas ferramentas: a matriz TOWS,
conforme proposta por Weihrich (1982), utilizada para identificar as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da empresa. A matriz 5W3H, foi utilizada para detalhar e organizar
as acdes necessarias para alcangar os objetivos estratégicos, respondendo as perguntas: o que,
por que, onde, quando, quem, como, quanto e quantos.

A intervencdo ocorreu durante a segunda reunido, realizada em outubro de 2024. Apds
a primeira reunido, em que foram apresentados os objetivos da pesquisa, e 0 questionario
devidamente respondido pelos proprietarios, iniciou-se o preenchimento das planilhas durante
a segunda etapa. O primeiro momento dessa reunido foi dedicado a identificacdo e descricao
detalhada das operacdes e atividades organizacionais da empresa.

Com base nas informacBGes fornecidas pelos proprietarios, procedeu-se ao
preenchimento do quadro de metas, permitindo uma analise estruturada dos objetivos do
negdcio. Nesse processo, foram identificadas as vantagens competitivas da empresa, alinhadas
as percepcdes dos gestores. Além disso, a missdo e a visdo da empresa foram definidas,
garantindo uma base sélida para a formulacao estratégica.

Com as primeiras planilhas preenchidas e consolidadas, iniciou-se a elaboracdo da
matriz TOWS. Nesse momento, foram identificadas as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagcas relacionadas ao ambiente interno e externo da empresa. A andlise proporcionou uma
compreensdo abrangente dos elementos estrategicos, permitindo a formulacdo de estratégias
necessarias para o aprimoramento organizacional. Esse processo culminou na estruturacéo do
plano de acéo, que visa alinhar a gestéo estratégica da empresa as suas necessidades especificas,
promovendo a melhoria dos processos internos e ampliando a competitividade no mercado.
Conforme destaca Gil (2002), a pesquisa-acdo concretiza-se na elaboracdo de um plano de acao
estruturado, que define objetivos tangiveis e acdes especificas para resolver o problema
identificado. Thiollent (2011) reforca que esse processo deve ser sistematico e participativo,
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assegurando que as solucBes propostas sejam eficazes e sustentdveis, além de incorporar as
contribuigdes dos atores envolvidos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, apresenta-se a andlise dos dados coletados por meio dos seminarios
colaborativos, da observacdo participante e da analise integrada de métodos qualitativos e
quantitativos.

4.1 Orientacdo estratégica e analise do ambiente

A empresa analisada é uma loja familiar com uma estrutura operacional simplificada,
focada na comercializagdo de vestuario masculino, feminino e conjuntos de lingerie. Todas as
atividades operacionais e administrativas sdo desempenhadas pelo administrador, Unico
funcionério da loja, que realiza tarefas como controle basico de entradas e saidas, atendimento
ao cliente e organizacao do estoque.

A gestdo financeira é limitada a registros simples, sem ferramentas avancadas ou
relatorios detalhados que fornecam uma visdo abrangente do desempenho econémico. No
ambito do marketing, a loja conta com um profissional contratado para gerenciar sua pagina em
rede social, porém a presenca digital ainda € limitada, sem uso de anuncios pagos, promoc¢oes
ou estratégias definidas, conforme ilustrado no quadro 1.

Quadro 1- Operac0es e atividades organizacionais
Negocio
Proprietarios encarregados das decisdes estratégicas

Administrador unico responsavel por operacdes e administracao

Profissional de marketing contratado para gestéo de redes sociais

Comercializacdo de vestuario masculino, feminino e lingerie

Fonte: Elaborado pelo autor

Os objetivos estratégicos de curto e médio prazo definidos pelos proprietarios priorizam
a obtencéo de estabilidade financeira, o fortalecimento da presenca digital, a profissionalizagédo
da gestdo e a criacdo de um fluxo de vendas que seja consistente e sustentavel. Esses objetivos
estdo identificados no quadro 2.

Quadro 2- Objetivos estratégicos
Metas
1 — Alcangar uma estabilidade financeira
2 — Estabelecer e fortalecer a presenca online
3 — Ter uma administragdo mais profissional

4 — Fortalecer e manter o fluxo de vendas
Fonte: Elaborado pelo autor

Foram listadas as principais vantagens competitivas da empresa mencionadas no quadro
3. Em primeiro lugar, destaca-se a localizacdo estratégica na regido de fronteira, facilitando o
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atendimento a consumidores de ambos os lados, Brasil e Uruguai. Esse posicionamento é
complementado pela existéncia de uma segunda unidade familiar no Uruguai.

A empresa também possui uma sélida experiéncia de mercado, com 40 anos de atuacao
no mesmo local, o que lhe confere reconhecimento e confianga entre os consumidores locais.
O atendimento cordial € apontado como um diferencial, proporcionando uma experiéncia de
compra positiva que incentiva o retorno dos clientes.

Em relacdo aos produtos, a empresa destaca-se pela qualidade aliada a precos
competitivos, oferecendo uma relagdo custo-beneficio vantajosa. Por fim, a politica de precos
especiais para revendedores busca estabelecer parcerias comerciais e ampliar a distribuicéo dos
produtos, resultando em um maior volume de vendas.

Quadro 3- Fatores de vantagem competitiva

.~ \VantagensCompetiiva

1) Atendimento diferencial 2) Experiéncia de mercado
3) Localizacgdo estratégica 4) Produtos de qualidade com precos acessiveis
5) Revendedores locais 6) Presenca binacional

Fonte: Elaborado pelo autor

Para aprofundar a compreenséo do posicionamento estratégico, foram analisadas trés
empresas identificadas no quadro 04. A primeira, a Empresa MM, é uma concorrente direta,
localizada na mesma vizinhanga e com produtos similares, o que frequentemente gera confuséo
entre os clientes. A proximidade fisica e o portfélio comparavel tornam essa empresa uma
referéncia direta de comparacéo, destacando a necessidade de a loja familiar buscar formas de
se diferenciar. A segunda, a Empresa S, esta localizada no lado uruguaio da fronteira e é de
porte semelhante. Utiliza recursos tecnoldgicos, como transmissdes ao vivo lives para vendas,
0 que amplia o alcance e permite vendas em horarios ndo convencionais, oferecendo uma
vantagem em termos de captacéo de clientes e flexibilidade operacional. A terceira, a Empresa
E, também é um empreendimento da mesma familia e adota um modelo de gestdo mais
formalizado, com um fluxo de vendas mais robusto. Apesar de um perfil de redes sociais menos
ativo, a presenca digital da Empresa E é mais completa, proporcionando uma interacdo online
que a loja em estudo ainda ndo possui.

Quadro 4- Andlise comparativa
Comparacdo Com outras Pessoas ou Organizacdes (Marcar X)

| Pior Igual Melhor
Organizacdo MM X
Organizacéo S X
Organizagéo E X

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a missdo, o proprietario 1 destacou a importancia de “continuar o legado
familiar e adaptar-se ao mercado”. Com base nessa perspectiva, foi formulada a seguinte
missao: Manter e honrar o legado familiar no setor de moda, oferecendo produtos de qualidade
gue encantem os clientes, enquanto evoluimos e nos adaptamos para atender as novas demandas
do mercado.

Quanto a visdo, definiu-se o objetivo de tornar-se referéncia no mercado de moda,
preservando a tradicdo familiar e inovando continuamente para superar as expectativas dos
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clientes, com produtos e experiéncias alinhados as tendéncias e necessidades de um mercado
em constante transformacé&o.

4.2 Definigdo das estratégias

Apls a andlise ambiental, deu-se inicio ao desenvolvimento da Matriz Tows
representada no quadro 5. Dentre as forcas internas identificadas, destacam-se o carater familiar
do negdcio e a experiéncia acumulada ao longo dos anos, como relatado pelo proprietario 1: “A
matriarca da familia chegou na cidade no comeco dos anos 80, iniciando a empresa com artigos
de bebé, que foi sendo passada de geracdo em geragao”. Em outro depoimento, ele
complementa: “Por ser uma empresa da familia, sempre estamos em acordo para tentar
melhorar sempre”. A empresa ja passou por uma mudanga de nicho, mantendo-se competitiva
no mercado, o que reforca a resiliéncia e a forca de sua trajetoria. A qualidade dos produtos e o
atendimento ao cliente sdo diferenciais destacados, conforme relata o proprietario 1: “A
empresa sempre busca produtos que agradem ao publico, realizamos um atendimento cordial,
com atencéo ao cliente e promogdes frequentes”.

Em relacdo as fraquezas e desafios, destacam-se as dificuldades financeiras,
mencionadas pelo proprietario 2: “Nossa empresa vem passando por problemas financeiros e,
na maioria das vezes, precisamos retirar dinheiro de outros empreendimentos da familia para
cobrir os gastos.”

Observou-se também a dificuldade em estabelecer uma presenca online devido a falta
de tempo e conhecimento. Outro ponto relevante ¢ a auséncia de funcionarios, com a
administracdo e o atendimento realizados diretamente por um membro da familia que
administra a empresa, que ndo recebe um salario fixo e arca com despesas pessoais diretamente
do caixa da empresa, sem uma separacao adequada entre entradas e saidas. Além disso, notou-
se que a empresa ndo possui estratégias formais para enfrentar esses desafios.

Dentre as oportunidades, destacam-se o potencial do turismo e o mercado binacional. O
potencial turistico e econémico de Santana do Livramento tem se consolidado com o
surgimento de novos empreendimentos na regido, impulsionados, inclusive, pela aprovacao de
legislacBes como o Projeto de Lei 6316/09, que autoriza a instalacédo de free shops em cidades
de fronteira (Portes; Matta, 2017). A auséncia de uma presenca ativa nas redes sociais
representa uma oportunidade significativa para expandir a visibilidade da empresa no ambiente
online. Além disso, a migracdo para um segmento especifico pode oferecer vantagens
estratégicas para a organizacdo. Kotler (2021) argumenta que, ao direcionar esfor¢os para um
nicho especifico, as empresas conseguem atender, de forma mais eficaz, as necessidades
exclusivas desse segmento, o que contribui para o aumento da satisfacdo dos clientes e o
fortalecimento da lealdade a marca. Segundo o autor, a especializacdo nesse nicho também
permite que a empresa consolide sua autoridade no mercado, facilitando a criacdo de uma base
de clientes leais e engajados com a marca. A inexisténcia de um programa de marketing
estruturado também aponta para a possibilidade de explorar parcerias estratégicas que
fortalecam a marca e ampliem o alcance da loja.

No que diz respeito as ameacas externas, a empresa enfrenta oscilacfes da taxa de
cambio, que impactam diretamente 0s custos e a competitividade. Alem disso, crises
econbmicas e sanitarias representam riscos para o negécio, assim como a concorréncia local,
uma vez que a maioria dos estabelecimentos na area vende produtos semelhantes. A mudanca
no comportamento do consumidor, também representa um desafio, Mattos, Pereira e Castro
(2024) destacam que as novas geragoes, incluindo millennials e geracdo Z, vém ocupando
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posices de destaque nas tendéncias de consumo online, trazendo preferéncias e
comportamentos proprios que influenciam diretamente o futuro do comércio digital.

No planejamento estratégico, foram desenvolvidos trés projetos voltados para contornar
as fraquezas e fortalecer tanto as oportunidades quanto as forgas internas da organizacdo. O
primeiro projeto prioriza a profissionalizacdo da gestdo. Em seguida, o segundo projeto prop6e
o0 investimento na expansdo digital e o estabelecimento de parcerias estratégicas, com o objetivo
de suprir a caréncia de uma presenca online robusta e a auséncia de aliangcas comerciais capazes
de fortalecer a marca. Por fim, o terceiro projeto sugere um reposicionamento no nicho de moda
intima, considerando que as vendas de lingerie representam o maior volume de comercializacdo
e que existe uma demanda crescente por outros itens de vestuario intimo, ainda ndo ofertados
pela loja.

Quadro 5- Matriz Tows

Etapa 1. Prepare um Perfil de Empresa: (a) o Tipo de Negdcio; (b) Dominio Geografico; (c) Situagdo
competitiva; (d) Orientagdo da Alta Administracdo

Etapa 4. Conheca forgas e fraquezas em: (a) Gestdo e Organizagéo;
(b) Operacdes; (c) Financas; (d) Marketing; (e) Outro

Etapa 5. Desenvolva
alternativas

Listar forcas internas (S): |, . .
. ¢ ) Listar fraquezas internas
Fatores internos

(W):
Etapa 6. Faca escolhas (1) Negdcio familiar
estratégicas . (1) Desafios
_ - (2) Qualidade dos financeiros
C;o_n5|dere~estrateg|as, produ_tos e (2) Falta de presenca
taticas, agao atendimento online
Etapas 1 a 6. Teste de persolalizado (3) Falta de controle na
Fatores consisténcia. Prepare (3) Experiéncia de gestdo
externos também Planos de mercado (4) Falta de estratégias
Contingéncia. .
(Etapa 7) (4) Localizagdo
estratégica
Etapa 2. Identificar e Listar oportu.nldades SO: Maxi-Maxi _WO: Mini-
externas (O): Maxi

avaliar os seguintes
fatores:

(a) Econdmico

(b) Social

(c) Politico

(d) Demogréfico
(e) Produtos e

Tecnologia
g) Mercado e
oncorréncia

(1) Aproveitar o
turismo

(2) Presenca
online

(3) Mercado
binacional

(4) Focoemum
nicho
especifico

(5) Parcerias
estratégicas

Listar Ameagas

Expansdo digital e
Iparcerias estratégicas

Migrar para o nicho de
froupas intimas

SA: Maxi-Mini

Profissionalizacao
da gestdo

WA: Mini-Mini
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externas (A):

Etapa 3. Faca previsoes

e avaliacdo do futuro (1) Crises econdmicas e
sanitarias

(2) Concorréncia
acirrada

(3) Mudancas no
comportamento do
consumidor

Fonte: Elaborado pelo autor
4.3 Planos de acéo

A gestdo financeira € um componente critico para 0 sucesso de qualquer empresa,
especialmente em um ambiente competitivo e dindmico. Para garantir a sustentabilidade e o
crescimento, é fundamental que as empresas implementem préaticas eficazes de controle
financeiro e planejamento estratégico. Neste contexto, a se¢do a seguir analisa a abordagem
adotada por uma empresa em processo de profissionalizacdo da sua gestdo, destacando a divisdo
dos projetos em diferentes prazos e a priorizagdo da andlise financeira como um passo essencial
para a melhoria continua.

A divisdo dos projetos abrange a profissionalizagdo da gestdo, com a organizacdo
financeira planejada como um projeto de curto prazo e a implementacdo de um sistema ERP
como um projeto de médio prazo. Além disso, inclui a estruturacdo da presenca online e o
estabelecimento de parcerias estratégicas como um segundo projeto, € a migracao para o nicho
de roupas intimas, configurando o terceiro projeto.

A andlise financeira da empresa passou a ser uma prioridade, com a¢fes estruturadas
para melhorar a organizagdo e controle das finangas, conforme indicado no quadro 6. O
processo de organizacdo comecou no quarto trimestre de 2024, em outubro, com a
implementacdo de planilhas de fluxo de caixa obtidas gratuitamente em fontes confidveis, como
Sebrae e Conta Azul. Essas planilhas fornecem uma visdo abrangente das movimentac6es
financeiras e indicadores Uteis para identificar sinais de dificuldades financeiras e eventuais
necessidades. O objetivo é garantir maior clareza e planejamento nas financas da empresa.

Inicialmente, todas as transacOes, antes registradas manualmente em cadernos, estdo
sendo transferidas para planilhas digitais. Essa migracdo para uma plataforma estruturada
permite um controle didrio mais preciso das entradas e saidas. Além disso, as entradas estdo
sendo classificadas em trés categorias: reais, pesos e vendas via cartdo (crédito e débito). Essa
separacdo das receitas por moeda e método de pagamento possibilita uma analise detalhada das
financas e facilita o gerenciamento das diferentes fontes de entrada.

Para abordar um problema recorrente, foi estabelecida a implementacdo de um pro-
labore para o administrador. Até o momento, despesas pessoais € empresariais estavam
misturadas, comprometendo a visao real dos custos da empresa. A definicdo de um pro-labore
permitira que as despesas sejam mais controladas, estabelecendo um valor fixo mensal e
categorizado como despesa fixa nas planilhas de fluxo de caixa. Esse passo € essencial para que
a empresa tenha uma visdo clara de suas despesas operacionais e evite que gastos pessoais
interfiram nas finangas empresariais.

Além disso, o monitoramento das planilhas fornece automaticamente indicagdes sobre
a saude financeira, como sinalizac6es de dificuldades de fluxo de caixa e possiveis necessidades
de capital de giro. Esse acompanhamento mensal sera fundamental para identificar pontos de
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atencdo e adotar medidas preventivas ou corretivas com rapidez. Outro ponto importante foi a
categorizacdo detalhada das despesas em fixas e variaveis. Essa classificagdo ajuda a identificar
0s principais custos e permite ao administrador manter as financas da empresa equilibradas,
evitando gastos excessivos.

As iniciativas descritas ndo apenas visam melhorar o controle financeiro imediato da
empresa, mas também estabelecem uma base sélida para decisdes futuras mais informadas. A
implementacao dessas praticas € crucial para garantir que a empresa nao apenas sobreviva em
um mercado competitivo, mas também prospere ao longo do tempo.

Quadro 6- Organizacdo financeira

Questionamento Pergunta Resolucdo
[ . . x
S Implementacédo de planilhas de fluxo de caixa; Separacéo das entradas
S What? O que sera feito? por moeda (reais, pesos) e cartdes; Definicdo de pro-labore para o
= .
8 administrador
.
S . i . ~ .
= . . Organizar as finangas e ter visibilidade das movimentagdes financeiras;
5 Why? Por que isso sera feito? g ¢ . .. . ¢ .
= Separar as despesas pessoais e empresariais para maior clareza financeira
(@)
S
=] . Internamente, na propria loja, utilizando planilhas e sistemas bésicos de
S Where? Onde sera feito? prop ) P
<3 controle.
(@)
=}
S
S Who? Quem ird fazer? Administrador da empresa
o)
(@)
.
S
S When? Quando sera feito? Foi iniciado no 4° trimeste de 2024
o]
(@)
=}
S . . ] . S
= e Transferir informagdes registradas em cadernos para planilhas digitais;
= How? Como sera feito? ) ¢ 9 ) para pia 9
g Definir um valor fixo mensal de pré-labore que seré registrado como
) despesa fixa no fluxo de caixa
o
=
g How Much? Quanto ira gastar? Gratuito
o
=} . .
S Como sera avaliado? /
5 How Many? | Quais sdo os indicadores | Acompanhamento mensal do fluxo de caixa e saldo em conta bancéria
S ?
8 de sucesso?
Fonte: Elaborado pelo autor

No projeto com o intuito de profissionalizar a gestdo, designada no quadro 7, sera
implementado um ERP (Enterprise Resource Planning) para otimizar e integrar processos
internos, tais como controle de estoque, gestdo financeira e analise de desempenho. Apés a
selecdo e decisdo, esse sistema sera aplicado diretamente nas operacGes didrias da loja,
promovendo uma gestdo centralizada e facilitando uma tomada de decisdo mais precisa,
baseada em dados integrados. A implementacdo do ERP da Conta Azul ocorrerd no primeiro
trimestre de 2025, com uma fase inicial dedicada a configuracdo e adaptagdo dos processos ao
novo sistema. O administrador, responsavel pela supervisdo, passara por treinamento especifico
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para operar a ferramenta com eficacia. O desempenho da gestdo sera monitorado através dos
relatérios do ERP, permitindo avaliar a eficiéncia dos processos e 0 alcance dos objetivos
estratégicos definidos para a profissionalizacdo da gestéo.

Quadro 7- Profissionalizacdo da gestao

Questionamento Pergunta Resolugdo
2
el - Z P , .
= e Implementar um ERP mpr nta Azul, integrar. imizara pri intern:
g What? | O que serd feito? plementar ul da emp esa~Co ta u que . _teg a a} e _ot ara processos internos
g como controle de estoque, gestao financeira e analise de indicadores de desempenho.
(@)

Por que isso sera

Obrigatério

Why? feito? Elevar a eficiéncia operacional e maximizar o controle
Where? | Onde sera feito? Aplicacdo interna, diretamente na loja e nos processos diérios de gestéo.
Who? | Quemira fazer? Administrador da empresa
When? | Quando seré feito? Implementacéo prevista para o primeiro trimestre de 2025

Contratacdo do ERP da Conta Azul que ofereca mddulos para controle de estoque, financas,

A feito?
How? | Como sera feito? vendas e relatorios e a capacitacdo do Administrador

How

Much? Quanto ir gastar? R$ 170,00 menais

Como sera
How | avaliado? / Quais

Many? | séo os indicadores

de sucesso?

: Elaborado pelo autor

Acompanhamento de relatérios do ERP

Obrigatério | Optativo | Obrigatério | Obrigatério | Obrigatério | Optativo

T
o
=}
—
@D

Conforme apresentado no quadro 08, o projeto de estruturacdo da presenca online teve
inicio no quarto trimestre de 2024, com a contratacdo de uma influenciadora digital local. Esse
projeto visa expandir a visibilidade digital da loja e atrair novos clientes. Serdo criados perfis
nas redes sociais estratégicas, como Instagram, Facebook e WhatsApp Business, e a
influenciadora ficara responsavel pela manutencdo dessas plataformas. Sob a supervisdo do
administrador e com o apoio de um profissional de marketing digital, o projeto contemplara a
producdo de conteudo, postagens regulares e monitoramento do engajamento com o publico-
alvo. O éxito da iniciativa sera avaliado por meio de métricas de crescimento de seguidores e
engajamento nas plataformas digitais, permitindo uma analise para a continuidade ou ampliagdo
do projeto.

16



Quadro 8- Estruturacdo da presenca online e parcerias estratégicas
Questionamento Pergunta Resolugéo

Criar e estruturar perfis nas redes sociais e desenvolver parcerias estratégicas para

What? | O que sera feito? )
q fortalecer a presenca online

Por que isso serd

Why? foit0? Expandir o alcance da loja e aumentar o nlimero de clientes
Where? [ Onde sera feito? Redes sociais como Instagram, Facebook e WhatsApp Business

Who? | Quemira fazer? Administrador da empresa e um profissional de marketing digital
When? | Quando sera feito? Iniciado no 4° trimeste de 2024

Criacdo de um perfil nas redes; Definimos uma parceria com uma influenciadora
digital local para controlar o perfil; Producéo do contetdo inicial (fotos e descrigdes)

How? | Como ser4 feito?
dos produtos com postagens regularmente

How Quanto iré gastar? Inicialmente foi fechado um pacote de outubro até dezembro de 2024 no valor de
Much? gastar: R$250,00
Como seré
How | avaliado? / Quais | Monitorar o crescimento de seguidores e engajamento nas redes sociais, bem como
Many? | sdo os indicadores 0 nimero de interagdes e feedbacks dos clientes

Obrigatério| Optativo | Obrigatério| Obrigatdri{Obrigatérig Optativo |Obrigatorio| Obrigatdr

de sucesso?
Fonte: Elaborado pelo autor

Assinalada no quadro 9, a transi¢do para o novo segmento de mercado, focado em
roupas intimas, sera implementada com o objetivo de aumentar a competitividade da empresa
ao se concentrar em um nicho especifico, caracterizado por alta demanda e potencial de
fidelizacdo de clientes. Essa transi¢cdo ocorrera no mesmo local fisico da empresa e nas
plataformas online. Todo o processo sera conduzido pelo administrador da empresa durante o
primeiro trimestre de 2025, com o apoio de uma consultoria do Sebrae para fornecer orientacao
e suporte estratégico.

Para adequar 0 espaco ao novo conceito, sera desenvolvido um layout atualizado para a
loja, bem como uma nova marca e identidade visual. Os investimentos necessarios para essa
transicdo incluem os custos de aquisi¢do dos novos produtos, a renovagéo do layout da loja e o
valor da consultoria. O sucesso da transi¢cdo serd monitorado por meio de relatérios gerados
pelo software de gestdo, que serdo analisados pelo administrador para avaliar o desempenho e
fazer ajustes conforme necessario.
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Quadro 9- Migracgdo para o nicho de roupa intima

Questionamento Pergunta Resolucéo
S
[~
= What? | O que serd feito? Realizar a transicdo para o segmento de roupas intimas
o
(@)
=
k= Why? Por que isso sera | Aumentar a competitividade da empresa ao se concentrar em um nicho
(=] ! . 2 . . - ~ -
= Y feito? especifico, que possui alta demanda e potencial de fidelizagdo de clientes
O
o
=
=3 Where?| Onde sera feito? Na loja fisica e na plataforma online
(@)
§=]
S
S Who? Quem ira fazer? Administrador da empresa
S
(©)
S
<
= When? | Quando serd feito? 1° trimestre de 2025
o]
(@)
2 . .
S Participacdo de uma consultoria de gestdo
S How? | Como sera feito? Criacdo de um novo layout para loja
o]
(@)
o
= How
g Much? Quanto ira gastar? Investimentos em novos produtos e na renovacgado do layout da loja
s 7
1S Como sera
2 How avaliado? / Quais Com os relatérios gerados pelo Softwar da gestdo com a anélise do
(=] ~ - . . .
= Many? | sdo os indicadores administrador da empresa
o de sucesso?

Fonte: Elaborado pelo autor

5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo deste estudo foi desenvolver um planejamento estratégico para uma
empresa familiar de moda localizada em Santana do Livramento - RS, com o intuito de
fortalecer sua competitividade e assegurar uma gestdo mais eficiente e sustentavel. A
metodologia de pesquisa-acdo, possibilitou uma analise abrangente dos desafios e
oportunidades enfrentados pela empresa, resultando em um plano de agéo pratico e adaptado as
suas necessidades especificas.

Os objetivos especificos foram integralmente atendidos ao longo da pesquisa. A
definicdo da orientacdo estratégica e a realizagdo da analise ambiental da empresa permitiram
uma compreenséo aprofundada das dindmicas organizacionais e do mercado, essenciais para a
formulacdo de estratégias eficazes. A criagdo de um plano de acgdo estruturado contribuiu para
a implementacdo de praticas gerenciais que respondem aos pontos criticos identificados, como
a necessidade de profissionalizacdo da gestdo e a ampliagdo da presenca digital. Além disso, a
transicdo para um nicho especifico de mercado, focando em roupas intimas, reforcou a
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identidade e o posicionamento da empresa no setor, alinhando-se a sua missdo e Vviséo
estabelecidas.

Entretanto, algumas limitacGes foram observadas durante o desenvolvimento da
pesquisa. A primeira limitacdo refere-se a falta de dados histdricos detalhados sobre o
desempenho financeiro e organizacional, resultante do registro informal das operacbes da
empresa. Essa auséncia dificultou uma analise mais precisa das tendéncias e comportamentos
financeiros. Ademais, a limitacdo temporal impactou o acompanhamento a longo prazo das
iniciativas propostas, uma vez que algumas implementacGes, como o sistema ERP e a
estruturacdo da presenca digital, possuem cronogramas extensos que so poderao ser plenamente
avaliados ap0s o término deste estudo.

Com base nos resultados obtidos e nas limitacdes identificadas, sugere-se que estudos
futuros ampliem o acompanhamento das estratégias implementadas, avaliando os impactos das
mudancas na performance organizacional ao longo do tempo. Pesquisas que incluam uma
abordagem comparativa com outras empresas familiares do setor de moda em regibes de
fronteira podem oferecer percepcdes adicionais sobre as especificidades e desafios comuns
enfrentados nesse contexto. Outra sugestao é a realizacdo de estudos focados na resisténcia a
inovacdo em empresas familiares, explorando as dinamicas de transi¢do entre geracOes e a
adocdo de préticas gerenciais modernas, como marketing digital e uso de tecnologias para
gestao.

Este estudo oferece contribui¢des tanto no ambito tedrico quanto pratico. Do ponto de
vista tedrico, ele enriquece a literatura sobre planejamento estratégico em empresas familiares
ao aplicar a metodologia de pesquisa-acdo em um contexto especifico do setor de moda. As
descobertas proporcionam insights sobre como as dindmicas organizacionais podem ser
abordadas para melhorar a competitividade e sustentabilidade dessas empresas.

Em termos praticos, as recomendacdes resultantes deste estudo fornecem um guia para
gestores de empresas familiares que buscam implementar mudancas estratégicas. A énfase na
profissionalizacdo da gestdo e na expansdo da presenca digital serve como um modelo para
outras organizacdes que enfrentam desafios semelhantes. Além disso, as estratégias delineadas
podem ser adaptadas por outras empresas do setor para melhorar seu desempenho financeiro e
operacional.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

O roteiro das entrevistas foi elaborado para guiar as interacbes com os participantes de forma a
garantir a coleta de dados coerente e relevante para os objetivos da pesquisa. A preparacdo do
roteiro incluiu a definicdo clara de questdes abertas que abordam os principais aspectos do
problema de pesquisa, visando obter informacdes ricas e detalhadas.

17.
18.
19.
20.

21.

Poderia nos contar um pouco sobre a historia da empresa? Como ela comegou e como
chegou ao estagio atual?

Qual é a missdo da empresa? E a visao de longo prazo?

Quais séo os valores que guiam as decisdes e operacdes da empresa?

Quais sdo os principais produtos ou servicos oferecidos pela empresa?

Existem novos produtos ou servigos em desenvolvimento?

Quem séo os principais clientes da empresa?

Como a empresa identifica e atende as necessidades dos seus clientes?

Quais sdo os principais pontos fortes da empresa? (ex: competéncias, recursos,
tecnologias)

Quais sdo as principais fraquezas ou desafios internos que a empresa enfrenta?

. Quais sdo as principais oportunidades no mercado que a empresa pode aproveitar?

. Quais sdo as principais ameacas externas que podem impactar a empresa?

. Quem séo os principais concorrentes da empresa?

. Como a empresa se diferencia da concorréncia?

. Quais sdo os principais objetivos estratégicos da empresa para 0s proximos 3-5 anos?

. Como a empresa planeja alcancar esses objetivos?

. Quais estratégias especificas estdo sendo implementadas para atingir os objetivos da

empresa?

Existem parcerias ou colaboracGes estratégicas que a empresa considera cruciais?
Como a empresa lida com mudancas e adaptacGes no mercado?

Quais sdo os principais desafios na implementacdo de novas estratégias?

Quais métricas e indicadores a empresa utiliza para monitorar 0 progresso das
estratégias?

Como a empresa avalia 0 sucesso de suas estratégias?
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