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“A estrutura das crengas é tdo forte que
permite que alguns tipos de violéncia sejam
Jjustificados ou mesmo considerados violéncia.
Assim, vemos que ndo se fala de assassinatos,
mas de baixas, e que a guerra ndo é
mencionada, mas a luta pela liberdade.”

Judith Butler



RESUMO

Este trabalho investiga o posicionamento do Sport Club Internacional no Instagram em
relacdo ao movimento LGBTQIAPN+, considerando a relevancia das redes sociais como
ferramenta de comunicagdo. O objetivo principal ¢ compreender como o posicionamento do
Clube em apoio a comunidade LGBTQIAPN+ pode impactar no engajamento de seus
seguidores. Foram definidos trés objetivos especificos: 1) compreender como a histoéria do
Sport Club Internacional pode demandar um posicionamento para a comunidade
LGBTQIAPN+; 2) analisar como o compromisso do Clube com a responsabilidade social se
reflete nas agdes comunicacionais; e, por fim, 3) identificar as reagdes e opinides dos
torcedores em relacdo ao posicionamento do Clube. A pesquisa utilizou uma abordagem
quali-quantitativa, combinando analise de conteudo e técnicas de classificagdo de dados para
examinar comentarios feitos por seguidores do Clube em uma publicacao relacionada ao Dia
do Orgulho LGBTQIAPN+. A metodologia foi baseada nos principios de Bardin (2016),
estruturada em trés etapas: pré-andlise, exploragcdo do material e interpretagdo dos resultados.
Utilizando a analise de conteido nos comentdrios, foram atribuidos codigos a cada
comentario, que foram divididos em categorias e categorias temadticas, posteriormente
apresentando palavras e eixos centrais presentes nos comentarios. A pesquisa contribui para a
compreensdo do engajamento dos seguidores com o posicionamento do Clube em apoio a
comunidade LGBTQIAPN+ e a identificacdo dos torcedores com a identidade do Clube como
"Clube do Povo". No entanto, além disso, percebe-se que € necessario que os clubes ampliem
praticas concretas que combinem iniciativas digitais e presenciais, enquanto potenciais
agentes sociais. O estudo contribui para os debates sobre diversidade e inclusdo no futebol,
destacando a importancia das redes sociais no fortalecimento de posicionamentos

institucionais e no apoio a comunidade LGBTQIAPN+ em ambientes esportivos.

Palavras-chave: Comunidade LGBTQIAPN+; redes sociais; Sport Club Internacional.



ABSTRACT

This study investigates the positioning of Sport Club Internacional on Instagram regarding the
LGBTQIAPN+ movement, considering the relevance of social networks as communication
tools. The main objective is to understand how the club's support for the LGBTQIAPN+
community can impact follower engagement. Three specific objectives were defined: 1) to
understand how Sport Club Internacional's history may demand a stance on the
LGBTQIAPN+ community; 2) to analyze how the club's commitment to social responsibility
is reflected in its communication actions; and 3) to identify fans' reactions and opinions
regarding the club's positioning. The research employed a qualitative and quantitative
approach, combining content analysis and data classification techniques to examine comments
made by the club’s followers on a post related to LGBTQIAPN+ Pride Day. The methodology
was based on Bardin's principles (2016), structured in three stages: pre-analysis, material
exploration, and result interpretation. Through content analysis, comments were coded,
categorized, and grouped into thematic categories, with central words and themes highlighted.
The study contributes to understanding follower engagement with the club's support for the
LGBTQIAPN+ community and fans' identification with the club's identity as the "People’s
Club." Moreover, the findings highlight the need for clubs to expand concrete practices that
integrate digital and in-person initiatives as potential social agents. The research contributes to
discussions on diversity and inclusion in football, emphasizing the importance of social
networks in strengthening institutional positions and supporting the LGBTQIAPN+

community in sports environments.

Keywords: LGBTQIAPN+ community; social networks; Sport Club Internacional.
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1 INTRODUCAO

O esporte tem uma historia marcada de desafios em relagdo a diversidade, seja ela de
género, orientacdo sexual ou origem étnica. Uma pesquisa realizada pela Confederacao
Brasileira de Futebol (CBF) e o Observatorio da Discriminagdo Racial', em 2023, trouxe a
tona uma alarmante realidade nos estadios brasileiros. Os casos de preconceito contra atletas
aumentaram em 38,77% em comparacdo com o ano anterior. No ano de 2022, foram
registrados 98 casos de racismo, e em 2023, esse numero saltou para 136. Quando somamos
dentincias de xenofobia, machismo e LGBTfobia, o total de casos de discriminagao no futebol
brasileiro chega a 195.

Outro estudo realizado pelo Coletivo de Torcidas Canarinhos LGBTQ+ junto com a
CBF?, mostra um aumento igualmente alarmante nos episodios de homofobia. Os casos foram
de 42 em 2021 para 74 em 2022, somando um crescimento de 76%. Esse cenario afeta ndo
apenas os atletas que estdo em campo, mas também todos os que frequentam os estadios,
revelando a amplitude do problema.

Diante desse contexto, surge uma questdo fundamental: por que pessoas que
enfrentam preconceito ndo devem ter o mesmo direito de participar plenamente desse espago,
como qualquer outra pessoa? Recentemente, alguns clubes tém demonstrado maior
compromisso com a luta contra a LGBTfobia, ainda que de forma gradual.

Em 2023, por exemplo, de acordo com uma reportagem no site Superesportes’, apenas
trés clubes da Série A do futebol brasileiro ndo se manifestaram no Dia de Combate a
LGBTfobia. O Sport Club Internacional®, por sua vez, tem adotado agdes e posicionamentos
em apoio a comunidade LGBTQIAPN+, especialmente nas midias sociais. Essas agdes
podem ser vistas como passos iniciais em direcdo a um ambiente esportivo mais acolhedor e

igualitario.

! Disponivel em:
https://ge.globo.com/futebol/brasileirao-serie-a/noticia/2024/09/26/casos-de-racismo-no-futebol-brasileiro-em-2
023-sobem-quase-40percent-na-comparacao-com-2022.ghtml. Acesso em: 30 out. 2024.

2 Disponivel em:

https://www.espn.com.br/futebol/brasileirao/artigo/ /id/12059646/nao-foi-so-corinthians-sao-paulo-casos-de-1gb
tfobia-crescem-76-por-cento-no-futebol-brasilerio. Acesso em: 19 set. 2023.

? Disponivel
em:https://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/futebol/futebol-nacional/2023/05/18/noticia_futebol naci
onal, 3995587 /tres-clubes-da-serie-a-nao-se-manifestaram-sobre-dia-de-combate-a-Igbtfobia.shtml. Acesso em:
21 set. 2023.

* Ao longo deste trabalho, farei referéncia ao Sport Club Internacional utilizando diferentes denominagdes, como
"Clube" (com "C" maiusculo), "Internacional" e "Inter". Essa varia¢ao tem como objetivo proporcionar fluidez
ao texto, respeitando a forma como o proprio clube ¢ comumente chamado por seus torcedores e pela midia, sem
alterar o seu significado ou contexto.
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Esse movimento crescente das instituicdes esportivas em direcdo a responsabilidade
social abre espago para uma andlise mais aprofundada sobre como essas iniciativas podem
impactar a imagem dos clubes, seja de maneira positiva ou negativa. Portanto, a questao
central da problemdtica deste estudo ¢ entender como o posicionamento do Sport Club
Internacional em relagdo a comunidade LGBTQIAPN+ no Instagram pode contribuir para o
engajamento de seguidores do Clube. O objetivo geral ¢ analisar como essa postura, voltada
para a inclusdo e respeito a diversidade, pode influenciar a relagao do Clube com seu publico.
Para tanto, sdo estabelecidos objetivos especificos: 1) entender como a historia do Sport Club
Internacional pode demandar um posicionamento para a comunidade LGBTQIAPN+; 2)
analisar como o compromisso do Clube com a responsabilidade social se reflete nas agdes
comunicacionais; e, por fim, 3) identificar as as reacoes e opinides dos torcedores em relacao
ao posicionamento do Clube, avaliando os possiveis impactos dessas acdes em sua imagem e
no engajamento com seus publicos.

Quanto a justificativa desse estudo, ela surge a partir da observagdo de trabalhos ja
existentes a tematicas relacionadas ao posicionamento do Sport Club Internacional,
especialmente no que se refere a pautas raciais e de género, bem como a andlise do
gerenciamento das midias sociais do Clube. Embora existam estudos sobre o posicionamento
do Clube em pautas raciais e de género, e sobre o gerenciamento das midias sociais, faltam
pesquisas focadas nas acdes do Clube voltadas a comunidade LGBTQIAPN+. Essa auséncia
de estudos limita a compreensao sobre questdoes de inclusdo e diversidade nas midias sociais
do esporte e deixa de explorar um campo importante de atuagdo e influéncia das instituigdes
esportivas na sociedade contemporanea.

Além disso, hd uma motivagao pessoal para a escolha deste tema, uma vez que o autor
se identifica como pertencente a comunidade LGBTQIAPN+ e ¢ torcedor do Sport Club
Internacional. Acredita-se que as institui¢des esportivas podem desempenhar um papel crucial
na promoc¢ao da diversidade e na luta contra o preconceito, especialmente no futebol, onde
estereotipos e discriminagdo tém sido historicamente presentes. O posicionamento do Clube
em apoio a comunidade LGBTQIAPN+ nas redes sociais, especialmente no Instagram, reflete
ndo apenas a identidade do Inter como "Clube do Povo", mas também a necessidade de um
compromisso continuo com a inclusdo e a representagdo de diversas camadas da sociedade.

Portanto, este estudo visou contribuir para a compreensao de como as instituicdes
esportivas podem desempenhar um papel significativo na construcdo de espacgos coletivos
mais inclusivos dentro e fora dos estddios, a0 mesmo tempo em que impulsionam o

engajamento de seus seguidores. Para alcancar os objetivos propostos, foi adotada incialmente
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uma pesquisa bibliografica e revisdo da literatura, abordando temas alinhados aos objetivos do
estudo, como comunicagdo, género, diversidade e inclusdo, futebol e responsabilidade social.

Quanto aos objetivos da pesquisa, esse estudo caracterizou-se como uma pesquisa
exploratoria, pois busca proporcionar uma maior familiaridade com o problema investigado e
possibilitar a formulacdo de hipodteses e o aprofundamento nas questdes relacionadas ao
posicionamento do Sport Club Internacional em relagdo a comunidade LGBTQIAPN+ no
Instagram.

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria, pois busca proporcionar maior familiaridade
com o problema investigado e possibilitar a formulagdo de hipoteses. A abordagem ¢
quali-quantitativa: o método qualitativo € utilizado para explorar as percepcdes e reacdes dos
seguidores do Sport Club Internacional a publicacdo sobre a comunidade LGBTQIAPN+,
enquanto o método quantitativo permite classificar as reagdes (positivas ou negativas) e
analisar as frequéncias dessas manifestagdes.

A andlise de conteudo, conforme Bardin (2016), foi escolhida como procedimento
metodoldgico, permitindo interpretar sistematicamente o conteudo das mensagens. A técnica
foi aplicada nos comentarios feitos pelos seguidores do Sport Club Internacional em uma
publicag¢do relacionada ao Dia Internacional do Orgulho LGBTQIAPN+ de 2019, onde o
Estadio Beira-Rio foi iluminado com as cores da Bandeira LGBTQIAPN+ pela primeira vez,
com o objetivo de identificar as reacoes, os sentimentos de aceitacdo ou rejeicao e o possivel
impacto desse posicionamento no relacionamento do Clube com seus seguidores.

A pesquisa esta estruturada em 10 capitulos, iniciando com a introdu¢do e avangando por
diferentes tematicas fundamentais. O capitulo O Futebol no Brasil ¢ baseado nos estudos de
Guterman e Witter. Em Organizagdes Esportivas e Comunicagdo, as contribui¢cdes de Kotler,
Kartajaya e Setiawan sdo destacadas. No capitulo sobre Diversidade nas Organizagdes,
autores como Fleury, Castells, Peruzzo, Silva, Hall, Woodward, Veloso e Batista sdo
abordados. A andlise da Comunidade LGBTQIAPN+ no Brasil apoia-se nos trabalhos de
Simoes, Facchini e Butler. Para discutir Posicionamento de Marca e Branding, recorremos as
ideias de Aaker, Kapferer, Kotler e Keller. Os capitulos seguintes incluem o Percurso
Metodologico, a Analise dos Comentarios sobre o Dia Internacional do Orgulho
LGBTQIAPN+, que examina o posicionamento do Inter no Instagram e o engajamento dos

seguidores, e, por fim, as Consideragdes Finais.
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2 O FUTEBOL NO BRASIL

O futebol foi introduzido no Brasil no final do século XIX, em 1894, quando Charles

Miller trouxe os primeiros uniformes e bolas para serem usados na pratica desse esporte no

pais. Na época era comum as pessoas, de classes sociais mais altas, mandarem seus filhos

estudarem na Europa, embora Sao Paulo e Rio ja tivessem boas escolas no final do Império e

no comego da Republica (Guterman, 2009). Charles era um jovem brasileiro de ascendéncia

britdnica, que foi estudar na Inglaterra aos nove anos, no entanto aos 22 anos retornou ao

Brasil. Dessa forma, ao conviver com uma nova cultura, acabou trazendo alguns aspectos dela
consigo, no caso o football.

Apesar disso, ha evidéncias de que um jogo semelhante com uma bola ja era praticado

no interior de S3o Paulo, mais especificamente em It4, antes desse acontecimento,

conforme afirma Witter (2003, p. 163):

Para muitos estudiosos, ja havia a pratica do “jogo da bola” no interior de Sao
Paulo, em Itd. Para muitos outros poderiam ter ocorrido muitas partidas de futebol
no nosso litoral, tanto no Norte como no Nordeste € no Sudeste do Brasil. Seriam
jogos disputados entre brasileiros e marinheiros estrangeiros que chegavam em
navios de diferentes bandeiras, mas com maior frequéncia com os ingleses.

H4é outros autores que também falam dos jogos praticados no Brasil antes de Charles,
pois havia marinheiros ingleses que jogavam futebol nas praias brasileiras, de acordo com

Guterman (2009, p. 17):

Em 1864, ou seja, 30 anos antes de Charles Miller regressar ao Brasil com o futebol
na bagagem, marinheiros estrangeiros, sobretudo ingleses, foram vistos disputando
peladas nos capinzais desertos do litoral brasileiro. Ha ainda registro de jogos nas
mesmas condi¢des entre 1874 ¢ 1878. A praia da Gléria, no Rio, ¢ um descampado
em frente a residéncia da princesa Isabel sdo citados como locais desses prédios, dos
quais participavam funcionarios de firmas inglesas de navegagdo, de cabos
submarinos, bancos, docas e ferrovias, como The Leopoldina Railway Company.

No entanto, o intuito desse trabalho ndo ¢ discutir a data exata da origem do esporte no
pais. Embora seja vélido entender que ja havia indicios da pratica do esporte no Brasil. Por
isso, o ponto de partida serd através da introdugdo do esporte no Brasil, por Charles. Ele
desempenhou um papel fundamental na insercdo do esporte no pais e ¢ frequentemente
considerado o "pai do futebol brasileiro". Sua contribui¢do foi crucial para a disseminagdo do
esporte em territorio nacional.

Em seus primoérdios, o futebol no Brasil era, de fato, um esporte de elite, diferente da
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Inglaterra, onde o esporte era praticado inicialmente pelos mais pobres, visto como algo ruim
e perigoso, pois era um meio de externar a raiva da classe operaria reprimida e insatisfeita

socialmente.

Comparado ao que acontecia na propria Inglaterra, era um paradoxo e tanto. O
futebol inglés nasceu em meio ao crescimento da massa operaria. Era um jogo que
trazia para locais publicos toda a raiva das classes baixas do pais, atulhadas nas
cidades cada vez mais hostis. A repressdo ao futebol jogado na rua, comum no inicio
do século XIX na Inglaterra, ¢ a prova de que o esporte era visto como coisa da ralé,
ainda mais porque invariavelmente acabava em pancadaria e depredacdo. Por causa
disso, o futebol passou a ser jogado em locais especificos, principalmente nas
escolas publicas. Foi a primeira tentativa de uniformizar as regras do jogo, isso por
volta de 1850 (Guterman, 2009, p.16).

Nesse sentido, em territdrio brasileiro, a historia inicia com o esporte sendo importado
da Inglaterra pelos povos com condigdes econdmicas e sociais melhores. A primeira
partida de futebol no Brasil, organizada por Charles Miller, ocorreu em 14 de abril de 1895,
formada por trabalhadores das fabricas San Paulo Gas Company e a The S3o Paulo Railway

Company, de acordo com os registros mais aceitos, afirma Guterman (2009, p. 20):

Promovido por Charles Miller, reuniu funcionarios da Companhia do Gas (The
Team of Gaz Company) e da Sdo Paulo Railway. A partida teve lugar na Varzea do
Carmo, nas proximidades das ruas do Gasometro e Santa Rosa, conforme descreveu
mais tarde o proprio Miller, que conhecia bem a regido — afinal, ele nascera no Bras.
O terreno era da Companhia Viag@o Paulista, empresa de transportes sob a qual se
unificaram todas as outras companhias de bondes de Sdo Paulo. Ela dispunha de 77
bondes, todos de tracdo animal, embora ja houvesse experiéncia de bondes a vapor.
Os bondes elétricos s6 chegariam a Sao Paulo em 1900, pelas maos, claro, de uma
companhia canadense devidamente autorizada pela rainha Vitdria, a Light de S&o
Paulo. No ano seguinte, a Light encamparia a Companhia Via¢do Paulista, e os
bondes puxados por burros seriam atropelados pela modernidade elétrica. No
entanto, quando Charles Miller e seus colegas resolveram bater bola naquele terreno
da Varzea do Carmo, tiveram de enxotar os burros que pastavam no local para poder
jogar, em romantica demonstragao da simplicidade a partir da qual nasceria o futebol
no Brasil.

Assim, € possivel analisar também que o esporte inicia de forma amadora e simples,
como um passatempo da elite e praticado em maior parte por estrangeiros. Os primeiros
times foram formados em meio a nobreza. O Sdo Paulo Athletic, que praticava o criquete,
tornou-se um pioneiro no futebol brasileiro, o qual foi escolhido por Charles Miller para

convencer os integrantes a jogar futebol, conforme afirma Guterman (2009, p. 29):

Fundado em maio de 1888, era o reduto dos funcionarios ingleses que trabalhavam
na cidade, sobretudo no ramo ferroviario. Jogava-se criquete, esporte em que, alias,
Miller era craque, e ninguém por ali pareceu interessado em ceder aos apelos
daquele rapaz e suas estranhas bolas de futebol. O Sdo Paulo Athletic, no entanto,
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acabaria adotando o futebol em 1896, e Miller foi seu principal destaque.

Posteriormente outros times de futebol foram surgindo ao longo dos anos, com as
mesmas caracteristicas, entre o final do século XIX e inicio do século XX. Assim, ao longo
das décadas, o desenvolvimento do futebol no Brasil apos a década de 1930 testemunhou uma
transformagdo notdvel, marcada pela sua democratizacdo e ascensdo como uma paixao
nacional que transcende as barreiras de classe. Como destacou Rodrigues (2007), as décadas
de 1920 e 1930 foram um simbolo da populariza¢ao e massificagdo do futebol no pais. Esta
democratizagdo nao s6 influenciou profundamente a cultura brasileira, mas também moldou a
identidade nacional e tornou os esportes acessiveis a pessoas de esferas sociais mais amplas.

Essa mudanga significativa frente ao contexto originalmente elitista e amador
comecou a se consolidar com a profissionalizagdo do futebol. A mudanga para uma
abordagem mais profissional ndo s6 elevou o nivel da competi¢do, mas também contribuiu
para a difusdo desse esporte em todo o pais. A profissionalizacdo permitiu que o futebol se
estabelecesse como parte essencial da vida brasileira que transcendia as fronteiras sociais.

Além disso, um fator importante na difusdo do futebol, foram as transmissdes das
partidas via radio. Na época o pais estava sob o governo autoritario de Getalio Vargas e o
futebol foi visto como oportunidade de ser utilizado como um instrumento politico, a fim de

criar um elo nacional. Guterman (2009, p. 82) afirma que:

O radio ainda era uma conquista relativamente recente no Brasil. As primeiras
transmissdes formais datam do inicio dos anos 1920. Mesmo naquela oportunidade,
porém, esse veiculo ja demonstrava sua vocagdo para a mobilizacdo — a emissdo
inaugural foi em 1922, com um discurso do entdo presidente, Epitacio Pessoa, no
centenario da Independéncia. Mas foi Getllio quem anteviu o carater popular das
radios ao autorizar, dez anos depois, a inser¢do comercial. Até entdo, as radios
tinham carater erudito, sendo bancadas como “clubes” por seus associados, razéo
pela qual eram chamadas de “radio clube” e “radio sociedade”; a partir de seu
financiamento pela via publicitaria, elas se tornaram veiculos de massa, e
apareceram os programas de auditorio e os de informagao.

O rédio se consolidou como um importante mecanismo de comunicacao de massa, que
contribuiu em uma fusdo perfeita entre o futebol e a familiarizagdo com simbolos nacionais.
Conforme as transmissdes via radio se tornaram populares, com as narragdes emocionantes
dos narradores, talvez até mais emocionante do que ver o jogo pessoalmente, o radio chegou
a gerar incomodos para os clubes, pois estava esvaziando os estadios, na visdo dos clubes
(Guterman, 2009).

Dessa forma, entende-se que o futebol no pais passou por diversas mudangas desde a

sua origem, com um inicio restrito a elite e de forma amadora. Assim, a evolugdo do futebol
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no pais apds a década de 30 é uma narrativa de democratizagdo, de certa forma, pois o esporte
chegou até as classes mais baixas. A profissionalizacdo e expansdao, moldam ndo apenas o
cenario esportivo, mas também a identidade cultural e social do pais, tornando uma grande

paixao do povo braisleiro.

3 ORGANIZACOES ESPORTIVAS E COMUNICACAO
3.1 O Sport Club Internacional

O Sport Club Internacional, popularmente conhecido como "Inter", é uma instituicdo
esportiva com mais de um século de histéria e tradi¢do. Fundado em 1909, na cidade de
Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul. Ao longo de sua histdria, o Clube acumulou
inimeras conquistas esportivas importantes, destacando-se nacional e internacionalmente.
Além disso, igualmente importante, por sua identidade como o "Clube do Povo", identidade
que carrega consigo um grande legado, uma expressdo profunda de um compromisso
historico de acolhimento e representacdo de diversas camadas da sociedade.

O Clube nasceu da necessidade de acolher uma parcela da sociedade que nao se
encaixava aos "padroes" da época. Segundo a histéria do Inter, disponivel no site oficial do
Clube, ao contrario dos outros times da capital gaucha na época, restritos para descendentes
de alemaes, o Inter nasceu receptivo a variadas etnias.

Com o passar do tempo, o Inter foi crescendo e conquistando mais torcedores, mas na
segunda década da sua criagdo passou por dificuldades financeiras e quase fechou as portas.
No entanto, logo em seguida, em meio a esse cenario dificil, conseguiu se fortalecer ao

ganhar seu primeiro titulo estadual em 1927. Conforme consta no site do Clube”:

Aguerrido desde sempre, o Inter deu a volta por cima e se fortaleceu. Venceu o seu
primeiro titulo estadual, em 1927, encaminhou a constru¢do da sua primeira casa
propria — o Estaddio dos Eucaliptos — e se tornou ainda mais popular, abrindo de vez
suas portas para atletas de outras ligas, como a da Canela Preta.

A partir disso, iniciou uma nova era no Clube que ao longo de sua histéria, construiu
uma impressionante colecdo de titulos e conquistas. Apos trés décadas no Estadio dos
Eucaliptos, que, apesar de sua mistica, ndo atendia mais as necessidades do Clube, o
Internacional inaugurou o Gigante do Beira-Rio em 6 de abril de 1969. Na partida de

estreia, uma vitoria por 2 a 1 sobre o Benfica de Eusébio, principal time europeu da época.

> Disponivel em: https:/internacional.com.br/historia/historia. Acesso em: 01 out. 2023
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O idolo Claudiomiro, com apenas 18 anos, eternizou seu nome ao marcar o primeiro gol do
estadio.

Essa foi uma das mudanc¢as mais marcantes na historia do Internacional, o Beira-Rio
se tornou o iconico lar do Internacional, testemunhando momentos inesqueciveis e
proporcionando aos torcedores uma experiéncia unica. A mudanga simboliza ndo apenas
uma transi¢do fisica, mas também o crescimento ¢ a ambi¢do do Clube em ter uma
infraestrutura moderna e adequada para sua grandeza. A década de 1970 consolidou o
Clube como a maior for¢a do sul do Brasil, sendo campedo brasileiro por 3 vezes.

Nesse sentido, o Clube ja se sagrou campedo estadual do Rio Grande do Sul em
diversas ocasides, além de conquistar titulos nacionais e internacionais de grande prestigio.
Cada troféu representa ndo apenas o sucesso esportivo, mas também o espirito de luta e a
dedicagdo incansavel do Clube e de sua torcida. Uma matéria publicada no site Portal do
Colorado reune os principais titulos do Clube, sendo eles um Mundial, duas Libertadores e
tr€s Brasileiros. Além deles, falam sobre o Colorado faturar a Copa do Brasil, Copa

Sul-Americana, Recopa e uma porgio de estadual.® Conforme a imagem a seguir:

Figura 01 - Principais titulos do Internacional

PRINCIPAI TITULOS
DO INTERNACIONAL

CAMPEONATO BRASILEIRO
3X (1975, 1976  1979)

COPA DO BRASIL
1X (1992)

COPA LIBERTADORES DA AMERICA
2X (2006 e 2010)
MUNDIAL DE CLUBES FIFA
1X (2006)

COPA SUL-AMERICANA
1X (2008)

RECOPA SUL-AMERICANA
2X (2007 E 201)
CAMPEONATO GAUCHO
45X

PORTALDOCOLORADO.COM.BR

Fonte: Portal do colorado

® Disponivel em: https://portaldocolorado.com.br/titulos-do-sport-club-internacional/. Acesso em: 30 set. 2023.
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Em meio tantos titulos, o Clube buscava mais, a década dos anos 2000 marcou uma
era magica para o Internacional, pois 2006 foi o ano em que o Inter "dominou o mundo",
tornando-se o Campedao do Mundial de Clubes da FIFA. A competi¢do ocorreu no dia 17
de dezembro de 2006, na cidade japonesa de Yokohama. Uma matéria publicada no site do

Inter’ na época eternizava esse momento:

E CAMPEAO DO MUNDO!!! O planeta passou a ter uma nova cor neste domingo
(17/12). Histoérico, o Inter venceu o Barcelona, na grande final do Mundial de
Clubes da Fifa, e assim coloriu a Terra em vermelho e branco. Disputada na
japonesa cidade de Yokohama, a inesquecivel decisdo foi encerrada com triunfo por
1 a 0 do Clube do Povo, gol de Adriano Gabiru. Predestinado, o artilheiro
responsavel por colocar o Colorado no seleto grupo de donos do planeta estufou as
redes catalds aos 36 minutos do segundo tempo, pouco depois de entrar em campo

no lugar de Fernandao.

A imagem a seguir ilustra essa vitoria historica:

Figura 02 - Internacional Campedo Mundial de Clubes em 2006

Fonte: Site Internacional

7 Disponivel em: https://cms.internacional.com.br/tag/e-campeao/. Acesso em: 10 jan. 2024.
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Alguns anos depois, em 2010 o Inter conquistava a América e levava para casa o titulo
de bicampedo da Copa Libertadores, como diz no hino do Inter "Segue tua senda de vitorias,
colorado das glorias, orgulho do Brasil". O Clube com um histérico de grandes vitorias seguiu
em frente dominando tudo por onde passava. Em meio a isso, a casa do Clube do povo
recebeu um projeto de modernizacdo, no qual passou por adaptacdes para atender aos padrdes
internacionais da FIFA, mantendo, no entanto, sua estrutura e¢ identidade, preparando o
estadio para receber os jogos da copa em 2014, além dos torcedores colorados na nova Casa.

Porém, além de vitdrias dentro de campo, o Sport Club Internacional também se
destaca fora dele por seu engajamento com questdes sociais e pela defesa de valores
inclusivos. Essa postura nao apenas pode fortalecer a conexao do Clube com seus torcedores,
mas também posiciona o Internacional como uma instituicdo que entende o futebol como uma
ferramenta de transformacao social.

Em 2023, o Clube emitiu uma nota oficial repudiando ataques racistas ao jogador
Enner Valencia®, destacando sua politica de tolerAncia zero com quaisquer atos
discriminatorios. Além de manifestar solidariedade ao atleta e sua familia, o Internacional
garantiu que encaminharia o caso as autoridades competentes, buscando que os responsaveis
enfrentassem as devidas consequéncias legais.

Atualmente o tecnico do clube ¢ um homem negro, Roger Machado, sendo o unico
negro como técnico da serie A, conforme a materia do Globo Esporte’. O técnico comentou
na entevista “Um pais que foi criado em cima de 400 anos de escraviddao ¢ impossivel que a
gente ndo traga vestigios dele até esse momento. Para quem ndo lembra, a legislagao que regia
minha carreira como jogador, que depois se transformou na Lei Pelé, era assim: eu era
propriedade do Clube. Se me comportasse bem, aos 28 anos comecava a ganhar um
percentual do meu passado e aos 35, mais ou menos, eu conseguia o livre arbitrio de escolher
para onde eu queria ir.”

Alem disso, tambem pontuou que “Na escraviddo, existiu uma lei muito parecida,
chamada Lei do Sexagenario. Aos 60 anos, o escravo conseguia sua liberdade. Porém, a
expectativa de vida era de 40. Aos 35 anos, eu, como jogador de futebol, também ja estava
morto para o esporte. Novamente, o esporte repete o que ndés somos como sociedade.”

Em relacio a pautas LGBT, o Clube tem feito posicionamentos a favor da

8 Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/esportes/futebol/internacional-futebol/internacional-se-posiciona-apos-enner-valen
cia-sofrer-racismo/. Acesso em: 05 nov. 2023.

° Disponivel em:
https://ge.globo.com/rs/futebol/times/internacional/noticia/2024/11/12/unico-tecnico-negro-na-seria-a-roger-refle
te-sobre-racismo-no-futebol-minha-cor-me-denuncia.ghtml. Acesso em: 05 nov. 2024.
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comunidade, além de a¢des institucionais que promovem o publico LGBT. Em 2021, o Clube
inaugurou o Comité Interno de Diversidade e Inclusdo, que segundo Caué Vieira,

vice-presidente de Relacionamento Social, na época:

Ao criar esse comité, o Clube demonstra que a diversidade passa a fazer parte da
agenda da corporacdo de uma forma mais efetiva, uma vez que existem agentes
dedicados ao assunto. Trabalharemos a diversidade e a inclus@o no dmbito interno da
instituicdo para garantir a forca necessaria ao propormos agdes externas, com
publico e sociedade em geral. Dessa forma, pretendemos que o nosso Clube seja
protagonista e referéncia entre clubes de futebol do pais"

O Internacional demonstra que a grandeza do Clube ndo se mede apenas pelos troféus
conquistados, mas também pelo impacto que gera na sociedade, promovendo ambientes mais

inclusivos.

3.2 O Instagram como ferramenta de comunicacio

Partindo do contexto nacional, no Brasil, de cada 100 brasileiros, 87 usavam internet
em 2022, segundo pesquisa do IBGE', "O uso da internet chegou a 87,2% da populagdo
brasileira em 2022, um aumento de 21,1 pontos percentuais em relacdo a 2016, usada por
66,1% da populacao".

As transformacgdes tecnoldgicas vém impactando a vida das pessoas desde o fim do
século passado (XX), tornando-se cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas, além de
modificar as relagdes das pessoas entre empresas, marcas ou organizagdoes. De acordo com

Castells (1999, p. 21):

No fim do segundo milénio da Era Cristd, varios acontecimentos de importincia
historica tém transformado o cenario social da vida humana. Uma Revolucdo
tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informagdo esta remodelando a base
material da sociedade em ritmo acelerado. Economias por todo o mundo passaram a
manter interdependéncia global, apresentando uma nova forma de relagdo entre a
economia, o Estado e a sociedade em um sistema de geometria variavel.

Nesse sentido, a forma como a tecnologia evoluiu e os meios de comunicagdo
mudaram, impactou diretamente a relagdo entre as empresas e seus consumidores. A ascensao

dessas plataformas digitais inaugurou uma era de interatividade e proximidade, redesenhando

1% Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-11/de-cada-100-brasileiros-87-usavam-internet-em-2022-apo
nta-ibge. Acesso em: 20 nov. 2023.
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as formas de comunicacdo e estabelecendo novos paradigmas nas interacdes sociais e
comerciais.

De modo geral, a internet tornou-se um grande meio de interacdo na sociedade, para
Torres (2009, p.44) “a internet ¢ uma rede de milhdes de pessoas, de todas as classes sociais,
que buscam informagdes, diversdo e relacionamento e que comandam, interagem e interferem
em toda e qualquer atividade ligada a sociedade e aos negdcios”.

De acordo com Mendonga (2013), a criagdo de uma rede de relacionamentos
fundamentada na confianga dos clientes surge como uma oportunidade estratégica para as
institui¢des, impulsionada pela interatividade proporcionada pela internet. Nas redes sociais,
as empresas transcenderam a abordagem unilateral do passado, na qual a comunicagdo se
limitava a antincios e agdes promocionais unidirecionais. Atualmente, essas organizagdes
adotam uma postura mais proxima e individualizada ao estabelecer vinculos mais estreitos
com seus clientes.

Ao contrario da comunicagao tradicional, a pratica contemporanea incorpora a escuta
ativa dos clientes, promovendo um didlogo mais significativo e personalizado. Essa mudancga
de paradigma configura uma comunicagdo one-fo-one, na qual as interagdes sao adaptadas as
necessidades especificas de cada consumidor. As diversas redes sociais disponiveis na internet
desempenham um papel fundamental ao facilitar essa dindmica de interagdo, proporcionando
um espago propicio para a constru¢do e manutencdo de relacionamentos solidos e duradouros.

O Instagram inicialmente surgiu como uma rede social simples para publicacdes de
fotos com filtros, do dia a dia dos usuarios, e compartilhar com os amigos proximos. Foi
criado por Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger em 2010. Em poucos meses, a rede
social se tornou um dos aplicativos mais promissores da App Store. Em apenas um ano, o
Instagram ja contava com dez milhdes de usuarios, mesmo limitado ao ecossistema da Apple
e disponivel apenas nos iPhones. Apenas em 2012 foi langada uma versdo para o Android,
mas so depois da aquisi¢do pelo Facebook por US$1 bilhdo'.

Ao decorrer dos anos, o aplicativo passou por diversas atualizagdes e transformagdes
conforme as redes sociais iam evoluindo. Diante dessas transformagdes o que era um simples
aplicativo de fotos comecou a ser utilizado como um meio de relacionamento mais proximo
de marcas com os seus publicos consumidores. Nesse sentido, Amaral (2015, p. 22) afirma

que:

Nos dias de hoje, os usudrios ganham “voz” na internet, a rede possibilita que

' Disponivel em: https://canaltech.com.br/empresa/instagram/. Acesso em: 20 nov. 2023
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qualquer individuo compartilhe suas ideias e opinides, pela crescente necessidade de
agilidade ¢ imediatismo na comunicagdo das empresas com os seus publicos, a
comunicagdo digital aparece como uma alternativa eficiente para o didlogo amplo.

No mesmo sentido, Maia (2021, p.13) afirma que o Instagram tornou-se uma

importante ferramenta, diante do meio digital:

Tornando entdo, uma importante ferramenta de interagdo entre seus usuarios, sendo
largamente utilizada por outros canais de comunicagdo para divulgarem seus
proprios produtos e servigos, consequentemente gerando uma alta capacidade da
rede social em se tornar parte de nosso cotidiano, e em se incluir nesse movimento
para acompanharmos o que o restante do mundo anda fazendo ¢ realidade.

Kotler; Kartajaya; Setiawan (2017) afirmam que utilizar as midias sociais como

ferramenta de comunicagdo possibilitou criar um relacionamento mais proximo das

organizagdes com os publicos, assim ocorrendo a transformacdo de uma relacdo vertical para

horizontal. Atualmente, o Instagram conta com 113,5 milhdes de usuarios no Brasil, sendo a

terceira midia social mais usada no pais, segundo a matéria publicada no TechTudo'?.

O mercado estd se tornando mais inclusivo. A midia social elimina barreiras
geograficas e demograficas, permitindo as pessoas se conectarem e se comunicarem,
e, as empresas, inovarem por meio da colabora¢do. Os consumidores estdo adotando
uma orientacdo mais horizontal. Desconfiam cada vez mais da comunicagdo de
marketing das marcas e preferem confiar no circulo social (amigos, familia, fas e
seguidores). Por fim, o processo de compra dos consumidores esta se tornando mais
social do que nunca. Eles prestam mais atengdo ao seu circulo social ao tomar
decisdes. E buscam conselhos ¢ avaliagdes tanto on-line como off-line. (Kotler,
Kartajaya e Setiawan, 2017, n.p)

Frente aos dados expostos, o Instagram destaca-se como uma ferramenta vital de

comunicacdo, especialmente quando as organizagdes percebem a necessidade de estabelecer

uma proximidade mais significativa com seus consumidores, de forma mais humanizada e

social. A medida que o publico se torna cada vez mais exigente, ele entende que desempenha

um papel ativo nas relagdes com as organizacdes, deixando de ser um receptor passivo.

2 Disponivel em:

https://www.techtudo.com.br/listas/2023/07/qual-a-rede-social-mais-usada-em-2023-a-resposta-vai-te-surpreend
er-edapps.ghtml. Acesso em: 20 nov. 2023
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3.3 Redes sociais, internet e mobiliza¢ao social

Atualmente vivemos na “era da informac¢do”, onde a comunica¢do em rede pode
desempenhar um papel importante na organizagdo social. A internet, como infraestrutura,
potencializa o poder comunicativo das pessoas e grupos, permitindo que eles mobilizem
recursos, compartilhem narrativas e criem identidades coletivas. Segundo Castells (2013), a
comunica¢do na Era da Informagao permite que os cidadaos se empoderem para criar novas
formas de acgdo social e cultural, utilizando as ferramentas digitais e os meios de

comunicag¢do. Ainda de acordo com Castells (2013, p.05):

Os seres humanos criam significado interagindo com seu ambiente natural e social,
conectando suas redes neurais com as redes da natureza e com as redes sociais. A
constituicdo de redes ¢ operada pelo ato da comunicacdo. Comunicagdo é o processo
de compartilhar significado pela troca de informagdes. Para a sociedade em geral, a
principal fonte da producdo social de significado é o processo da comunicagdo
socializada.

Para Castells (2013) o processo de construcdo de significado ¢ essencialmente diverso
porque envolve diferentes perspectivas, contextos e interpretagdes. Isso ocorre porque cada
individuo ou grupo enxerga e entende o mundo de forma unica, moldada por experiéncias,
cultura e valores. Contudo, algo que ¢ comum a todos esses processos ¢ a dependéncia de
mensagens € estruturas que circulam nas redes de comunica¢ao multimidia. Essas redes como
midias sociais, televisdo, internet ¢ outros meios digitais tém o poder de criar, organizar e
disseminar conteudos que influenciam diretamente como as pessoas compreendem e atribuem
significado as informagdes.

Assim, embora a diversidade seja uma marca central da construgdo de significado, o
papel central das redes multimidia como fonte e estrutura dessas mensagens € o elemento que
conecta todos esses processos. Castells (2013, p. 08) afirma que embora “cada mente humana
individual construa seu proprio significado interpretando em seus proprios termos as
informacdes comunicadas, esse processamento mental ¢ condicionado pelo ambiente da
comunicacado. Assim, a mudanca do ambiente comunicacional afeta diretamente as normas de
construcdo de significado e, portanto, a producao de relagdes de poder.”

Castells (2013, p. 08) afirma que “A continua transformacdo da tecnologia da
comunicacdo na era digital amplia o alcance dos meios de comunicagdo para todos os
dominios da vida social, numa rede que ¢ simultaneamente global e local, genérica e
personalizada em um padrdo de constante mudanga". A internet ¢ uma plataforma de

contra-poder, onde grupos excluidos dos meios de comunicagdo tradicionais podem criar suas
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proprias narrativas e desafiar as instituigdes dominantes. Esse contra-poder se manifesta na
capacidade de amplificar vozes marginalizadas, organizar resisténcias e questionar estruturas

de autoridade. Conforme afirma Castells (2013, p. 08):

As relagdes de poder estdo embutidas nas institui¢des da sociedade, particularmente
nas do Estado. Entretanto, uma vez que as sociedades sdo contraditorias e
conflitivas, onde ha poder ha também contrapoder - que considero a capacidade de
os atores sociais desafiarem o poder embutido nas institui¢des da sociedade com o
objetivo de reivindicar a representagdo de seus proprios valores e interesses. Todos
os sistemas institucionais refletem as relacdes de poder e seus limites tal como
negociados por um interminavel processo historico de conflito e barganha. A
verdadeira configuracdo do Estado e de outras instituicdes que regulam a vida das
pessoas depende dessa constante interacdo entre poder e contrapoder.

Castells argumenta que as redes sociais digitais sdo catalisadoras de movimentos
sociais contemporaneos. Ele propde que esses movimentos geralmente surgem de redes de
indignacdo, formadas por individuos que compartilham experiéncias de exclusdo, opressao ou
injustica. A mobiliza¢do ocorre quando a indignagao se transforma em esperanca, ancorada na
cren¢a de que a mudanga social ¢ possivel por meio da agdo coletiva. Além disso, Castells

(2013, p. 06) afirma que individualmente os movimentos sociais sd0 emocionais:

No plano individual, os movimentos sociais sdo emocionais. A Insurgéncia nio
comega com um programa ou uma estratégia politica. Isso pode vir depois, quando
surge a lideranga, de dentro ou de fora do movimento, para fomentar agendas
politicas, ideoldgicas e pessoais que podem ou ndo relacionar-se as origens e
motivagdes dos participantes do movimento. Mas o big bang de um movimento
social comega quando a emocao se transforma em agao.

Nesse sentido, Castells (2013) diz que de acordo com a teoria da inteligéncia afetiva,
as emogdes que mais influenciam a mobilizagdo social e o comportamento politico sdo o
medo, um afeto negativo, € o entusiasmo, um afeto positivo. Essas emocgdes se relacionam
com sistemas motivacionais basicos da evolu¢do humana: aproximacao e evitagdo. O sistema
de aproximacdo estd associado a comportamentos voltados para objetivos e experiéncias
gratificantes, enquanto o sistema de evitacdo esta ligado a respostas a ameacas externas,
frequentemente acompanhadas de ansiedade e medo. Para que surjam entusiasmo e esperanca,
emocdes fundamentais para acdes voltadas ao futuro, € necessario superar emogdes negativas
como ansiedade e raiva, que podem paralisar a agdo. Assim, Castells (2013, p. 15) destaca que

em termos concretos:
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Se muitos individuos se sentem humilhados, explorados, ignorados ou mal
representados, eles estdo prontos a transformar sua raiva em ag@o, tdo logo superem
o medo. E eles superam o medo pela expressdo extrema da raiva, sob a forma de
indignacdo, ao tomarem conhecimento de um evento insuportavel ocorrido com
alguém com quem se identificam. Essa identificacio é mais bem atingida
compartilhando sentimentos em alguma forma de proximidade (grifo nosso)
criada no processo de comunicagao.

Castells (2013, p. 16) afirma que “Quanto mais rapido e interativo for o processo de
comunica¢do, maior serd a probabilidade de formag¢do de um processo de acdo coletiva
enraizado na indignag¢ao, propelido pelo entusiasmo e motivado pela esperanga”.

Nesse sentido, as redes sociais € a internet, enquanto elementos centrais da
comunicagdo contemporanea, emergem como ferramentas fundamentais para a mobilizagdo
social e a transformacdo coletiva. Elas ndo apenas ampliam o alcance das narrativas, mas
também reconfiguram relagdes de poder, permitindo que vozes marginalizadas sejam ecoadas.
A interagdo entre emogdo, comunicacdo ¢ agdo coletiva ¢ o eixo central dos movimentos

sociais na era digital.

4 DIVERSIDADE NAS ORGANIZACOES

4.1 Diversidade e Inclusao

\

A diversidade normalmente nos remete a pluralidade e a um sentido de variedade,
segundo o Dicionario Aurélio, a palavra "diversidade" vem do latim diversitas, que
significa “variedade, alteragdo, mudanca, diferenca”. Como afirma Amato (2022), a
diversidade no seu conceito mais amplo reconhece as multiplas caracteristicas dos seres
humanos, e deveria incentivar a sociedade a lidar de forma mais harmoniosa com essas
diferengas. Contudo, a historia mostra que, devido a constru¢do de uma cultura de
privilégios, algumas dessas diferencas foram negligenciadas, criando desigualdades
estruturais.

E nesse contexto que surgem os conceitos de diversidade e inclusdo, frequentemente
usados de forma interligada, mas com diferencas importantes. A diversidade abrange as
diversas caracteristicas humanas, enquanto a inclusdo se refere a criagdo de ambientes que
promovem a participagdo equitativa de todos, independentemente de suas diferengas. A
diversidade pode ser entendida de duas formas: uma mais ampla, reconhecendo todas as
diferengas individuais; e uma mais restrita, voltada para grupos minoritarios ou questdes

especificas, como raga e género (Nkomo; Cox Jr., 1999).
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J& a inclusdo, de acordo com Sales (2022, p. 01) significa que:

Por sua vez, corresponde a valorizagdo de nossas singularidades e caracteristicas e
ao esforco deliberado para inser¢do econdmica, politica e social de pessoas que
estejam ausentes dos espacos de oportunidade, prestigio e tomada de decisdo na
sociedade. Nas organizagdes, a inclusdo pode ser interpretada como um desafio
qualitativo, percebido a partir das relagdes, tragos culturais e perfil da lideranga, por
exemplo.

A diferenciacdo entre esses conceitos ¢ fundamental para uma andlise mais profunda
das disparidades nas organizag¢des e na sociedade como um todo. As politicas de diversidades
nas organizagdes emergem desde a década de 60 em paises como Estados Unidos e Canada,
através de leis que foram promulgadas com o objetivo de diversificar o corpo de funcionarios.

Segundo Fleury (2000, p. 19):

A questdo das minorias e da diversidade cultural tem sido um tema relevante nos
paises da América do Norte, EUA e Canada. Desde a década de 60, os movimentos
politicos a favor da integragdo racial levaram a promulgacio de leis visando a
igualdade de oportunidades de educagdo ¢ ao emprego para todos. Nos EUA, o
Affirmative Action foi promulgado no final da década de 60 como resposta a
discriminacdo racial observada nas empresas e instituigdes de ensino. Por
regulamentacdo federal, as empresas que tinham contratos com o governo ou que
dele recebiam recursos e beneficios deviam avaliar a diversidade existente em seu
corpo de funciondrios e procurar balancear sua composi¢ao, em face da diversidade
existente no mercado de trabalho.

De acordo com uma matéria publicada na ABERJE (Associacdo Brasileira de
Comunica¢do Empresarial), escrita por Ricardo Sales, as politicas de diversidade no
ambiente de trabalho, geralmente vistas como a¢des voluntérias de organizagdes preocupadas
com o bem-estar social, frequentemente apagam os processos histdricos ligados as discussdes
contemporaneas.

Remontando aos anos 1960 nos Estados Unidos, manifestacdes contra opressoes
como racismo, machismo e homofobia lideradas por grupos historicamente excluidos, como
os de Martin Luther King e feministas, marcaram esse periodo. A pressao social resultou em
acOoes afirmativas, introduzindo cotas em empresas e universidades, transformando
gradualmente os ambientes de trabalho. Esse processo, ainda em curso, apresenta avangos e

retrocessos caracteristicos da dindmica social.

1 Disponivel em:
https://www.aberje.com.br/blog/breve-historico-da-diversidade-nas-organizacoes#:~:text=Falar%20em%20diver
sidade%20nas%?20empresas,a%20homofobia%2C%20entre%200utras%200press%C3%B5es. Acesso em: 22
nov. 2023
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Nem todos os interessados na questdo da diversidade no trabalho conseguem
localizar sua origem ¢ ¢ comum atribuir a génese destas praticas a iniciativas
voluntarias das organizagdes, desconsiderando os processos historicos, mudangas na
sociedade e reivindicagdes de movimentos sociais. Porém, o inicio das politicas de
diversidade no trabalho estd diretamente relacionado a aspectos contextuais e
pressdes diversas a que as organizagdes foram submetidas. (Sales, 2016, p. 5)

No Brasil, o inicio da adogao de politicas de diversidade e inclusdao teve um atraso
devido ao contexto dos anos de ditadura militar. O processo de politicas que envolvessem
diversidades nas empresas comecou a ganhar mais forga em meados dos anos 90, em filiais de
multinacionais norte-americanas, que passaram a reproduzir localmente as praticas
desenvolvidas nas matrizes nos Estados Unidos (Sales, 2022).

Outro fator importante que contribuiu para a inser¢do dessas politicas foi a
redemocratizagdo do Estado Brasileiro com a promulgacdo da Constituigdo de 1988,

conforme afirma Teixeira (2011, p. 83):

O avangco das mobilizagdes sociais impulsionadas pelo processo de
redemocratizagdo do pais e pela promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988.
Naquele momento, os movimentos sociais passaram a divulgar com maior
intensidade dados de estudos e pesquisas que demonstravam as diferentes situagdes
de violagdo dos direitos vivenciadas por mulheres, negros e homossexuais, em
diversas esferas da vida social, em geral, e no campo do trabalho, em particular.
Estas discussdes adquiriram grande visibilidade no cenario nacional, exigindo do
poder publico e das empresas uma posigdo mais ativa frente as desigualdades racial
e sexual existentes no espago laboral.

Diante das exigéncias por parte de manifestacdes de trabalhadores brasileiros, segundo
Fleury (2000), o Programa Nacional de Direitos Humanos foi instituido em 1996 com o
intuito de implementar normativas e declaragdes internacionais relacionadas aos direitos
humanos, contando com a participacao ativa do Brasil. Uma dessas medidas foi a ratificacao,
pelo governo local em 1965, da Convengdo 111 da OIT que trata da discriminacdo nas
relagdes de emprego.

Conforme observado, somente em 1995, durante a Conferéncia ILO, o governo
brasileiro, confrontado por acusagdes feitas por representantes dos trabalhadores do pais sobre
0 ndo cumprimento de compromissos por parte de empresas locais, buscou cooperagdo técnica
junto a ILO. Essa cooperacao visava a formulacdo e implementagdo efetiva de politicas para
promover a igualdade nas oportunidades de emprego e no tratamento, conforme mencionado
pelo Ministério do Trabalho do Brasil em 1996.

Ainda analisando alguns fatores de destaque no surgimento da implementacdo de

acoes de diversidade nas organizacdes, Teixeira (2011, p. 84) afirma que "também devemos
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salientar como fator interveniente neste processo de inser¢do do tema da diversidade na
agenda das empresas a expansdo do movimento de responsabilidade social". Essa afirmagao
nos leva a refletir sobre como a responsabilidade social tem sido um catalisador para a
inclusdo de questdes relacionadas a diversidade nas estratégias empresariais. Peruzzo (2019,

p. 41) complementa ao destacar que:

Quem administra as organizagcdes e quem institui programas de relacionamentos
comunicativos e de relagdes publicas internos e externos sdo pessoas. Se elas ndo se
libertam de visdes preconceituosas, suas praticas contaminam negativamente o clima
organizacional e violam os principios do eixo civico da cidadania. Afinal, todos os
publicos e todos os ambientes nos quais as empresas se inserem ou com 0s quais se
relacionam merecem respeito ¢ tratamento responsavel. Estar no mundo é mais do
que apropriar-se de suas potencialidades, como, por exemplo, da méo de obra e das
riquezas naturais e tecnologicas. E ajuda-lo a melhorar em dignidade para todos. A
responsabilidade ¢ de todos e os ganhos sdo de todos também.

Dessa forma, Peruzzo reforca a ideia de que a responsabilidade social corporativa vai
além da obrigacdo de cumprir cotas ou atender a demanda de um mercado crescente por
empresas éticas. Ela destaca que a responsabilidade ¢ um dever coletivo, envolvendo tanto as
organizacdes quanto os individuos que as compdem, € que os beneficios dessa abordagem se
refletem nao apenas no sucesso empresarial, mas também na dignidade e no respeito aos
direitos humanos.

Diante disso, cabe refletir sobre os interesses e beneficios para as organizagdes ao
adotarem politicas de diversidade. Fleury (2000, p. 21) explica que "o objetivo principal da
gestao da diversidade cultural ¢ administrar as relagdes de trabalho, as praticas de emprego ¢ a
composi¢ao interna da forca de trabalho a fim de atrair e reter os melhores talentos dentre os
chamados grupos de minoria". Ou seja, o interesse das empresas, ao implementar politicas de
diversidade, esta diretamente relacionado a melhoria de seu desempenho organizacional e a
criacdo de um ambiente de trabalho mais produtivo e inovador. Contudo, apesar dos
beneficios evidentes, a implementagdo dessas politicas nem sempre ocorre de forma genuina e
transformadora.

Em muitos casos, segundo Peruzzo (2019), as visdes de niveis hierdrquicos gerenciais
indicam que a ado¢do de medidas afirmativas ¢ mais uma estratégia para evitar processos
judiciais, desgastes de imagem e gastos financeiros do que uma verdadeira mudanca de
mentalidade nas organizac¢des. Assim, Peruzzo (2019, p. 40) afirma que "o fator de decisdao
mais importante sobre a implementa¢do de politicas inclusivas tem sido mais uma vez o

interesse econdmico empresarial € ndo o valor intrinseco das pessoas e os direitos delas a

tratamento igualitdrio no ambito das organizagdes”. Isso evidencia que, embora a diversidade
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seja vista como um valor importante, muitas vezes as empresas adotam politicas inclusivas de
maneira superficial, motivadas por preocupagdes externas, como a conformidade legal ¢ a
protecao da reputacao.

Apesar disso, ndo se pode negar que as politicas desenvolvidas nas empresas
desempenham um papel fundamental na inclusdo de minorias. No entanto, Peruzzo (2019, p.
42) ressalta que: "No fundo, trata-se de investir em responsabilidade social, ndo apenas para
cumprir minimamente preceitos juridicos e evitar processos judiciais, mas como estratégia
para a longevidade da empresa e prosperidade dela e da sociedade." Ou seja, a adocdo de
politicas de diversidade ndo pode ser vista apenas como uma obrigacao legal ou uma resposta
as pressdes sociais, mas sim como parte de uma estratégia mais ampla, que visa criar um
ambiente de trabalho mais justo e equitativo, promovendo, ao mesmo tempo, o
desenvolvimento sustentavel da organizagao.

Assim, ¢ fundamental que as organiza¢des compreendam que a verdadeira inclusdo
vai além da implementacdo de cotas ou da adesdo a exigéncias legais. A responsabilidade
social corporativa deve ser encarada como uma oportunidade estratégica de promover um
ambiente de respeito, justica e diversidade, onde todos os colaboradores, independentemente
de sua origem, género, etnia ou identidade, tenham a chance de contribuir plenamente para o
sucesso da empresa.

Em ultima andlise, a transformacao real das organizagdes pode ocorrer quando a
diversidade ¢ entendida ndo como um objetivo em si, mas como um caminho para a
prosperidade coletiva, que abrange tanto os interesses econdmicos da empresa quanto o

compromisso com o bem-estar social.

4.2 Identidade e Diferenca

No topico anterior, discutimos as questdes de diversidade e inclusdo dentro das
organizagdes € como essas praticas ndo apenas impactam o ambiente corporativo, mas
também refletem na sociedade como um todo. Neste topico, aprofundaremos os conceitos de
identidade e diferenca, que se entrelacam com as nogdes de diversidade e inclusao.

Dado esse contexto, para que haja diversidade, ¢ necessario que ela se oponha a um
padrdo, a uma norma, o que implica a existéncia de uma diferenga. Nesse sentido,
exploraremos como as dinamicas de identidade e diferenca se manifestam tanto nas relagdes
pessoais quanto na coletividade, e quais sdo os reflexos disso, especialmente no contexto do

posicionamento de um clube na formacao de identidades e suas respectivas diferenciacdes.
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Assim, ao falar de identidade, ¢ fundamental abordar também a diferenca, pois ambas
caminham lado a lado e se constroem entrelagadas. A identidade se torna mais visivel e
concreta quando comparada a uma diferenga, ao que ela "nao ¢é". Veloso; Batista (2017)
explicam que nos posicionamos em um sistema social e cultural por meio da identidade e da
representacdo. Para entender esse posicionamento, ¢ necessario compreender os significados e
a producao de sujeitos dentro desse sistema, identificando se e como nos inserimos nele.

As identidades sdo formadas através de sistemas de representacdes que envolvem
praticas de significagdo e simbolos, 0s quais nos orientam sobre quem somos, quem podemos
ser € o que queremos alcangar, tanto em um nivel individual quanto coletivo. Como afirmam

Veloso; Batista (2017, p. 61):

A identidade ¢, portanto, aquilo que define o que € e, a diferenga é aquilo que ndo é;
pode-se dizer, portanto, que o individuo nascido no Brasil tem sua identidade
“Brasileira”, ao passo que o nascido na Argentina tem identidade “Argentina”
aparecendo ai a diferenga que recai na nacionalidade, pois ao ser Brasileiro, este ndo
poderd ser Argentino; por sua vez o Argentino ndo poderd ser Brasileiro. A
identidade de ambos ¢ determinada pelas diferentes nacionalidades, que por sua vez
revelam a diferenca.

Para ilustrar, podemos aplicar essa ideia ao contexto dessa pesquisa, onde um torcedor
identificado como “Colorado” ¢ torcedor do Inter, enquanto o “Gremista” ¢ torcedor do
Grémio. Aqui, a diferenca ¢ marcada pela associagdo a times distintos: ser colorado implica
ndo ser gremista, e vice-versa. Esse exemplo evidencia como a identidade é sempre
relacional, pois a associagdo a um grupo também define o pertencimento pela exclusdo do
outro, o que revela que a identidade de cada um se constroi em oposicao. Ou seja, a
identidade ¢ marcada pela diferenca, e a diferenca ¢ sustentada pela exclusdo (Silva; Hall;
Woodward, 2014).

Assim, a constru¢do da identidade é um processo de afirmacao e negagdo: ela s6 faz
sentido em relagdo a outras identidades, que lhe servem de contraste e reforgam seu valor
distintivo. A diferenga, entdo, surge como uma marca simbdlica que auxilia a separar e

distinguir uma identidade das demais. Nesse sentido, € possivel destacar trés aspectos centrais

sobre identidade e diferenca, conforme Silva; Hall; Woodward (2014):

1. Identidade e condicoes sociais e materiais: A identidade esta vinculada a condi¢des
sociais e materiais. Quando um grupo ¢ simbolicamente marcado como "inimigo" ou
"tabu", essa marcagdo gera consequéncias reais, uma vez que esse grupo pode sofrer

exclusao social e enfrentar desvantagens materiais.
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2. Relacio entre o social e o simboélico: A construcio das identidades depende tanto de
processos sociais quanto simbdlicos. A marcac¢do simbdlica confere significado as
praticas e as relagdes sociais, sendo ela que define, por exemplo, quem ¢ incluido e

quem ¢ excluido em determinado grupo.

3. Sistema classificatorio de identidades: A identidade ¢ organizada em um sistema
classificatorio que divide grupos sociais em, ao menos, duas categorias opostas — "nds
e eles" — mostrando que a identidade ¢ definida pela posicdo relacional e pelo

contraste com outras identidades.

Mas por que o conceito de diferenga é importante para esta pesquisa? Segundo Silva;
Hall; Woodward (2014), a discussao sobre identidade se centraliza na tensdo entre
essencialismo ¢ nao-essencialismo. O essencialismo fundamenta suas afirmagdes em
caracteristicas fixas e naturais, como a historia ou a biologia. Por exemplo, movimentos
politicos podem defender uma identidade com base em uma "verdade" fixa, seja de um
passado compartilhado ou de uma base bioldgica. A identidade sexual e a maternidade, por
exemplo, podem ser vistas como elementos com um fundamento bioldgico, onde o corpo
define a identidade.

Por outro lado, o ndo-essencialismo considera a identidade como algo mais flexivel e
mutavel, construido por meio das experiéncias e dos significados sociais. Para os
nao-essencialistas, identidades como a cultura e a etnia podem ser vividas e compartilhadas
sem necessidade de uma base biologica, e podem incluir quem compartilha praticas e valores,
ainda que ndo tenha nascido em determinado lugar ou ndo possua caracteristicas fixas.

Levando em consideracdo esses conceitos, ¢ possivel utiliza-los para analisar os
comentarios nas publicacdes do objeto de estudo desta pesquisa, buscando identificar as
manifestagdes de identidade e diferenca nos discursos dos seguidores. Ao observar essas
representacdes, especialmente com relacdo ao ndo-essencialismo, compreendemos que a
identidade ndo ¢ fixa; ela passa por transformagdes ao longo do tempo, sendo formada a partir
das multiplas experiéncias vividas e dos papéis que o individuo assume. Assim, como destaca
Ciampa (1990), a identidade ¢ constituida ao longo da vida, adquirindo novas camadas e
multiplas facetas. Refor¢ando essa ideia, Kuper (2002, p. 298) argumenta que a identidade

ndo ¢ apenas um assunto pessoal:
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Ela precisa ser vivida no mundo, num didlogo com outros. Segundo os
construcionistas, ¢ nesse dialogo que a identidade é formada. Mas ndo ¢ dessa
maneira que ela é vivenciada. De um ponto de vista subjetivo, a identidade ¢é
descoberta dentro da propria pessoa, e implica identidade com outros. O eu interior
descobre seu lugar no mundo ao participar da identidade de uma coletividade (por
exemplo, uma nagdo, uma minoria étnica, uma classe social, um movimento politico
ou religioso).

Podemos, entdo, entender que a identidade € construida através do contato continuo
com o mundo, com a sociedade e com a cultura ao redor, conforme destaca Hall (2006, p. 11):
“O sujeito ainda tem um nucleo ou esséncia interior que ¢ o ‘eu real’, mas este ¢ formado e
modificado num didlogo continuo com os mundos culturais ‘exteriores’ e as identidades que
esses mundos oferecem”.

Dessa forma, ao compreender identidade como um processo dindmico e relacional,
este capitulo se propde a explorar como as identidades sdo formadas, marcadas e
transformadas ao longo do tempo e em contextos sociais especificos. A andlise das interagdes
online dos seguidores no objeto de estudo busca revelar as camadas de significados e as
praticas simbolicas que constroem essas identidades e diferengas. Essas trocas refletem uma
construcdo identitdria que, ao se diferenciar, ressignifica o proprio sujeito em constante

didlogo com as transformacgdes culturais e sociais.

5 A COMUNIDADE LGBTQIAPN+ NO BRASIL

A histéria do movimento LGBTIAPN+ no Brasil, assim como em outros paises, ¢
marcada por uma trajetoria complexa, permeada por desafios, avancos e conquistas ao
longo das décadas. O surgimento desse movimento estd intrinsecamente ligado a luta por
direitos civis, igualdade e respeito a diversidade sexual e de gé€nero. Segundo (Simdes;

Facchini, 2009, p. 11):

O Brasil, como varios outros paises, passa por um processo de importantes
redefini¢des que tém como foco a sexualidade. Discute-se o que deve ou ndo ser
tolerado ou criminalizado, o que deve ou ndo receber o amparo legal e a atengao de
politicas publicas. A primeira vista, tais discussdes podem parecer afeitas a
moralidade privada, ou dizer respeito apenas a minorias muito especificas. No
entanto, tém um alcance seguramente maior. Elas incidem sobre as bases da
organizagdo social e da cultura. Elas correspondem aos lances de uma batalha em
torno do significado do casamento, da familia, da parentalidade e da propria
identidade pessoal.

As primeiras articulagdes "oficiais" do inicio do movimento no Brasil remontam de

um contexto em meio a Ditadura Militar. O desejos de grupos que se identificavam como
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homossexuais (embora fossem usados variados termos) e queriam ressignificar a imagem
de sujos, sem vergonha, pecadores e doentes (mais tarde enfatizado com o surgimento da

AIDS'). Nesse contexto, Simdes e Facchini (2009, p. 13) também afirmam que:

O desabrochar de um movimento homossexual no Brasil se deu no final da década
de 1970, com o surgimento de grupos voltados explicitamente a militancia politica,
formados por pessoas que se identificavam como homossexuais (usando diferentes
termos para tanto) e buscavam promover e difundir novas formas de representagdo
da homossexualidade, contrapostas as conotagdes de sem-vergonhice, pecado,
doenca e degeneracdo. Considerando tais caracteristicas — de aglutinar pessoas
dispostas a declarar sua homossexualidade em publico e que se apresentavam como
parte de uma minoria oprimida em busca de aliancas politicas para reverter essa
situagdo de preconceito e discriminagao.

A emergéncia das articulagdes do movimento LGBTQIAPN+ podem ser divididas em
trés grandes fases, comecando nos anos 1978, no regime militar, quando florescia os
primeiros grupos de homens e mulheres homossexuais em busca de reivindicagdes e
visibilidade. A segunda parte iniciou logo apods, nos anos 1980, com o processo de
redemocratizagdo do pais, quando estava se encaminhando para o fim da ditadura, que
coincide com o surgimento da epidemia da AIDS. E a terceira, surge nos anos 1990, quando a
parceria com o Estado ajuda a promover e impulsionar ativistas, promovendo organizagdes e
paradas do orgulho LGBT. (Simdes e Facchini, 2009)

Desde o inicio desse viés mais politizado do movimento, percorremos um caminho de

luta por reconhecimento, igualdade e respeito. Simoes; Facchini (2009) afirmam que:

As reivindicagdes do movimento LGBT tém ganhado maior visibilidade atualmente,
a ponto de suscitar projetos de lei em todos os niveis do Legislativo, assim como a
formacdo de Frentes Parlamentares em ambito nacional ¢ estadual. Suas estratégias
se diversificaram de modo a incorporar a demanda por direitos através do Judiciario,
o esforco pelo controle social da formulagdo e implementagdo de politicas publicas,
a produgdo de conhecimento em &mbito académico, a formagdo de igrejas para
homossexuais, setoriais em partidos politicos e, ndo menos importante, a construgao
de alternativas de politica ludica, como as proprias paradas e a organizacdo de
saraus, festivais e mostras de arte, assim como a apropriacdo de manifestagdes ja
bem mais antigas na chamada "comunidade", como concursos de Miss Gay ou
MissTrans.

Diferente das pessoas heteronormativas, que estdo inseridas em um contexto
considerado "normal" pela sociedade, as pessoas LGBTQIAPN+ enfrentam uma constante

marginaliza¢do, uma vez que suas identidades e vivéncias fogem do que ¢ visto como

'4 No inicio dos anos 80, a AIDS chegou a ser chamada de cancer gay e doenga gay. Disponivel em:
https://gl.globo.com/pi/piaui/noticia/2022/06/12/mes-do-orgulho-Igbtgia-o-estigma-da-aids-e-os-receios-dessa-p
opulacao-no-acesso-a-saude.ghtml. Acesso em: 25 nov. 2023
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aceitavel pela heteronormatividade. A sociedade, muitas vezes, impde um padrao rigido de
género e sexualidade, criando uma divisdo entre os que se encaixam e os que sao deslocados
para o status de "outros". Esse processo ndo ¢ apenas uma questdo de diferenca, mas de
subordinagdo, no qual as identidades LGBTs s3o frequentemente deslegitimadas,
desconsideradas ou até mesmo criminalizadas.

Butler, em sua obra como "Problemas de Género: Feminismo e Subversdo da
Identidade", discute como a cultura normativa impde uma regulacdo do corpo e das
identidades, mantendo o status quo de uma sociedade heteronormativa. Segundo ela, o que se
entende por "normal" ¢é, na verdade, uma construcido social que exclui qualquer forma de
dissidéncia, e as pessoas LGBTQIA+ vivem, portanto, a margem dessa "normalidade",
frequentemente sendo forgadas a negociar sua identidade em espagos onde sua existéncia ¢
questionada.

Nesse sentido, Butler (2018, p. 156) afirma que a “nomeacdo” do sexo ¢ um ato de
dominagdo e coer¢do, um ato performativo institucionalizado que cria e legisla a realidade
social pela exigéncia de uma construgdo discursiva/perceptiva dos corpos, segundo os
principios da diferenca sexual. Nomear o sexo de uma pessoa (por exemplo, “homem” ou
“mulher”) ¢ mais do que apenas uma identificacdo biologica. Segundo Butler, ¢ um ato que
impoe uma série de expectativas e normas sociais a pessoa. A coer¢do estd em como essa
nomeagao restringe a identidade e o comportamento da pessoa de acordo com uma norma que
¢ socialmente aceita e esperada.

Desse modo, para Butler, o género nao ¢ algo que "somos" essencialmente, mas algo
que "fazemos". Esse "fazer" ¢ repetitivo e orientado por normas culturais. O ato de "nomear"
o sexo de alguém funciona, entdo, como uma primeira a¢cdo que inicia uma série de
expectativas sociais e culturais sobre como aquela pessoa deve "performar" o seu género.
Assim, o ato de nomeacao contribui para que essas normas se reproduzam ao longo do tempo.

Esse ato de nomeacdo ndo ¢ neutro; ele ¢ institucionalizado e reforcado por sistemas
sociais como a medicina, a educagdo, a familia e o direito. Ao nomear um sexo, essas
institui¢des ajudam a construir uma "realidade" que organiza corpos e individuos dentro de
certas expectativas e hierarquias de género.

A nomeag¢do do sexo cria uma narrativa sobre o corpo e as identidades. Ou seja, ao
nomear e categorizar, o discurso social passa a moldar a maneira como esses corpos sao vistos
e entendidos na sociedade. Essa construcao discursiva influencia a percepgao que temos sobre
o que ¢ "masculino" ou "feminino", impondo limitacdes e criando uma estrutura onde

qualquer desvio dessas normas ¢ visto como "anormal" ou "dissidente".
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Ao reconhecer as pessoas LGBTs como “fora do padrdo”, a sociedade impde uma
hierarquia de visibilidade e direitos, onde essas minorias tém suas vivéncias invisibilizadas ou
distorcidas, e seus direitos muitas vezes sao desconsiderados. Na perspectiva Butler, isso nao
¢ apenas uma questao de desvalorizacao social, mas uma forma de violéncia simbdlica e real,
onde as expressdes de género e sexualidade que ndo se alinham ao esperado sdo punidas com
o apagamento de suas existéncias ou a imposicao de uma identidade forgada e moldada pela
norma.

Nesse sentido, Wittig (1985, p. 04, apud Butler, 2018, p. 156) reforca que ‘“‘somos
obrigados, em nossos corpos € em nossas mentes, a corresponder, tragco por traco, a ideia de
natureza que foi estabelecida para noés [...] ‘homens’ e ‘mulheres’ sdo categorias politicas, e
nao fatos naturais”. Ainda nesse contexto, Butler (2018, p. 156) diz que o discurso torna-se

opressivo quando:

Exige que, para falar, o sujeito falante participe dos proprios termos dessa opressdo
— isto é, aceite sem questionar a impossibilidade ou ininteligibilidade do sujeito
falante. Essa heterossexualidade presumida, sustenta ela, age no interior do discurso
para transmitir uma ameaga: ‘“vocé-sera-hétero-ou-ndo-sera-nada.” Mulheres,
lésbicas e gays ndo podem assumir a posi¢do de sujeito falante no interior do sistema
linguistico da heterossexualidade compulsoria.

Assim, ao analisar o desenvolvimento do movimento LGBTQIAPN+ no Brasil € no
contexto dessas questdes que desafiam a “normatividade”, percebemos que direitos
fundamentais s6 foram sendo conquistados recentemente. Uma matéria publicada em 2011,
no portal do G1' anunciava esse marco historico para a comunidade "Supremo Tribunal
Federal (STF) reconheceu, por unanimidade, nesta quinta-feira (5) a unido estavel entre casais
do mesmo sexo como entidade familiar. Na pratica, as regras que valem para relagdes estaveis
entre homens e mulheres serdo aplicadas aos casais gays."

A matéria também traz um importante dado referente aos direitos que esse
reconhecimento assegura aos casais LGBTS "De acordo com o Censo Demografico 2010, o
pais tem mais de 60 mil casais homossexuais, que podem ter assegurados direitos como
heranga, comunhdo parcial de bens, pensdo alimenticia e previdencidria, licenca médica,
inclusdo do companheiro como dependente em planos de satide, entre outros beneficios."

Antes desse fato, alguns casos pontuais evidenciam a importancia crucial de defender

politicas e direitos da comunidade LGBTQIA+, pois, sem essas garantias, essas pessoas ficam

'5 Disponivel em:
https://gl.globo.com/brasil/noticia/2011/05/supremo-reconhece-uniao-estavel-de-homossexuais.html. Acesso
em: 15 nov. 2023
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a margem da sociedade, muitas vezes impedidas de obter seus direitos, como qualquer outra

pessoa inserida na logica de uma sociedade da "heteronormatividade".'®.

O debate sobre vinculos decorrentes de unides homossexuais foi estimulado pela
repercussdo alcangada pelo projeto de reconhecimento de parceria civil entre
homossexuais, que comegou a tramitar no Parlamento em 1995. Questoes relativas a
guarda, tutela e adogdo de criancas por casais homossexuais também ganharam
ateng@o publica, sobretudo depois da morte da cantora popular Cassia Eller e da luta
de sua companheira, Maria Eugénia, pela guarda do filho biologico de Cassia, entre
2001 e 2002. Decisdes favoraveis a guarda conjunta de criangas por casais formados
por gays e lésbicas ja foram promulgadas pela Justica dos estados do Rio Grande do
Sul e de Sdo Paulo, em 2006. (Simdes; Facchini, 2009, p. 20)

Nesse contexto, destaca-se a importancia do movimento e as reivindicagdes e debates

que surgiram através desses grupos, conforme afirmam Simdes; Facchini (2009, p. 22):

Paradas, visibilidade social, presenga no debate publico, iniciativas legais e politicas
ndo surgiram da noite para o dia. A critica a visdo depreciativa das
homossexualidades comegou a ganhar espago no pais desde o final dos anos 1970,
no embalo do grande movimento de oposicdo a ditadura militar, e prosseguiu
durante o processo de redemocratizacdo. Grupos de militdncia homossexual
trouxeram a cena publica o anseio de que toda forma de amor e desejo pudesse ser
vivida com dignidade e exaltada sem restrigdes.

Segundo uma matéria publicada no site Estado de Minas'’, na edi¢do de 2022, a
Parada LGBT de Sao Paulo bateu o recorde de publico, com 4 milhdes de pessoas, e entrou
para o Guinness Book como o maior do mundo. Segundo a SPTuris , a parada ¢ o evento que
atrai mais turistas internacionais a cidade de Sao Paulo. A parada teve sua primeira edigdo em
1997, e desde entdo se consolidou um evento muito forte, além de se espalhar pelo restante do
pais. Nas suas primeiras edi¢des ja havia a projecao do grande potencial de crescimento da

celebracao, conforme afirmam Simdes e Facchini (2009, p. 17):

“O Brasil tornou-se, nos ultimos anos, o pais que mais realiza Paradas do Orgulho
LGBT, com eventos ocorrendo em mais de cem localidades por todo o territorio
nacional. A Parada do Orgulho LGBT de Sao Paulo, desde sua primeira edicdo em
1997, vem reunindo massas maiores a cada ano: estimativas oficiais ddo conta de
um numero superior a 3 milhdes de pessoas em 2007, o que a consolida como a

16 A heteronormatividade ¢ a ideia de que apenas relacionamentos heterossexuais - isto ¢, entre pessoas de sexos
opostos - sdo considerados corretos ou normais. Como a propria construg@o da palavra sugere, o conceito coloca
a heterossexualidade como norma na sociedade". Disponivel em:
https://safe.space/conteudo/incluso-de-a-a-z-o-que-heteronormatividade-e-homofobia#:~:text=A%20heteronorm
atividade%20%C3%A9%20a%20ideia,heterossexualidade%20como%20norma%20na%?20sociedade.Acesso em:
15 nov. 2023

'7 Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/turismo/2023/06/06/interna_turismo,1503601/alucinante-colorida-e-politizad
a-sao-paulo-tem-orgulho-de-ser-Igbtqia.shtml. Acesso em: 12 nov. 2023
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maior do mundo, além de um dos principais eventos turisticos da cidade”.

A Parada do Orgulho LGBT representa um evento de grande relevancia na promogao
da visibilidade, igualdade e respeito para a comunidade. Além de ser uma celebragdo festiva
da diversidade, a Parada desempenha um papel crucial na conscientizagdo publica, na luta
contra a discrimina¢do e no fortalecimento do empoderamento e da identidade LGBT. O
evento ndo apenas celebra as conquistas alcangadas, mas também serve como um espago de
resisténcia e advocacia por direitos iguais, contribuindo para a construcao de uma sociedade
mais inclusiva e respeitosa para todas as orientacdes sexuais e identidades de género.

Visto que atualmente o Brasil lidera o ranking de pais'® que mais mata pessoas
LGBTQIAPN+, segundo o levantamento do Grupo Gay da Bahia'’, realizado a partir de
noticias publicadas nos meios de comunicagdo, o numero de pessoas LGBTQIAPN-+
assassinadas no Brasil em 2022 mantém o pais no topo mundial entre aqueles que realizam
pesquisas sobre esse tipo de violéncia. Foram 242 homicidios - ou uma morte a cada 34 horas,
além de 14 suicidios.

De acordo com o Dossié de Mortes e Violéncias Contra LGBTI+, elaborado pelo
Observatorio de Mortes e Violéncias contra LGBTI+ no Brasil®®, em 21 anos, 5.362 (cinco mil
e trezentas e sessenta e duas) pessoas morreram em funcao do preconceito e da intolerancia de
parte da populagdo e devido ao descaso das autoridades responsaveis pela efetivacdo de
politicas publicas capazes de conter os casos de violéncia, no Brasil. Em 2021, foi registrado

um total de 316 mortes de pessoas LGBTI, conforme a seguinte imagem:

'8 Disponivel em:
https://gl.globo.com/globonews/jornal-das-dez/noticia/2024/05/14/a-cada-38-horas-uma-pessoa-lgbtqgia-morre-n
o-brasil-mostra-serie-de-toda-cor.ghtml. Acesso em: 12 nov. 2023

' Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/direitos-humanos/audio/2023-01/brasil-segue-como-pais-
com-maior-numero-de-pessoas-lgbt-assassinadas

? Disponivel em: https://observatoriomorteseviolenciaslgbtibrasil.org/todos-dossies/mortes-lgbt-brasil/. Acesso
em: 15 nov. 2023
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Figura 03 - Mortes violentas de LGBTI+ no Brasil entre 2000 e 2021
NUMERO DE MORTES VIOLENTAS DE LGBTI+ NO BRASIL ENTRE 2000 A 2021
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Fonte: Observatério de Mortes e Violéncias contra LGBTI+ no Brasil (2021).
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Essas estatisticas evidenciam a persisténcia do preconceito e da intolerancia na
sociedade brasileira, resultando em perdas significativas. O documento aponta para a falta de
efetividade das politicas publicas, indicando que as vitimas sofrem ndo apenas com a
discriminacao de parte da populagdo, mas também devido ao descaso das autoridades em
implementar medidas capazes de conter essa escalada de violéncia. Os dados destacam a
urgéncia de agdes mais eficazes para garantir a seguranga e o respeito a comunidade
LGBTQIAPN+ no Brasil.

Ainda nesse contexto, em 2023, a comunidade LGBTQIAPN+ sofreu ataques com um
significativo retrocesso nas leis brasileiras. Uma Comissdo®' da Camara dos Deputados
aprovou um projeto que visava proibir o casamento entre pessoas do mesmo sexo, um direito
ja consolidado pelo Supremo Tribunal Federal em 2011. A proposta ignora o entendimento de
que o casamento igualitirio ¢ um direito constitucional, garantido pelo principio da igualdade
e pela dignidade da pessoa humana, conforme previsto na Constituicdo Federal. Essa decis@o
gerou grande preocupacdo e reacdo da comunidade, pois representa uma tentativa de acabar
com conquistas importantes na luta pelos direitos LGBT.

Esse episodio aponta a constante vulnerabilidade que os direitos LGBTQIA+ no Brasil
sofrem, que embora protegidos por decisdes judiciais, ainda enfrentam resisténcia. A tentativa
de invalidar esses direitos ja adquiridos reforca a necessidade de uma protecdo mais robusta e

institucionalizada, para que a legislagdo reflita, de maneira mais ampla e efetiva, os principios

2! Disponivel em:
https://gl.globo.com/politica/noticia/2023/10/10/comissao-da-camara-aprova-projeto-para-proibir-casamento-ent
re-pessoas-do-mesmo-sexo.ghtml. Acesso em: 16 nov. 2023
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constitucionais de igualdade e respeito as diversidades, protegendo contra retrocessos.

6 POSICIONAMENTO DE MARCA E BRANDING

6.1 Branding

A marca desempenha um papel fundamental no marketing e na comunicagao, sendo um
elemento estratégico para a identidade de uma empresa, produto ou servigo. Segundo Aaker
(2015, p.1) "As marcas sdo poderosas. Elas funcionam como o nicleo de um relacionamento
com o cliente, de uma plataforma para opgoes estratégicas ¢ de uma forca que afeta aspectos
financeiros, incluindo o retorno sobre as acoes".

Philip Kotler, considerado um dos principais tedricos do marketing, define a marca
como "um nome, termo, sinal, simbolo ou design, ou ainda uma combinag¢do de todos esses
elementos, destinada a identificar bens e servigos de um fornecedor ou grupo de fornecedores
e diferencia-los da concorréncia." (Kotler e Keller, 2019, p.360). Outras perspectivas também

definem o conceito de marca, de acordo com Aaker (2015, p. 1):

Muito mais do que um nome ¢ um logo, cla ¢ a promessa de uma empresa ao
cliente de concretizar aquilo que ela simboliza em termos de beneficios
funcionais, emocionais, de auto expressdo e sociais. Mas uma marca ¢ mais do
que uma promessa. Ela também ¢ uma jornada, uma relacdo que evolui com base
em percepcdes e experiéncias que o cliente tem todas as vezes que estabelece
uma conexao com a marca.

Além disso, Kotler ¢ Machado (2006, p. 2) afirmam que as marcas sao utilizadas e
aplicadas ha séculos, servindo como uma forma de diferenciar um bem de diferentes
fabricantes. A propria palavra brand (marca, em inglés) deriva de um termo nordico brandr
(queimar), pois antigamente era usado para se referir a marcagdo feita na pele dos animais
para serem identificados.

Definir o conceito de marca ¢ complexo, pois ela carrega mais do que um simbolo, ela
traz consigo um conjunto de fatores como seus valores, personalidade, emogdes, experiéncias
e percepcdes, o que ¢ de suma importancia para poder compreender o verdadeiro significado
de uma marca.

Entdo, observa-se que se antigamente o proposito da marca era principalmente
identificar a origem e a autenticidade dos produtos, agora ela desempenha um papel que vai
além disso, com transformagdes tecnoldgicas e o aumento da concorréncia, as marcas
assumiram um lugar que exige envolver fatores além da constituicdo do produto que ela

oferece. Segundo Kotler; Kartajaya; Setiawan (2017, p.10-11) "Em um mundo altamente
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tecnoldgico, as pessoas anseiam por um envolvimento profundo. Quanto mais sociais somos,
mais queremos coisas feitas sob medida para nos".

Percebe-se que os publicos estdo cada vez mais exigentes, buscando se envolver de forma
mais profunda com as marcas. Isso implica em um desafio da marca encontrar estratégias
eficazes para se destacar, ser lembrada e reconhecida, a marca precisa estar na mente de seus

consumidores, diante disso Mourad (2015, p. 21) completa esse raciocinio:

Compreender que uma marca ¢ mais que um produto tem implica¢des significativas
para as estratégias de prego, segmentagdo, distribuicio e comunicagdo de uma
organizagdo. Além dos atributos de um produto, que em geral sdo atributos fisicos,
tangiveis e mensuraveis, como a qualidade ou durabilidade, a marca possui atributos
nem sempre mensuraveis e geram atributos como status, vinculo emocional e outros
atributos subjetivos na relagdo entre o consumidor e a marca.

Além do sentido de identificacdo e diferenciacdo, White (2004, p. 77) define marca como:

O meio pelo qual uma empresa diferencia seus produtos dos concorrentes e - se
bem-sucedida - protege sua posi¢cdo no mercado, de maneira lucrativa, ao longo dos
anos. Para que isso ocorra, a marca tem de construir um relacionamento com seus
consumidores; se a marca ndo estiver de algum modo "na mente" de seu
mercado-alvo, podera, na melhor das hipéteses, representar apenas uma compra
aleatoria.

Neste cenario, em que uma marca transcende a mera oferta de um produto ou servigo,
deixando de ser apenas uma forma simples de diferenciagdo, surge a necessidade de
administrar os processos subjacentes a constru¢do de uma marca verdadeiramente
bem-sucedida, que ocupa efetivamente a mente do consumidor. Para sustentar uma marca, ¢
necessario realizar uma gestdo minuciosa, fundamental tanto na constru¢do quanto na geragao
de seu valor, independentemente de ser tangivel ou intangivel.

E por meio de uma gestdo eficiente que as marcas conseguem néo apenas estabelecer,
mas também fortalecer a diferencia¢do, promovendo a fidelizacdo dos clientes. O branding,
por sua vez, emerge como uma ferramenta estratégica essencial para a gestdo eficaz das
marcas. O branding "diz respeito a criar estruturas mentais € ajudar o consumidor a organizar
seu conhecimento sobre os produtos de modo a tornar sua tomada de decisao mais clara e,
nesse processo, gerar valor a empresa” (Kotler; Keller, 2019, p. 330).

Branding também ¢ definido por Martins (2006, p. 8) como:

O conjunto de agdes ligadas & administracdo das marcas. Sdo a¢des que, tomadas com
conhecimento e competéncia, levam as marcas além da sua natureza econOmica,
passando a fazer parte da cultura, e influenciar a vida das pessoas. A¢des com a
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capacidade de simplificar e enriquecer nossas vidas num mundo cada vez mais
confuso e complexo.

O branding ¢ um conjunto de agdes com o intuito de criar, comunicar e gerar valor aos
consumidores através da marca. Ele reune elementos como posicionamento, identidade de
marca, comunicagdo e gestdo das experiéncias de marca, com o objetivo de estabelecer uma

conexao emocional com o publico-alvo.

6.2 Posicionamento

Posicionar uma marca de acordo com Kapferer (2008, p. 195, tradu¢do nossa)
"significa enfatizar as caracteristicas distintivas que a diferenciam dos seus concorrentes e
atraem o publico". Ou seja, dar énfase no diferencial da marca para atrair o publico.

Segundo Kotler; Kartajaya; Setiawan (2017) desde os anos 1980, a estratégia de
posicionar uma marca passou a ser entendida como uma disputa pela preferéncia na mente do
consumidor. Estabelecer um valor soélido para a marca demanda ndo apenas um
posicionamento claro e consistente, mas também um conjunto genuino de caracteristicas
distintivas que respalde essa posicao. O posicionamento da marca, em sua esséncia, representa
uma promessa cativante que os especialistas em marketing comunicam com o intuito de
conquistar a confianga e a preferéncia dos consumidores.

Nesse sentido, Kotler; Keller (2020, p. 77-78, tradugdo nossa) afirmam que o

posicionamento da marca:

Esta no centro da estratégia de marketing. E o ato de projetar a oferta e a imagem da
empresa para que ela ocupe um lugar distinto e valorizado na mente do cliente-alvo.
Como o nome indica, posicionamento significa encontrar o local adequado na mente
de um grupo de consumidores ou segmento de mercado, para que eles pensem em
um produto ou servico da maneira certa ou desejada para maximizar o beneficio
potencial para a empresa. Um bom posicionamento da marca ajuda a orientar a
estratégia de marketing, esclarecendo o que ¢ uma marca, como ela € tinica € como ¢
semelhante as marcas competitivas, e por que os consumidores devem compra-la e
usé-la.

De forma mais ampla, Ferreira (2022, p. 30) afirma que:

O posicionamento ¢ uma das estratégias que as marcas utilizam para comunicar a
sua visdo, missdo e seus valores. A visdo tem como seu fundamento, como a marca
quer ser vista e reconhecida no ambiente que escolheu para sua atuagdo e onde a
mesma quer chegar, e tem grande relagdo com a missdo. A missdo tem o papel de
delimitar a atuagdo da empresa no local que foi escolhido, além de corresponder ao
objetivo que a organizagdo desempenhe de acordo com as oportunidades dadas pelo
ambiente. Os valores constituem os modos de comportamentos, para dar significado
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e orientar os relacionamentos e as agdes da organizagdo com o seu publico no
desempenho da missdo e em busca da visdo. A vinculagdo de valores na marca
contribuem para sua identificacdo, alguns valores como responsabilidade social,
ética ¢ equidade, facilitam a aceitagdo da marca por possuir os mesmos valores do
publico.

Portanto, o posicionamento da marca desempenha um papel fundamental na geragao
de valor e na constru¢do de relacionamentos s6lidos com o publico. A forma como uma marca
escolhe se posicionar no mercado ndo ¢ apenas uma declaragdo de identidade, mas uma
estratégia planejada para influenciar a percepcao dos consumidores e criar uma conexao mais
préoxima com o publico. Desse modo, Aaker (1996, p. 95, tradug@o nossa) diz que a marca
deve apresentar uma proposta de valor, pois “a proposta de valor de uma marca é uma
declaragdo dos beneficios funcionais, emocionais e auto expressivos oferecidos pela marca
que devem levar a um relacionamento com a marca e impulsionar as decisdes de compra.”

Aaker (1996) afirma que muitos relacionamentos entre marca e cliente surgem
quando a marca é considerada como uma organizagdo ou como uma pessoa, € ndo como um
produto. Por exemplo, associagdes organizacionais (como a preocupacdo com 0S
consumidores ou com o meio ambiente) podem traduzir-se num respeito ou simpatia que
constitui a base de uma relagdo. Para Aaker (2014, p. 38) "Saber que a marca busca ser
amigavel e afetuosa orienta todas as associacdes de marca, incluindo sua categoria de produto,
posicionamento, atributos, experiéncias de uso, imagem do usuario, aplicagdes, valores da
empresa € assim por diante".

Tavares (2008, apud Cunha, 2015, p. 15) o posicionamento ¢ um processo que pode
ser abordado em trés dimensdes: "processo social, estratégia e recurso analitico e de decisao.
Para ser efetivo, precisa ser considerado em suas trés dimensdes. Apesar de ser uma decisdo
reversivel, a empresa precisa considerar todos os prds e contras de sua adogao".

Assim, as marcas "procuram se alinhar sintonizando-se com as crengas ¢ os valores
dos consumidores de seu respectivo extrato, para que estes possam identificar-se com elas”
Tavares (2008, p. 181) apud Perreira (2022, p. 33). O posicionamento de marca envolve
interacdes complexas entre a marca e seu publico-alvo. A forma como uma marca ¢
percebida nao ¢ determinada apenas pelas mensagens transmitidas pela empresa, mas também
pelas interpretacdes e interagdes dos consumidores com a marca.

O processo de posicionamento de marca envolve a identificagdo do publico-alvo, a
compreensdo de suas necessidades e desejos, e a formulacdo de mensagens estratégicas que
ressoem com esses consumidores. Isso ndo se limita apenas as caracteristicas tangiveis do

produto, mas também incorpora elementos emocionais, simbodlicos e sociais que criam uma
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conexao mais profunda.
Ao ocupar um espago distintivo na mente do publico, a marca pode estabelecer uma
identidade tnica e conquistar a preferéncia dos consumidores em um mercado cada vez mais

competitivo.
7 PERCURSO METODOLOGICO

A seguir sera apresentado o percurso metodologico tragado com o objetivo de detalhar
as etapas realizadas para chegar nos resultados desta investigacdo. Segundo Gil (2008) ¢
fundamental que o trabalho cientifico tenha o seu processo de construcao detalhado, pois ¢
apenas a partir do método que se pode garantir a confiabilidade dos resultados e compreender

plenamente como o conhecimento foi construido.

7.1 Pesquisa bibliografica

Para construcdo deste trabalho foi realizada, inicialmente, uma pesquisa bibliografica®
em sites de pesquisa académica para encontrar artigos cientificos, trabalhos académicos, além
de livros relacionados com o tema da pesquisa. Os principais portais usados para realizar a
pesquisa foram: Google académico, Scielo, Repositério Institucional da Unipampa (RIU),
Portal de Revistas da USP, Lume - Repositorio Digital da UFRGS e Manancial - Repositorio
Digital da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). De acordo com Cervo, Bervian e
Silva (2007, p. 60):

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em artigos, livros, dissertagdes e teses. [...] busca-se conhecer e
analisar as contribui¢des culturais e cientificas do passado sobre determinado
assunto, tema ou problema.

Além das pesquisas em sites académicos, foram realizadas buscas em sites variados
para obter informagdes através de noticias que contribuissem para a investigagdo, entre eles:
Estado de Minas, Agéncia Brasil, Canaltech, G1, Confederagao Brasileira de Futebol, Portal
do Colorado, Observatério Mortes e Violéncias LGBT+, ESPN Brasil, Techtudo, Safespace,

Aberje e CNN Brasil.

2 Foram utilizadas palavras-chave previamente definidas: Futebol no Brasil, Sport Club Internacional,
Comunidade LGBT, Diversidade nas Organizagdes, Identidade e Género e Tipos de Marketing. As buscas foram
realizadas em portugués e inglés. Os textos selecionados foram aqueles que apresentaram maior aderéncia aos
objetivos da pesquisa, considerando critérios como relevancia tematica, clareza metodoldgica e contribuicdo para
a discussdo do posicionamento do Inter e sua relacdo com a comunidade LGBTQIAPN+. Os resultados foram
sistematizados por meio de uma analise inicial de titulos e resumos, seguida da leitura completa das obras mais
relevantes.
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Apobs esse levantamento, foi realizada a separacdo e selecdo conforme o que era
pertinente para o desenvolvimento do trabalho, priorizando itens que abordavam

comunicagao; género, diversidade e inclusdo; futebol; e responsabilidade social.

7.2 Objetivo da pesquisa

Quanto aos objetivos da pesquisa, esse estudo caracterizou-se como uma pesquisa
exploratdria, pois busca proporcionar uma maior familiaridade com o problema investigado e
possibilitar a formulacdo de hipoteses e o aprofundamento nas questdes relacionadas ao
posicionamento do Sport Club Internacional em relagdo a comunidade LGBTQIAPN+ no

Instagram. Segundo Gil (2002, p. 41) a pesquisa exploratoria tem como objetivo:

Proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas t€ém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Seu
planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Nesse sentido, o estudo buscou identificar e categorizar as diferentes manifestagcdes
de opinido e a partir disso, tracar um panorama sobre as percepgdes € sentimentos

predominantes dos seguidores do Inter.

7.3 Método de abordagem

Quanto ao método de abordagem, a pesquisa caracteriza-se como quali-quantitativa.
Segundo Bueno (2018, p. 24) na abordagem qualitativa “busca-se a compreensdo do
significado que as pessoas atribuem a algum problema especifico. Destaca-se o carater
subjetivo da andlise e interpretagdo dos dados. Trabalha-se com informagdes ndo traduziveis
em numeros, mas em sentimentos ou percepgoes."

O método qualitativo ¢ utilizado para explorar as percepcdes e reacdes dos seguidores
do Sport Club Internacional a publicacdo sobre o tema LGBTQIAPN+, permitindo uma
analise aprofundada dos comentarios, emocgdes e significados atribuidos pelos participantes.

Ja o método quantitativo € aplicado para quantificar essas reagdes, classificando-as em
categorias (positivas e negativas) e permitindo uma analise estatistica das frequéncias dessas
manifestagdes. Também de acordo com Bueno (2018, p. 23) entendemos por pesquisas
quantitativas aquelas que “fazem relagdo entre variaveis, testando hipoteses objetivas de

forma que valores numéricos possam ser avaliados por meio de técnicas estatisticas. Com tais
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métodos, busca-se, a partir de uma amostra representativa da populagdo, desenvolver
inferéncias validas para dada populacdo (generalizagdo)."

Nesse sentido, nas pesquisas de natureza mista:

Caracteristicas dos métodos qualitativos e quantitativos sao integradas. Projetos de
pesquisa mistos podem ser de natureza sequencial (em primeiro lugar, efetua-se uma
pesquisa quantitativa e, posteriormente, uma pesquisa qualitativa, ou o inverso) ou
concomitante (as coletas de dados ocorrem ao mesmo tempo).(Bueno, 2018, p. 27).

Desse modo, a abordagem quali-quantitativa foi escolhida para esta pesquisa devido
a sua capacidade de proporcionar uma andlise abrangente e robusta dos fendmenos

investigados, combinando as vantagens dos métodos qualitativo e quantitativo.

7.4 Método de analise

Quanto ao método de analise, foi utilizada a andlise de contetdo, que conforme
Bardin (2016), que busca interpretar o conteudo das mensagens de maneira sistematica, com o
intuito de identificar padrdes, categorias e significados recorrentes em textos, imagens e
outros tipos de comunicagao.

Desse modo, no contexto da pesquisa, a analise de conteudo foi aplicada aos
comentarios feitos pelos seguidores do Sport Club Internacional na publicagdo sobre o Dia
Internacional do Orgulho LGBTQIAPN+. O objetivo foi compreender como os seguidores
responderam ao posicionamento do Clube em relagdo a comunidade LGBTQIAPN+. A
analise visava identificar as reagdes emocionais mais comuns, os sentimentos de aceitacao ou
rejeigdo, € o impacto desse gesto no relacionamento entre o Clube e seus seguidores.

A autora ressalta que atualmente a Analise de conteudo ¢ definida como:

Um conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais sutis em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a “discursos” (conteidos e continentes)
extremamente diversificados. O fator comum destas técnicas multiplas e
multiplicadas — desde o calculo de frequéncias que fornece dados cifrados, até a
extragdo de estruturas traduziveis em modelos ¢ uma hermenéutica controlada,
baseada na deducao: a inferéncia (Bardin, 2016, p. 15)

Ou seja, Bardin estd dizendo que a analise de contetido € uma técnica flexivel e em
constante evolugdo, que pode ser aplicada a diferentes tipos de comunicagao. A chave para
essa técnica ¢ a interpretacdo (hermenéutica), que pode combinar uma andlise objetiva
(quantitativa) com uma abordagem subjetiva (qualitativa), que ¢ o caso desta pesquisa,

buscando entender tanto os aspectos visiveis quanto os subentendidos dos dados.
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A seguir vamos apresentar os os 3 pilares da Andlise de contetido que conforme
(Bardin, 2016) estrutura-se em 3 polos cronoldgicos principais, fundamentais para a

organizacao e sistematiza¢ao do material a ser analisado, sao eles:

1. A pré-analise;
2. A exploraciao do material;

3. o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacio.

7.4.1 A pré-analise

Este ¢ o primeiro momento da analise de contetido, onde se faz uma preparagao
inicial. Aqui, o pesquisador organiza os documentos que serdo analisados. Segundo Bardin
(2016, p.95) “corresponde a um periodo de intuigdes, mas tem por objetivo tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do
desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de analise.”

Nessa fase temos basicamente 3 missdes a cumprir conforme afirma a autora, que sdo:
A) a escolha dos documentos; B) formulag¢ao das hipoteses e objetivos; C) referenciagdo dos

indices e a elaboracao de indicadores.

A. Escolha dos documentos: Essa fase ¢ o ponto de partida, onde ¢ feita leitura flutuante
de documentos que segundo Bardin (2016, p. 96) “consiste em estabelecer contato
com os documentos a analisar € em conhecer o texto deixando-se invadir por
impressoes ¢ orientagdes”. Para realizar esta andlise, foram selecionados os
comentarios dos seguidores em uma publicacdo especifica do Sport Club Internacional
no Instagram. A escolha recaiu sobre esta publicacdo em particular, pois ela representa
um ponto relevante de interagdo do Clube com seus seguidores, onde o Clube se
posiciona em relacao a comunidade LGBTQIAPN+. Os comentarios nesta publicacdo
refletem diretamente as reagdes e percepcdes dos seguidores sobre essa postura

publica, oferecendo uma amostra rica para analise de sentimentos e opinides.

B. Formulag¢do das Hipodteses e Objetivos: Nesta etapa, buscamos esclarecer nosso
objetivo através das hipoteses que serdo analisadas “é a finalidade geral a que nos
propomos (ou que ¢ fornecida por uma instancia exterior), o quadro teodrico e/ou
pragmatico, no qual os resultados obtidos serdo utilizados” (Bardin, 2016, p. 98).

Nesse sentido, o objetivo principal da pesquisa ¢ analisar como os seguidores reagiram
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ao posicionamento do Clube, por meio dos comentarios. Essa andlise busca
compreender as reagdes e opinides que os seguidores manifestam, bem como
identificar padrdes de preconceito ou de apoio explicito a causa LGBTQIAPN+. A
hipotese central da pesquisa ¢ que a manifestagdo do Clube geraria uma diversidade de
reacdes entre os seguidores, desde apoio e orgulho até reagdes negativas de criticas e

preconceito, dado o contexto da publicagdo.

C. Referenciagdo dos Indices e elaboragdo de indicadores: Para Bardin (2016, p. 100) “o
indice pode ser a mengdo explicita de um tema numa mensagem [...] o indicador
correspondente serd a frequéncia deste tema de maneira relativa ou absoluta, relativo a
outros”. Dessa forma, para conduzir a andlise dos comentéarios coletados, foram
definidos 2 indices principais, cada um com seus respectivos indicadores, conforme o

seguinte quadro:

Quadro 01 - Definig¢do de indices

Esses indices e indicadores foram elaborados para organizar e sistematizar as reagdes

dos seguidores, permitindo uma anélise detalhada das diversas respostas que surgiram frente

ao posicionamento do Clube.
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7.4.2 A Exploraciao do Material

Conforme Bardin (2016, p. 57), “explorar o material consiste em um trabalho
sistematico de organizacao e classificacdo das unidades de registro, a fim de tornar os dados
mais acessiveis para a interpretagdo". Essa segunda etapa, consiste num processo mais longo e
denso, além de que pode ser cansativo, basicamente envolve atividades de organizar, separar
ou listar as informagodes, seguindo regras que ja foram definidas antes. (Bardin, 2016)

E nessa etapa que vamos iniciar o processo de codificacio dos dados, “a codificagio
corresponde a uma transformacdo - efetuada segundo regras precisas - dos dados brutos do
texto, transformagdo esta que, por recorte, agregacdo e enumeracdo, permite atingir uma
representacdo do contetido ou da sua expressao” (Bardin, 2016, p. 103).

Segundo Bardin (2016), o processo de codificagdo na analise de conteudo envolve trés
etapas principais: A) recorte, B) enumeracdo e C) classificagdo e agregacdo das categorias.
Esse processo visa transformar o material bruto em unidades significativas, organizando as

informagdes de forma a permitir uma analise mais sistematica e precisa.

A. Recorte: O recorte consiste em dividir o material em unidades de analise
menores € mais manejaveis. No caso dos comentarios da publicacdo do Sport
Club Internacional, o recorte foi realizado por comentério individual, pois cada
um deles representa uma unidade de registro de reacao ou resposta distinta, em
uma determinada unidade de contexto. A unidade de contexto € o segmento de
dimensao mais larga, necessario a compreensao exata da unidade de registro.”
(Bardin, 2016, p. 137). Nesta definicdo, Bardin destaca que a unidade de
contexto ajuda a entender melhor o significado das menores partes de analise
(unidades de registro), pois fornece o cenario ou a situagdo em que essas partes
foram expressas. A definicdo das unidades de registro permite identificar e
isolar expressdes de apoio, criticas ou neutralidade em cada comentario,
facilitando o entendimento das diferentes posturas dos seguidores. Segundo
Bardin (2016, p. 104) “a unidade de significagdo codificada corresponde ao
segmento de conteudo considerado unidade de base, visando a categorizagao e
a contagem frequencial. A unidade de registro pode ser de natureza e de
dimensdes muito varidveis. Nesta pesquisa, utilizamos temas para codificagdo
dos comentarios. Segundo Bardin (2016), geralmente ¢ feita a atribuicdo de
temas para as unidades de registro quando o objetivo ¢ estudar motivagoes de

opinides, de atitudes, de valores, de crengas, de tendéncias, etc, que € o caso
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desta pesquisa: analisar as reacdes e opinides dos seguidores em relacdo ao
posicionamento do clube, nos comentarios na publicacdo do Instagram do
Sport Club Internacional.

B. Enumeracao: Para Bardin (2016, p. 108) “é necessario fazer a distingdo entre
a unidade de registro - o que se conta - e a regra de enumeragao - o modo de
contagem”. A enumeracdo ¢ a contagem e categorizagdo dos temas
significativos encontrados nas unidades de registro. Nesta etapa, enumeramos
os comentarios conforme a presenca dos indicadores definidos para cada
indice. Por exemplo, cada vez que um comentério apresenta uma expressao de
apoio ou orgulho, ele ¢ contado no indice de "Reacdes Positivas". Esse
processo de enumeracao permite uma visao quantitativa das reacdes, ajudando
a entender a prevaléncia de cada tipo de reacdo entre os seguidores.

C. Classificacio e agregacio das categorias: Nesta etapa realizamos a
categorizacao, que de acordo com Bardin (2016, p. 147) é “uma operagdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagao e,
em seguida, por reagrupamento seguido o género (analogia), com os critérios
previamente definidos”. As categorias sdo grupos ou '"etiquetas" que
organizam elementos semelhantes, com base em caracteristicas em comum. Ou
seja, na analise de contetido, cada categoria reline varias partes de texto
(chamadas de unidades de registro) que compartilham um mesmo tema ou
ideia principal. Esse agrupamento permite classificar e entender melhor os
dados, organizando-os em grupos que tém um significado em comum. Na
pesquisa, os comentarios foram organizados em 2 categorias, 7

subcategorias ¢ 8 codigos.

7.4.3 A Inferéncia e Interpretacio

Essa ¢ a terceira e ultima fase da analise. “A inferéncia e a interpretacao constituem a
terceira e ultima fase da andlise, onde os dados sdo examinados a luz das hipoteses e dos
objetivos previamente definidos, permitindo chegar a conclusdes que respondam ao problema
de pesquisa” (Bardin, 2016, p. 135). Assim, “por outras palavras, a analise de conteudo
constitui uma indugdo para investigar as causas (variaveis inferidas) a partir dos efeitos

(variaveis de inferéncia ou indicadores; referéncias no texto” (Bardin, 2016, p. 137).
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Nesse sentido, nesta fase, analisaremos os dados coletados, interpretando seus
significados e avaliando sua relagdo com as hipdteses e 0s objetivos previamente
estabelecidos. Dessa forma, para analisar as reagdes ao posicionamento do Sport Club
Internacional, consideramos as mensagens inferidas a partir dos comentarios na publica¢do do
Instagram do Clube, focado nos sentimentos e opinides expressos, conforme delimitado no
recorte do estudo.

Como mencionado, nesta fase da pesquisa, o objetivo ¢ analisar os dados, interpretar
seus significados e avaliar sua relacio com as hipoteses e objetivos estabelecidos
anteriormente. Como parte dessa analise, utilizamos ferramentas do RStudio para calcular a
frequéncia de palavras e gerar uma nuvem de palavras®, o que nos permitiu identificar de
forma visual as palavras mais recorrentes e, assim, contribuir na interpretagdo dos sentimentos
predominantes nas reagdes ao posicionamento do clube.

A geracdao da nuvem de palavras e o grafico de frequéncias de ocorréncia das palavras
nos ajudaram a destacar as tematicas principais € os sentimentos mais expressos, facilitando a
interpretagdo e a inferéncia dos dados. Este passo ¢ fundamental para a analise qualitativa,
pois permite compreender as percepcdoes do publico de maneira mais profunda,
relacionando-as com os objetivos e as hipdteses do estudo.

Apresentamos a imagem de um grafico gerado no RStudio, que mostra a frequéncia de
ocorréncia das 20 palavras mais utilizadas nos comentérios analisados. O RStudio ¢ um
ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) popular para programagdo em R, uma
linguagem de programagao amplamente usada para analise de dados.

Primeiramente, fizemos o processamento do texto com o pacote TM?*, uma
ferramenta fundamental para manipulacdo de texto em R. Texto bruto geralmente contém
muitos caracteres desnecessarios, como pontuagao, numeros ¢ palavras irrelevantes
(chamadas de stopwords, que sdo palavras como "e", "de", "a", "que", que ndo agregam muito
significado a analise). Com o TM, removemos esses elementos indesejados para que a analise

se concentre apenas nas palavras mais significativas.

e tm map: E uma fungdo usada para aplicar transformacdes no texto, como

converter tudo para minusculas (evitar que palavras com a mesma grafia, mas

% A visualiza¢do dos dados da nuvem de palavras sera detalhada no capitulo das anélises, onde sera apresentada
na Figura 07.

2* Disponivel em:

https://p4husp.github.io/material/tutorial 1 1/#:~:text=0%20principal %20us0%20d0%20pacote,do%20termo%20
em%20cada%20documento. Acesso em: 20 nov. 2024.
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em diferentes casos, sejam tratadas como diferentes), remover pontuacao,

nameros e stopwords.

e Corpus: Um corpus ¢ uma colecdo de textos que vamos analisar. No R, o
corpus pode ser criado a partir de diferentes fontes de texto (como arquivos .txt
ou entradas manuais). Ele serve como base para aplicar as transformagoes e

gerar a analise.

Apbs o processamento do texto, a proxima etapa € calcular a frequéncia de ocorréncia
das palavras. As palavras mais frequentes sdo aquelas que aparecem mais vezes ao longo de
todo o texto analisado. Para identificar essas palavras usamos o pacote TM, para contar
quantas vezes cada palavra aparece no corpus. A frequéncia de palavras ¢ calculada ao contar
quantas vezes cada palavra Unica se repete.

A partir dessa contagem, podemos selecionar as palavras mais frequentes. No nosso
caso, foi escolhido destacar as 20 palavras mais utilizadas. Essas palavras sdo as que possuem
o maior nimero de ocorréncias no texto analisado, e sdo geralmente as mais relevantes para
os temas ou topicos que estdo sendo discutidos. Durante esse processo, fizemos um filtro para
descartar palavras com menos de 4 caracteres, como preposi¢des ou artigos (ex: "a", "de"),
que ndo ajudam a compreender os temas principais dos comentarios. Somente as palavras que
tém 4 ou mais caracteres foram mantidas na analise.

Ap0s calcular a frequéncia das palavras, criamos a nuvem de palavras utilizando o
pacote wordcloud, que gera uma visualiza¢ao onde as palavras mais frequentes aparecem com
tamanhos maiores, facilitando a identificagdo das mais mencionadas. Na nuvem de palavras,
as palavras mais frequentes sdo destacadas em tamanho maior para evidenciar a relevancia

dessas palavras no conjunto de dados analisados.

e Funcdo wordcloud(): Essa funcdo permite gerar uma nuvem de palavras de
forma répida e personalizdvel. Podemos definir pardmetros como frequéncia
minima para que uma palavra seja exibida, tamanho da palavra baseado na

frequéncia, cores e até mesmo o layout da nuvem.

A combinagao do grafico de frequéncias e da nuvem de palavras ajuda a identificar de
maneira clara quais sdo as palavras mais recorrentes nos comentarios. Essas palavras sao

relevantes porque refletem os temas mais discutidos ou os sentimentos predominantes no
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texto analisado. A nuvem de palavras ¢ especialmente Util para destacar rapidamente quais
palavras sdo mais importantes, dando uma visdo intuitiva e visual do conteudo.
Essa analise ¢ uma forma eficaz de explorar textos, permitindo identificar rapidamente

topicos de interesse, sentimentos e termos frequentes nos dados.
7.5 CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

O ano era 2019 e o Sport Club Internacional iluminava o Estadio Beira-Rio com as
cores da bandeira LGBTQIAPN+* no dia internacional do orgulho LGBTQIAPN+ que ¢
comemorado no dia 28 de junho. Segundo a matéria publicada no site GZH essa foi a primeira
vez que o estadio fez essa alusdo de maneira tdo simbolica.

Além da iluminacdo historica, o Inter também reforgou o apoio por meio de
publicacdes nas redes sociais, compartilhando uma imagem do estadio iluminado com a
legenda: "Nao somos o Clube do Povo por acaso. Honrando nossa tradi¢ao, em defesa de uma
sociedade livre de preconceitos, o Gigante esta colorido em homenagem ao Dia do Orgulho

LGBTI+". conforme a imagem abaixo:

Figura 04 - Post do Dia Internacional do Orgulho LGBTQIAPN+ no Instagram do Inter

scinternacional & - Seguindo

scinternacional & Nao somos o

Clube do Povo por acaso. Honrando
nossa tradigdo, em defesa de uma
sociedade livre de preconceitos, o
Gigante esta colorido em
homenagem ao Dia do Orgulho
LGBTI+. #pride usi
@diegolopesphoto e @popymartins

Editado - 279 sem Ver tradugao

P TP,

Qv W

@@ curtido por claitonmcorrea e outras
pessoas

28 de junho de 2019

@ Adicione um comentario...

Fonte: Perfil do Instagram do Inter (2024).

 Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/esportes/inter/noticia/2019/06/inter-ilumina-beira-rio-com-as-cores-da-bandeira-1
gbt-cjxtkt60i01s701pkwivonkvm.html. Acesso em: 26 nov. 2023
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Dessa forma, considerando o simbolismo desta publicagdo como marco inicial de uma
postura publica mais inclusiva do Sport Club Internacional em relagdo a comunidade
LGBTQIAPN+ e o fortalecimento das suas a¢des com a comunidade, os comentarios desta
publicacdo foram escolhidos para constituir o corpus desta pesquisa e foram investigados

através da Andlise de Contetido, conforme ja exposto anteriormente.

7.5.1 Constituicao do Corpus

Para garantir um corpus representativo, foram priorizados comentarios que
respondiam aos objetivos da pesquisa e refletiam opinides diversificadas dos seguidores,

conforme os principios de exaustividade, representatividade e homogeneidade destacados por

Bardin (2016):

e Exaustividade: Todos os comentarios da publicagdo foram verificados, com excecao
daqueles aos quais nao foi possivel obter acesso devido a limitagdes técnicas. A
extracao dos comentarios foi realizada por meio de uma extensao do Google Chrome (
IG Comment Exporter - Extract Comments from any Instagram post) que, dos
3029 comentarios totais, conseguiu extrair 2029, deixando 100 comentarios de fora
da analise. Portanto, embora o principio de exaustividade tenha sido seguido na
medida do possivel, alguns comentérios ficaram indisponiveis para a verificagdao
devido as restri¢des da ferramenta utilizada.

e Representatividade: Para garantir que o corpus fosse representativo, selecionou-se
um conjunto de comentarios que refletisse a diversidade de opinides sobre o apoio do
Clube a comunidade LGBTQIAPN+. A escolha considerou a presenca de diferentes
estilos de comentério, proporcionando uma visao abrangente das reagdes e opinides do
publico. Para isso, adotou-se a estratégia de selecionar um comentario a cada 100
comentarios, desconsiderando aqueles que continham apenas emojis isolados ou
respostas a mengdes (@), uma vez que, devido ao grande volume de dados, esses
comentarios foram organizados em uma planilha Excel, onde ndo era possivel
identificar a sequéncia de respostas. Além disso, comentarios com menos de quatro
palavras também foram excluidos. No total, foram coletados 30 comentarios para

definir o corpus final de analise.
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e Homogeneidade: A homogeneidade no corpus foi mantida pela escolha de
comentarios que respondiam a mesma questdo central: as opinides sobre o
posicionamento do Clube. Dessa forma, o corpus possui uma coesdo temadtica que
permite uma andlise comparativa e integrada, sem dispersdes em temas irrelevantes.

e Pertinéncia: O critério de pertinéncia garante que cada comentario selecionado
possua uma relacdo direta com o objetivo do estudo, ou seja, analisar as reagdes e
opinides do publico do Sport Club Internacional frente ao seu posicionamento

LGBTQIAPN+.

Desse modo, foram selecionados para a amostra final os 30 comentédrios que
expressavam de forma mais clara as reagdes do publico em relagdo ao posicionamento do

Clube, especificamente diante da comunidade LGBTQIAPN+.

9 DIA INTERNACIONAL DO ORGULHO LGBTQIAPN+, O POSICIONAMENTO
DO INTER NO INSTAGRAM E O ENGAJAMENTO DOS SEGUIDORES

Neste capitulo, sera apresentada a analise do posicionamento do Sport Club
Internacional no Instagram em relagdo ao Dia Internacional do Orgulho LGBTQIAPN+. A
partir de uma publica¢do especifica feita pelo Clube, buscou-se entender as reagdes e o
engajamento dos seguidores frente a essa iniciativa, que representa uma demonstracdo publica
de apoio a comunidade LGBTQIAPN+.

Para essa andlise, os comentarios foram organizados e categorizados conforme duas
principais reagdes: positivas e negativas, permitindo uma interpretacdo detalhada dos
diferentes tipos de interacdo dos seguidores. Ao explorar essas reagdes, este capitulo visa
debater sobre o impacto do posicionamento institucional em questdes sociais, bem como
identificar os niveis de apoio e resisténcia presentes no publico do Clube.

A seguir a analise sera conduzida conforme a ordem das categorias®® dos comentarios,

a partir do levantamento dos dados, inicialmente serd abordada a categoria 'Reagdes

% As categorias emergiram a partir de uma leitura flutuante inicial dos comentarios coletados, conforme os
principios da Analise de Conteudo de Bardin (2016). Elas foram definidas com base nos temas mais recorrentes
nos dados e em sua relagdo com o objetivo principal da pesquisa: compreender as reagdes do publico ao
posicionamento do Inter em relagdo a comunidade LGBTQIAPN+. Além disso, as categorias ¢ subcategorias
foram fundamentadas e relacionadas a base tedrica utilizada, especialmente no que tange aos conceitos de
diversidade, inclusdo e engajamento em contextos organizacionais. As categorias principais Reagdes Positivas e
Reagdes Negativas foram delimitadas pela polaridade evidente nos comentarios, enquanto as subcategorias
foram estruturadas com base em expressdes emocionais e tematicas especificas encontradas nos textos. Essa
abordagem permitiu sistematizar os dados, alinhando-os aos referenciais tedricos e fornecendo subsidios para
uma analise interpretativa capaz de evidenciar tanto os apoios quanto as resisténcias a iniciativa do Clube.
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Positivas', com suas subcategorias: Pertencimento, Afeto pelo Inter, Admiracdo e Defesa do
Posicionamento. Em seguida, serd analisada a categoria 'Reagdes Negativas', dividida nas
subcategorias: Expressoes LGBTQf6bicas e Sarcasmo Depreciativo.

Para organizar e visualizar as categorias e subcategorias extraidas dos comentarios
analisados, utilizamos um diagrama mental desenvolvido que representa a categorizacdo das
reacdes dos usuarios em duas macro categorias principais: Reagoes Positivas e Reagoes
Negativas. Cada uma dessas categorias foi subdividida nas subcategorias especificas, com
seus respectivos codigos, como citado anteriormente, permitindo identificar de modo geral

como foi feita essa distribui¢do. Apresentamos essa visualiza¢do na seguinte figura:

Figura 05 - Visualizacao da Categorizagdo

Pertencimento == == == w= = Orgulho em ser torcedor (a) colorado (a)
Afeto pelo Inter == == == == = Amor e orgulho pelo Inter
» = Admiragao Visual

Reagodes Positivas === Subcategorias Admiragdo = =<
= = Parabenizagao

Categorias - - -
Defesa do Posicionamento == == == == = Importancia do posicionamento
Respeito Gremista == == == w= = Apoio Rival
Expressoes LGBTQfobicas == == == = = Preconceito
Reacdes Negativas == Subcategorias —<
Ironia Depreciativa == == == == = Ironia

Autor: Autoria propria.

9.1 Analises de comentarios da categoria: Reac¢des Positivas

Aqui, serdo analisados os comentdrios que manifestaram reagdes positivas, destacando
expressoes de apoio, orgulho, admiragdo e parabenizacdo. Esses comentarios refletem a
recepgdo favoravel do publico ao posicionamento do Clube, evidenciando a identificagdo com
os valores promovidos ¢ o reconhecimento do compromisso do Clube com a comunidade
LGBTQIAPN+. Serao explorados, também, os sentimentos de pertencimento e a valorizagao
da postura inclusiva adotada pelo Clube, visando compreender como esses comentarios
contribuem para o engajamento dos seguidores e a constru¢do da imagem do Clube junto a

esse publico.

Quadro 02 - Categoria Reagdes Positivas

Reagoes Pertencimento | Orgulho em ser 1. Lindo & 2% ) ¥y orgulho de
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Positiva

torcedor (a)
colorado (a)

ser colorada®® #2

Orgulho de ser Colorada! @’
Orgulho de ser Colorado
#pride

Afeto pelo
Inter

Amor e
orgulho pelo
Inter

N —

*

10.
11.

12.

13.

14.

15.

. Mano o beira rio é foda

Eu amo um time @’

slk,se eu acho que eu escolhi
o time certo eu tenho
certeza,orgulho do
gigante @) RS =

¢ o amor da minha vida
mesmo

Quanto orgulho desse clube!
A4

Amor por esse clube que
respeita a diversidade! @&
Eu amo o meu INTER! @@
Meu Deus como eu amo o
meu time!!! Um ato
corajoso, de pessoas que
pensam no coletivo! Foi
assim desde a criacao do
clube, e que continue
sempre!!!! Parabéns Inter!!!
L4 4 4

Que orgulho do meu time!!!!
#pride

Orgulho de um time que
acolhe TODOS! Isso € ser o
clube do povo. OBRIGADA
INTER!!!! #pridemonth
Todo amor por esse clube @
#pride #Orgulholnter
#scinternacional

~V 4 4 4

Meu maior orgulho ¢ tu
(@scinternacional, te amo
tanto s %

Pqp, ficou lindo & Orgulho
demais desse clube @ @
#vamointer

Que orgulho meu inter
amado do meu

B R E R

eu te amo tanto, que orgulho!

\ 4

Admiracao

Admiragao

. E muitooo lindo mesmo®®
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Visual e
parabenizagao

e

Génio! Visao de futuro! Um
Estadio com multiplas
possibilidades de
solidariedade! Mais uma vez,
parabenizo os Arquitetos.
Golago do maior do Sul
V=

puta que pariu, QqUE LINDO
Ah coisa mais linda desse
mundo Y ¥

Coisa mais linda!!!! Esse € o
meu Inter ¢ esse é 0 nosso
estadio!!!! Parabéns!!!

Defesa do

posicionamento

Importancia do
posicionament
0

E triste ver tanta gente
achando isso "desnecessario"
ou "vergonhoso" em pleno o
século 21. O inter ¢ clube do
POVO cOmo vocés mesmo
dizem, respeita todos com
direitos iguais. Acho que
precisam entender melhor o
que significa "clube do
povo" entdo. Libertade e
direitos iguais a todos sim!!!!
Alguns comentarios mostram
0 quao importante, pequenos
atos geram grandes agdes,
parabéns pela iniciativa
#pride

Respeito
Gremista

Apoio Rival

Sou Gremista, Mas Parabéns
ao Clube queria me meu
Clube @gremio fizesse algo
também ')

9.1.1 Subcategoria - Pertencimento

Nesta subcategoria, serdo analisados os comentarios que expressam o sentimento de

orgulho em ser torcedor(a) colorado(a). Esses comentarios refletem a forte conexdo

emocional dos seguidores com o Clube, demonstrando um sentimento de pertencimento a

torcida e a identidade do Internacional. Através dessas manifestacdes, sera possivel

entender como os torcedores(as) percebem o Clube como parte de sua identidade pessoal e

coletiva.
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Foram identificados trés comentarios que expressam esse sentimento de

pertencimento, através do orgulho em ser torcedor (a):

e "Lindo & /% & ¥ orgulho de ser colorada®® @®";
e "Orgulho de ser Colorada! @’";
e "Orgulho de ser Colorado #pride".

Diversas discussdes teoricas abordam as diferentes vertentes do orgulho e os
significados que podem ser atribuidos a essa emocdo. Para os fins desta andlise, assumimos
que o orgulho, no contexto em questdo, constitui uma reagdo positiva’’. O orgulho é uma
emoc¢ao complexa e para entender essa emogao, precisamos olhar mais profundamente para o
que consideramos valioso € como isso se conecta ao nosso eu. De acordo com Carter; Gordon

(2017, p. 14, tradugdo nossa):

Casos paradigmaticos de orgulho sdo provocados por uma percepcdao de algum
objeto ou evento; envolvem uma avaliagdo do objeto ou evento como valioso e
adequadamente relacionado ao eu; t€m um elemento afetivo particular que eleva ou
uma sensagdo corporal; focam a atencdo no objeto ou evento relevante; sdo
positivamente valenciados; tém uma expressdo facial distinta; e, em muitos casos,
motivam o sujeito a buscar o valor positivo no futuro.

Para Decrop; Derbaix (2010, apud Alba, 2012), o orgulho emerge como uma emog¢ao
central que possui um impacto expressivo no processo de identidade individual e social no
consumo de esporte. O orgulho € uma emocgao positiva que surge em resposta a um objeto ou
evento que percebemos como algo de valor. Ou seja, sentimos orgulho quando algo ¢ visto
como positivo e significativo para nds. (Carter; Gordon, 2017, p. 15)

Nesse sentido, os comentdrios expressam se sentir parte de algo, em fazer parte, ou
seja eles se identificam com o Clube e em fazer parte de um coletivo, pois ser colorado te
torna parte dos torcedores do Clube. E ¢ a partir dessa questdo que retornamos ao conceito de
identidade e diferenca. erossexuais e os ndo-cisgéneros. Hall (2006) explica que as
identidades culturais se constroem em relagdo aos outros, e, no caso da comunidade
LGBTQIA+, isso significa que a identidade se fortalece através da diferenca: a busca por ser
reconhecido como parte de uma comunidade que ndo se ajusta aos padrdes heteronormativos.

Quando relacionamos as questdes LGBTQIA+ com os conceitos de identidade e

diferenga nos comentarios de torcedores, ¢ importante entender como a identidade coletiva se

YDisponivel em: https://www.significados.com.br/orgulho/. Acesso em: 30 out. 2024.
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constrdi ndo s6 em torno de elementos tradicionais, como a torcida e o Clube, mas também a
partir de identidades como as que envolvem a comunidade LGBTQIA+.

Nos comentarios, os torcedores estdo expressando, simultaneamente, uma
identificacdo com o time e com uma identidade coletiva que pode incluir, de maneira
crescente, o reconhecimento e apoio a comunidade. A conexdo entre identidade coletiva e
identidade de género/sexualidade se torna relevante quando o orgulho de ser parte de algo se
alinha com os principios de visibilidade e representacao das identidades LGBTQIA+ dentro
de espacos que tradicionalmente ndo as incluiam, como o futebol.

O conceito de identidade e diferenca, quando aplicado as questdes LGBTQIA+, pode
ser entendido em termos de como as identidades de género e sexualidade se afirmam e se
consolidam em face de um contexto social mais amplo, onde historicamente houve exclusao e
marginaliza¢do dessas identidades. Para a comunidade, a identidade coletiva ¢ construida em
oposi¢do ao normativo, que historicamente exclui e marginaliza quem esté fora desse padrao.

No exemplo dos comentarios analisados, o orgulho de ser colorado(a) conecta-se ndo
apenas a paixao pelo time, mas também a uma comunidade inclusiva. Esse orgulho em ser
parte de algo, enquanto oposi¢do a diferenga, no caso, de quem vé esse posicionamento de
forma negativa, se fortalece por meio de uma identidade coletiva que abraga a diversidade e a

pluralidade dentro do futebol, indo além dos padrdes heteronormativos.

9.1.2 Subcategoria - Afeto pelo Inter

Nesta categoria, apresentamos os comentarios que refletem de forma profunda o
orgulho e amor dos torcedores pelo Sport Club Internacional, bem como o sentimento de
pertencimento gerado pelo posicionamento inclusivo do Clube. Diferentemente da primeira
subcategoria, que expressa explicitamente o sentimento de pertencimento, aqui ele estd
presente de maneira mais implicita, evidenciado em nuances emocionais e reflexdes sobre o

significado do Clube em suas vidas. Trouxemos trés exemplos que ilustram essas questdes:

e "Meu Deus como eu amo o meu time!!! Um ato corajoso, de pessoas que pensam no

coletivo! Foi assim desde a criacdo do clube, e que continue sempre!!!! Parabéns

Inter!!! YPP"

e "Orgulho de um time que acolhe TODOS! Isso ¢ ser o clube do povo. OBRIGADA
INTER!!!! #pridemonth"
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e "Amor por esse clube que respeita a diversidade! @ "

Esses comentdrios revelam, inicialmente, o amor ¢ o orgulho dos torcedores pelo
Clube. No entanto, além do sentimento pelo time em si, eles expressam também uma
admiragdo pelo posicionamento do Internacional enquanto entidade inclusiva. A ideia de um
Clube que acolhe a diversidade num contexto predominantemente heteronormativo ¢
percebida como um "ato corajoso", que demanda respeito e reforca o carater de coletividade e
acolhimento. Frases como "Clube do povo" e "acolhe TODOS" apontam para um sentido
mais amplo de pertencimento e inclusao.

Aqui, cabe uma reflexdo: quem ¢ o "povo" desse Clube? Historicamente, o
Internacional construiu sua identidade como um time que acolhia as classes sociais mais
baixas e 0s negros, em oposicao a exclusao praticada por outros clubes na época. Contudo, ao
adentrarmos nos recortes de género e sexualidade, esse conceito de "povo" ganha novas
dimensdes. Os comentarios sugerem uma reconfiguragao desse "Clube do povo", aqui a gente
passa a construir o "povo do Clube", no qual hd uma expansdo do pertencimento para além
de homens e heterossexuais. Essa transformacgao levanta questdes importantes: quem pode ser
acolhido nesse espaco? Quem ¢ visto como parte dessa comunidade de torcedores?

Os depoimentos indicam que o orgulho dos torcedores ndo esta apenas no desempenho
esportivo do time, mas também no seu papel como agente de mudanga social. O Internacional,
ao se posicionar pela diversidade e pela inclusdo, reforga esse legado de ser um Clube aberto a
todos, alinhado com os ideais de sua fundacdo. A frase "orgulho de um time que acolhe
TODOS" sintetiza esse movimento, posicionando o Clube como um simbolo de inclusdo e
acolhimento.

No contexto contemporaneo, ¢ especialmente no ambiente digital, ao observar esses
comentarios, podemos afirmar que o significado de "Clube do povo" pode se atualizar,
abrangendo identidades diversas de género, sexualidade e etnia. Esse posicionamento

fortalece o vinculo emocional dos torcedores, criando uma conexado que transcende o futebol.

9.1.3 Subcategoria - Admiracao

Nesta subcategoria analisamos o0s comentdrios que expressaram sentimento de
admiracdo e parabenizagdo ao clube. Nesse sentido, os comentdrios aqui analisados
referem-se ao Estadio Beira-Rio, aqui podemos ver o Beira-Rio iluminado como um simbolo

de identificagdo com os seguidores que comentaram. Analisamos os 3 seguintes comentarios:
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e (Coisa mais linda!!!! Esse é o meu Inter e esse € o nosso estadio!!!! Parabéns!!!

e Génio! Visdo de futuro! Um Estddio com multiplas possibilidades de solidariedade!

Mais uma vez, parabenizo os Arquitetos.

e Ah coisa mais linda desse mundo @9 @

No contexto desses comentarios de admiragao pelo Beira-Rio iluminado, o estadio ndo
¢ apenas uma estrutura fisica; ele se transforma em um simbolo identitario que reflete com o
Clube apoiar a comunidade LGBTQIAPN+ e ao mesmo tempo com a histéria do proprio
Sport Club Internacional. Como discutido por Silva; Hall; Woodward (2014) os simbolos
estdo essencialmente vinculados na constru¢do da identidade e nas praticas sociais, eles
representam valores e crencas compartilhadas que promovem um sentido de unidade e
pertencimento entre os individuos. No caso dos torcedores colorados, o Beira-Rio iluminado
literalmente reflete o orgulho, a inclusdo e a diversidade de povos, valores que foram
associados a identidade do Internacional como o "Clube do povo".

Além disso, no comentario “Esse ¢ o meu Inter e esse € o nosso estadio” podemos
observar uma reafirmacdo de pertencimento e de orgulho em pertencer ao Clube. Aqui, a
diferenca identitaria estd na comparacdo com outros clubes, onde o Beira-Rio iluminado
simboliza um diferencial de inclusdao e acolhimento que os torcedores valorizam.

Entdo, esses simbolos, como o estadio e suas luzes coloridas, funcionam para reforgar

13

as fronteiras identitarias entre “nds” (colorados) e “eles” (outros clubes, sociedade),

proporcionando aos torcedores uma narrativa que reforca a coesao do Clube do povo.

9.1.4 Subcategoria - Defesa do posicionamento

Nesta categoria, analisamos o0s comentarios que expressaram uma defesa do
posicionamento inclusivo adotado pelo Clube, destacando a relevancia dessa a¢do no contexto
social contemporaneo. Essa postura dos torcedores ndo apenas reafirma o apoio ao Clube, mas
também destaca a importancia do compromisso com a diversidade e inclusdo. Identificamos

dois comentarios com essas caracteristicas:

e '"E triste ver tanta gente achando isso 'desnecessario' ou 'vergonhoso' em pleno século

21. O Inter ¢ Clube do povo, como vocés mesmos dizem, respeita todos com direitos
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iguais. Acho que precisam entender melhor o que significa 'Clube do povo' entdo.

Liberdade e direitos iguais a todos, sim!!!"

e "Alguns comentarios mostram o quao importante, pequenos atos geram grandes acoes.

Parabéns pela iniciativa. #pride"

Inicialmente, podemos observar que as questdes de identidade seguem permeando os
discursos dos torcedores, como j& mencionado em outras subcategorias. Aqui fica evidente
novamente o refor¢o da ideia de que o "Clube do povo" carrega uma responsabilidade social
intrinseca em relagdo a diversidade e inclusdao. O primeiro comentario, por exemplo, rebate
criticas recebidas pelo Clube ao posicionar-se a favor da diversidade, evidenciando a visao do
torcedor de que a identidade do Clube, em si, pode ser um agente transformador. Assim, esses
discursos ndo apenas defendem o posicionamento do Clube, mas também exercem resisténcia
ao desafiar perspectivas contrarias e reforgar ideais de inclusao.

Esses comentdrios exemplificam como as emocgdes e narrativas surgem no espaco
publico da internet, desafiando opinides contrarias e reforcando a defesa da comunidade
LGBTQIAPN+. De acordo com Castells (2013) redes sociais da internet se destacam como
espacos de autonomia, livres do dominio de governos e empresas que, historicamente,
monopolizaram os meios de comunicacdo como pilares de seu poder. Nesse sentido, Castells
(2013, p. 04) afirma que os individuos uniram-se “Compartilhando dores e esperangas no
livre espaco publico da internet, conectando-se entre si e concebendo projetos a partir de
multiplas fontes do ser, individuos formaram redes, a despeito de suas opinides pessoais ou
filiagcdes organizacionais".

Aqui nesses comentarios, os torcedores mobilizam suas emocdes para defender a
postura do Clube como inclusiva e transformadora, criando um discurso que conecta
identidade esportiva com responsabilidade social. A frase “pequenos atos geram grandes
acdes” no segundo comentario destaca como gestos simbolicos, como a iluminagdo do
Beira-Rio com as cores da bandeira LGBTQIAPN+, t€ém o poder de transcender o ato visual.
Castells (2013) reforca que “ os movimentos sociais precisam abrir um novo espaco publico
que nao se limite a internet, se torne visivel nos lugares da vida social”.

No caso dos torcedores, os comentarios mostram como a mobilizagdo emocional
online se transforma e pode se transformar em uma resisténcia articulada, defendendo o
posicionamento do Clube contra visdes consideradas retrogradas. Nesse sentido, com essa

mobilizacao online ao mundo offline, as reagdes emocionais e articuladas dos torcedores nos
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comentarios podem contribuir para uma acolhida mais inclusiva nos estadios, desde que essas
discussoes transcendam o ambiente virtual e impactem a vida social real.

Segundo Castells (2013) para que experiéncias individuais se conectem e resultem em
um movimento coletivo, ¢ essencial um processo de comunicagdo que divulgue os
acontecimentos e as emocdes relacionadas a eles. De acordo com Castells (2013, p. 16)
“Quanto mais rapido e interativo for o processo de comunicagdo, maior sera a probabilidade
de formagdo de um processo de acdo coletiva enraizado na indignagdo, propelido pelo
entusiasmo ¢ motivado pela esperanga”.

Assim, o posicionamento do Clube aliado com o engajamento dos seguidores e a
internet pode ser uma ferramenta para ampliar debates e agdes no espaco publico fisico,

promovendo mudangas concretas e culturais.

9.1.5 Subcategoria - Apoio Gremista

Nesta subcategoria, analisamos o comentario de um torcedor do Grémio que, apesar
da historica rivalidade com o Sport Club Internacional, expressou admiragdo e apoio as agdes
inclusivas promovidas pelo Inter. Esse comentario revela como o posicionamento do
Internacional ultrapassou as barreiras esportivas de rivalidade, conectando-se com os valores
de inclusdao e diversidade em si, € como isso reflete a capacidade transformadora que o
futebol pode ter enquanto fendmeno cultural e social. Analisamos um comentério que refletia

o respeito do time rival:

e "Sou gremista, mas parabéns ao clube. Queria que meu clube @gremio fizesse algo

assim também )"

Nesse comentario, podemos ver a evidéncia que as agdes do Internacional tocaram em
dores e aspiragdes comuns, que nesse contexto ndo se limitam a um tnico clube. Aqui, como
Castells (2013) aponta, a proximidade surge como elemento essencial: mesmo partindo de
identidades opostas (Colorado e Gremista), a busca por inclusdo e justica une pessoas em
torno de uma causa compartilhada.

O posicionamento do Clube alcanga ndo sé colorados, mas também torcedores rivais
que ndo apenas reconhecem o impacto dessas iniciativas, mas expressam o desejo de que elas

sejam replicadas em seus proprios clubes “queria que meu clube @gremio fizesse algo assim
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também”, sinalizando como esse movimento pode reconfigurar o ambiente do futebol para
além do Inter.

Desse modo, a mobilizagdo em torno dessas causas transcende o campo esportivo e se
projeta como uma ferramenta de transformacgdo social. Assim, o respeito Gremista destaca
como as agdes do Internacional transcendem rivalidades e ampliam as discussdes iniciadas em
subcategorias como Defesa do Posicionamento, revelando o potencial de transformacao que

esse posicionamento carrega, tanto no ambiente digital quanto no ambiente social fisico.

9.2 Analises comentarios da categoria: Rea¢des Negativas

Nesta categoria, analisamos os comentarios que expressaram reacgdes negativas ao
posicionamento do Clube, com destaque para aqueles que continham expressoes
LGBTQfo6bicas e um tom de ironia depreciativa. Esses comentarios evidenciam como a
resisténcia a a¢des de inclusdo estd presente em alguns segmentos da torcida.

Para melhor compreender essas manifestacoes, dividimos a andlise em duas
subcategorias: Expressoes LGBTQfébicas, que refletem discursos preconceituosos e
discriminatorios, e Expressdes Sarcasticas, marcadas pelo uso de ironia para deslegitimar a

iniciativa do Clube.

Quadro 03 - Categoria Reagdes Negativas

Categoria Subcategorias Caodigo Comentario

\\\\\\\\

Reacao Negativa Expressoes Preconceito 1. SO
LGBTQfo6bicas < nem vou
zuar...
Gatichos
sendo
gayuchos

1. E essahora
ironia depreciativa ironia que o
@)jairmessias
bolsonaro se
arrepende de
vestir a
camisa do
internacional

%)
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9.2.1 Subcategoria - Expressdes LGBTQfobicas

Nesta subcategoria, analisamos comentarios que revelam preconceitos e discriminagao
contra a comunidade LGBTQIAPN+. Analisamos 1 comentario nessa categoria:

\\\\\\\\\\

o "2 nem vou zuar... Gatchos sendo gayuchos".

Essa expressdo carrega uma tentativa de deslegitimar o posicionamento do clube ao
recorrer a um esteredtipo preconceituoso, associando "ser gaucho" a "ser gay" de forma
pejorativa. A frase reflete um uso depreciativo da palavra "gayuchos", que reforca a ideia de
que ser LGBTQIAPN+ ¢ algo digno de ridiculariza¢do. Esse tipo de discurso ndo apenas
deslegitima a diversidade, mas também perpetua a exclusdo e o preconceito, ao associar
caracteristicas regionais a insultos baseados na orientacao sexual.

E importante destacar que essa dinAmica no se limita ao futebol, mas reflete questdes
culturais mais amplas em que a homofobia ¢ usada como ferramenta para desqualificar ou
inferiorizar individuos e grupos. No contexto esportivo, esses comentarios reforcam a
necessidade de acdes afirmativas que combatam esses estigmas.

Além disso, diferente do que pontuamos nas categorias positivas, sobre a formagao de
opinides coletivas no ambiente digital, esse espago pode ser um meio para reproduzir
preconceito, pois as pessoas veem esse local como uma “terra sem lei”, onde acreditam poder
disseminar discursos de 6dio e preconceito sem enfrentar consequéncias. A sensagdo de
anonimato e a auséncia de responsabilizagdo direta nas plataformas digitais podem criar um
espaco para que esses preconceitos sejam amplificados. Nesse cendrio, comentarios como o
analisado aqui ndo s3o apenas opinides individuais, mas expressdes de um problema
enraizado no esporte.

Analisar expressdes como essa permite evidenciar como discursos aparentemente
banais em um primeiro momento, carregam camadas profundas de discriminagdo, que
precisam ser enfrentadas tanto no ambiente digital quanto fora dele e o posicionamento do

Clube contribui exatamente para combater o pensamento desses comentarios preconceituosos.

9.2.2 Subcategoria - Ironia depreciativa

Nesta subcategoria, exploramos os comentarios que utilizam ironia para depreciar ou
ridicularizar o posicionamento inclusivo do Inter. Analisamos 1 comentario com essas

expressoes:
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e "E essa hora que o @jairmessiasbolsonaro se arrepende de vestir a camisa do

Internacional 72"

Embora a frase pareca simples, ela carrega uma mensagem implicita que reflete o uso
de sarcasmo como ferramenta para minimizar ou deslegitimar a iniciativa do Clube.

O comentario estabelece uma associagao entre a figura do ex-presidente Jair
Bolsonaro, conhecido por posicionamentos conservadores®, ¢ a a¢do inclusiva do
Internacional. Para entender o contexto dessa relacdo, investigamos a origem do gesto de
"vestir a camiseta". Descobrimos que ele se refere a um episédio em 2019, quando o entdo
presidente do Clube presenteou Jair Bolsonaro com uma camiseta do Internacional. Esse ato
dividiu a opinido dos torcedores, conforme relatado em uma matéria do UOL*. Nas redes
sociais, algumas declaragdes criticaram a atitude, argumentando que o gesto contrariava os
valores do "Clube do povo" e ao que o Clube defende ao longo da sua histéria. Outros, no
entanto, defenderam a agdo, interpretando-a como uma relagdo institucional com o presidente
da Republica.

Dado esse contexto, o tom ir6nico desse comentario busca nao apenas descredibilizar
o clube, mas também refor¢ar uma visdo excludente, na qual agdes em favor da diversidade
seriam algo “vergonhoso” ou “inadequado”. Esse tipo de comentdario reflete uma resisténcia a
transformagado cultural no esporte, onde acdes afirmativas sdo tratadas de forma banalizada
em vez de reconhecimento.

A ironia aqui funciona como uma estratégia para mascarar discursos preconceituosos,
apresentando-os como humor ou critica leve. Essa abordagem cria uma falsa legitimidade
para discursos intolerantes, pois ao se esconderem sob a ironia, evitam serem diretamente
confrontados com manifestagdes de preconceito. E um mecanismo que refor¢a a manutengio
de valores conservadores e a rejei¢ao dentro e fora dos estadios.

O comentario analisado também destaca a questdo da disseminagdo de discursos de
o0dio no ambiente digital. A internet, muitas vezes percebida como uma "terra sem lei",
torna-se palco para comportamentos toxicos e discriminatorios. Isso inclui a utilizagdo de
plataformas digitais para a disseminacdo de preconceitos, como no exemplo analisado, onde a

ironia busca deslegitimar ou inferiorizar o Internacional pelo seu apoio a comunidade

ZDisponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/06/politica/1538859277_033603.html. Acesso em: 01
nov. 2024.

¥ Disponivel em:
https://www.uol.com.br/esporte/futebol/ultimas-noticias/2019/03/29/bolsonaro-ganha-camisa-do-inter-e-colorad
os-se-dividem-na-internet.htm. Acesso em: 02 nov. 2024.
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LGBTQIAPN+. Esse comentario em especifico ndo critica de forma explicita, mas ele de
alguma forma mascara o preconceito diante do “humor”.

No entanto, a andlise desse comentario também evidencia o impacto transformador
que iniciativas como as do Internacional podem ter. O desconforto gerado em determinados
grupos ¢ a necessidade de ridicularizar o posicionamento do Clube sdo indicativos da
importancia do Clube promover essas manifestagdes de apoio.

Reconhecer e combater essas manifestagdes € essencial para transformar ndo apenas o
futebol, mas também as dinadmicas sociais mais amplas, criando espagos que valorizem o
respeito e a igualdade. Portanto, comentérios como esse revelam as tensdes subjacentes entre
o avango das pautas de inclusdo e a resisténcia de setores conservadores, destacando a

importancia de iniciativas inclusivas no esporte.

9.3 Frequéncia de palavras e sentimentos nos comentarios

Neste topico, analisaremos a frequéncia de palavras e os sentimentos expressos nos
comentarios, buscando relaciond-los as categorias e subcategorias identificadas nas etapas
anteriores da pesquisa. A partir dessa verificacdo, sera possivel aprofundar a compreensao das
interagdes dos usudrios, observando quais termos e emogdes predominam em cada contexto
analisado. Essa abordagem integrativa visa conectar os dados quantitativos (frequéncia de
palavras) com as andlises qualitativas ja realizadas, oferecendo uma visdo mais abrangente e
detalhada sobre os padrdes de linguagem e as percepgdes emocionais no universo estudado.

A seguir, apresentamos a imagem de um grafico gerado no RStudio, que mostra a
frequéncia de ocorréncia das 20 palavras mais utilizadas nos comentarios analisados. Para
realizar essa analise, foi utilizado o pacote TM para processar o texto, removendo pontuagao,
numeros e palavras irrelevantes (como as stopwords). O pacote wordcloud foi utilizado para
criar a visualizacdo da nuvem de palavras, destacando as palavras com maior frequéncia de
ocorréncia.

Essa andlise permite identificar os termos mais recorrentes nos comentarios,
oferecendo uma visdo geral das palavras mais mencionadas e, consequentemente, destacando
os aspectos mais discutidos pelos usudrios. A frequéncia dessas palavras pode ser util para
entender as preferéncias, sentimentos e os principais temas abordados nos textos analisados.
Além disso, para garantir que as palavras com menos de 4 caracteres fossem descartadas,

aplicamos um filtro especifico, focando o méximo possivel nas palavras que possuem
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relevancia para a analise. A visualizagdo final permite uma analise rapida e eficaz, destacando

as palavras de forma clara e intuitiva, conforme a seguinte imagem:

Figura 06 - Frequéncia das 20 palavras mais comuns nos comentarios
Frequéncia das 20 Palavras Mais Comuns

orgulho -
inter =
clube =
time -
todos -
pride =
parabéns -
esse -
povo =

mais -

lindo =

Palavra

desse =
como =
amor =
guais =
estadio -
essa-
direitos =
coisa -

acho =

Frequéncia

Fonte: Autoria propria.

Além disso, para visualizar as palavras mais frequentes de maneira mais intuitiva, foi
gerada uma nuvem de palavras utilizando o pacote wordcloud. A nuvem de palavras exibe as
palavras em diferentes tamanhos, sendo que as palavras mais frequentes aparecem com maior
destaque. Isso facilita a identificagdo rapida dos termos mais mencionados nos comentarios,
permitindo uma visualizagdo clara dos tépicos mais abordados pelos usuérios. Também
aplicamos um filtro para considerar apenas palavras com mais de 3 caracteres, garantindo que
palavras irrelevantes, como preposigdes e artigos, fossem descartadas, conforme a imagem

abaixo:
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Figura 07 - Nuvem de palavras

orgulho

N liIndo

des:s(:% CI U be

opride jnter
parabénspovo

amor

Fonte: Autoria propria.

Com base nestes resultados obtidos por meio da analise quantitativa da frequéncia de
palavras nos comentarios feitos pelos seguidores, pudemos observar uma predominancia de
palavras e emocgdes positivas. Termos como "orgulho", que foi o mais frequente (aparecendo
em 13 comentérios), juntamente com "Inter" e "Clube" respectivamente, emergem como
representacdes claras de valorizagdo e identificacdo dos seguidores com a acdo promovida
pelo Clube. Na nuvem de palavras, esse padrao se torna ainda mais evidente, reforcando a
relevancia de sentimentos de apoio e pertencimento na interagdo com a publicagao.

Esses dados foram cruzados com a andlise qualitativa, que identificamos e analisamos
com maior profundidade as questdes de identidade, aceitacdo e diversidade presentes nos
discursos dos seguidores. Com base na perspectiva de representatividade e engajamento,
nota-se que o posicionamento do Sport Club Internacional, ao associar sua imagem ao apoio a
comunidade LGBTQIAPN+, pode desempenhar um papel importante no fortalecimento de
sua conexao com os seguidores. Essa a¢do, além de promover visibilidade, se alinha com os
valores de muitos torcedores Colorados, o qual podemos ver em variados comentarios no
decorrer da analise. No entanto, a analise também considerou a polarizagdo que acompanha

temas relacionados a diversidade. Enquanto a maioria dos comentarios expressavam apoio e
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orgulho, houve reagdes pontuais de rejeicao, evidenciando as tensdes sociais que permeiam o
didlogo sobre inclusao.

Ainda assim, a predominancia de reagdes positivas sugere que a¢des como essa nao
apenas ampliam o engajamento, mas também reforcam a percepcdao do Clube como um agente
transformador. Esse impacto ¢ especialmente relevante no contexto do esporte, um espacgo
historicamente marcado por padrdes hegemonicos, heteronormativos e de exclusdo. A agdo do
Sport Club Internacional, ao iluminar o Estddio Beira-Rio com as cores da bandeira
LGBTQIAPN+, transcende o ambito do futebol, posicionando-se como uma iniciativa
simbolica e estratégica que promove valores de respeito e igualdade. Nesse sentido,
percebe-se que o engajamento dos seguidores vai além da simples interagdo com a
publicacao, refletindo um didlogo mais profundo sobre inclusdo, pertencimento e identidade,
o que solidifica o papel do Clube como um agente com grande poder de transformacao social

no esporte, unido com as coletividades dos torcedores colorados.

10 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou como o posicionamento do Sport Club Internacional em
relacdo a comunidade LGBTQIAPN+ no Instagram pode contribuir para o engajamento de
seus seguidores, considerando os desafios historicos enfrentados pelo esporte no que tange a
diversidade e inclusdo. A pesquisa buscou preencher lacunas académicas, em relacdo ao
Clube e a Comunidade LGBTQIAPN+, além de explorar o potencial transformador que o
Clube poderia desempenhar no fortalecimento da diversidade e no combate ao preconceito.
Além disso, a pesquisa foi motivada tanto por questdes sociais quanto por uma perspectiva
pessoal, reconhecendo o potencial transformador das instituigdes esportivas na construgao de
diversidade e inclusao.

Para cumprir o objetivo geral, foram explorados conceitos de identidade,
pertencimento, género e sexualidade, comunicagdo e esportes. Essas abordagens permitiram
investigar como o Clube, através de acdes no Instagram e o engajamento dos seguidores, pode
reforgar a inclusdo e a representatividade no futebol.

Foram definidos trés objetivos especificos: o primeiro buscou compreender como a
historia e os valores do Sport Club Internacional demandam um posicionamento inclusivo em
relacdo a comunidade LGBTQIAPN+. Verificou-se que o Clube, ao adotar a identidade de
"Clube do Povo", possui um legado que demanda sua responsabilidade social e o

compromisso com a diversidade, conforme as analises realizadas nos comentarios. O segundo



72

objetivo visou analisar como o compromisso do Clube com a responsabilidade social se
reflete nas a¢des comunicacionais. A analise indicou que iniciativas como a iluminag¢do do
Estadio Beira-Rio com as cores da bandeira LGBTQIAPN+ sdo passos significativos em criar
simbolos de identificagdo com os torcedores. Por fim, o terceiro objetivo avaliou as reacdes e
opinides dos torcedores em relagdo a essas agdes, identificando respostas negativas e
positivas: enquanto uma maior parte dos seguidores demonstrou apoio e engajamento
positivo, uma parcela também manifestou resisténcia e preconceito, diante desse contexto
heteronormativo presente no futebol.

Por meio da andlise de contetido, foram identificadas questdes fundamentais como
identidade, diferenca e pertencimento que emergiram como eixos centrais. Observou-se uma
forte identificacdo dos torcedores com o legado historico do Clube ser "do povo" e como
existe essa demanda em honrar esse legado. Nesse sentido, foi analisado quem ¢ incluido ou
excluido pela narrativa de 'Clube do Povo", problematizando se, de fato, todos os torcedores
sdo representados e acolhidos por essa concep¢do. Dessa forma, destacamos o “Povo do
Clube” e a necessidade da diversidade desse povo, para que o legado do Clube do Povo possa
ser legitimo. Essa indagacao abriu espaco para discussdes sobre como praticas inclusivas
podem ser ampliadas para abranger todos os segmentos sociais, reafirmando o papel do Clube
como ferramenta de transformar o ambiente do futebol.

Percebe-se também o trabalho do Sport Club Internacional em articular seu branding
em torno do slogan "Clube do Povo", consolidando-o como parte de sua identidade
institucional. O slogan ndo apenas carrega um forte apelo historico e emocional, mas também
reflete os valores que o Clube busca comunicar, como inclusdo e diversidade. Além disso,
observa-se como essa constru¢do de branding transcende o discurso institucional e se
manifesta na maneira como os proprios torcedores percebem e vivenciam o Clube. Muitos
enxergam o Internacional como um espaco de pertencimento, onde diferentes identidades e
grupos sociais podem se sentir representados. Essa relagdo simbolica entre o "Clube do Povo"
e seus seguidores fortalece o senso de comunidade e reforga a legitimidade do Internacional
como um ator relevante na promocgao de valores inclusivos no futebol.

O estudo também contribuiu para o debate sobre o papel das midias sociais no
fortalecimento de posicionamentos institucionais, especialmente no que diz respeito a
inclusdo de grupos historicamente marginalizados. Contudo, ¢ importante destacar que agdes
no ambiente digital devem ser acompanhadas de praticas efetivas no cotidiano do Clube,
garantindo que os valores expressos em campanhas sejam refletidos na experiéncia real dos

torcedores.
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De modo geral, observou-se a forte presenga do sentimento de orgulho pelo Sport
Clube Internacional em relagdo ao seu posicionamento de apoio a comunidade
LGBTQIAPN+, tornando o Beira-Rio iluminado com as cores da bandeira LGBTQIAPN+
um grande simbolo de identifica¢do e afirmacgdo dos seus torcedores. Desse modo, a maior
parte de comentarios analisados apresentam reacgdes positivas, que demonstram parcialmente
a confirmagdo da hipdtese inicial dessa pesquisa que era o engajamento dos seguidores em
relagdo ao posicionamento do Clube.

Embora as iniciativas inclusivas gerem interacdes positivas e contribuam para a
imagem do Clube do povo, elas também enfrentam desafios em um ambiente onde
preconceitos ainda s3o expressivos. Nesse sentido, ¢ importante considerar além dos
comentarios visiveis os comentarios 'inexistentes', ou seja, aqueles que nao se manifestam
diretamente, mas que indicam uma reacdo negativa de outras formas. Muitas pessoas podem
ndo apoiar a causa, mas em vez de comentar abertamente, optam por estratégias de omissao,
como deixar de seguir a pagina, demonstrar desgosto em outras redes sociais ou canais.
Assim, isso reforca a importancia em continuar criando esses espagos de apoio e reafirmando
o posicionamento do Clube, para que esses preconceitos sejam combatidos.

Os instrumentos de coleta de dados, especialmente a andlise de contetido dos
comentarios, mostraram-se eficazes para identificar padrdes de aceitacdo e rejeicdo, bem
como para compreender o impacto das acdes do Clube sobre sua base de seguidores. Sendo
assim, conclui-se que o Sport Club Internacional tem dado passos relevantes em dire¢ao a
inclusdo da comunidade LGBTQIAPN+, refor¢ando sua identidade como "Clube do Povo" e
promovendo debates necessarios sobre diversidade no futebol. O Clube continua realizando as
publicacdes de apoio no Dia do Orgulho LGBTQIAPN+ e iluminacao do Estadio Beira-Rio
ao longo dos anos, no entanto, ainda ha um caminho a ser percorrido para continuar
promovendo esse processo de identificacdo com os seguidores e enfrentando os preconceitos
no futebol.

Por fim, reconhece-se que este trabalho possui limitagdes, como o recorte temporal € a
analise focada em uma plataforma especifica. Sugere-se, como continuidade, investigagdes
que abranjam outros periodos e midias sociais, mas além disso estudos de recep¢do com os
proprios torcedores, para compreender como essas acdes sdo percebidas e internalizadas.
Além de pesquisa com diretamente com torcedores da comunidade LGBTQIAPN+, a fim de
entender suas vivéncias no futebol e como torcedor colorado. Assim, espera-se que esta
pesquisa contribua para um didlogo mais amplo sobre diversidade e inclusdo no futebol e

inspire avangos na constru¢ao de espacos esportivos mais justos e representativos.
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