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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre o desenvolvimento de um
dashboard de business intelligence (Bl) voltado para a &rea de compras de uma
startup do setor alimenticio. O objetivo principal foi criar uma ferramenta capaz de
integrar dados, facilitar a analise de indicadores e suportar a tomada de decisdes
estratégicas. Durante o projeto, foram identificadas as bases de dados, realizado o
tratamento dos dados, a definicdo dos indicadores relevantes e a construcao de um
dashboard interativo utilizando o Power Bl. Por meio da aplicacdo de um questionario
com os principais stakeholders, foram obtidos resultados que demonstraram que a
ferramenta trouxe melhorias na eficiéncia operacional, integracdo entre as areas e na
acuracidade das informacgfes compartilhadas. O trabalho evidencia a importancia de
ferramentas de Bl para a gestdo moderna de compras, especialmente no contexto do

Procurement 4.0.

Palavras-Chave: compras, cadeia de suprimentos, inteligéncia de negécios,

dashboard, Aquisi¢cdes 4.0.



ABSTRACT

This work presents a case study on the development of a Business Intelligence (Bl)
dashboard focused on the purchasing area of a food sector startup. The main objective
was to create a tool capable of integrating data, facilitating the analysis of indicators,
and supporting strategic decision-making. During the project, data sources were
identified, data treatment was performed, relevant indicators were defined, and an
interactive dashboard was built using Power Bl. Through the application of a
guestionnaire to key stakeholders, the results demonstrated that the tool improved
operational efficiency, integration between areas, and the accuracy of shared
information. This work highlights the importance of Bl tools for modern procurement

management, especially in the context of Procurement 4.0.

Keywords: procurement, supply chain, business intelligence, dashboard,

Procurement 4.0.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo estdo apresentados a contextualizacao do tema, o problema de
pesquisa, a delimitacdo do tema estudado, os objetivos gerais e especificos, a
justificativa da pesquisa, as hipoteses para cada objetivo e a estrutura de organizacao
do projeto de trabalho de concluséo de curso.

Como motivagao para elaboracdo da pesquisa, destaca-se o valor agregado
nas atividades do dia a dia na empresa onde o autor realizou seu programa de estagio
no setor de compras, responsavel pela compra e controle de estoque de insumos
necessarios para a producdo. Além disso, espera-se que 0 projeto de business
intelligence (BIl) aplicado na gestdo de compras seja utilizado por diferentes niveis
hierdrquicos da companhia, por outras areas que possuem sinergia e que possa ter
seu desenvolvimento aplicado nas filiais localizadas em outros paises. A empresa é
uma startup do segmento alimenticio e ndo tera seu nome divulgado por questbes
confidenciais.

Com isso, prop0e-se que esta pesquisa tenha um impacto positivo nos meios:
académico, mostrando a necessidade de aprendizado em ferramentas de Bl durante
o periodo de graduacao, para complementar a formacao do discente, facilitando sua
entrada no mercado de trabalho e desenvolvendo os perfis analitico e data driven;
profissional, por tornar a andlise de dados e tomadas de decisdes mais ageis,
profundas e assertivas; e empresarial, pela simplicidade de implementagcédo ndo s6 na
area de compras, mas também em outras areas e em empresas de outros segmentos.
Ainda, espera-se que apds sua conclusdo, seja possivel dar continuidade e

aperfeicoar os processos e resultados que aqui serdo desenvolvidos.

1.1 Contextualizacao do tema e problema de pesquisa

A area de compras na empresa onde este trabalho foi desenvolvido é
responsavel pela selecéo de fornecedores, compra de matérias-primas e embalagens,
e controle de estoque. De acordo com Slack et al. (2018), a gestdo de compras
envolve atividades como definicdo de estratégias de aquisi¢cdo para cada produto ou
servico, selecao de fornecedores, gerenciamento do suprimento continuo e melhora

da capacitacdo dos fornecedores ao longo do tempo. Grande parte das organizaces

1 O Power Query é uma ferramenta da Microsoft para extracdo, transformacdo e carregamento de

dados. Para mais informacgdes, acesse: https://learn.microsoft.com/pt-br/power-query/.
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sofre com demanda e suprimentos desiguais, o que gera uma necessidade de se obter
uma boa gestdo de estoque. No entanto, ha um dilema acerca deste tema: por um
lado ha custos, necessidade de espaco para armazenamento e outras desvantagens
associadas a sua manutencao; por outro, facilitam a conciliacdo entre suprimento e
demanda, evitando, por exemplo, o desabastecimento em caso de falta de matéria-
prima no mercado.

Além das atividades citadas anteriormente, também surge na empresa a
necessidade de analisar indicadores para tomar decisfes operacionais e estratégicas
gue impactam a organizacdo como um todo, de maneira agil e assertiva. Outro fato é
a dificuldade de compartilhar dados e informacBes para outros setores e
colaboradores de diferentes niveis hierarquicos. Este problema se torna ainda maior
quando a mesma informacdo é compartilhada por diferentes fontes e, em muitos
casos, com dados diferentes.

Com a chegada da Industria 4.0, surge também o termo “Procurement 4.0”, em
que as tecnologias digitais sdo responsaveis por promover a integracao digital entre
0s canais de suprimentos, promovendo transparéncia, confianca, analise de dados e
tomada de decisdo em tempo real, dentre outros. Dessa forma, cada organizacao, por
possuir recursos, tecnologias e cultura organizacional proprios, vem se adaptando a
esse novo cenario de formas diferentes (Vasconcelos, 2022).

Dentre as tecnologias e processos do Procurement 4.0, ha o BI, ou inteligéncia
de negodcios, que é definido por Tableau (2022) como um termo que engloba
processos, ferramentas, praticas recomendadas e métodos de coleta,
armazenamento, tratamento, andlise e visualizacdo de dados das operacdes para
otimizar o desempenho de organizacdes por meio da tomada de decisdes a partir dos
dados gerados.

O questionamento que se faz é: qual o impacto do desenvolvimento de um
processo de Bl na area de compras da empresa nas analises e nas tomadas de

decisdes operacionais e estratégicas?

1.2 Objetivos geral e especificos

O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver um processo de Bl no setor de

compras de insumos de uma empresa de produtos alimenticios, propondo fornecer



uma visdo abrangente dos indicadores da area, para fomentar a discusséo de planos
de acao para melhoria continua.

Na sequéncia, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1) Gerir os principais indicadores de desempenho da area de compras e propor
uma estrutura analitica que permita avaliar esses indicadores;

2) Tornar as atividades operacionais, gerenciais e estratégicas de compras
mais eficientes;

3) Melhorar o compartilhamento de informag6es com outras areas que

possuem sinergia com a area de compras.

1.3 Justificativa

Como justificativa de elaboracéo deste trabalho, destaca-se a importancia de
solucionar problemas internos na area de compras da empresa em que este trabalho
foi desenvolvido. Dentre eles, ha falta de indicadores que mostram o historico, a
situacdo atual e a previsdo de compras e de estoque. Além disso, entende-se que
existe um excesso de trabalho manual e retrabalho dos funcionéarios, ocasionando
atrasos para identificar erros e problemas operacionais. Espera-se que, com isso, as
tomadas de decisdes sejam mais precisas e os dados tornem-se mais confidveis
mediante padronizacdes de processos.

Segundo Rane et al. (2019), as técnicas convencionais dos processos de
gerenciamento de compras ndo sdo ageis e flexiveis o suficiente para lidar com
variacOes drasticas de demanda. A melhoria da agilidade vai permitir que os gerentes
de compras de projetos cuidem dessas varia¢cées usando ferramentas e técnicas mais
recentes que podem fornecer inteligéncia de negadcios real, ajudando a fornecer uma
visibilidade clara das areas certas para focar e tomar decisdes corretas.

Ainda, é esperado que o0s custos envolvendo o desenvolvimento e a
implementacdo deste processo sejam inferiores em comparagdo com outras
ferramentas que desempenhem fun¢des similares encontradas no mercado. Este
trabalho podera servir como modelo para outras empresas, especialmente startups,
gue possuem recursos limitados.

Por fim, devido a sua versatilidade, podera também ser utilizado em outras
areas além da gestdo de compras. No trabalho realizado por Al-Sulaiti et al. (2021),

foram introduzidas técnicas de analise de dados e painéis de visualizacdo para



relatorios de desempenho e acompanhamento de progresso em projetos para
monitorar o desempenho do portfolio de uma organizacdo. Ao analisar os dados de
negécios de diferentes perspectivas ha beneficios aos proprietarios do projeto e as
partes interessadas para a tomada de decisoes.

1.4 Formulacao de hipoteses

Para o objetivo geral e para cada objetivo especifico foram levantadas as
seguintes hipéteses:

HO) a implementacdo de um processo de Bl na area de compras resultara em
uma melhoria significativa na tomada de decisdes, na identificacdo de oportunidades
de melhoria e na eficiéncia operacional, contribuindo para a otimizacao dos resultados
da area e gerando maior confiabilidade dos dados;

H1) a gestdo dos principais indicadores de desempenho da area de compras
da empresa, bem como a implementacdo de uma estrutura analitica suportada por
uma ferramenta de BI, resultara em uma visdo mais abrangente e detalhada do
desempenho das atividades de compras, permitindo uma anélise mais informada e
facilitando a tomada de decisGes estratégicas para aprimorar o processo de compras;

H2) a utilizacdo de uma ferramenta de Bl na area de compras podera ocasionar
em decisdes mais informadas e a otimizacao dos processos operacionais, gerenciais
e estratégicos de compras;

H3) a implementacdo de uma ferramenta de Bl permitira um compartilhamento
mais eficiente e transparente de informacdes entre a area de compras e outras areas
da empresa, como planejamento de producdo e financas, resultando em uma

colaboracédo mais integrada e alinhada.

1.5 Estrutura de organizagéo do trabalho

O presente trabalho foi desenvolvido em cinco capitulos: introducédo, conceitos
gerais e revisdo de literatura, metodologia, resultados e discusséo, e consideracoes
finais. No primeiro capitulo, foram abordados a contextualizacdo do tema proposto
para execucdo deste trabalho, a apresentacdo do problema de pesquisa e dos
objetivos geral e especificos, aléem da justificativa para elaboracdo do trabalho e a

formulagéo das hipoteses.



No segundo capitulo, sdo apresentados 0s conceitos gerais necessarios para
o desenvolvimento do trabalho, por meio da revisédo da literatura. No terceiro capitulo
€ apresentada a metodologia de pesquisa utilizada na execuc¢éo deste trabalho.

O quarto capitulo é dedicado a exploragédo dos resultados obtidos. Por fim, no

quinto capitulo sdo apresentadas as consideracoes finais.



2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo sédo abordados os temas presentes neste trabalho, por meio da

revisao da literatura.

2.1 Business Intelligence

O termo “business intelligence” teve sua primeira aparicdo em 1865 no livro
“Ciclopédia de Anedotas de Negodcios” (Devens, 1868) cujo autor o utilizou para
caracterizar a vantagem competitiva em relacdo a concorréncia que um investidor
possuia ao utilizar dados e informacgfes a seu favor. Em 1958, o artigo “A Business
Intelligence Program” (Luhn, 1958) mostra uma estrutura de Bl com uma abordagem

direta:

Um sistema automatico esta sendo desenvolvido para disseminar
informacdes para as véarias secdes de qualquer organizagdo industrial,
cientifica ou governamental. Este sistema de inteligéncia utilizara
processamento de dados, maquinas para auto abstracéo e auto codificacéo
de documentos e para a criacdo de perfis de interesse para cada um dos

“pontos de agdo” em uma organizagéo [...] (Luhn, p. 314).

De acordo com Sharda, Delen e Turban (2018), o Bl é um termo que combina
arquiteturas, ferramentas, bases de dados, aplicativos e metodologias com o principal
objetivo de fornecer acesso interativo (as vezes em tempo real) a dados, permitindo
sua manipulacado, e oferecer a gestores empresariais e analistas a capacidade de
conduzir andlises apropriadas. Ao analisarem dados, situacbes e desempenhos
historicos e atuais, os tomadores de decisdes obtém evidéncias valiosas que lhes
permitem tomar decises melhores e mais embasadas.

Um software de Bl é um conjunto de tecnologias de suporte para decisédo de
empresas destinadas a permitir que executivos, gerentes e analistas tomem decisbes
melhores e mais rapidas (Chaudhuri; Dayal; Narasayya, 2011). A tecnologia de Bl é
usada, por exemplo, em empresas de manufatura para envio de pedidos e suporte ao
cliente, no varejo para criagdo de perfis de usuérios para direcionar cupons de
supermercado durante o checkout, em servicos financeiros para analise de

reclamacoes e deteccdo de fraudes, em transporte para gerenciamento de frota, em



telecomunicacdes para identificar motivos de rotatividade de clientes, em utilitarios
para analise de uso de energia e em cuidados de saude para analise de resultados.
A Figura 1 demonstra uma piramide do processo de BI, da obtencdo das fontes de
dados até as tomadas de decisdes.

Figura 1 — Piramide tradicional de dados de Bl para melhores tomadas de decisdes

TOMADA
DE _
DECISAO

/ MINERACAO DE DADOS \
/ VISUALIZAGAO DE DADOS \
/ INVESTIGACAO DE DADOS \\

Fonte: adaptado de Kalathas, Papoutsidakis e Drosos (2020)

Para Tavera et al. (2021), o BI tornou-se indispensavel para a tomada de
decisfes estratégicas em empresas e governos em todo o mundo, pois desempenha
um papel importante na sobrevivéncia do negécio, na manutengdo de
relacionamentos com outras empresas, contraespionagem, metas e objetivos de curto
e longo prazo. No estudo realizado pelos autores, sdo confirmados os beneficios da
implementacgdo do Bl, o que pode levar a uma vantagem competitiva pelas empresas
gue o adotam, pois ha melhora no desempenho, eficiéncia, produtividade, crescimento
dos negécios, planejamento dos recursos, relacionamento fornecedor-comprador e
reducado de custos.

Observado que no chéo de fabrica é gerado uma grande quantidade de dados
diariamente e os mesmos ficam espalhados por bancos de dados distintos ou em
relatérios em papel, o processo de Bl desenvolvido por Fortulan e Gongalves Filho
(2005) obteve resultados positivos, garantindo ao gerente um bom suporte para

tomadas de decisdo em busca de melhores resultados para sua area.




Ul-Ain et al. (2019), ao analisarem 111 pesquisas publicadas nas ultimas duas
décadas sobre sistemas de BI, identificaram que diversos fatores séo cruciais para o
sucesso dessa tecnologia. Entre eles destacam-se: suporte gerencial, treinamento,
cultura organizacional, definicdo clara de visdo e objetivos, alinhamento entre Bl e
estratégia de negocios, qualidade dos dados e do sistema, além de infraestrutura de
TI. Para alcancar o sucesso organizacional, € essencial que as empresas invistam no
desenvolvimento de competéncias especificas dos usuérios. Adicionalmente, uma
cultura organizacional fundamentada em dados, conhecimento e aprendizado pode
incentivar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas pelo Bl. O estudo também
revelou que a maioria das pesquisas sobre sistemas de Bl concentra-se em setores
como servicos governamentais, transporte, seguros, comunicac¢des, saude, bancos,
agricultura, construcao e servigos profissionais. Quanto as metodologias utilizadas, o0s
autores constataram que os métodos quantitativos predominam nas andlises
realizadas.

Para Bordeleau, Mosconi e Santa-Eulalia (2018), a geracdo de valor da
Industria 4.0 por meio da andlise de dados e integracdo em atividades estratégicas e
operacionais ainda € um tema novo de pesquisa. No estudo realizado pelos autores,
0s resultados mostram que o monitoramento e a analise em tempo real eram as
aplicacdes de Bl mais comuns, mas poucos artigos se referiam ao valor operacional
ou estratégico das aplicacdes de Bl. Uma possivel explicacédo para a falta de medicao
da criacdo de valor € que a investigacdo neste dominio € atualmente liderada por
escolas de engenharia com enfoque técnico, abrindo oportunidades para
investigadores de Bl. Além disso, em paises onde o setor de manufatura representa
uma grande proporc¢ao do PIB, ha um interesse crescente no Bl em varias iniciativas
relacionadas a Industria 4.0.

Integrar as tecnologias de comunicacdo maquina a maquina (M2M),
Controlador Logico Programavel (CLP), Sistema de Controle e Aquisicdo de Dados
(SCADA), Computador Industrial (IPC), analise de dados e Bl esta reformulando as
operacOes de fabricacdo. Como resultado, empresas de diversos setores estao
aproveitando seu potencial para aprimorar suas eficiéncias operacionais (Kanawaday;
Sane, 2017). A aplicacao da tecnologia de Bl em uma empresa provedora de servigos
de telecomunicacdes pbdde auxiliar na preparacao do plano de manutencéo e reparo
de equipamentos com antecedéncia, economizando tempo e reduzindo custos de

maneira mais eficaz (Tanphet; Wanchai, 2018).



No trabalho desenvolvido nas empresas ferroviarias gregas por Kalathas,
Papoutsidakis e Drosos (2020), com a aplicacdo de sistemas de Bl é possivel obter a
melhoria de todo processo de tomada de decisdes. A digitalizacdo das organizacgoes
por meio do Bl fornece dados apropriados para escolhas ageis, pertinentes e eficazes.
Essas decisdes estabelecem novos padrées para a manutencao de ferrovias, com o
objetivo de introduzir a manutencéo preditiva. Isso visa assegurar a seguranca dos
passageiros e da carga, que sdo a principal preocupagdo no setor de transporte
ferroviario.

Existem diversos softwares de Bl disponiveis no mercado como Tableau,
Google Data Studio, QlikView, IBM Watson Analytics, Microsoft Power BI, entre
outros. O Power Bl € uma ferramenta de integracdo do conhecimento no negécio que
envia informacdes de bancos de dados proximos, fontes de armazenamento, fontes
de informacBes em nuvem e registros Excel. A facil integracdo do ambiente de
negocios e relatérios precisos do painel podem ser publicados de maneira segura,
sem restricbes de velocidade e memdria (Srivastava, 2022).

O Power Bl é uma plataforma robusta que reune ferramentas voltadas para
analise e compartilhamento de dados de forma eficiente. Sua integracdo com bancos
de dados, planilhas e ferramentas estatisticas permite que 0s usuarios extraiam
insights valiosos dos dados. Embora existam outras solucfes especializadas para
tarefas como limpeza de dados, estatisticas e criacao de gréficos interativos, o Power
Bl se diferencia por combinar essas funcionalidades em um ambiente amigéavel,
respaldado pela infraestrutura sélida e ampla base de usuarios da Microsoft. Apesar
de inicialmente alguns componentes do software parecerem complexos, suas
interfaces graficas intuitivas facilitam a visualizacdo e conexao de dados provenientes
de diferentes fontes. Essa abordagem simplificada ajuda os usuarios a compreender
melhor seus dados, permitindo analises mais abrangentes e flexiveis (Becker; Gould,
2019).

O “Machine Learning” e a “Inteligéncia Artificial” estdo transformando o campo
de BI, oferecendo uma série de tendéncias e oportunidades para as organizacoes,
dentre elas: andlise de dados automatizada, detec¢cdo de anomalias, previsdo de
demanda, entre outras. Essas tecnologias aplicadas ao Bl permitem as organiza¢des
processar grandes volumes de dados de forma eficiente, descobrir padrées ocultos e
realizar previsdes precisas, facilitando a tomada de decisbes proativas, otimizando a

alocacgéao de recursos e aumentando a eficiéncia operacional (Bharadiya, 2023).



2.2 Arquitetura de BI

No contexto da arquitetura de BIl, € essencial compreender a origem e a
manipulacdo dos dados, uma vez que os dados sdo a matéria-prima para todas as
analises e tomadas de decisdo. Chaudhuri, Dayal e Narasayya (2011) discutem a
complexidade inerente a obtencao e preparacdo dos dados para as tarefas de Bl e 0s
topicos 2.2.1 a 2.2.6 deste trabalho sdo extraidos da pesquisa realizada por esses
autores. A Figura 2 remete a uma tipica arquitetura de BI.

Figura 2 — Arquitetura tipica de BI
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Fonte: adaptado de Chaudhuri, Dayal e Narasayya (2011)

2.2.1 Origem dos Dados

Os dados utilizados em tarefas de Bl geralmente séo provenientes de diversas
fontes, incluindo bancos de dados operacionais internos de diferentes departamentos
da organizacg&o, bem como fontes externas, como fornecedores. E comum que essas
fontes apresentem dados de qualidade variavel e facam uso de representagoes,
cadigos e formatos inconsistentes, tornando necesséria a reconciliagcdo. A integracao,

limpeza e padronizacéo de dados séo, portanto, desafios significativos na preparagao
para tarefas de BI.

2.2.2 Ferramentas ETL




Para lidar com esses desafios, sdo empregadas ferramentas Extract-
Transform-Load (ETL) como parte das tecnologias de back-end de BIl. As ferramentas
ETL desempenham um papel fundamental na integracao, limpeza e padronizacdo de
dados, permitindo que os dados sejam carregados de forma eficiente e escalavel. A
medida que as operacdes de Bl muitas vezes exigem analises quase em tempo real,
com base nos dados operacionais mais recentes, surgiram mecanismos
especializados conhecidos como Complex Event Processing (CEP) para oferecer

suporte a esses cenarios dindmicos.

2.2.3 Repositério de Dados

Os dados preparados sdo geralmente armazenados em um repositério
denominado data warehouse, que é gerenciado por servidores de data warehouse. O
uso de sistemas de gerenciamento de banco de dados relacional (RDBMS) € comum
para armazenar e consultar dados de warehouse. Foram desenvolvidas diversas
estruturas de dados, otimizacbes e técnicas de processamento de consultas para
executar consultas SQL complexas em grandes volumes de dados, atendendo as

demandas fundamentais do BI.

2.2.4 Desafio do Big Data e MapReduce

A medida que o volume de dados digitais cresce, surge o desafio do Big Data.
Para atender a essa demanda, os mecanismos baseados no paradigma MapReduce,
originalmente criados para andlise de dados da Web, estdo sendo adaptados para
cenarios empresariais. Esses mecanismos estdo em constante evolugcdo para
suportar consultas complexas semelhantes a SQL, essenciais para ambientes de

armazenamento de dados corporativos tradicionais.

2.2.5 Componentes Intermediarios

Além dos servidores de data warehouse, os ambientes de Bl incluem servidores
intermediarios especializados para diferentes aspectos das analises. Servidores de
processamento analitico online (OLAP) possibilitam a visualizagdo multidimensional

dos dados e operacdes comuns de Bl, enquanto servidores de relatérios permitem a



criacao eficiente de relatérios. O aumento da importancia dos dados de texto levou ao
desenvolvimento de mecanismos de pesquisa corporativos, que suportam pesquisa
por palavras-chave em texto e dados estruturados. Mecanismos de mineracdo de
dados oferecem andlises aprofundadas e a capacidade de criar modelos preditivos.

2.2.6 Interface de Usuario

Para os usuarios de BI, vérias ferramentas de front-end populares facilitam a
execucdo de tarefas, incluindo planilhas, portais empresariais, aplicativos de
gerenciamento de desempenho, ferramentas de consulta ad hoc e visualizadores para
modelos de mineracao de dados. A visualizacdo dinamica de dados desempenha um
papel crucial na exploracéo de padrbes e na descoberta de informacdes relevantes.

2.3 Gerenciamento de Compras

O gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto inclui processos necessarios para
comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto.
Além disso, inclui os processos de gerenciamento e controle necessarios para
desenvolver e administrar acordos como contratos, pedidos de compra, memorandos
de entendimento ou acordos de nivel de servico internos. Os processos de
gerenciamento das aquisicdes do projeto incluem o planejamento, a conducédo e o
controle das aquisicbes (PMI, 2017).

A eficiéncia do departamento de compras é crucial para garantir operacdes
produtivas e economicamente viaveis em qualquer empresa de manufatura. Atrasos
na entrega de componentes podem paralisar a producdo, resultando em custos
elevados e na possivel perda de clientes. Por outro lado, compras excessivas ou
antecipadas podem aumentar os custos de manutencéo e levar a desvalorizacdo do
estoque. Para que as decisdes de compra sejam acertadas, é indispensavel contar
com dados consolidados, o que representa um grande desafio em ambientes de
fabricacdo com mudltiplos produtos e processos ndo repetitivos. Embora muitas
empresas de manufatura em paises desenvolvidos utilizem sistemas ERP avangados,
ainda enfrentam dificuldades para acessar informacdes de maneira agil e integrada,
aspecto essencial para a tomada de decisbes em cenarios dinamicos (Danilczuk;
Arkadiusz, 2020).



A melhoria na agilidade permite que os gerentes de compras lidem com
variacOes drasticas na demanda, utilizando ferramentas e técnicas modernas que
oferecem verdadeira inteligéncia de negocios. Essas tecnologias proporcionam maior
visibilidade e permitem o foco nas &reas estratégicas para tomar decisdes mais
assertivas (Rane et al., 2020). A area de compras tem se consolidado como um
componente essencial para o desenvolvimento e a sustentacdo da competitividade
empresarial. Isso ocorre por meio da construcdo de parcerias sOlidas com
fornecedores e clientes, aliada a adogdo de estratégias como planejamento eficiente,
controle otimizado de estoques e comunicacao integrada entre os diferentes setores
da empresa. Essas medidas visam garantir a maxima eficiéncia operacional do setor
de compras (Anselmo; De Sousa Junior, 2021).

No atual mercado cada vez mais consciente dos custos e competitivo, as
empresas buscam fabricar e distribuir produtos de maneira eficiente. Decisbes
eficientes e eficazes de selecdo de fornecedores e alocacéo de pedidos séo cruciais
para as industrias de manufatura garantirem fluxos de material estaveis nas cadeias
de suprimentos altamente competitivas de hoje (Di Pasquale; Nenni; Riemma, 2020).

A quarta revolucdo industrial (Industria 4.0) revolucionou quase todos os
aspectos dos processos de negdécios, incluindo as atividades de aquisicdo, o que por
sua vez evidenciou o surgimento do conceito de Procurement 4.0 (Bag et al., 2020).
A adocéao do Procurement 4.0 resulta em autonomia, flexibilidade e transparéncia das
operacdes associadas a gestdo de compras para otimizar decisdes de precificacao,
gestdo de fornecedores e gestdo de compras ou elaborar sustentabilidade e
seguranca no compartilhamento de dados (Jahani et al., 2021).

A verificacéo dos pedidos de compra deve ser feita para confirmar a quantidade
e a qualidade. Se nédo chegarem nas condi¢cdes adequadas, sera necessario decidir
se devem ser devolvidas ao fornecedor. Situagcbes como a pontualidade,
discrepancias na qualidade e na quantidade, bem como em relacdo aos precos,
devem ser registradas e atualizadas como parte da avaliacdo dos fornecedores. A
funcéo de compras deve trabalhar em estreita colaboracdo com o departamento de
contabilidade para garantir que os fornecedores sejam pagos de forma correta e
pontual (Chumacero et al., 2020).

Para serem mais eficientes e eficazes, as empresas de manufatura devem
implementar praticas de gestdo de relacionamento de fornecedores mais do que

fizeram no passado. Mais especificamente, para alcancar avancos no desempenho



de marketing e financeiro, as empresas de manufatura devem dar énfase adequada a
selecdo, desenvolvimento, envolvimento e avaliacdo de fornecedores (Yehuala,
2023).



3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados o tipo de pesquisa realizado e os métodos e
procedimentos que foram adotados para o desenvolvimento deste trabalho. Também
€ explicada a maneira de coleta e analise dos dados, além da validacéo para posterior

apresentacao dos resultados.

3.1 Método da pesquisa

Para familiarizar-se com os temas envolvidos no desenvolvimento deste
trabalho, é realizada uma revisdo bibliografica, fazendo com que esta pesquisa seja
classificada como descritiva. A pesquisa descritiva exige do investigador uma série de
informacdes sobre o0 que se deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever
os fatos e fendbmenos de determinada realidade (Trivifios, 1987).

Além disso, pode-se classificar este trabalho como uma pesquisa exploratoria,
de acordo com os objetivos definidos anteriormente. Esse tipo de pesquisa possui
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, visando torna-lo mais
explicito, além de ocorrer o aprimoramento de ideias e a descoberta de intui¢des (Gil,
2002).

A pesquisa exploratéria € definida como o estudo preliminar realizado com a
finalidade de melhor adequar o instrumento de medida a realidade de que se pretende
conhecer. E tem como objetivo conhecer a varidvel de estudo tal como se apresenta,
seu significado e o contexto em que ela se insere (Piovesan, 1995).

Ainda, é possivel classificar este trabalho como um estudo de caso. De acordo
com Gil (2002), o estudo de caso possui como propaosito proporcionar uma visao global
do problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou sdo por eles
influenciados. Essa modalidade de pesquisa possui como principal caracteristica o
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento.

Os estudos de caso séo apropriados para pesquisadores individuais, pois da a
oportunidade para que um aspecto de um problema seja estudado em profundidade

dentro de um periodo de tempo limitado (Ventura, 2007).



3.2. Abordagem de pesquisa

Quanto a abordagem de pesquisa, este trabalho se enquadra como pesquisa
qualitativa, pois os indicadores de compras e as informac¢des coletadas seréo
analisados de forma descritiva, identificando tendéncias, padrdes e possiveis areas
de melhoria. Segundo Gerhardt (2009), a pesquisa qualitativa se preocupa com o
aprofundamento da compreensao de uma organizag&do ou grupo social. Para Neves
(1996), os estudos qualitativos costumam ser direcionados, ao longo de seu
desenvolvimento. Ademais, faz parte a obtencdo de dados descritivos mediante

contato direto e interativo do pesquisador com a situacdo objeto de estudo.

3.3 Questionamentos de pesquisa

Assim que definido o problema de pesquisa, foram geradas as hipdteses para
cada objetivo proposto. Com isto, surgem 0s seguintes questionamentos:

QO0) De que maneira o desenvolvimento e a implementagéo de um processo de
Bl na area de compras influenciarédo a visibilidade e a compreenséo dos indicadores
da area, bem como o processo de discussédo e formulacédo de planos de acéo para a
melhoria continua?

Q1) Qual é o impacto da implementacdo de uma estrutura analitica na
capacidade da empresa de identificar e analisar tendéncias, padrdoes e anomalias nos
dados relacionados as atividades de compras?

Q2) Como a implementacédo de uma ferramenta de Bl na &rea de compras pode
melhorar a eficiéncia das atividades operacionais, gerenciais e estratégicas?

Q3) Como uma ferramenta de Bl pode facilitar o compartilhamento eficiente de

informacdes entre a area de compras e outras areas da empresa que tém sinergia?

3.4 Delineamento de pesquisa

A Figura 3 apresenta o delineamento de pesquisa deste estudo, conectando o
objetivo geral, os objetivos especificos, as hipoteses e os métodos utilizados para a
obtencéo e validacédo dos resultados. Esse delineamento foi estruturado de forma a

garantir que todas as etapas estejam alinhadas com o objetivo geral de desenvolver



um processo de Bl capaz de fornecer uma visado abrangente dos indicadores da area

de compras, fomentando planos de acéo para a melhoria continua.

Figura 3 — Mapa das etapas de desenvolvimento
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O processo iniciou-se com a definicdo do objetivo geral, que orienta as
atividades desenvolvidas no estudo, e foi desdobrado em trés objetivos especificos:
o O1: Propor uma estrutura analitica para avaliar os principais indicadores da
area de compras.
« 0O2: Tornar as atividades operacionais, gerenciais e estratégicas de compras
mais eficientes.
e 0O3: Facilitar o compartilhamento de informagcdes entre a area de compras e

outras areas da organizacdo, promovendo sinergia.

Esses objetivos especificos nortearam a coleta e analise de dados, além de
fundamentarem a avaliacdo dos resultados obtidos ao longo do processo.
No delineamento, sdo apresentadas as hipoteses que guiaram o estudo,
buscando validar a contribuicdo do processo proposto:
e HO: O uso de BI permitira uma tomada de decisdes mais eficiente, maior

identificacdo de oportunidades e confiabilidade dos dados.



e H1: Sera possivel obter uma visdo detalhada das atividades de compras,
facilitando decisdes estratégicas.

e« H2: Decisdes mais informadas e otimizagdo dos processos operacionais,
gerenciais e estratégicos serdo viabilizadas.

« H3: Havera um compartilhamento mais eficiente e transparente de informacdes

entre a area de compras e outras areas.

Para atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos, bem como testar as
hipéteses levantadas, foram aplicados dois métodos complementares. Inicialmente,
um questionario estruturado foi utilizado como método para a obtencdo dos dados.
Este questionario buscou coletar informacdes de gestores e profissionais da area de
compras, focando na identificacdo de desafios, necessidades e oportunidades
relacionadas a gestdo de indicadores. Posteriormente, os dados obtidos foram
analisados qualitativamente por meio da andlise de discurso, que permitiu validar as
hipoteses ao interpretar os dados coletados e verificar sua adequacdo ao modelo
proposto.

Esse delineamento estruturado garante que cada etapa do processo esteja
interligada, promovendo coesado entre os elementos e possibilitando a replicacao do

estudo em outros contextos organizacionais.

3.5 Coleta de dados

Para iniciar o desenvolvimento do processo de BI, foi realizada a coleta
documental das trés principais planilhas utilizadas na operacdo de compras da
empresa em questao.

I. Base de Compras: retine todos os pedidos de compras de matérias-primas e
embalagens, com as informag0es de precos praticados, data e volume dos
pedidos e das entregas, informacdes de notas fiscais, entre outros;

II. Raws & Packs: contém todas as informagdes comerciais das matérias-primas
e embalagens ativas e descontinuadas, como fornecedores, fabricantes,
quantidade minima de pedido, precos sem impostos e com impostos,
modalidade de frete, entre outras informacoes;

lll.  Indicadores: armazena o histérico de politica de estoque, estoque de abertura

de cada més, compras realizadas, precos faturados, etc.



Para isso, foi utilizada uma ferramenta de ETL chamada Power Query?,
permitindo automatizar processos manuais, melhorar a consisténcia das bases e
otimizar o tempo de preparo para andlise. As ferramentas Power Query e Power BI
foram selecionadas neste trabalho devido a sua integragcéo nativa, facilidade de uso e
otimo custo-beneficio, fatores ideais para atender as necessidades de uma startup
com recursos limitados.

Como uma medida de preservacgéo da confidencialidade e da privacidade dos
dados da empresa, as planilhas foram tratadas de forma que as informacdes
sensiveis, como material e fornecedores, fossem mascaradas, substituindo os nomes
reais por nomes ficticios ou codigos, tornando impossivel a identificacdo dos dados
originais.

As transformacfes realizadas foram uma acéo ética na qual os dados nao
alteraram os padrfes ou tendéncias subjacentes que foram analisados, ndo afetando

a validade e a confiabilidade das analises.

3.6 Analise dos dados

Apls a coleta e preparacdo das bases de dados mencionadas na secao
anterior, 0 processo avanc¢ou para a fase de analise, onde os principais indicadores
da area de compras foram desenvolvidos no Power Bl por meio da criacao de medidas
e da construcéo de visuais que alimentaréo o dashboard.

Esses indicadores serviram como pilares para a avaliacdo da eficiéncia e
eficacia da operacéo e gestdo de compras. Foi construido um Unico dashboard com
paginas que contemplam informacdes para anélise de compras, controle de estoque,
avaliacao de fornecedores, projecdes de compras e de estoque, e perdas previstas.
Cada pagina forneceu uma visao detalhada e interativa dos indicadores.

O dashboard foi analisado de maneira descritiva, buscando padrbes,
tendéncias e areas de oportunidade. De acordo com Reis (2002), a analise descritiva
€ a fase inicial do estudo dos dados coletados, cujos métodos de estatistica descritiva
sao utilizados para organizar, resumir e descrever 0s aspectos importantes de um
conjunto de caracteristicas observadas. Esta analise permitiu uma compreensao
profunda do desempenho atual em cada tema e proporcionou identificar os pontos

criticos que necessitavam de intervencao.

1 O Power Query é uma ferramenta da Microsoft para extracdo, transformacdo e carregamento de

dados. Para mais informacgdes, acesse: https://learn.microsoft.com/pt-br/power-query/.


https://learn.microsoft.com/pt-br/power-query/

Com base nos insights obtidos durante a andlise do dashboard, foram
formulados planos de acbes especificos para melhorar os indicadores de compras.
Estes planos foram desenhados para abordar areas de oportunidade identificadas,
visando otimizar 0s processos 0s quais o setor de compras € responsavel, bem como
para reduzir custos.

O relatorio foi atualizado de forma regular, em uma frequéncia mensal. Esta
pratica permitiu o acompanhamento continuo da performance, possibilitando a
identificacdo de tendéncias de longo prazo e a resposta 4gil a mudancgas no ambiente

de compras.

3.7 Validagcéo da pesquisa

A validacéo da pesquisa envolve a coleta de evidéncias e dados que permitam
confirmar ou refutar as hipoteses estabelecidas neste trabalho. Apés a construcéo do
dashboard, foi aplicado um questionario de maneira online que abrange perguntas
abertas, fechadas e semiestruturadas.

O questionario foi planejado para ser aplicado a um grupo de 9 colaboradores
gue possuem contato direto com a area de compras, incluindo profissionais das areas
de planejamento de producdo, financas, bem como membros atuais e ex-integrantes
da equipe de compras, garantindo a robustez dos dados.

As respostas forneceram dados quantitativos e qualitativos, e passaram por
analises de discurso para que as hipéteses deste trabalho fossem validadas. A analise
de discurso trabalha com o sentido do discurso, enfocando a posicdo discursiva do
sujeito (Caregnato; Mutti, 2006).

Esta avaliagcdo permitiu verificar se as intervengdes realizadas resultaram nas
melhorias esperadas, fornecendo insights valiosos para futuras estratégias de
otimizacdo. Além disso, o0 autor descreveu a sua percep¢do em relagdo ao
desenvolvimento e aplicacdo do projeto por meio de evidéncias.

Sendo assim, a hipotese HO foi validada ao identificar a percepcado dos
participantes do questionario, comparando a eficiéncia operacional, o desempenho
dos indicadores, a confiabilidade dos dados, as tomadas de decisdes e a identificacao
de oportunidades de melhorias, antes e depois da implementacéo do processo de BI.

A hipétese H1 foi validada com a andlise da variedade e da profundidade das

informacdes fornecidas pela estrutura analitica e como isso influenciou a tomada de



decisbes dos gestores de compras. Também foram analisadas as respostas do
questionario para medir a percepcdo dos membros da equipe de compras sobre a
abrangéncia das informacdes disponiveis e como isso impactou sua capacidade de
tomar decisdes informadas.

Para validar a hipotese H2, foram analisadas as respostas do questionario que
mencionaram o0 tempo necessario para a analise de dados antes e depois da
implementagéo da ferramenta de BI.

Ao final, para validar a hipotese H3, foram analisadas as respostas do
guestionario, identificando a percepc¢ao das outras areas da empresa sobre a melhoria

na colaboracédo e alinhamento de informacdes apés a implementacao do BI.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo estdo apresentadas as informacgfes sobre a empresa onde foi
elaborado o estudo de caso, o desenvolvimento do processo de Bl e as respostas

obtidas com a aplicacdo do questionario.

4.1 Sobre a empresa

A organizacdo em estudo € uma startup inovadora no setor alimenticio,
dedicada ao desenvolvimento de produtos alimentares com apoio de inteligéncia
artificial (IA). Fundada em 2015, a empresa tem como misséo revolucionar a industria
alimenticia, criando alternativas sustentaveis e saudaveis aos produtos de origem
animal, sem comprometer o sabor, a textura ou a qualidade nutricional.

A organizacado utiliza um algoritmo de IA proprietario para criar receitas
inovadoras e substituir ingredientes de origem animal por alternativas a base de
plantas. Entre seus produtos mais populares estao leite, maionese, sorvete e carne
moida, todos feitos com ingredientes 100% vegetais. A inovagao é um pilar central na
estratégia da empresa, que investe pesadamente em pesquisa e desenvolvimento
para continuar ampliando seu portfélio de produtos.

Desde sua fundacgéo, a empresa tem expandido rapidamente sua presenca no
mercado internacional. Com sede em Santiago, no Chile, a organizacdo ja possui
operacdes em diversos paises da América Latina e do Norte. O crescimento acelerado
da empresa é impulsionado tanto pela crescente demanda por produtos alimentares
sustentaveis quanto pelo reconhecimento e premiacdes recebidos globalmente.

A empresa adota uma estrutura organizacional matricial para permitir
flexibilidade e inovagdo. Cada pais possui estrutura organizacional e portfolios
préprios, permitindo pequenos ajustes sensoriais dos produtos de acordo com a
cultura local.

Presente no Brasil desde 2019, a estrutura organizacional € dividida em
Pesquisa e Desenvolvimento, Financas, Recursos Humanos, Marketing, Vendas e
Operacdes. Cada area é coordenada por um head que reporta diretamente ao Diretor
Geral do pais. O setor de operacdes, em particular, € subdividido em Compras,

Planejamento de Producao, Projetos, Controle de Qualidade e Logistica, com equipes



especializadas trabalhando de maneira integrada para garantir a eficiéncia
operacional.

Nacionalmente, a empresa emprega aproximadamente 45 colaboradores,
incluindo cientistas de alimentos, engenheiros, especialistas em marketing e vendas,
e profissionais de operacbes. A cultura organizacional € centrada na inovacao,
colaboracédo e sustentabilidade, com um ambiente de trabalho dinamico e inclusivo
gue promove o desenvolvimento pessoal e profissional de seus colaboradores.

A érea de compras € responsavel por adquirir todos 0s insumos necessarios
para a producdo dos produtos da empresa. Isso inclui matérias-primas e embalagens.
A equipe de compras trabalha em estreita colaboragcdo com o departamento de
planejamento de producado para garantir que todos os materiais estejam disponiveis
em quantidade e qualidade adequadas, no momento certo.

Entre os principais desafios enfrentados pela empresa estédo a gestao eficiente
de uma cadeia de suprimentos complexa e a necessidade de manter a inovagao
continua em um mercado altamente competitivo. Contudo, a empresa vé grandes
oportunidades na crescente demanda por alimentos sustentaveis e na capacidade de

utilizar a IA para desenvolver produtos diferenciados.

4.2 Desenvolvimento do Processo de Bl

Este subcapitulo descreve as etapas de desenvolvimento do processo de Bl

gue foram executadas ao longo deste trabalho.

4.2.1 Definicdo dos Objetivos e Requisitos

O primeiro passo para a construgdo do dashboard foi definir claramente os
objetivos e os requisitos do projeto. A partir das necessidades identificadas na area
de compras e de conversas com a coordenadora e a gerente da area, foi estabelecido
gue o dashboard deveria fornecer uma visao abrangente dos principais indicadores
de desempenho (KPIs), permitindo uma andlise detalhada e facilitando a tomada de
decisfes estratégicas. Os principais objetivos definidos foram:

1. Visibilidade dos Indicadores: melhorar a visibilidade dos KPIs da area de
compras.

2. Eficiéncia Operacional: tornar as atividades operacionais mais eficientes.



3. Tomada de Decisao: facilitar a tomada de decisfes estratégicas baseadas em
dados.
4. Compartilhamento de Informagdes: melhorar o compartilhamento de

informacdes com outras areas da empresa.

Para alcancar esses objetivos, foi essencial definir claramente os indicadores
de desempenho que seriam monitorados. Os KPIs selecionados pela coordenadora e
pela gerente da area de compras, devido as suas experiéncias de campo, ou seja,
trabalhos realizados em empresas anteriores, foram:

a) Total de pedidos realizados: somatério de todos os pedidos realizados ao

longo do periodo;

n
Total de Pedidos Realizados = z P;

=1

b) Tempo de Ciclo de Pedido (OCT): quantidade de dias entre a emisséo do
pedido e entrega da mercadoria. No dashboard, este indicador é
apresentado como uma média geral de todos os pedidos realizados ao

longo do periodo analisado;

Z?: 1 (DEntregai - DPedidoi)
n

OCT =

c) Fill Rate: taxa de entrega volumétrica de mercadoria. Se o indicador esta
acima de 100%, o volume entregue é maior do que o solicitado.
Consequentemente, se o indicador esta abaixo de 100%, o volume entregue

€ menor do que o solicitado;

Fill Rat Volume Entregue 100%
= X
e rate Volume Solicitado 0

d) On Time: taxa de entrega temporal de mercadoria. Apresenta quantas

mercadorias foram entregues dentro do prazo solicitado;



On Time — Pedidos Entregues no Prazo « 100%
nime = Total de Pedidos °

e) Volume Faturado Total: somatério de quilogramas ou unidades entregues

ao longo do periodo;

n
Volume Faturado Total = Z V;
i=1

f) Spending: somatorio de gastos brutos totais de insumos ao longo do

periodo;

n
Spending Total = Z S;

=1

g) Variacdo do Preco de Compras (PPV): diferenca entre o preco faturado e
negociado multiplicado pelo volume faturado. Se o indicador for negativo, o
preco faturado é menor que o negociado. Caso contrério, o preco faturado

€ maior que o negociado.

n
PPV = Z(PFaturadoi - PNegOCiadoi) X Vi

=1

Aléem disso, foram definidas as visualiza¢des das seguintes métricas:

a) Politica de Estoque versus Estoque de Abertura: historico de comparagéo
més a més entre a politica de estoque definida e o estoque de abertura
efetivo. Por meio dessa analise, pode-se buscar as principais causas que
justifiquem a diferenca numeérica, entender situacdes de sazonalidade,
buscar planos de ac¢bes para correcdo dos meses seguintes, preparar o
caixa da empresa para aumentar o volume de compras de forma a evitar

ruptura de producao, entre outras situacoes;



b) Projecdo de Spend por fornecedor: mostra a saida de caixa més a més para
pagamento aos fornecedores, considerando prazos de pagamento
negociados e forecast de compras. Visualizagdo importante para o setor
financeiro da empresa projetar a saida de caixa;

c) Forecast de compras: mostra o volume de compras més a més que sera
realizado de cada insumo/fornecedor, decorrente do plano de producao
projetado. Visualizagdo que €é encaminhada para 0S respectivos
fornecedores, para que eles estejam preparados para atender & empresa
na data correta;

d) Perdas previstas: perdas previstas de matérias-primas ou embalagens
provenientes de vencimento, mudanca de formula ou descontinuagdo de
produtos acabados. Com essa visualizacdo, pode-se criar planos de agao

para minimizar ou eliminar os custos decorrentes de descarte.

4.2.2 Coleta e Preparacao dos Dados

A etapa seguinte foi a coleta dos dados necesséarios para a construcao do
dashboard. Os dados foram extraidos de trés planilhas que fazem parte do dia a dia
da area de Compras. Esses dados passaram por uma etapa de mascaramento
realizada de maneira manual para evitar o vazamento de informacdes confidenciais.

Na sequéncia, utilizando a ferramenta Power Query, foi realizado o processo
de ETL, o tratamento de dados que permite a limpeza e padronizacao dos dados para
garantir a qualidade e a consisténcia das informacdes. Este processo envolveu, de
maneira geral, a remocao de duplicatas, correcdo de valores incorretos e formatacéo
dos dados de maneira uniforme. Dessa maneira, com a modificagdo ou insergcéo de
novos dados nas bases utilizadas, o Power Query realiza todo o processo novamente
quando se é solicitado, facilitando a atualizagdo do dashboard. A Figura 4 apresenta

o visual do Power Query.



Figura 4 — ETL realizado no Power Query
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Fonte: o autor (2024)

Além disso, é criada uma tabela calendario, Figura 5, que é utilizada para
facilitar a analise temporal dos dados, permitindo que as métricas sejam agregadas e
comparadas em diferentes periodos, como meses, trimestres e anos. Para criar a
tabela calendario, foi gerado um conjunto continuo de datas que cobrem o intervalo
de tempo relevante para a analise de compras. Cada data na tabela é enriquecida
com informac¢des adicionais, como més, trimestre e ano. Esses atributos permitem
que os usuérios do dashboard realizem andlises detalhadas e segmentadas, como
comparar o desempenho de compras entre diferentes meses ou avaliar tendéncias

sazonais.

Figura 5 — Criagdo da Tabela Calendario

it Dados »
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jan
L > B (CASH) Spend Pedido + Forecast
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Jan > R Tabela
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jan
3/0 7 ian 1 2 v
Tabela: Calendar

Fonte: o autor (2024)

Por fim, foram criados os relacionamentos entre as tabelas fato e dimensao,

Figura 6, utilizando chaves primarias (com a criagdo de uma coluna que relaciona




SKU, fornecedor e insumo) e estrangeiras. Esses relacionamentos permitiram que os
dados de desempenho das compras fossem analisados por diferentes perspectivas,

como fornecedor, insumo e periodo de tempo.

Figura 6 — Relacionamento entre tabelas fato e dimenséao

[l () catmncenc (&) inay [P —

Fonte: o autor (2024)

De acordo com Lago e Alves (2022), as tabelas fato resultam de processos de
negdécio e, normalmente, armazenam numeros que podem ser calculados e resumidos
em valores escalares que serdo distribuidos nos contextos de filtros e visuais no
Power BI, e as tabelas dimenséo possuem dados descritivos e Unicos. O termo “chave
primaria” se refere a um ou mais campos (colunas) com valores que néo se repetem,
sendo que nunca havera um elemento nulo, pois sdo usados como indices para todas
as outras colunas da tabela. Ja “chave estrangeira” podera se repetir, pois pode

representar os diversos campos que a utilizaram.

4.2.3 Desenvolvimento do Dashboard

A construcao do dashboard propriamente dita foi dividida nas etapas abaixo,

cada uma focada em um aspecto especifico dos KPIs:
1. Desenho do Layout: o primeiro passo foi desenhar o layout do dashboard,
definindo a disposicdo dos graficos, tabelas e demais elementos visuais.

Buscou-se um design que fosse intuitivo e de facil navegacéao.



2. Criacado de Medidas, Gréficos e Tabelas: utilizando o Power BI, foram criadas
as medidas, gréficos e tabelas que representassem de maneira clara os KPIs
definidos. Entre os principais tipos de graficos utilizados estédo os gréaficos de
barras, linhas, pizza e treemap.

3. Configuracdo de Filtros e Interatividade: para permitir uma analise mais
detalhada, foram configurados filtros e elementos interativos no dashboard,
como filtros por periodo, fornecedor e categoria de insumos. Isso possibilitou
aos usuarios explorar os dados de diferentes perspectivas.

4.2.4 Validacao e Testes

Antes de finalizar o desenvolvimento, o dashboard passou por uma fase de
validacéo e testes. Nesta etapa, foram identificados varios erros nas bases de dados
que puderam ser corrigidos manualmente e, como medida preventiva, foi
desenvolvida uma politica de boas praticas para diminuir a ocorréncia de novos erros.
Além disso, foi necessario realizar ajustes nas medidas criadas e refinar o processo
de ETL.

Na sequéncia, foram realizados testes de funcionalidade e usabilidade para
garantir que todos os componentes do dashboard funcionassem corretamente e que
0s usuarios pudessem navegar e interagir com as informacdes de forma eficiente.

Feedbacks foram coletados de usuarios chave da area de compras e ajustes
foram realizados conforme necesséario para otimizar a experiéncia do usuério e a

precisao dos dados apresentados.

4.2.5 Treinamento e Implementacao

Com o dashboard finalizado e validado, a etapa final foi a implementacéo e o
treinamento dos usuarios. O dashboard pbéde ser publicado na pagina online da
empresa, facilitando o acesso de todos os interessados, inclusive de colaboradores
das unidades de outros paises. Além disso, mensalmente, na segunda semana, ha o
envio para os principais stakeholders, de forma a sempre receberem atualiza¢des dos

dados.



Com relacdo aos treinamentos, foram realizadas duas sessdes, que foram
gravadas, para as equipes de compras e demais areas interessadas, demonstrando
0 uso do dashboard e suas funcionalidades.

Adicionalmente, foram fornecidos materiais de apoio, como manuais e videos
tutoriais, para garantir que todos os usuarios pudessem utilizar o dashboard de forma

autbnoma e eficiente.

4.2.6 Monitoramento e Melhoria Continua

ApoOs a implementacao, ainda ocorre o monitoramento continuo para avaliar a
utilizagdo do dashboard e identificar oportunidades de melhorias. Por meio do
feedback dos usuarios e da andlise de métricas de uso, atualizacbes e
aprimoramentos continuos sdo realizados para garantir que o dashboard continue
atendendo as necessidades da empresa e contribuindo para a melhoria dos processos

de compras.
4.3 Resultados do Questionario

O questionario, disponivel no Apéndice A, foi enviado para um total de 9
pessoas, distribuidas entre diferentes areas da empresa conforme representado na

Tabela 1:

Tabela 1 — Participantes e Respondentes da Pesquisa

Area Participantes Respondentes

Compras 3 2

Financas 2 1

Planejamento de Producéao 1 1

Logistica 1 1

Compras, Projetos e . .
Planejamento de Producéo

Operacodes 1 1

Fonte: o autor (2024)

A taxa de resposta do questionario foi de 77,78% (7 de 9) e pelo menos 1

membro de cada area se fez presente. Essa diversidade de respondentes oferece



uma perspectiva ampla e abrangente sobre os impactos da implementacéao do Bl nas

diferentes areas da organizacdo que possuem sinergia com a area de Compras.
4.3.1 Dados Demograficos

Sobre a funcdo atual dos respondentes, ha desde estagiarios até diretores
(Figura 7), o que oferece uma perspectiva ampla sobre os diferentes niveis

hierarquicos na organizacéo.

Figura 7 — Funcao dos respondentes na empresa

Qual é a sua fungdo atual na empresa?

7 respostas

@ Estagiario

28,6% @ Analista
Gerente

@ Diretor

@ Coordenador

28,6%

Fonte: o autor (2024)

A maioria dos respondentes tem de 1 a 4 anos de experiéncia na empresa
(Figura 8), indicando um conhecimento bom sobre o0s processos internos e mudancas

implementadas, visto que a empresa esta a 5 anos no Brasil.



Figura 8 — Tempo de empresa dos respondentes

H& quanto tempo vocé trabalha na empresa?
7 respostas

@® Menos de 1 ano
@® 1-2 anos
@ 3-4 anos
@ Mais de 4 anos

Fonte: o autor (2024)

4.3.2 Visibilidade e Utilizagc&o dos Indicadores

Quando questionados sobre a visibilidade dos indicadores de desempenho na
area de compras, os respondentes afirmam que houve uma melhora significativa ap6s
a implementacao do Bl. A média de avaliacdo antes do Bl foi de aproximadamente 2
(Figura 9), enquanto depois subiu para 5 (Figura 10).

Figura 9 — Avaliagéo da visibilidade dos indicadores de compras antes da
implementacgéo do Bl

Antes da implementacdo do Bl, como vocé avaliaria a visibilidade dos indicadores da drea de
compras?

7 respostas

3

3 (42,9%)

2 (28,6%)

1 (14,3%) 1 (14,3%)

Fonte: o autor (2024)



Figura 10 — Avaliacao da visibilidade dos indicadores de compras depois da
implementacgé&o do Bl

Apds a implementacao do Bl, como vocé avaliaria a visibilidade dos indicadores da area de
compras?
7 respostas

6

6 (85,7%)

0 (0%) 0 (?%) 0 ((?%) 1(14,3%)

1 2 3 4 5

Fonte: o autor (2024)

Além disso, todos os respondentes consideraram os indicadores de
desempenho compreensiveis (Figura 11) e declararam que o dashboard criado
melhorou sua capacidade de monitorar os indicadores de desempenho (Figura 12).
Os respondentes da pesquisa também sentem que os indicadores de desempenho

refletem a realidade da operacdo de compras (Figura 13).

Figura 11 — Avaliagdo sobre a compreensao dos indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho sdo compreensiveis para vocé?
7 respostas

® Sim
® Nzo

N&o sei opinar

Fonte: o autor (2024)



Figura 12 — Avaliacdo sobre a capacidade de monitorar os indicadores de
desempenho

Vocé acha que os dashboards criados melhoraram sua capacidade de monitorar os indicadores de

desempenho?
7 respostas

® Sim
® Nao

N&o sei opinar

Fonte: o autor (2024)

Figura 13 — Avaliacdo sobre a realidade das operagfes de compras

Vocé sente que os indicadores de desempenho refletem a realidade das operagdes de compras?

7 respostas

® Sim
® Nzo

N&o sei opinar

Fonte: o autor (2024)

Nesta secdo, como comentario adicional, um dos participantes destacou a

agilidade para a area na tomada de decisdes, a oportunidade de gerar embasamento

para reunides gerenciais e a visibilidade do cenario atual para replanejamento quando

necessario, como principais melhorias ap6s a implementacao do BI.

Alguns respondentes também utilizaram o campo de comentario adicional

desta secdo para sugerir melhorias, como reduzir um pouco de informac¢des dos

visuais e inserir algum visual de evoluc¢ao no custo por kg dos insumos com o objetivo

de analisar o incremento ou produtividade ao longo do periodo.



4.3.3 Eficiéncia Operacional

Tratando-se da eficiéncia das atividades operacionais de compras, houve uma
melhora de uma média de 2-3 antes do BI (Figura 14) para 4-5 apds a implementacao
(Figura 15). Nas respostas da questdo seguinte, destaca-se que todos os
respondentes observaram uma reducdo no tempo gasto para analisar dados (Figura
16). Apenas um néo soube opinar se houve uma melhoria na eficiéncia das operagdes
enguanto os demais respondentes concordam que sim (Figura 17). Da mesma forma,
todos os respondentes, com excecdo de um, confirmaram que o Bl ajudou a identificar

e eliminar gargalos em Compras (Figura 18).

Figura 14 — Avaliag&o sobre a eficiéncia das atividades operacionais de compras
antes da implementacéo do Bl

Como vocé avaliaria a eficiéncia das atividades operacionais de compras antes da implementacgao
do BI?

7 respostas

4

4 (57,1%)

2 (28,6%)

1(14,3%)

0 (0%) 0(0%)

Fonte: o autor (2024)



Figura 15 — Avaliacdo sobre a eficiéncia das atividades operacionais de compras
apos a implementacéo do Bl

Como vocé avaliaria a eficiéncia das atividades operacionais de compras apds a implementagéo do
BI?

7 respostas

4 (57,1%)

3 (42,9%)

0 (0%) 0 (?%) 0 (('i)%)

1 2 3

Fonte: o autor (2024)

Figura 16 — Avaliacao sobre a reducdo no tempo gasto para analise dos dados

Houve uma reducdo no tempo gasto para analisar dados apos a implementagéo do BI?
7 respostas

® Sim
® Nzo

Nao sei opinar

Fonte: o autor (2024)




Figura 17 — Avaliacdo sobre as operacfes de compras mais eficientes

Desde a implementacao do BI, vocé percebeu uma melhoria na eficiéncia das operagdes de
compras?

7 respostas

® Sim
® Nio

Nao sei opinar

Fonte: o autor (2024)

Figura 18 — Avaliacdo sobre a identificacdo e eliminacéo de gargalos nas operacdes
de compras

A implementagao do Bl ajudou a identificar e eliminar gargalos nas operagdes de compras?

7 respostas

® Sim
® Nzo

N&o sei opinar

85,7%

Fonte: o autor (2024)

Como comentario adicional, nesta secédo, foi mencionado que a implementacao
do Bl foi vista como fundamental para o desenvolvimento da area e melhoria de todos

os indicadores.

4.3.4 Tomada de Decisao

Todos os respondentes da area de Compras confirmaram que o Bl facilitou a
tomada de decisdes estratégicas (Figura 19). A influéncia do Bl na precisdo das



decisdes foi avaliada com uma nota de média 4, indicando uma alta influéncia do Bl
(Figura 20).

Figura 19 — Avaliacéo sobre a facilidade na tomada de decisfes estratégicas na area
de compras

A implementacdo do Bl facilitou a tomada de decisdes estratégicas na drea de compras?
7 respostas

® Sim
® Nzo

Nao sei opinar

Fonte: o autor (2024)

Figura 20 — Avaliagdo sobre a influéncia do Bl na precisédo das decisbes tomadas

Como vocé avaliaria a influéncia do Bl na precisédo das decisdes tomadas?
7 respostas

4

4 (57,1%)

3 (42,9%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: o autor (2024)

Além disso, todos os participantes consideraram que as decisfes baseadas nos
dados do BI foram mais informadas e fundamentadas (Figura 21) e confirmaram que
os indicadores de desempenho ajudaram a antecipar problemas e tomar decisbes
preventivas (Figura 22).



Figura 21 — Avaliacao sobre decisdes mais informadas e fundamentadas

Vocé considera que as decisdes baseadas nos dados do Bl foram mais informadas e
fundamentadas?

7 respostas

® Sim
® Nio

Nao sei opinar

Fonte: o autor (2024)

Figura 22 — Avaliacdo sobre antecipacdo de problemas e tomada de decisbes
preventivas

Os indicadores de desempenho ajudaram a antecipar problemas e tomar decisdes preventivas?
7 respostas

® Sim
® Nzo

N&o sei opinar

Fonte: o autor (2024)

4.3.5 Compartilhamento de Informacdes

A qualidade do compartilhamento de informacgdes entre a area de Compras e
outras areas melhorou significativamente, de uma média de 2-3 antes do Bl (Figura
23) para 4-5 ap6s a implementacao (Figura 24).



Figura 23 — Avaliacao sobre a qualidade do compartilhamento de informacdes entre
outras areas antes do Bl

Como era a qualidade do compartilhamento de informagdes entre a drea de compras e outras
areas (planejamento de produgao e financas) antes do BI?

7 respostas

: 3 (42,9%) 3 (42,9%)

1(14,3%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: o autor (2024)

Figura 24 — Avaliacao sobre a qualidade do compartilhamento de informacdes entre
outras areas apoés o Bl

Como vocé avalia a qualidade do compartilhamento de informagdes entre a drea de compras e
outras areas apos a implementagao do BI?

7 respostas

8

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0 (0%) 0 (?%) 0 (cl)%>

1 2 3 4 5

Fonte: o autor (2024)

Com excecgédo de um respondente que afirmou ndo saber opinar, todos os
demais afirmaram que as informagdes fornecidas pelo Bl sdo facilmente
compreendidas por colaboradores de outras areas (Figura 25). Todos consideraram
gue os dados compartilhados sao Uteis para a tomada de decisdes em outras areas
(Figura 26). Além disso, foi unanime entre todos os respondentes que o Bl ajudou a



integrar e alinhar melhor as atividades entre a area de compras e outras areas (Figura
27).

Figura 25 — Avaliagéo sobre a compreensao dos indicadores por colaboradores de
outras areas

As informacoes fornecidas pelo Bl sdo facilmente compreendidas por colaboradores de outras
areas?

7 respostas

® Sim
® Nio

@ Nao sei opinar

Fonte: o autor (2024)

Figura 26 — Avaliacao sobre a utilidade dos dados para tomada de decisbes em
outras areas da empresa

Os dados compartilhados sdo Uteis para a tomada de decisdes em outras areas da empresa?
7 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nao sei opinar

Fonte: o autor (2024)



Figura 27 — Avaliacdo sobre a integracéo e alinhamento de atividades entre
Compras e outras areas

0 Bl ajudou a integrar e alinhar melhor as atividades entre a drea de compras e outras dreas?

7 respostas

® Sim
® Nio

N&o sei opinar

Fonte: o autor (2024)

Para esta secdo, como comentérios adicionais, foi destacado que, com a
implementacdo do Bl na area de compras, foi possivel observar uma evolugéo
significativa nas discussfes dos féruns do S&OP2 para a tomada de decisbes. Os
dados extraidos do Bl proporcionaram uma visualizacao clara e de facil entendimento,
nao soO para a equipe de compras, mas também para outras areas da empresa. Essa
clareza na apresentacdo dos dados trouxe uma maior agilidade para a companhia na
analise e no processo decisorio, além de aumentar a precisdo das informacdes
compartilhadas.

Outro comentario menciona que durante as reunifes de Resultados de
Operacdes, é notavel a presenca e o0 uso dos dados fornecidos pelo Bl. No entanto,
seria benéfico aumentar o compartilhamento e incentivar o uso dessas informacdes

fora dessas reunides. O Bl contém muitas informacdes Uteis e a forma como os dados

2 Féruns de S&OP (Sales and Operations Planning) sao reunies periddicas em que lideres e equipes
de diferentes areas de uma empresa (como vendas, producéo, logistica e financas) se reinem para
discutir o alinhamento entre a demanda e a capacidade de producdo. O objetivo é garantir que as
decisbes operacionais estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da organizagéo, promovendo
um equilibrio entre oferta e demanda, maximizando a eficiéncia da cadeia de suprimentos e otimizando
0 uso dos recursos. Esses foruns sdo essenciais para melhorar a tomada de deciséo integrada,
identificar gargalos operacionais, minimizar desperdicios e antecipar desafios, contribuindo para o

sucesso do planejamento de longo prazo e a resiliéncia da empresa em ambientes dinamicos.



sdo apresentados € excelente, o que poderia contribuir ainda mais para a eficiéncia

operacional, se essas informacdes fossem mais amplamente divulgadas e utilizadas.

4.3.6 Perguntas Abertas

Como principais melhorias observadas apds a implementacdo do BI, os
respondentes destacaram a agilidade, integracdo, acuracidade e confiabilidade nos
dados, além de relatarem conseguir tomar decisbes de maneira preventiva,
antecipando potenciais problemas.

Mesmo com a utilizacdo do BI, os respondentes mencionaram desafios em
atender a variacdo no plano de producéo, ocasionado por mudancas repentinas e de
grande variacado de volume, que acaba impactando algumas producdes de maneira
recorrente.

Outro desafio encontrado foi a precisao da base de dados porque grande parte
das informagdes base sao preenchidas de forma manual, o que pode resultar em
muitos erros, diferentemente de quando tem-se um sistema integrado, por exemplo,
de pedidos de compra e entrada de Notas Fiscais.

Destaca-se também a necessidade de treinamento interno para melhor
utilizacdo do dashboard, mostrando todas as suas funcionalidades e possibilidades
de analise para colaboradores que ndo possuem tanta familiaridade com a ferramenta.

O Bl impactou na rotina de trabalho dos colaboradores trazendo mais agilidade
com a visualizacdo dos dados e automatizacédo de tarefas. Além disso, melhorou a
colaboracdo com outras areas, sendo mais transparente e fornecendo insights Gteis.

As sugestdes de melhorias coletadas no questionario incluem treinamento
interno para explicar o dashboard de compras para colaboradores que ndo possuem
familiaridade com a ferramenta conseguirem extrair as informacdes que buscam.

Outra sugestdo é uma maior automatizagdo na atualizacdo dos dados, pois,
como as bases sao atualizadas de maneira manual, alguns erros podem ser inseridos
e o0 dashboard passara as informacdes de maneira errbnea. Sendo assim, é
necessario acompanhar a atualizacdo do dashboard para corrigir erros nas bases.

Além disso, foi sugerido a criagcdo de uma aba consolidada com as visfes
realizadas e projetadas, pois facilitaria muito nas novas rodadas de negociagdo com
fornecedores, trazendo saving para a companhia com a reducdo de custos dos

insumos ou evitando 0 aumento deles.



4.4 Discussoes

Com base nos resultados, € evidente que a implementacdo do Bl na area de
compras trouxe melhorias significativas em termos de visibilidade e utilizacdo dos
indicadores, eficiéncia operacional, tomada de decisdo e compartilhamento de
informacdes. As melhorias observadas alinham-se com as hipéteses formuladas no
inicio do projeto.

e HO: A implementacdo do BI resultou em melhorias significativas na
tomada de decisfes, identificacdo de oportunidades de melhoria e
eficiéncia operacional.

o Os dados confirmam esta hipétese, mostrando melhorias na visibilidade
dos indicadores, reducdo do tempo de analise e uma maior eficiéncia
operacional.

e HI1: A gestdo dos principais indicadores e a implementacdo de uma
estrutura analitica suportada por Bl resultaram em uma visdo mais
abrangente e detalhada do desempenho das atividades de compras.

o Avisibilidade e compreenséo dos indicadores melhorou, facilitando uma
analise mais informada e a tomada de decisdes estratégicas.

e H2: A utilizacdo do Bl na area de compras ocasionou decisdes mais
informadas e otimizacdo dos processos operacionais, gerenciais e
estratégicos de compras.

o As decisbes se tornaram mais informadas e fundamentadas, e os
processos operacionais foram otimizados, conforme observado nas
respostas.

e H3: Aimplementacéo do Bl permitiu um compartilhamento mais eficiente
e transparente de informacdes entre a area de compras e outras areas da
empresa.

o A qualidade do compartihamento de informacdes melhorou
significativamente, e os dados sdo agora mais compreensiveis e Uteis

para outras areas.

Além dos dados coletados na pesquisa, 0 autor observou a importancia da

criacdo do dashboard na utilizacdo em reunibes gerenciais e estratégicas, como



apresentacao de resultados de operacdes, S&OP e definicdo de estratégias de
compras para 0 ano que inclusive houve uma participacéao de colaboradores da area
de Compras global.

Com a analise em tempo real, puderam ser discutidos planos de acdo para
melhorias nos processos de aquisicdo de materiais, desenvolvimento e substituicdo
de fornecedores, diminuicdo de perdas de matérias-primas, negociacdo com
fornecedores e ajustes nos planos de producéo.

Embora os resultados sejam, de maneira geral, positivos, alguns desafios e
limitacbes foram observados ao longo do desenvolvimento, como a resisténcia a
mudanca devido a falta de familiaridade com o uso da ferramenta e/ou por preferirem
métodos tradicionais de analise de dados.

A falta de conhecimento aprofundado sobre as funcionalidades do Bl também
pode limitar o potencial de uso da ferramenta, reduzindo seus beneficios e, inclusive,

podendo tornar o projeto obsoleto, devido a falta de atualizacdes e melhorias.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A implementagdo do processo de Bl na area de compras de insumos da
organizacdo analisada foi benéfica, trazendo melhorias substanciais em areas
estratégicas e operacionais. Os principais beneficios incluem:

1. Visibilidade e Compreenséao dos Indicadores: o aumento da visibilidade e a
maior clareza nos indicadores de desempenho permitiram andlises mais
detalhadas e embasadas, resultando em decisdes estratégicas mais eficazes.
Esse beneficio impactou diretamente a estratégia geral da organizacao,
proporcionando uma visdo mais ampla do cenéario atual e facilitando o
replanejamento e o alinhamento das operacdes com 0s objetivos
organizacionais.

2. Eficiéncia Operacional: a implementacdo resultou em um aumento
significativo da eficiéncia nas atividades operacionais da area de compras,
incluindo uma reducdo no tempo gasto para analise de dados e a eliminacao
de gargalos. Essa eficiéncia operacional gerou economia de recursos e
permitiu maior foco em atividades estratégicas.

3. Tomada de Decisdo: as decisfes se tornaram mais informadas e precisas,
com maior capacidade de antecipacdo de problemas e a adocdo de acdes
preventivas. Isso impactou positivamente a estratégia organizacional,
contribuindo para uma gestao mais proativa.

4. Compartilhamento de Informacgbes: a qualidade e a utlidade das
informacBes compartilhadas entre areas melhoraram significativamente,
promovendo uma colaboracdo mais integrada e alinhada. Essa integracao
contribuiu para o fortalecimento das relacdes entre areas e para a construcao
de estratégias alinhadas aos objetivos da empresa.

Com base nos resultados, conclui-se que a implementacdo de um sistema de
Bl é uma estratégia eficaz. Isso otimiza os processos e decisdes na area de compras,
promovendo uma gestao mais eficiente, colaborativa e alinhada as necessidades do
mercado.

Os resultados apresentados neste trabalho sdo limitados ao contexto de uma
startup de alimentos. No entanto, acredita-se que as licdes aprendidas e as praticas
desenvolvidas podem ser replicadas em outras areas da organizacao ou em empresas

de diferentes setores e portes.



O BI é um processo que possui ferramentas versateis e adaptaveis para o
contexto dos dados que se pretende analisar com o intuito de obter informacdes
valiosas para auxiliar em tomadas de deciséo.

Como fatores criticos de sucesso deste trabalho, deve-se considerar que a
empresa possui uma cultura organizacional que valoriza a inovacdo e a tomada de
decisbes baseada em dados (data driven), facilitando a implementacédo e a melhoria
continua do processo de Bl. Além disso, foi percebido uma resisténcia a mudanca de
membros que possuiam mais familiaridade com outras ferramentas de analise, mas
gue logo foi convertida apds a apresentacéo pratica dos primeiros visuais.

Adicionalmente, destaca-se a importancia de realizar treinamentos continuos
sobre ferramentas de Bl para aprimorar as competéncias analiticas e melhorar a

eficiéncia nas analises de dados e tomadas de decisdo.

5.1 Sugestao de trabalhos futuros

As sugestbes para melhoria continua deste trabalho incluem o treinamento
interno para o uso do Power Bl o que pode acelerar o desenvolvimento de outras
visualizacBes e analises para outras areas da empresa; maior automatizacdo na
atualizacao dos dados para gerar uma eficiéncia ainda maior; e a criacdo de uma aba
consolidada com as visfes realizadas e projetadas que pode tornar as analises e
tomadas de decisfGes mais eficientes.

Para trabalhos futuros, sugere-se explorar as hipoteses elaboradas neste
trabalho em empresas de maior porte, para observar como a aplicacdo do processo
de BI é vista pelos stakeholders.

Também, a realizacdo de estudos sobre como a integracéo de tecnologias de
IA e ML com sistemas de Bl pode melhorar ainda mais a analise de dados, previsdes
e tomada de decisbes. Isso pode incluir o uso de algoritmos de ML para prever
demandas futuras ou identificar padrdes ocultos nos dados.

Aléem disso, buscar investigar os aspectos humanos e organizacionais
relacionados a implementacdo do Bl, como a resisténcia a mudanca, a necessidade
de treinamento e desenvolvimento de competéncias analiticas, e o papel da cultura
organizacional na aceitacao e uso eficaz do BI.

Outra sugestéo seria desenvolver um estudo detalhado a respeito do retorno

sobre o investimento da implementagdo do BIl. Isso pode incluir ndo apenas 0s



beneficios tangiveis, como reducdo de custos e aumento de eficiéncia, mas também
beneficios intangiveis, como melhoria na satisfacdo dos funcionarios e na qualidade

das decisdes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

Figura 28 — Questionario aplicado

Questionario para Avaliagao da
Implementagao de Business Intelligence
na Area de Compras

Este questionario tem como objetivo coletar informagdes para avaliar a eficicia e os
impactos da implementagio de um processe de Business Intelligence (BI) na drea de
compras da empresa.

0 foco principal € entender como a visibilidade dos indicadores de desempenho, a
eficiéncia operacional, a tomada de decisdes e o compartilhamento de informagdes entre

diferentes dreas foram afetados apas a implementag&o do BI.

Sua participacdo é essencial para o sucesso desta pesquisa, e suas respostas serfo
tratadas com confidencialidade.

0 guestionario possui ao todo 26 questdes alternadas entre multipla escolha e
dissertativas. Além disso, ele esta dividido em 6 segfes como apresentado abaixo:

Segdo 1: Dados demograficos

Segdo 2: Visibilidade e utilizagdo dos indicadores
Segdo 3: Eficiéncia operacional

Se¢do 4: Tomada de decisdo

Segdo 5: Compartilhamento de informagtes
Segdo 6: Perguntas abertas

henriquecotinda@gmail.com Mudar de conta @y

Eg MEo compartilhado

Dados demogrificos

Esta secdo coleta informacdes basicas sobre o respondente, incluindo a dres de atuacio,
fungdo na empresa e tempo de experiéncia. Esses dados sjudardo a contextualizar as
respostas e a entender as percepcies de diferentes perfis de colaboradores.

Qual € a sua area de atuagdo? *

() Ccompras
() Plangjamento de Produgo
() Financas

O Qutro:

Qual & a sua fungdo atual na empresa? *
Estagidrio

Analista

Gerente

Diretor

Qutra:

OO0 00O



Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa? *

() Menos de 1 ano
() 1-2anos
() 34dancs

() Mais de 4 anos

Visibilidade e Utilizagio dos Indicadores

Foco: Estas perguntas se concentram em come os indicadores de desempenho séo
visualizados, compreendidos e utilizados pelos colaboradores. Elas exploram aspectos
como acessibilidade dos dados, clareza dos indicadores e a utilidade das informagdes para
atomada de decisdes.

Objetive: Avaliar se os indicadores sfo facilmente acessiveis e compreensiveis para os
usuarios, e se eles estdo sendo efetivamente utilizados para guiar as decisdes e acdes na
drea de compras.

Antes da implementag&o do Bl, como vocé avaliaria a visibilidade dos
indicaderes da drea de compras?

Muito Ruim o O o O O Muito Boa

Apos a implementagdo do Bl, como vocé avaliaria a visibilidade dos indicadores  *

da drea de compras?

Muito Ruim o O o O O Muito Boa

0Os indicadores de desempenho s3o compreensiveis para vocé? *
() sim
() Nao

() Nao sei opinar

Vocé acha que os dashboards criados melhoraram sua capacidade de monitorar *
os indicadores de desempenho?

() sim
() Nao

() Nao sei opinar

Vocé sente que os indicadores de desempenho refletem a realidade das
operagoes de compras?

() sim
() Nao

() Nao sei opinar



Gostaria de deixar algum comentario adicional sobre esta sessdo ou como
complemento para suas respostas?

Sua resposta

Foeo: Estas perguntas abordam como a implementacdo de Bl e a visibilidade dos
indicadores impactam a eficiéncia das operagdes didrias. Elas examinam se as operacfies
setornaram mais répidas, precisas, oU Menos Propensas s ermos.

Obijetive: Avaliar se houve melhorias nas operagdes de compras, tais como redugio de
tempo em tarefas, aumento de precisdo, otimizagdo de processos, e melhor utilizagdo de
recursos, como resultado da visibilidade e utilizagdo dos indicadores de desempenho.

Como vocé avaliaria a eficiéncia das atividades operacionais de compras antes da
implementagdo do BI?

1 2 3 4 5

Muito Ineficiente O O O O O Muito Eficiente

Como vocé avaliaria a eficiéncia das atividades operacionais de compras apos a
implementacéo do BI?

mitomeiciente & O O O O MuitoEficiente

Houve uma redugdo no tempo gasto para analisar dados apés a implementagdo  *
do BI?

() sim
() NEo

() Nao sei opinar

Desde a implementagdo do Bl, vocé percebeu uma melhoria na eficiéncia das
operagdes de compras?

() sim
() Nao

() No sei opinar

A implementag3o do Bl ajudou a identificar e eliminar gargalos nas operagdes de
compras?

() sim
() NEo

() Nao sei opinar



Bostaria de deixar algum comentério adicional sobre esta sessdo ou como
complemento para suas respostas?

Sua resposta

Foco: Estas perguntas se concentram em como os dados e indicadores influenciam e
melharam o processo de tomada de decistes. Elas exploram a capacidade dos dados em
fornecer insights estratégicos e operacionais que ajudam os gestores e colaboradores a
fazer escolhas mais informadas e eficazes.

Objetivo: Avaliar se o uso de Bl estdo capacitando os colaboradores a tomar decisdes
melhores e mais fundamentadas, tanto em termos estratégicos quanto operacionais.

A implementagio do Bl facilitou a tomada de decistes estratégicas na dreade  *
compras?

() sim
(O Nao

() Nao sei opinar

Comao vocé avaliaria a influéncia do Bl na precisdo das decisfes tomadas? *

1 2 3 4 5

Menhuma influgncia O O O O O Influéncia muito afta

Vocé considera que as decisdes baseadas nos dadoes do Bl foram mais "
informadas e fundamentadas?

O sim
(O Nao

() Nao sei opinar

Os indicaderes de desempenho ajudaram a antecipar problemas e tomar "
decistes preventivas?

() sim
(O Nao

() Nao sei opinar

Gostaria de deixar algum comentario adicional sobre esta sessdo ou como
complemento para suas respostas?

Sua resposta



Compartilhamento de Informagoes

Foco: Estas perguntas abordam come os dados e informagdes sdo compartilhados entre
diferentes dreas e niveis hierdrguicos dentro da organizag&o. Elas examinam a eficiéncia,
clareza, e abrangéncia da comunicagio de dados entre setores como compras,
plangjamento de producio & finangas.

Objetivo: Avaliar se a implementagdo de BI facilitou um melhor fluxo de informagbes entre
as areas, promovendo uma colaboragdo mais integrada e alinhada.

Comao era a gualidade do compartilhamento de informacgdes entre a drea de *
compras e outras areas (planejamento de producdo e financas) antes do BI?

Muito Ruim O O O O O Muito Boa

Como vocé avalia a qualidade do compartilhamento de informagdes entre a drea *
de compras e outras areas apds a implementagdo do BI?

Muito Ruim O O O O O Muito Boa

As informagdes fornecidas pelo Bl s3o facilmente compreendidas por "
colaboradores de outras dreas?

() sim
() NEo

() Nao sei opinar

0Os dados compartilhados sdo Uteis para a tomada de decisées em outras areas  *
da empresa?

() sim
() Nao

() Mo sei opinar

0 Bl ajudou a integrar e alinhar melhor as atividades entre a drea de compras e *
outras dreas?

() sim
(O Nao

() Nao sei opinar

Gostaria de deixar algum comentario adicional sobre esta sessdo ou como
complemento para suas respostas?

Sua resposta



Esta secio oferece a oportunidade para que os respondentes expressem suas opinides e
experiéncias de forma mais detalhada. As perguntas abertas permitem coletar insights
valiosos sobre as melhorias observadas, desafios enfrentados e sugestdes para
aperfeigoar o processo de BL

Em sua opinidc, quais foram as principais melhorias observadas apds a "
implementagdo do Bl na area de compras?

Quais sdo os maiores desafios gque vocé ainda enfrenta na gestio e/ou operagio *
de compras, mesmo com a utilizacdo do BI?

Que sugestdes vocé daria para melhorar ainda mais o processo de Bl *
implementado?

Sua resposta

Fonte: o autor (2024)
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Figura 29 — Visual |

INiCIO RESUMO JU COMPRAS FORNECEDORES ESTOQUE PROJECOES PERDAS PREVISTAS
COMPRAS ESTOQUE
Orders Delivered ocT Spending PPY @ R Politica de Estoque RS Estoquede Abert. @ DOH Politica de Estoque @ DOHEsioquede _.
63 29 RS 31 Mi R$208 Mil RECIRLHE s
TOP 3SPEMDING POR FORMECEDOR TOP 3 SPENDING POR SKU o el
FORMECED... R§AIELET MP2 R 3400240
FORNECED... R$53265m MP&2 RS AT AT
FORNECED... R$ 1402350 P3| R$ 2559301
jul 2024 jul 2024
PERDAS PREVISTAS PROJECOES
Perdas Totais (R$) PROJECAO DE SPEND (R$)
RS 23 Mil ' e
Perdas SKUs (R$) Ksm;“..ﬁ 3 RS 196244
RS 19,64 M5 : : H ] :
jul 2024 =30 024 set 2024 out 2024 now 2024 dez 2024
PROJEGAO DE COBERTURA (DOH)
- [ - o -i* o H
jul 2024 ago 1024 set 2024 out 2024 now 2024 dez 2024
Fonte: o autor (2024)
Figura 30 — Visual Il
INiCIO RESUMO JUN/24 FORMNECEDCRES ESTOQUE PROJEGOES PERDAS PREVISTAS
GRUPC SUBGRUPO FORNECEDOR DESCRIGAD
=N
Orders Deliverad ocT Fill Rate On Time Volume Spending PPY (RS) PPV (%)
1025 3 101% 81% 33 Mi RS Lé6 Mi -R$8 Mi -1,75%
e o penen SPENDING POR FORNECEDOR
FORNECEDOR3  FO..
REILHTIMS
FORNECEDORT2 "=
FO..
RE 30339081
FORMECEDOR...
FORMECEDORTY "
FO...

R$ 2700899
SPENDING POR SKU

MP13

i i l l l i RET_
2 E‘ 3 2 3 4 2 . g MP &1 MP5 MP17
N B e PS8 §Big & ok
0z : 2024 R TLOMOR RIS RS9ML.
oc sku Descricao Fomecedor  Moeda | Prego NET Pad. | PregoNET Fat. | PPV (R$) PPV (%) Spending(RS) Unidade VolumePed VolumeFat. Fy
-
1525 ROOD&E MP 30 FORMECEDOR 11 uso 1Ly IBEL R4SIZ.BET E511% RS TB9.1E4L KG 1094 092
1560 ROOI32 MP &3 FORMECEDORZS  USD 1850 139,40 REILS0S  &4,54% R$ 301348 kG 300 300
W98 ROO2ZB MP 24 FORNECEDORS uso 18754 150032 R5168.335 B5,11% RS 158524 KG 5 25
1520 POO230 EMBPRI 21 FORMNECEDOR 22 BRL 07z 514 REN&OT £8,55% RS 169330 UMD 2351 26320
L35 BONNLT MO T LORKNECENIR 11 s &g TL T RE7L Q8 AL 11 B 18 11 i Ry iLn

- b
REEL0L.

Fonte: o autor (2024)



Figura 31 — Visual llI

INiCID RESUMO JUN/24 COMPRAS ESTOQUE PROJECOES PERDAS PREVISTAS
GRUPD SUBGRUPO EORMECEDOR DESCRICAD
[ tnbobgen | Mt pine |
Orders Delivereds por Fornecedor Spending por Fornecedor Fill Rate por Fornecedor On Time por Fornecedor
roriecer.. [N =7 roreccer.. N R rorecer.. [N - roriecer. [ 27
rornecen-.. [N = rorneceD.. N rse2v rorneceD-.. [N - rorsecer. [ =%
rornecen. [ <2 rornecen. [ Re49Mi rornecen. [N 77 rornecen. [ o=
rorecen_. [l 20 rormecer [ RS 33m rorvccer [N - rorsecer. [N -
rorwecen-. [l 26 rorieceD.. [ RS 30 Mi rornecen [N -7 rornecen.. [N 7
 Spending R @% Acumulado por Insume Distribuicio de Spending Distribuicao de Pedidos
T Rsta 28
Fsov (z£%)
S0 GRUPO GRUPO
o Matéra-Pr.. @ Maténa-Pr..
REOMI - e Embalagem ® Embalagem

525 (64)

@5l Raic @O0nTime

Lo o o o o o H H o o2 o o
PR RREL P i i fEiEa Rt :
| 2023 2024
Fonte: o autor (2024)
INICIO RESUMO JUN/24 COMPRAS FORMECEDORES PRCIJEC&IES PERDAS PREVISTAS
WISUAL GRUPD DESCRICAO FORMECEDOR
E @ Politicn e Estoque © Estoque de Abertura TOP OFENSORES FORNECEDORES (COBERTURA)
FORHECEDOR 21 FORMECE...
: : : omm DM g 0RO
oisMi : ; Q6 Mi . O1TMi :
fi w05 C0I5Mi oamM —
012 Mi . Lo " ] \
“Maom osom 1 i 0,10Mi 2t
: : 1 ] 0,00 M 007Mi
D0 : : 0,08Mi - o0ar i
j : j ] ] j ; L ™
fous 2022 jan 2023 abr 2023 ul 2023 out 2023 jan 2024 abr 2024 jul 2024 FORMEC_ FORME_ FORME.
@ DOH Politica de Estoque @ DOH Essoque de Abertura
23 “ 0
g FORHECEDOR 19 FORME...
3 @
3 3 3 3 : 3 3 FORHECEDOR 29
boue 2022 jan 2023 abe 2023 jul 2033 out 2073 jon 2024 abr 2024 julzo24 181 & ]
TOP OFENSORES SKU
FORMECEDOR UMIDADE Politica Abertura Diff Volume Diff% DOH (Dias) DOH (Dias}
Politica Abertura
ROOOD2E MP1U FORNECEDOR 9 KG 30 290 o 0% 328 326 o R550.122 R$50122
ROOODS MPER FORMECEDOR & KG 2120 1927 -193 0% 355 1722 -32 R% 20933 RE19.077
ROO183 MPZ FORMECEDOR & KG 2300 3300 1.000 A3% 122 s 53 RST5509 R$108.33%
ROODIA MP1 FORNECEDOR 2 KG 1225 1813 2533 1% & 151 103 RS&870&  RE151605
ROOOODT MPIT FORNECEDOR 19 L LYL) 359 154 -17% 204 1 -60 RS 17.E3T R$12302

Fonte: o autor (2024)



Figura 33 — Visual V

INICIO RESUMO JUN/24 COMPRAS FORNECEDORES ESTOQUE PERDAS PREVISTAS
VISUAL GRUPO DESCRICAD FORNECEDOR
| esoa | TN
PROJECAO DE SPEND (R$) POR FORNECEDOR PROJECAO DE SPEND (R$) POR FORNECEDOR
: FORNECEDOR o agasto setembro
f o FORNECEDOR | RS0  RSL056807  RSEEQTS
! 1 FORNECEDOR 10 S 8445 RS0 RS
i i E FORMNECEDOR 11 RS0 RS0 R§ISE9
? : : FORMECEDOR12 | R$ 2599371 R$30421  R$15L390
i : : FORMNECEDOR 13 RS10.29% RS0 RE15226
! ; - - ; ] FORMECEDOR 14 RS0 R§BRISE RS
jul 2024 ago 2024 et 2024 ot 2024 now 2024 dez 2024 FORMECEDOR 15 RS0 R& 22532 RS
FORNECEDOR 16 R$0  R§16LEAT RS 4139
FORECAST DE COMPRAS (Volume) FORMECEDOR17 | R$234720 R§1Z0DD  RS18040
FORNECEDOR 18 R96.120 RS0 RS
M I FORMECEDOR19 | R$2.357.270 RS0 RSIP330
2Mi FORNECEDOR 2 RS 81463 RSO RS
FORNECEDOR 20 R540.247 R$ 43952 R$ 3475
FORNECEDOR 71 RS0 RSO RSBAAZA
FORNECEDOR22 | RSS5IBA76  RSO.NTZBY  R$752993
FORNECEDOR 23 RSO R$2025420  R§2E39
o agents setembeo outubro noverbeo desembro Total | R§19.656.040 R$29.4244LT RS28.336.80
——
TOP OFENSORES SKU
KU DESCRICAD FORMECEDOR  UMIDADE rq-p-u- T S VT ——"
Yolume Mensal I:-I- RS SpendingMensal deDOH
ROOIZE  MP2 FORMECEDOR3  KG 0970 7903 RS19£90951 RS 3281825 @
ROOOH  MP7 FORMECEDORS  KG 3550 £00 RS12606835 RS 2101139 »
BOOOT  MP42 FORMECEDORZ3  KG 55750 2838 RSILEATIO0 RS 1981198 ®
ROOCST  MP3I FORMECEDORTZ  KG £5700 7548 RSIDSBTIZG RS 1764521 ®
POOOBICH EMBPRIG FORMECEDOR22  UND 940800 150528 R$A.062580 RS 1008743 1]
Fonte: o autor (2024)
Figura 34 — Visual VI
INiCIO RESUMO JUN/24 COMPRAS FORMECEDORES ESTOQUE PROJECGES
GRUPO SUBGRUPO FORNECEDOR
| enboogen | M prina |
Perdas Fornecedores (R3) Perdas Subgrupo (R$) Perdas SKUs (R$) Perdas Totais (R$)
RS 23 Mil
o - o _ “ _ Perdas Totals {k!j
Perdas no Periodo (R$)
RE 23 Mil
R0 M RS OMil R4 0 Mil RS 0 Mil REOMl
jul m& ag0 2024 ;uiuu out 1‘02!'- lu:n'i(ui dﬂifﬂi
Perdas no Periodo (kg)
] i o ] [ [
jul 2024 a0 2024 12024 e 2024 v 2024 dez 2024

Fonte: o autor (2024)




	92c80d71177d224a4760edc7025cddfb934927b2aaf285319fe6f871ae333016.pdf
	92c80d71177d224a4760edc7025cddfb934927b2aaf285319fe6f871ae333016.pdf
	SISBI/Folha de Aprovação 1603109

	92c80d71177d224a4760edc7025cddfb934927b2aaf285319fe6f871ae333016.pdf

