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RESUMO

Esta dissertacdo investiga a relacdo entre o fendmeno FoMO (Fear of Missing Out), a compra
frequente de celulares € o comportamento de postagens nas redes sociais, com foco nas
diferencas entre geracoes. O principal problema de pesquisa € entender se € como as geragoes
(Baby Boomers, Geracao X, Millennials e Geragdo Z) moderam essas relagdes. O objetivo
geral ¢ verificar a influéncia geracional na conexao entre FoMO, frequéncia de compra de
celulares e postagens em redes sociais. Para isso, 0s objetivos especificos incluem investigar
a relacdo entre FOMO e a compra de celulares, analisar o papel das geracdes nessa relagdo,
examinar a conexdo entre FOMO e postagens nas redes, além de explorar como as geragdes
influenciam a relagdo entre compra de celulares e postagens. A justificativa para o estudo
reside na crescente importincia do FoMO na sociedade digital atual, impactando
comportamentos de consumo e interagdes sociais. A pesquisa adota uma abordagem
quantitativa e descritiva, com dados coletados por meio de questionarios online aplicados a
566 participantes do sul do Rio Grande do Sul (RS), entretanto foram 556 respostas validadas
de respondestes da metade sul do RS. A técnica de amostragem foi ndo probabilistica,
utilizando o método "bola de neve". Para analisar os dados, utilizou-se a Modelagem de
Equacdes Estruturais (MEE) com o software SmartPLS. Os resultados indicam que o FoOMO
estd relacionado tanto & compra de celulares quanto a frequéncia de postagens em redes
sociais, mas essas relacdes variam entre as geragdes. A Geracdo Baby Boomer mostra uma
ligacdo mais forte entre FOMO e compra de celulares, enquanto a Geracdo X se destaca por
uma maior frequéncia de postagens associada ao FoMO. No entanto, a compra de novos
dispositivos ndo tem uma influéncia direta sobre a intensidade das postagens, sugerindo que
fatores praticos e simbolicos também desempenham um papel importante. Conclui-se que o
FoMO afeta o comportamento digital de forma diferenciada entre as geragdes, o que pode
auxiliar na formulagdo de estratégias de marketing e politicas publicas voltadas ao uso
consciente da tecnologia.

Palavras-chave: FOMO (Fear of Missing Out); Compra de celulares; Postagens em redes

sociais; Geragoes.



ABSTRACT

This dissertation investigates the relationship between the phenomenon of FOMO (Fear of
Missing Out), frequent cell phone purchases, and social media posting behavior, focusing on
generational differences. The main research question is to understand if and how generations
(Baby Boomers, Generation X, Millennials, and Generation Z) moderate these relationships.
The overall objective is to verify the generational influence on the connection between
FoMO, cell phone purchase frequency, and social media posting. To achieve this, the specific
objectives include investigating the relationship between FOMO and cell phone purchases,
analyzing the role of generations in this relationship, examining the connection between
FoMO and social media postings, and exploring how generations influence the relationship
between cell phone purchases and postings. The justification for the study lies in the growing
importance of FoMO in today's digital society, impacting consumer behaviors and social
interactions. The research adopts a quantitative and descriptive approach, with data collected
through online questionnaires answered by 566 participants from the southern region of Rio
Grande do Sul (RS), with 556 valid responses from respondents in the southern half of RS.
The sampling technique was non-probabilistic, using the "snowball" method. Data were
analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with the SmartPLS software. The results
indicate that FOMO is related both to cell phone purchases and to the frequency of social
media postings, but these relationships vary across generations. The Baby Boomer
Generation shows a stronger link between FOMO and cell phone purchases, while Generation
X stands out for a higher frequency of postings associated with FoMO. However, the
purchase of new devices does not directly influence the intensity of postings, suggesting that
practical and symbolic factors also play an important role. It is concluded that FOMO affects
digital behavior differently across generations, which can aid in formulating marketing

strategies and public policies aimed at the conscious use of technology.

Keywords: FoMO (Fear of Missing Out); Buying smartphones; Social media posts;

Generations.
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1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea, caracterizada pelo amplo acesso a informagdo e a
conectividade digital, tem gerado impactos significativos nas dinamicas sociais e
comportamentais, especialmente entre os jovens. Assim, a conectividade digital transformou
profundamente as experiéncias dos jovens, exigindo uma compreensao equilibrada dos
beneficios e desafios dessa nova era (BOYD, 2014). Um fenémeno amplamente discutido
nesse contexto ¢ o FOMO ("Fear of Missing Out"), que se refere a ansiedade experimentada
por individuos de perder experiéncias sociais percebidas como significativas enquanto estao

desconectados.

O FoMO ¢ um fendmeno psicologico que embora frequentemente associado ao uso de
redes sociais e tecnologia, faz parte da natureza humana e pode ser observado em uma
variedade de situacdes da vida real (HODKINSON, 2019). Ela ¢ definida como o “medo de
ficar de fora” e esse medo de perder experiéncias, oportunidades ou conexdes significativas
pode afetar ndo apenas a interacdo nas plataformas online, mas também influenciar as
escolhas, comportamentos e relacionamentos offline. Portanto, entendé-la envolve uma
analise abrangente de como ele permeia todos os aspectos da vida moderna, tanto no

ambiente virtual quanto no mundo real.

Dessa forma, o FOMO transcende barreiras entre o online e o offline, impactando ndo
apenas estratégias de marketing, mas também nossas rotinas e escolhas de consumo. Para
tanto, Hodkinson (2019) argumenta que ela tem uma aplicabilidade abrangente na realidade,
englobando desde estratégias de marketing at¢ comportamentos do dia a dia, como o uso
excessivo de smartphones e redes sociais, verificagdo compulsiva do telefone e a experiéncia
de ansiedade. O autor destaca que o constante habito de verificar compulsivamente o telefone,
em busca de atualizagdes ou notificagdes, reflete a ansiedade de perder algo relevante.
Portanto, ela nao se limita ao ambiente digital, influenciando nossas decisdes e acdes na
realidade, afetando até mesmo a forma como nos comportamos e interagimos no mundo

fisico.

y .

Ademais, para a presente pesquisa, ¢ importante analisar o quanto as geragdes
influenciam no FoMO e nos outros topicos estudados. Para isso, a andlise das geragdes revela
a intrincada teia de interacdes entre suas caracteristicas principais, eventos significativos e

influéncias. Com isso, observa-se que a geracdo dos Baby Boomers, nascidos até 1964,
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valorizam o trabalho arduo e a estabilidade. A Geragdo X, nascida entre 1965 ¢ 1977, é mais
cética ¢ busca autonomia. Os Millennials, ou Geracdo Y, nascidos entre 1978 e 1994, sao
nativos digitais que priorizam o equilibrio entre vida pessoal e profissional. J& a Geragao Z,
nascida entre 1995 e 2010, ¢ a mais tecnologica, ¢ multitarefa e focada em inovacao. Essas
caracteristicas influenciam ndo apenas suas carreiras, mas também suas visdes de mundo e

interacoes sociais.

Tapscott (2010) discute "a geracdo da internet", nascidos entre 1977 e 1997,
destacando que a internet ndo ¢ apenas uma fonte de informagao, mas também um espago de
interacao que ganha significado por sua capacidade de proporcionar contato continuo. Quanto
as caracteristicas dessa geragdo, apresentada por Tapscott (2010), destacam-se duas, as quais
estdo mais correlacionadas com a presente pesquisa, a exigéncia de velocidade e rapidez nas
respostas ¢ busca da inovacdo. Pois a necessidade de estar constantemente atualizado e
conectado aumenta a frequéncia de verificagdo das redes sociais, alimentando o FoMO.
Ademais, para Tapscott (1998), a chegada dessa Geragdo da Internet exigird uma revolucdo
no marketing para muitas empresas, pois suas caracteristicas diferem significativamente das
geragdes passadas. Esta nova geragdo ¢, como nenhuma outra, a que mais domina a

tecnologia e as redes sociais, criando formas de interacao e padroes de consumo.

Essas novas exigéncias para o marketing reforcam que as particularidades de cada
geracdo ndo surgem isoladamente; elas sdo moldadas pelos marcos histéricos que definem
suas experiéncias e perspectivas. Entende-se que os marcos histéricos moldam as
perspectivas e os tragos distintivos de cada geragdo, conferindo-lhes singularidade em suas
abordagens ao mundo que as cerca, conforme Motta (2010) e Weller (2010). Esse panorama
ressalta a importancia ndo apenas de reconhecer as caracteristicas distintivas de cada grupo
geracional, mas também as complexas interacdes entre eles (Pais, 2012). Compreender as
geragdes transcende a simples demarcagao de periodos de nascimento ou a descricao de
tracos comuns, implicando uma apreensao das relacdes de poder, das influéncias histéricas e
das dinamicas sociais que informam suas vivéncias e pontos de vista (Sarmento, 2005).
Reconhecer essa interconexdo entre passado, presente e futuro é essencial para fomentar um
dialogo intergeracional construtivo e para embasar politicas e praticas que visam promover a

equidade e a coexisténcia harmoniosa entre as diferentes geracgoes.

Além do mais, Smola e Sutton (2002) afirmam que o contexto social em que um

grupo geracional se desenvolve impacta sua personalidade e os sentimentos de uma pessoa
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em relacdo a autoridade, seus valores e crencas sobre organizagdes, sua ética de trabalho, por

que e como trabalham, e seus objetivos e aspiragdes para a vida profissional

Na contemporaneidade, o consumo de dispositivos moéveis, como os aparelhos
celulares, ¢ o uso das redes sociais digitais tornaram-se aspectos fundamentais da vida
cotidiana. Desde a sua origem até sua disseminagdo generalizada, os celulares passaram por
uma evolugdo significativa, representando ndo apenas avangos tecnoldgicos, mas também
transformagoes profundas na forma como nos comunicamos e interagimos. Ademais, Barbosa
(2004) e Dutra (2016) oferecem insights sobre essa transicdo, destacando tanto os marcos

tecnologicos quanto as mudancas culturais e sociais associadas a ela.

Por outro lado, Melo (2016) e Pereira e Silva (2022) exploram os motivos que
impulsionam o uso dessas tecnologias e os impactos que elas tém sobre a sociedade. Desde a
busca por conexdo social até as mudangas nos padroes de consumo e nas interagdes
interpessoais, as redes sociais € os dispositivos moveis t€ém influenciado diversos aspectos de

nossas vidas.

Nesta dissertagdo, busca-se compreender mais profundamente essas dindmicas,
examinando tanto os desafios quanto as oportunidades apresentadas pelo cendrio tecnologico
contemporaneo. Ao integrar os insights teoricos desses autores com uma analise empirica,
pretende-se contribuir para um entendimento mais abrangente das complexidades envolvidas

no uso de dispositivos moveis e nas interagdes nas redes sociais digitais.

r \

Acredita-se que a pesquisa proposta ¢ altamente pertinente devido a crescente
influéncia do FOMO na sociedade contemporanea, tanto online quanto offline, afetando
escolhas, comportamentos e relacionamentos. Além disso, a andlise das geracdes e o papel
dos dispositivos moéveis e das redes sociais digitais ampliam a relevancia da pesquisa.
Compreender a interagdo entre o FOMO, as geracdes e o uso da tecnologia sdo essenciais para
desenvolver estratégias eficazes de marketing e politicas publicas voltadas para a promogao

da saude mental em uma sociedade cada vez mais digitalizada

Ao analisar essa questdo, pode-se contribuir para o desenvolvimento de estratégias
mais eficazes de marketing e comunicagdo voltadas para cada grupo etario, bem como para a
formulacao de politicas publicas relacionadas ao uso responsavel da tecnologia e a promogao

da saude mental em uma sociedade cada vez mais digitalizada. Em ultima andlise, o objetivo
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¢ fornecer conhecimentos que possam beneficiar tanto empresas quanto individuos,

promovendo uma relagdo mais saudéavel e equilibrada com a tecnologia e as redes sociais.

A partir de uma busca de estudos em bases de dados, como o Scopus e Web of
Science, foi detectado que hd uma lacuna em pesquisas que explorem a relagdo entre a
geragao dos respondentes (Baby Boomers, Geragdo X, Geragdao Y e Geragdo Z), o FoMO
(Fear of Missing Out), a frequéncia de compra de aparelhos celulares e as postagens em redes
sociais. Embora existam pesquisas que abordam cada um desses elementos separadamente,
pode haver uma lacuna no entendimento de como esses fatores interagem entre si € como sao
moderados pelas diferentes geracdes. Investigar essa relagao pode fornecer insights valiosos
sobre os padrdoes de comportamento dos consumidores em relagdo a tecnologia e as redes
sociais em diferentes grupos etarios, contribuindo assim para uma compreensdo mais

abrangente do impacto da tecnologia na sociedade contemporanea.

Na proxima subsecdo, serd apresentada a problematica do trabalho, bem como a

questdo central que motivou este estudo.
1.1 Problematica

O FoMO pode ser um forte motivador para a compra frequente de novos aparelhos
celulares e para a atividade nas redes sociais, pois pesquisas mostram que a preocupagao com
atualizagdes tecnologicas (Deniz, 2021; Alabri, 2022) e o FoMO (Przybylski et al., 2013;
Roberts e David, 2020) impulsionam a compra frequente de novos dispositivos, vistos como
sinais de status social (Hadlington e Scase, 2018; Milyavskaya et al., 2018). Cada geragao,
moldada por contextos unicos, exibe caracteristicas distintas em relagdao ao uso da tecnologia

e comportamento de consumo (Britto da Motta ,1999).

Dessa maneira, a problemdtica da pesquisa se concentra em investigar se as
diferentes geragdes (Baby Boomers, Geragdo X, Geracdo Y e Geracao Z) moderam a relagdo
entre FOMO (Fear of Missing Out), a frequéncia de compra de aparelhos celulares e as
postagens em redes sociais. O FOMO, definida por autores como Hadlington e Scase (2018) e
Milyavskaya et al. (2018), é a preocupagdo de estar ausente de experiéncias gratificantes,
influenciando as pessoas a buscar validagao social através da posse de dispositivos populares.
Considerando a pesquisa de Borges et al. (2016), que indica que muitas pessoas trocam de
celular a cada dois anos, ¢ relevante compreender como as diferentes geracdes, com suas

caracteristicas distintas e experiéncias histdricas tnicas, podem moderar essa relagcdo. Além
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disso, fatores como o acesso precoce a tecnologia, instabilidade econdmica e cultural, e a
influéncia da midia e das empresas na promog¢do do consumo também devem ser
considerados, conforme destacado por Melo (2016). O objetivo € entender como esses
elementos interagem e influenciam o comportamento de consumo e a interagdo social nas
plataformas digitais, visando encontrar um equilibrio saudavel entre o uso da tecnologia ¢ as

relagdes sociais.

Para tanto, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: As geracdes moderam a
relacao entre FOMO, frequéncia de compra de aparelhos celulares e postagens em redes

sociais?

1.2 Objetivos

Nesta se¢do serdo descritos o objetivo geral e os especificos desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho consiste em verificar se as geragdes moderam a relacao

entre FOMO, frequéncia de compra de aparelhos celulares e postagens em redes sociais.

1.2.2 Objetivos Especificos
Para este estudo foram elencados os seguintes objetivos especificos:

a) Investigar a relagdo entre FOMO (Fear of Missing Out) e a frequéncia de compra de

aparelhos celulares;

b)Analisar como diferentes geragdes influenciam a relagdo entre FOMO e a frequéncia de

compra de aparelhos celulares;

c¢) Examinar a relacdo entre FOMO e a frequéncia de postagens nas redes sociais;
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d) Estudar como diferentes geragdes influenciam a relagdo entre FOMO e a frequéncia de

postagens nas redes sociais;

e) Explorar a relagdo entre a frequéncia de compra de aparelhos celulares e a intensidade da

atividade de postagens nas redes sociais;

f) Investigar como diferentes geragdes influenciam a relacao entre a frequéncia de compra de

aparelhos celulares e a intensidade da atividade de postagens nas redes sociais.

1.3 Justificativa

Diante da crescente importancia das tecnologias moveis em nossa sociedade
contemporanea € o quanto ela revolucionou a maneira que vive-se em sociedade (Leite et al.,
2020) surge a necessidade de compreender os fatores que influenciam o comportamento de
compra de aparelhos celulares. Nesse contexto, 0o FOMO, ou "Fear of Missing Out" (Medo de

Ficar de Fora), emerge como um fendmeno relevante a ser investigado.

O FoMO ¢ uma preocupacgdo generalizada de que outras pessoas estejam desfrutando
de experiéncias gratificantes das quais alguém esta ausente. E caracterizada pelo desejo
continuo de permanecer conectado com o que os outros estdo fazendo, especialmente em
contextos de redes sociais e eventos sociais. Przybylski et al. (2013) destacam que o FoMO
pode ser desmembrada em dois componentes principais: a preocupa¢do de perder
experiéncias gratificantes e o desejo constante de permanecer conectado com outras pessoas

em sua rede social.

Autores como Przybylski et al. (2013) e Roberts e David (2020) salientam como o
FoMO pode levar as pessoas a buscar validacdo social através da posse de dispositivos
considerados populares ou da moda, mesmo que ndo sejam essenciais para suas necessidades.
Além disso, ha um medo de ficar para tras, conforme explorado por autores como Barry e
Wong (2020) e Soriano Sanchez et al. (2022), que destacam como o FoMO pode levar as
pessoas a adquirirem aparelhos mais avancados ou caros do que realmente precisam, por

medo de perder recursos ou funcionalidades que outros possam estar desfrutando.

Dessa forma, esta pesquisa propoe investigar se 0 FOMO afeta a frequéncia de compra

de aparelhos celulares, buscando compreender o papel desse fendmeno na tomada de decisao
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dos consumidores em relagdo aos dispositivos moveis. Tal investigacdo pode contribuir para
uma melhor compreensdo dos fatores que influenciam o mercado de tecnologia movel,
fornecendo insights importantes para empresas e profissionais de marketing no

desenvolvimento de estratégias mais eficazes.

Considerando a crescente relevancia das redes sociais e tecnologias moveis em nosso
cotidiano, torna-se imperativo investigar o impacto do FOMO nas postagens nas redes sociais.
Estudos como os de Deniz (2021) e Alabri (2022) destacam como a preocupacdo em perder
as ultimas atualizagdes tecnologicas pode influenciar as pessoas a adquirirem novos aparelhos
com maior frequéncia do que realmente necessitam, alimentando um ciclo de consumo
constante. Além disso, conforme argumentado por Bordignon e Bonamigo (2017), as redes
online tém o poder de transformar os lagos pessoais e sociais, permitindo a formagao de
comunidades e conexdes emocionais em uma escala global. Por meio delas, ¢ viavel
compartilhar experiéncias, ideias, percep¢des e sentimentos de maneira rapida e acessivel.
Assim, investigar como o FoMO influencia o comportamento de compra de aparelhos
celulares pode fornecer insights valiosos sobre o papel das redes sociais na formacao de

nossas decisdes de consumo e nas interagdes sociais contemporaneas.

Ademais, esta pesquisa visa analisar como a frequéncia de compra de aparelhos
celulares afeta o comportamento de postagem nas redes sociais. Autores como Hadlington e
Scase (2018) e Milyavskaya et al. (2018) destacam que a posse de determinados dispositivos
pode ser vista como um sinal de status social, levando as pessoas a adquirirem aparelhos
caros para se sentirem validadas. Compreender essa relagdo pode fornecer insights sobre

como as interagdes sociais online sdo influenciadas pelo consumo de tecnologia.

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente estudo segue uma estrutura composta por quatro capitulos. O primeiro
capitulo abrange a introducao, delineando o problema de pesquisa, os objetivos, a justificativa
e a organizacdo do trabalho. No segundo capitulo, ¢ fornecido o referencial tedrico que
sustenta a pesquisa, explorando os principais conceitos relacionados aos fendmenos
estudados, incluindo o FOMO, as caracteristicas das diferentes geragdes, o padrao de consumo

de aparelhos celulares e a dinAmica das postagens em redes sociais. No terceiro capitulo,



19

detalha-se o método de pesquisa adotado e no ultimo ¢ apresentado o cronograma de

atividades.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, neste capitulo, apresentamos a teoria do FOMO e discutimos a respeito
dessa perspectiva tedrica. Em seguida, analise-se uma variedade de pesquisas a respeito do
FoMO em suas diferentes abordagens e cenarios. Apds isso, apresenta-se o conceito de

geragdes, discute-se sobre o consumo de aparelhos celulares e postagem em redes sociais.
2.1 A teoria Fear of Missing Out (FoMO): medo de ficar de fora

Em portugués, FoOMO significa "Medo de Ficar de Fora". Conforme os estudos de
Przybylski et al. (2013, p. 34), ela ¢ definida “como uma apreensdo generalizada de que os
outros podem estar tendo experiéncias gratificantes das quais um esta ausente, ademais, ela ¢
caracterizada pelo desejo de permanecer continuamente conectado com o que os outros estdo
fazendo”. Ademais, de acordo com Przybylski et al. (2013), o conceito pode ser interpretado
como um estado de autorregulacdo que surge devido a falta momentanea ou continua de

satisfacao das necessidades psicoldgicas.

O primeiro aspecto envolve ansiedade cognitiva, como preocupagdo € ruminacao,
enquanto o segundo implica em comportamentos destinados a aliviar essa ansiedade, de
maneira semelhante as compulsdes no transtorno obsessivo-compulsivo, embora de forma
ndo adaptativa. Atualmente, esse comportamento associado o FoMO se manifesta
frequentemente na verificacdo constante das redes sociais e servicos de mensagens, com 0

objetivo de manter conexdes sociais e evitar perder experiéncias agradaveis.

Conforme Przybylski et al. (2013), compreende-se que o FOMO ¢ uma teoria que
descreve a ansiedade ou preocupacdo que as pessoas sentem ao pensar que estdo perdendo
eventos sociais, experiéncias ou informagdes interessantes que outros possam estar
desfrutando. Além do mais, o estudo apresenta um novo instrumento psicométrico chamado
FoMOs (medo de ficar de fora), vale destacar que a inser¢do do “S” é de “scale”, que avalia o
medo de perder experiéncias nas redes sociais, categorizando as pessoas em niveis baixos,

moderados e altos.

Ademais, de acordo com Elhai, Yang e Montag (2021), o FOMO (Fear of Missing
Out) ¢ um conceito psicologico relevante na era digital. Ele foi amplamente estudado e
validado em nivel global, utilizando tanto escalas psicologicas de autorrelato quanto métodos

de monitoramento fisioloégico. Evidéncias mostram que o FOMO est4 associado a um uso
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mais frequente das redes sociais, niveis mais altos de uso problematico de redes sociais e
smartphones, maior gravidade de sintomas de ansiedade e depressdo, maior presenca de
afetividade negativa e uma qualidade de vida percebida inferior. Com isso, percebe-se que o
FoMO reflete uma inquietacdo caracteristica da era digital, impactando tanto o bem-estar
emocional quanto os padrdes de uso de redes sociais e dispositivos moveis, revelando o lado

menos visivel das conex0es constantes.

Esse termo foi entdo definido com base na Teoria da Autodeterminacdo (TAD).
Segundo essa perspectiva, o0 FOMO surge quando as pessoas experimentam insatisfacdo em
suas vidas devido a falta de atendimento a trés necessidades psicologicas fundamentais. Isso
resulta na tendéncia de comparar suas vidas com as dos outros. Essas trés necessidades
psicologicas basicas abrangem a sensa¢do de competéncia para agir no mundo, a autonomia
na tomada de decisdes individuais e a conexdao com outras pessoas (Przybylski et al., 2013;

Dogan, 2019).

O estudo de Tandon (2021) langa luz sobre um aspecto importante. Embora pesquisas
anteriores tenham se concentrado no FOMO como um fator relacionado ao ambiente das redes
sociais, os resultados de Tandon (2021) indicam que ela pode ser um fendmeno que esta

intrinsecamente ligado as midias digitais e as plataformas de comunicagao tecnologicas.

Consoante a revisdo sistematica conduzida por Moura et al. (2021), cujo objetivo
primordial foi sistematizar as pesquisas relacionadas a interligacdo entre FOMO, ansiedade e
midias sociais, fica evidente que hd uma lacuna significativa de pesquisa nessa area,
especialmente no contexto brasileiro. De acordo com Moura et al. (2021), embora o interesse
da midia seja percebido, evidenciado por diversas matérias publicadas em websites, hd uma

caréncia de evidéncias concretas respaldadas por estudos empiricos substanciais.

Conforme apontado por Roberts e David (2020), os seres humanos sdo inerentemente
sociais, e nossa necessidade intrinseca de pertencer desempenha um papel crucial em nosso
bem-estar fisico e mental. De acordo com os autores, ter uma rede social so6lida aumenta
nossas chances de uma vida mais longa e feliz, com isso, eles afirmam que sentir-se excluido,
mesmo que seja apenas uma percepcao, pode ter efeitos negativos na quantidade e qualidade
de nossas vidas. Do ponto de vista evolutivo, a exclusao social representava uma ameaga a

sobrevivéncia; grupos que excluiam membros frequentemente se fortaleciam enquanto os
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excluidos enfrentavam riscos. Dessa forma, Roberts ¢ David (2020) afirmam que a ameaga de

exclusdo social representa uma séria ameaga a nossa necessidade inata de pertencer.

O estudo de Przybylski et al. (2013) descobriu uma caréncia na necessidade
psicoldgica de relacionamento estd associada ao aumento do FoMO, a qual encontra um
ambiente propicio nas redes sociais, onde os usuarios podem manter contato constante com
seus pares. Este fendmeno, além de estar associado a uma maior utilizagdo do Facebook,
também se relaciona com estados de espiritos mais negativos e menor satisfacdo com a vida,
como observado pelo mesmo estudo. Alabri (2022) sugere que o FoMO ¢ mais comum no
final do dia e da semana, quando eventos sociais atingem o apice, pois a tecnologia de
notificacdo instantdnea nas redes sociais contribui para distrair as pessoas de suas
experiéncias imediatas e intensificar a ansiedade de perder algo. Portanto, a necessidade de
pertencer, sendo uma motivacdo fundamental para os seres humanos, tém implicagdes
significativas na vida social e emocional, influenciando o comportamento ¢ bem-estar geral.
A falha em satisfazer essa necessidade pode levar a diversos resultados adversos em termos

de satide mental e fisica, como observado em estudos anteriores.

A partir de agora, sera explorado uma série de estudos que examinam o FoMO em
diversas perspectivas e contextos. Estes estudos revelam a complexidade dessa sindrome e
seu impacto nas interacdes sociais, bem-estar psicoldgico e comportamentos online. Desde o
papel intermediario dela na relagdo entre autoeficicia social e satisfacdo com a vida, até a
influéncia das midias sociais € a forma como as emocgdes e a autopercepcao desempenham
um papel na experiéncia do FoMO, cada pesquisa oferece insights valiosos sobre esse
fendmeno contemporaneo. Além disso, abordamos como esta pode afetar a credibilidade da
midia durante crises, como a pandemia de Covid-19, e sua relacio com a ansiedade,

depressao e bem-estar emocional.

Ademais, de acordo com o estudo de Hodkinson (2016), entende-se que os apelos
FoMO iniciados externamente provocam respostas comerciais, cognitivas € emocionais
significativas nos destinatarios, mas também impdem uma carga cognitiva e afetiva
consideravel. Isso pode ser explicado pela Teoria da Autodeterminagdo (TAD), que se baseia
na busca de competéncia e autonomia para o bem-estar psicologico. De acordo com a
pesquisa, os apelos externos ao medo de ficar de fora envolvem contingéncias externas e,
portanto, afetam as interagdes sociais e a autoestima dos individuos. Isso resulta em

motivagdo controlada, considerada prejudicial ao bem-estar.
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Além disso, o estudo evidencia que as palavras "feliz" e "satisfatorio" nao foram
mencionadas em relacdo as decisdes baseadas em FoMO, sugerindo que os resultados
frequentemente nao sao satisfatorios, levando os consumidores a se sentirem em uma situacao
de "dane-se se fizer" ou "dane-se se ndo fizer", com resultados fortuitos sendo raros. De
acordo com Hodkinson (2016), essas conclusdes destacam os efeitos complexos e muitas

vezes negativos dos apelos FOMO externos sobre os individuos.

Conforme a pesquisa de Barry e Wong (2020) o FoMO estd relacionada ao
engajamento nas redes sociais, mas nao esta relacionado com a satisfagdo com a vida. De
acordo com o estudo, a autopercepg¢ao e interpretagao dos sinais sociais, incluindo nas redes
sociais, desempenham um papel importante na experiéncia do FoOMO. Além disso, de acordo
com os resultados, a autocompaixao pode ajudar a reduzir o sofrimento relacionado o FoMO
e pode ser mais evidente para individuos altamente imersos em atividades de comparagao

social nas redes sociais.

De acordo com Roberts e David (2020), a ansiedade de perder algo esta
impulsionando a intensidade das redes sociais € tem um impacto positivo indireto na conexao
social por meio dessa intensidade das redes sociais, implicando, portanto, que a ansiedade de
perder algo pode, em algumas situagdes, ser algo bom que pode levar a maiores sentimentos
de conexdo social. Segundo a pesquisa, apesar de ter um impacto negativo indireto no
bem-estar por meio da intensidade das redes sociais e da conexdo social separadamente, os
resultados fornecem evidéncias que sugerem que a ansiedade de perder algo pode ter um
efeito positivo no bem-estar se for abordada por meio do envolvimento nas redes sociais de

uma maneira que promova a conexao social.

No estudo realizado por Deniz (2021), foi observado que o medo de perder
experiéncias (FoMO) desempenha um papel intermediario crucial na relagdo entre a
autoeficacia social e a satisfagdo com a vida. A capacitagao das pessoas para desenvolver uma
maior autoeficacia social possibilita a constru¢cdo e a manuten¢do de novos relacionamentos
significativos. Além disso, o pesquisador ressalta que aqueles que conseguem estabelecer
relacionamentos sociais bem-sucedidos podem, eventualmente, preferir dedicar menos tempo
a essa necessidade nas interagdes virtuais. Assim, para que um individuo alcance maior
satisfacdo na vida, ¢ fundamental cultivar conexdes sociais reais e significativas. De acordo
com o estudo, foi identificado que quando estudantes universitarios se encontram distantes de

suas familias, o estabelecimento dessas conexdes sociais auténticas os capacita para melhor se


https://scholar.google.com.br/citations?user=PB1EcIUAAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra

24

prepararem para os desafios da vida, contribuindo para seu desenvolvimento pessoal e

profissional.

Portanto, de acordo com as pesquisas de Deniz (2021) e Alabri (2022), pode-se
destacar a importancia de equilibrar conexdes sociais reais com o uso responsavel das midias

sociais, a fim de promover um bem-estar psicologico € emocional mais saudavel.

Por outro lado, Alabri (2022) destaca uma contribui¢do Unica, que se manifesta na
confirmagdo empirica da capacidade das midias sociais de mediar positivamente a
necessidade de pertencimento € o FOMO. O uso das midias sociais pode representar uma
ferramenta valiosa para especialistas em alfabetizagdo midiatica, que buscam promover uma
interacdo saudavel com essas plataformas. Conforme a pesquisa enfatiza, & medida que as
redes sociais continuam a evoluir ¢ a desempenhar um papel dominante em nossas
percepcdes, emogdes € comportamentos, ¢ essencial que os jovens usuarios recebam uma

educagao formal que os instrua sobre os beneficios e desafios dessas plataformas.

Uma investigagcdo conduzida por Vieira e Aquino (2022) examinou as percepgdes da
midia jornalistica durante os estdgios iniciais da pandemia de Covid-19 no Brasil e suas
relagdes com a credibilidade da midia, bem-estar subjetivo (BES) e o medo de perder
(FoMO). Os resultados indicam que a crise pandémica afetou as percepgdes da midia e sua
credibilidade, o que por sua vez afetou o bem-estar dos brasileiros. Ademais, conforme a
pesquisa, aqueles que experimentaram mais FOMO e afetos negativos tendiam a acreditar
mais na midia e estavam mais preocupados em perder noticias. Por outro lado, individuos
com afetos positivos eram mais criticos em relagdo a imprensa e menos temerosos de perder
noticias. A pesquisa também destacou a influéncia do contexto politico na percepcdo da
midia, especialmente em um cendrio de polarizagdo politica no Brasil. No entanto, os
resultados devem ser interpretados com cautela devido a amostra n3o probabilistica,
composta principalmente por mulheres da regido Sudeste do pais. Apesar disso, o estudo
oferece insights valiosos sobre a relagdo complexa entre credibilidade da midia, FOMO e

bem-estar subjetivo em um contexto de crise como a pandemia de Covid-19.

A Sindrome do Medo de Perder (FoMO), conforme o estudo de Soriano Sanchez et al.
(2022) parece estar ligada a um maior uso de redes sociais ou smartphones, as pessoas que
preferem ter relacionamentos online apresentam saude psicologica e fisica pior.

Particularmente, elas demonstram niveis mais altos de ansiedade, depressdo, sentimentos de
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soliddo e tendéncias a consumir alcool em excesso. Além disso, de acordo com os resultados,
entende-se que possuem um nivel mais baixo de bem-estar emocional, aumentam os
comportamentos agressivos ou de vitimizagdo e sdo afetadas negativamente quanto a

qualidade do sono.

A seguir apresenta-se um quadro com a sintese do conceito do autor e o contexto de

estudo.

Quadro 1: Causas e Consequéncias do FoMO

Tematica do Estudo Contexto de Estudo Autor
Impacto dos apelos externos de Teoria da Autodeterminagdo;
FoMO nas respostas comerciais, efeitos negativos dos apelos
cognitivas e emocionais externos de FOMO no bem-estar Hodkinson (2016)

psicolégico, mostrando a
insatisfagdo e a carga cognitiva.

Relagdo entre FOMO, engajamento | Autopercepg¢do e comparagdo
nas redes sociais e satisfacdo com | social; papel da autocompaixao
a vida em reduzir o sofrimento Barry e Wong (2020)
relacionado o FoMO entre
usudrios de redes sociais.

Impacto da ansiedade de perder FoMO impulsionando conexdes

algo na intensidade das redes sociais através das redes sociais,

sociais e conexao social podendo ter efeitos positivos no Roberts e David (2020)
bem-estar se abordada
corretamente.

FoMO como mediador entre Estudo com estudantes

autoeficacia social e satisfagao universitarios; destaca a

com a vida importancia das conexdes sociais

reais para o bem-estar e Deniz (2021)

desenvolvimento pessoal ¢

profissional.
Percepcdes da midia durante a Estudo no Brasil durante a
pandemia de Covid-19 e sua pandemia; impacto do FoMO e
relagdo com FoMO e bem-estar afeto nas percepcdes da - .
subjetivo credibilidade da midia e bem-estar Vieira ¢ Aquino (2022)

subjetivo em um contexto de
polarizagao politica.

Midias sociais mediando Importancia da alfabetizagdo
positivamente a necessidade de midiatica; uso das midias sociais
pertencimento e FOMO para promover interagdes Alabri (2022)

saudaveis e educa¢do sobre os
desafios dessas plataformas.
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Ligacdo entre FOMO e maior uso Relagdo com pior satude
de redes sociais ou smartphones psicoldgica e fisica; FoMO
associado a ansiedade, depressao, Soriano Sanchez et al. (2022)
soliddo, consumo excessivo de
alcool e problemas de sono.

O estudo investiga o impacto do Na era digital, o FOMO reflete a
FOMO na saiude mental e no uso inquietagdo de se manter
excessivo de redes sociais na era constantemente atualizado e
digital. conectado, o que pode levar ao uso Elhai, Yang e Montag (2021)
excessivo de redes sociais ¢ afetar
negativamente o bem-estar
emocional.

Fonte: Hodkinson (2016), Barry e Wong (2020), Roberts e David (2020), Deniz (2021), Vieira e Aquino (2022),
Alabri (2022), Soriano Sanchez et al. (2022).

A exploragdao de estudos aplicados o0 FOMO tem se tornado um campo de pesquisa
cada vez mais relevante, dada a crescente influéncia das midias sociais e¢ da internet em
nossas vidas cotidianas. o FoMO refere-se a ansiedade e ao receio de perder eventos,
experiéncias ou informagdes, especialmente aquelas compartilhadas online, e essa
preocupacdo tem suscitado investigagdes interdisciplinares em psicologia, comunicagao,
sociologia e outras areas. Além disso, também serdo discutidos achados relacionados a
plataformas especificas de midias sociais, faixa etdria e outras varidveis relevantes. Esse
conjunto de pesquisas oferece insights valiosos para compreendermos melhor os efeitos do
FoMO em nossa sociedade digitalizada e as possiveis estratégias para lidar com suas

consequéncias.

De acordo com a pesquisa de Riordan et al. (2015), os estudantes universitarios que
apresentam niveis mais elevados de FOMO tendem a ter uma relagdo problematica com as
redes sociais e sdo mais propensos a se envolver em comportamentos arriscados, como
verificar mensagens de texto enquanto dirigem e usar o Facebook durante as aulas na
faculdade. Além disso, o estudo observou que estudantes com maior FoOMO consomem
quantidades maiores de dlcool e enfrentam mais consequéncias negativas relacionadas ao

alcool em comparagdo com aqueles que tém niveis mais baixos de FoMO.

Ademais, no estudo analisado, ao considerar influéncias sociais, como o FoMO, que
podem impulsionar individuos a adotar comportamentos de risco relacionados ao alcool, ¢
possivel criar intervencdes visando a redu¢do de danos associados ao consumo de alcool entre
estudantes universitarios. Essas intervengdes podem englobar a educacio sobre os perigos do
consumo excessivo de alcool e o desenvolvimento de estratégias para enfrentar o FOMO e as

pressoes sociais associadas ao uso de alcool.
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Conforme Hadlington e Scase (2018), as experiéncias negativas podem levar a uma
diminui¢do na confianca no uso da tecnologia e resultar em uma experiéncia do usuario
inferior. Portanto, compreender os elementos que podem levar certos individuos a se sentirem
mais frustrados em comparagdo com outros pode ter implicacdes praticas significativas.
Encontrar uma maneira de promover respostas mais produtivas e adaptativas diante de falhas
na tecnologia digital tem o potencial de reduzir essas perdas na produtividade e também

fortalecer a resiliéncia organizacional.

De acordo com o Milyavskaya et al. (2018), um resultado importante sobre o FoMO ¢
que os alunos universitarios vivenciam o FoMO com frequéncia, principalmente no final do
dia e no final da semana, e enquanto realizam uma tarefa obrigatoria, como estudar ou
trabalhar. Além disso, o grande nimero de experiéncias FOMO nos estudos foi significativa,

sugerindo que o FoMO nao ¢ um fendmeno trivial.

Na pesquisa realizada por Alutaybi et al. (2020) foi apresentada a metodologia
FoMO-R, projetado para auxiliar as pessoas na gestdo do FoMO as redes sociais. De acordo
com os autores, o método FOMO-R ¢ uma abordagem para lidar com o "FoMO" , um medo
de perder eventos ou interagdes sociais. Ele € inspirado no modelo transtedrico e € inclusivo
para diferentes tipos de FoMO. Cinco classificagdes de FoOMO sao identificadas em contextos
diversos, com medos associados. O método propde contramedidas técnicas, como filtragem e
resposta automadtica, complementadas por habilidades e técnicas de gerenciamento de

expectativas.

Ademais, o método se baseia em teorias e modelos que fundamentam as etapas do
FoMO-R, incluindo a resiliéncia, o autocontrole e a conversa interna, entre outros. o FoOMO-R
foi avaliado em um estudo envolvendo 30 participantes, que aplicaram o método durante dez
dias. Os resultados mostraram que a maioria dos participantes teve uma atitude positiva em
relacdo a eficacia, clareza, coeréncia, abrangéncia e usabilidade do FoMO-R apds a
utilizagdo. Durante o estudo, testes estatisticos também indicaram uma melhoria nas
pontuacdes de FOMO sentido pelos participantes apos o uso do método. No entanto, alguns
participantes expressaram preocupag¢do com a quantidade de informagdes fornecidas pelo
FoMO-R, sugerindo a necessidade de personalizacao e redugdo de conteudo redundante no
futuro. A discussdo dos resultados apontou para a utilidade do FOMO-R como uma fonte

educacional sobre o FOMO e suas contramedidas, além de destacar desafios como a pressao
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das normas sociais nas redes sociais. Sugere-se a possibilidade de envolver os usuérios na

adaptagdo das contramedidas as diferentes redes sociais e contextos de uso.

Além do mais, em um estudo conduzido por Kaloeti el at. (2021) indica que o medo
de perder (FOMO) entre jovens adultos nas redes sociais, descobriu-se que eles tendem a
buscar conformidade e aceitacao social, ajustando seu comportamento para se alinhar com os
outros. A principal influéncia no FOMO foi a "experiéncia perdida", relacionada a emogao
negativa de perder atividades nas redes sociais, representando 67,7% da influéncia.
Individuos mais maduros e com maior escolaridade tendem a ter menos FoMO devido a uma
compreensdo consciente das consequéncias de suas escolhas. Conforme os resultados,
verificou-se que o uso frequente do Instagram e mais de 6 horas diarias nas redes sociais
foram associados a um aumento no FoMO. Ademais, diferencas étnicas também
desempenharam um papel, com ndo-javaneses apresentando niveis mais altos de FoMO,
como também, a personalidade de amabilidade pode tornar os individuos mais propensos o
FoMO. A escalo FOMO de 12 itens foi validada como uma ferramenta confidvel para medir o
FoMO em adolescentes indonésios. Dessa forma, o estudo destaca que esses resultados
enfatizam a complexidade do FoMO e a importancia de abordagens educacionais para

promover um comportamento online saudavel entre os jovens adultos.

Ainda sobre essa relagao entre o FOMO e o uso da internet, o estudo de Akbari el at.
(2021) revelam uma série de insights valiosos sobre a relacdo entre o Fear of Missing Out
(FoOMO) e o uso da Internet. Primeiramente, foi observado que a forga dessa associa¢do varia
consideravelmente, com coeficientes de correlacao variando de 0,11 a 0,63. Além disso, nao
houve diferenga significativa entre a populagdo geral e a populacdo estudantil, nem entre
adultos e adolescentes, indicando que o FoMO afeta diversas faixas etarias de maneira
semelhante. A associa¢do entre FOMO e uso da Internet ndo foi influenciada pela gravidade,
nao apresentando uma relacao linear ou curvilinea. Surpreendentemente, o estudo destaca que
essa associacdo ndo parece estar ligada a sintomas depressivos, ansiosos, niveis de estresse ou
satisfagdo com a vida. Independentemente da coleta de dados presencial ou online, a
associacdo se manteve consistente. No entanto, de acordo com o estudo, a pandemia de
COVID-19 emergiu como um moderador significativo, fortalecendo essa relacdo. Além disso,
o uso do Facebook ndo se mostrou relacionado o FOMO em algumas populagdes, enquanto o
aumento do FOMO levou a interrupg¢ao do uso do Instagram para alguns individuos. Ademais,

os resultados apresentam que em termos de idade, o FOMO aumentou com o envelhecimento
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em algumas populagdes e diminuiu em outras, destacando a complexidade desse fenomeno

em diferentes contextos sociais e culturais.

Um estudo recente conduzido por Bueno et al. (2023) examinou tanto o Medo de Ficar
de Fora (FOMO) quanto o consumo conspicuo, que se refere a pratica de adquirir bens caros
primariamente para demonstrar status social ou riqueza, ao invés de atender a necessidades
basicas. Os resultados revelaram padrdes significativos. Os participantes reportaram baixo
nivel de FoOMO, sugerindo pouca exclusdo social na amostra. Isso sugere que o FOMO teve

pouca influéncia nas decisdes de consumo dentro do contexto estudado.

A respeito do estudo de Eitan e Gazit (2023) mostraram que FoMO e a intensidade do
uso de redes sociais influenciam significativamente o estresse experimentado. A comparagao
social também desempenhou um papel importante, com usuarios relatando sentimentos de
inferioridade ao comparar suas vidas com o contetido online de outras pessoas. Uma falha
técnica global nas plataformas da Meta, incluindo Facebook, Instagram, Messenger e
WhatsApp, deixou bilhdes de pessoas sem acesso a esses servigos por seis a sete horas,
causando desconforto e sensagdo de isolamento. A interrupgao das redes sociais proporcionou
uma oportunidade tinica de estudar o estresse causado pela desconexdo digital. A pesquisa
destaca a necessidade de estratégias para um uso mais consciente das redes sociais para

mitigar os efeitos negativos associados.

O estudo de Jabeen (2023) apresentou diversos resultados, vale destacar que o FoOMO
foi correlacionada positivamente com a admiragdo narcisica e rivalidade. Isso indica que
individuos que experimentam FoMO podem ser mais propensos a adotar comportamentos de
autopromocgao, busca de admiracdo e comparacdo social intensa nas plataformas de midia
social. Ainda sobre o aspecto do narcisismo, o estudo de Brailovskaia et al (2023) destaca que
os homens tendem a exibir mais narcisismo vulneravel do que as mulheres. O FOMO ¢ mais
comum entre homens, levando a um uso mais intenso das midias sociais. Além disso, os
homens estdo mais em risco de desenvolver um uso viciante de midia social, com FoMO

atuando como mediador entre o narcisismo vulneravel e esse comportamento excessivo.

Ademais, os resultados da pesquisa de Hamizar et al (2024) sobre o impacto do FoOMO
no comportamento do consumidor na era digital revelam que a intensidade do FoMO esta
fortemente ligada a urgéncia emocional de evitar a sensa¢@o de perder oportunidades, levando

a decisdes de compra mais emocionais do que racionais. De acordo com o auto, elementos
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como contetdo envolvente nas redes sociais, comparagdo com outras pessoas, limitagcdes de
tempo e sentimentos de desconexdo sdo cruciais para impulsionar compras impulsivas. Além
disso, a pesquisa indica que consumidores influenciados pelo FoMO tendem a valorizar
beneficios emocionais imediatos, priorizando a satisfacao de evitar perder algo sobre os riscos
a longo prazo. Assim, a intensidade do FOMO pode aumentar a impulsividade nas compras,
evidenciando a importancia dos fatores psicologicos, emocionais e sociais na decisdo de

compra do consumidor.

A seguir, apresenta-se um quadro que relaciona o conceito do autor e o contexto do

estudo.

Quadro 2: Estudos sobre FoMO

Tematica do Estudo

Contexto de Estudo

Autor

Niveis elevados de FoMO e
comportamentos de risco
entre estudantes
universitarios

Estudo com universitarios mostrando a relagdo
entre FOMO, uso problematico de redes sociais e
comportamentos arriscados, incluindo consumo de
alcool.

Riordan et al. (2015)

Experiéncias negativas e
confianga no uso da

Estudo sobre como experiéncias negativas com
tecnologia podem diminuir a confianca e afetar a

Hadlington e Scase

ou trabalhar.

. produtividade, com implicagdes praticas para (2018)
tecnologia SO e
promover resiliéncia organizacional.
o . FoMO frequentemente vivenciado por estudantes
Frequéncia ¢ impacto do . o . . .
universitarios, especialmente no final do dia e da Milyavskaya et al.
FoMO entre estudantes .
. o semana, durante tarefas obrigatdrias como estudar (2018)
universitarios

Metodologio FoMO-R para
gestdo do FoMO nas redes
sociais

Desenvolvimento e avaliagdo do método FoMO-R
baseado no modelo transtedrico, incluindo técnicas
de gerenciamento de expectativas e resiliéncia,
testado com 30 participantes.

Alutaybi et al. (2020)

Influéncia do FoMO nas
redes sociais entre jovens
adultos

Estudo sobre FOMO em jovens adultos, destacando
a busca por conformidade social, influéncia das
redes sociais e validagdo da escalo FOMO de 12
itens para adolescentes indonésios.

Kaloeti et al. (2021)

Relacdo entre FoMO e uso
da internet

Analise da relagdo entre FOMO e uso da internet em
diversas faixas etarias, com influéncia da pandemia
de COVID-19, e a variabilidade dessa relagao entre
diferentes plataformas.

Akbari et al. (2021)

FoMO e consumo conspicuo

Estudo sobre FoMO e consumo conspicuo,
revelando baixo nivel de FOMO entre participantes
e pouca influéncia do FoMO nas decisdes de
consumo.

Bueno et al. (2023)
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O estudo mostra que FoMO, a intensidade do uso
de redes sociais e a comparacao social influenciam
significativamente o estresse, destacando a
necessidade de estratégias conscientes para mitigar
os efeitos negativos durante uma interrupg¢ao global
das plataformas Meta.

FoMO e as redes sociais Eitan, e Gazit (2023).

O estudo revelou uma correlagdo positiva entre
FoMO, admiracdo narcisica e rivalidade, sugerindo
que individuos com FoMO tendem a se engajar

O FoMO e fadiga de midia
social: (0] papel  do

narcisismo, comparagdo e . ~ Jabeen et al (2023)
) ~ mais em comportamentos de autopromogdo, busca

divulgagédo L ~ L

de admiragdo e comparagdo social intensa em

midias sociais.
Narcisismo vulneravel, | Homens tém maior narcisismo vulneravel e sdo
FoMO e uso viciante de | mais suscetiveis ao medo de perder (FoMO), o que Brailovskaia et al
midias sociais: uma | contribui para um uso mais intenso e viciante de (2023)
comparagdo de género midias sociais.

O FoMO na era digital leva a decisdes de compra
emocionais, influenciadas por comparagdo social e
urgéncia de oportunidade, priorizando beneficios Hamizar et al (2024)
emocionais  imediatos e  aumentando a
impulsividade nas compras.

FoMO e as decisdes de
compra

Fonte: Riordan et al. (2015), Hadlington e Scase (2018), Milyavskaya et al. (2018), Alutaybi et al. (2020),
Kaloeti et al. (2021), Akbari et al. (2021), Bueno et al. (2023), Eitan, T., e Gazit, T. (2023), Jabeen et al (2023),
Brailovskaia et al (2023), Hamizar et al (2024).

O Quadro apresenta uma série de estudos sobre o fendmeno FoMO (Fear of Missing
Out), destacando suas diversas implica¢des. As pesquisas abordam desde o impacto do FoMO
em estudantes universitdrios, comportamentos de risco e uso de redes sociais, até sua
influéncia em decisdes de compra e consumo conspicuo. Também sdo analisadas questdes
como narcisismo, comparacdo social e o efeito do FoOMO em diferentes faixas etarias e

plataformas digitais, com destaque para os impactos psicolégicos e comportamentais.

2.2 Geracoes

O FoMO tem sido amplamente estudado em pesquisas recentes que exploram seus
impactos nas dinamicas sociais € comportamentais entre diferentes geracdes. Estudos de
Hodkinson (2016) e Barry e Wong (2020) investigaram como o FoMO influencia o
engajamento nas redes sociais e a satisfagdo com a vida, destacando que fatores como
autopercepcao e comparacao social t€ém um papel fundamental nesse fenomeno. Essas
influéncias, no entanto, se manifestam de maneiras distintas entre geracdes: enquanto 0s mais

jovens tendem a experimentar o FoMO com maior intensidade, as geragdes mais velhas
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mostram um impacto diferenciado, mediado por outras prioridades e contextos de vida. Em
contraste, Roberts e David (2020) sugerem que, quando gerenciada de forma saudavel, a
ansiedade de perder algo pode intensificar a conexdo social nas redes, apontando para
possiveis efeitos positivos. Esses estudos refletem ndo apenas a complexidade do FoMO, mas
também as respostas variadas de cada geragdo e grupo demografico a esse fenomeno

crescente nas plataformas digitais.

Conforme Motta ¢ Weller (2010), os cientistas sociais tém buscado abordar o conceito
de geragdes em duas direcdes fundamentais nos estudos e pesquisas. Inicialmente, ha uma
abordagem mais tradicional, enraizada na tradi¢do antropoldgica, que se refere a diversos
tipos de grupos e categorias de idade, em um contexto genealogico ou de filiagdo. Esta
abordagem mantém um sentido classificatério, incluindo tanto as posi¢des na estrutura
familiar quanto na organiza¢do social mais ampla. Mais recentemente, os estudos sobre
geragdes t€m se ampliado para uma dimensao socioldgica e politica, destacando as relagdes
entre as geragdes como relacdes de poder. Essas relagdes ocorrem tanto dentro da familia
quanto em contextos sociais mais amplos, envolvendo solidariedades e conflitos entre
diferentes geragdes. Essas dindmicas estdo especialmente relacionadas as questdes das
politicas sociais, com foco na protecdo social e no debate sobre equidade entre as geracoes.
Essa abordagem socioldgica encontra convergéncia com outra linha tedrica, derivada da
tradi¢do sociologica de Comte a Mentré, que atingiu sua maturidade com as contribuigdes de

Mannheim.

Ademais, Mannheim (1928) define geracdo como uma ligagdo historica, onde o
pertencimento a uma geragdo implica em uma conexao com a corrente historica do contexto
social em que se vive. Isso implica em uma predisposi¢cdo para uma forma especifica de viver,
pensar e intervir no processo historico, determinada pela proximidade do ano de nascimento

no contexto histérico-social.

Para Strauss e Howe (1991), uma geracdo social ¢ um grupo de pessoas nascidas ao
longo de aproximadamente vinte anos, equivalente a duracdo de uma fase da vida. Eles
identificam geracdes através de trés critérios, sendo o principal a vivéncia conjunta de
eventos e tendéncias historicas importantes durante a mesma fase da vida. Essas vivéncias

moldam crengas e comportamentos comuns e geram um senso de identidade compartilhada.
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Prensky (2001) explora as diferengas entre Nativos Digitais e Imigrantes Digitais,
destacando como o cérebro dos Nativos Digitais se desenvolve de maneira distinta devido a
exposicdo constante a tecnologias digitais. Criangas que crescem em um ambiente digital
desenvolvem habilidades cognitivas unicas, como pensamento visual, multitarefa e navegacao
hipertextual, que sdo menos comuns em geracdes anteriores. Essa diferenca demonstra que a
mente ¢ mais maledvel do que se imaginava, e que a tecnologia estd reconfigurando as

habilidades cognitivas das novas geragdes.

A seguir apresenta-se uma abordagem abrangente e multifacetada sobre as geragdes,
destacando sua complexidade e inter-relagcdes com varidveis sociais, econdmicas e culturais.
Através das contribui¢des de diversos autores, como Conger (1998), Sarmento (2005), Britto
da Motta (2010) e Weller (2010), compreende-se nao apenas a natureza dinamica das
geracoes, mas também sua influéncia nas esferas sociais e individuais. Além disso, a andlise
de Pais (2012) sobre a evolucdo do estudo das geragdes ressalta a importancia de uma
abordagem atualizada para entender as complexidades das interagdes intergeracionais na

sociedade contemporanea.

De acordo com Britto da Motta (2010), a geracao, de forma abrangente, reflete como o
individuo se posiciona e interage dentro de seu grupo de idade e/ou de socializagdao ao longo
do tempo. Isso implica em uma condi¢cdo dindmica, fluida e diversificada. Ademais, a autora
afirma que o conceito antigo sobre geragdes remonta aos primérdios da sociologia e da
antropologia, onde as "idades da vida" eram traduzidas em categorias como inféancia,
juventude, maturidade e velhice. Essas categorias atravessaram o imaginario dos ultimos
séculos e foram registradas em diversas formas de expressdo, como ilustragdes de publicagdes
e capas de livros. Entende-se que, com o tempo, essas categorias evoluiram para o conceito
de "geragdes", que passaram a ser vistas como coletivos de individuos que vivem em
determinada época ou tempo social, compartilham aproximadamente a mesma idade e

experiéncias comuns, ou tém potencial para tal.

No estudo das complexas relagdes sociais, € crucial entender como as geracdes € as
classes sociais se entrelagam e influenciam umas as outras. Como destacado por Britto da
Motta (1999), ao afirmar que as geragdes e as classes sociais interagem entre si, sendo
moldadas pelo jogo de poder e pelas condig¢des sociais vigentes. Cada geragdo ¢ influenciada
pelo contexto social e responde de acordo com as suas proprias caracteristicas. Dentro de

cada grupo geracional, surgem representacdes e identidades que podem confrontar-se com
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outros grupos sociais. Essas relagdes também sdo influenciadas por fatores como género e

classe social.

O trabalho de Weller (2010) examina os textos de Mannheim, focando especialmente
nas tradugdes do artigo "O problema das geragdes", incluindo uma delas publicada no Brasil
em 1982. Segundo a analise de Weller (2010), a autora entende que o conceito de geracdes de
Mannheim, com sua meticulosa elaboragdo sobre a posicao, conexao e unidade geracional,
desafia a ideia de uma geragdo concreta e coesa, incentivando-nos a focar nas intengdes
documentadas nas agdes e expressoes de grupos especificos, em vez de tentar caracteriza-los
como um todo homogéneo. Investigar os motivos por tras das acdes desses atores coletivos
envolvidos na formagdo de geragdes implica uma andlise da conjuntura histdrica, politica e
social em uma perspectiva macro, bem como do conhecimento adquirido pelos atores nos

contextos sociais especificos, o que poderiamos chamar de uma analise em nivel micro.

A compreensdo profunda das geragdes, conforme delineado pelo conceito de
Mannheim e discutido por Weller (2010), oferece uma base solida para investigar a
problematica do medo de ficar de fora em relacdo ao uso de celulares e redes sociais. Ao
considerar as diferentes percepgoes e experiéncias geracionais em relacdo a essas tecnologias,
podemos examinar como os grupos especificos reagem e se adaptam a elas. A analise das
intengdes e agdes desses grupos em relacdo ao uso de celulares e redes sociais pode revelar
como o medo de ficar de fora influencia seus comportamentos e interagdes online. Além
disso, ao investigar as perspectivas historicas, politicas € sociais em niveis macro € micro,
podemos entender melhor como essas tecnologias sdo incorporadas e interpretadas pelas

diferentes geragdes, fornecendo insights valiosos sobre a dindmica social contemporanea.

Para uma abordagem mais completa sobre a complexidade de compreender e
conceituar as "geragdes", pode-se recorrer ao argumento de Sarmento (2005). Segundo ele,
recuperar o conceito de "geracao" implica em analisar minuciosamente os diversos fatores de
estratificacdo social e sua convergéncia. As geragdes ndo eliminam os efeitos de classe,
género ou raca na definicdo das posi¢des sociais; ao invés disso, elas se interligam com esses
fatores em uma relagcdo que nao ¢ simplesmente aditiva ou complementar. Em vez disso, essa
relacdo opera de maneira especifica, ativando ou desativando parcialmente esses efeitos.
Dessa forma, a observacdo de Sarmento destaca a importdncia de considerar a
interseccionalidade dos fatores sociais ao examinar o conceito de "geragdes", enriquecendo

assim nossa compreensao desses fenomenos.
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Ademais, ha estudiosos que analisaram os perfis das geragdoes X, Y e baby boomers,
0s quais ndo necessariamente concordam completamente sobre os periodos especificos que
definem o nascimento dos individuos em cada grupo. No entanto, suas descricdes das
caracteristicas dessas trés geragdes nao diferem muito (Coimbra e Schikmann, 2001; Maniero

e Sulivan, 2006; Tulgan, 2006, Maldonado, 2008).

2.2.1 Baby Boomers

Os Baby Boomers sdo aqueles nascidos entre 1946 e 1964, um periodo conhecido
como “anos dourados”. De modo geral, essa geracao cresceu no contexto do inicio da Guerra
Fria e da luta nacionalista no Vietnd (SANTOS, 2011). No Brasil, eles representam uma
proporg¢ao significativa da populacdo economicamente ativa, sendo descritos como altamente
motivados e otimistas, com uma forte dedica¢do ao trabalho. O nome "Baby Boomers" foi
atribuido devido ao cenario otimista do pds-guerra, que resultou em um grande aumento na

taxa de natalidade global.

As criangas que viveram nesse periodo foram educadas sob uma disciplina rigida nos
estudos e no trabalho, e eram recompensadas por seguirem os valores tradicionais
(OLIVEIRA, 2010). Ademais, segundo Conger (1998), os Baby Boomers sdo individuos que
vivenciaram periodos marcantes, como a guerra ¢ os movimentos feministas, experiéncias
que moldaram suas visdes e valores. Criados em ambientes de forte disciplina e obediéncia,

eles tendem a valorizar a estabilidade no emprego e a seguir regras estabelecidas.

Entre as caracteristicas dessa geragdo, destaca-se a crenga de que, somente por meio
do trabalho, ¢ possivel alcangar ascensao profissional, refor¢ando a necessidade de cumprir as
obrigagdes com exatiddo. No ambiente corporativo, os Baby Boomers sdo reconhecidos como
lideres eficazes, pela capacidade de gerenciar negdcios com responsabilidade e cumprir com
¢tica as fungdes profissionais (OLIVEIRA, 2010; LANCASTER e STILMAN, 2011;
VELOSO, DUTRA ¢ NAKATA, 2016).

2.2.2 Geragao X

A geracdo X, nascida entre 1965 e 1977, adota uma postura mais cética em relagao as

normas sociais e prefere ambientes menos estruturados. Enfrentando a incerteza do mundo
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corporativo, eles se esforcam para desenvolver habilidades que aumentem sua adaptabilidade,
diante da falta de garantia de estabilidade profissional. Esta geracdo testemunhou eventos
significativos como a Guerra Fria, a queda do Muro de Berlim e o surgimento da AIDS, além
de assistir as mudancas culturais e tecnoldgicas. Para Lombardia (2008), eles vivenciaram a
expansao tecnologica e o inicio da transformacao dos padrdes sociais. Oliveira (2009) destaca
que essa geracdo encontrou nos movimentos estudantis e "Hippies" uma maneira de expressar

suas insatisfacdes sociais.

2.2.3 Geragcao Y

Por fim, de acordo com Comazzetto et al. (2016) a geracdo Y, nascida a partir de 1978,
¢ caracterizada pelo contato precoce com tecnologias de informagdo e uma tendéncia ao
individualismo. Eles valorizam suas opinides ¢ dao prioridade ao aspecto pessoal em suas
vidas profissionais. Essa geragao surge em um contexto de instabilidade econémica e cultural,

tanto no Brasil quanto globalmente.

De acordo com Lombardia (2008), a geracdo dos resultados ¢ composta por aqueles
que sao descendentes da geracdo X. Eles surgiram durante um periodo de avangos
tecnologicos, onde a internet estava em ascensdao, a seguranca era abundante e os pais
forneciam estimulos constantes. Oliveira (2009) argumenta que a geragdo Y ¢ impulsionada

por desafios.

2.2.4 Geracao Z

A nova geragdo, conhecida como Geracdo Z, nascida a partir de 1995 até
aproximadamente 2010, que ¢ a transi¢do do século XX para o século XXI, estd mudando
fundamentalmente nosso estilo de vida. Nascidos em uma era digital, eles tém acesso
instantdneo a informacgdo e sdo altamente cognitivos. Eles tém a capacidade de acessar
diversas fontes de informacdo simultaneamente, vivenciando multiplas realidades ao mesmo
tempo. Além disso, sdo adeptos a multitarefa e estdo trazendo consigo grandes avangos

tecnologicos, de acordo com Ceretta (2011).
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O comportamento da Geragao Z ¢ delineado por Cortella (2014) em um documentario
que analisa suas caracteristicas ¢ modo de pensar. Segundo o autor, essa geracdo apresenta
diversas qualidades positivas, como a percep¢ao da instantaneidade, velocidade e senso de
urgéncia. No entanto, também ¢ ressaltado um aspecto negativo marcante: a falta de
paciéncia. Para Cortella, paciéncia nao se trata de lentidao, mas sim da habilidade de permitir
que ideias, afetos, projetos, negdcios e estudos amadurecam ao longo do tempo. Agir
rapidamente ¢ uma habilidade, porém agir apressadamente ¢ um erro. Nesse sentido, algumas
das tendéncias de antecipacao presentes na Geragdo Z podem resultar na falta de maturidade

em determinados processos.

De acordo com diversos estudiosos (Seemiller; Grace, 2017) os membros da Geracao
Z, nascidos aproximadamente entre 1995 e 2010, sdo os sucessores das Geragdes X e Y. Este
grupo cresceu em um periodo marcado por crises econdmicas globais e mudancgas climaticas
significativas (McCrindle, 2018), o que teve um impacto profundo em suas experiéncias,
diferenciando-os das geracdes anteriores. A Geragdo Z ¢ comumente caracterizada como
individuos que foram criados em um ambiente imerso na Internet e nas tecnologias de
informacao e comunicagdo (TIC). Eles sdo considerados proficientes tecnicamente e estdo
constantemente conectados, incorporando a tecnologia em praticamente todos os aspectos de

suas vidas.

A Geracdo Z ¢ conhecida por sua praticidade, impaciéncia e vontade de enfrentar
novos desafios, conforme mencionado por Bencsik et al. (2016). No entanto, enfrenta uma
série de problemas psicologicos, como depressdo e ansiedade, como indicado por Coelho
(2019). Embora seja considerada privilegiada em termos de recursos materiais e tecnologicos,
enfrenta dificuldades significativas em estabelecer relacionamentos offline, conforme
apontado por McCrindle (2018). Ja de acordo com Rodriguez et al. (2019), a Geragdo Z
valoriza a flexibilidade, qualidade de vida e equilibrio entre vida pessoal e profissional. Essas

caracteristicas tornam a Geracdo Z Unica e altamente adaptavel em um mercado competitivo.

Essas andlises sugerem que, embora cada geragdo mantenha caracteristicas proprias e
marcantes, também se adapta e reage de maneiras Unicas as condi¢des socioecondmicas ¢
culturais de seu tempo. Assim, enquanto certos tracos permanecem consistentes, como
valores e preferéncias, outros aspectos evoluem em resposta a mudangas tecnoldgicas,

econdmicas e sociais. Dessa forma, cada geracdo ndo apenas preserva uma identidade que a
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distingue das demais, mas também incorpora elementos que refletem o contexto historico e os

desafios especificos de sua época.

O autor Pais (2012) analisa, por uma perspectiva mais sociologica, a problematica das
geragdes e destaca que na época em que Mannheim (1990) conduziu suas pesquisas sobre as
geragdes, o foco principal de seu estudo era a sucessao dessas geracdes. Contudo, devido as
mudangas econdmicas e demograficas atuais, o desafio ndo se resume apenas a sucessao, mas
também envolve a coexisténcia harmoniosa entre elas. Essa evolugdo na perspectiva de
estudo ressalta a importancia de uma andlise mais abrangente e atualizada das dinamicas

intergeracionais para compreendermos melhor a sociedade contemporanea.

A seguir, apresenta-se um Quadro que organiza as caracteristicas distintivas e as
influéncias significativas das gera¢des X e Y, delineando os periodos de nascimento, as
principais caracteristicas, os eventos marcantes e as influéncias culturais e sociais
predominantes de cada uma delas. Este Quadro oferece uma visao comparativa das duas
geracdes, destacando suas particularidades e contextos historicos que moldaram suas

perspectivas e comportamentos.

Quadro 3: Geracoes

Geracio Periodo de Caracteristicas Principais Eventos Principais
Nascimento significativos influéncias
Altamente motivados e | Viveram em | Influenciados por
otimistas, com  forte | periodos marcantes | eventos como a
dedicagdo ao trabalho. | como a guerra e os | guerra e 0s
Representam uma | movimentos movimentos
Baby Até 1964 propor¢do significativa da | feministas. feministas, valorizam
Boomers populagdo Valorizam a | disciplina e
economicamente ativa no | estabilidade no | estabilidade no
Brasil. emprego e | emprego.
obedecem as regras
estabelecidas.
Postura cética em relagdao | Testemunharam Vivenciaram
as normas sociais, | eventos como a | expansdo tecnoldgica
preferéncia por ambientes | Guerra Fria, a queda | e transformag@o dos
menos estruturados. | do Muro de Berlim e | padrdes sociais.
Geragao 1965-1977 Esforgam-se para | o surgimento da | Encontraram nos
X desenvolver AIDS. Enfrentam | movimentos
adaptabilidade no mundo | incertezas no mundo | estudantis e
corporativo. corporativo. "Hippies" uma
maneira de expressar
insatisfagdes sociais.
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Contato  precoce com | Surgem em contexto | Impresionados  por
tecnologias de | de instabilidade | desafios e estimulos
. informagdo, tendéncia ao | econémica e | constantes.
Geragdo 1978-1994 individualismo. Valorizam | cultural.
Y opinides e  priorizam

aspecto pessoal na vida
profissional.
A Geragdo Z ¢ marcada | Esta geragdo nasceu | Avanco tecnologico,
por um acesso instantaneo | durante a transicdo | globalizagdo, internet
a informagdo devido a sua | do século XX parao | ¢ midias sociais,
imersdo na era digital | XXI, enfrentando | eventos globais
desde o nascimento. S3o | crises econOmicas | (crises econdmicas,

Geragdo Z 1995-2010 | adeptos a multitarefa e | globais ¢ mudangas | mudangas climaticas,
altamente conectados, | climaticas etc.), consciéncia
incorporando a tecnologia | significativas ambiental e social,
em todos os aspectos de cultura pop e
suas vidas. entretenimento

digital.

Fonte: adaptado de Mannheim (1990), Conger (1998), Coimbra e Schikmann (2001), Tulgan (2006), Maniero e
Sulivan (2006), Maldonado (2008), Lombardia (2008), Oliveira (2009), Ceretta (2011), Cortella (2014),
Seemiller ¢ Grace (2017), McCrindle (2018), Comazzetto et al. (2016), Bencsik et al. (2016), Coelho (2019),
Rodriguez et al. (2019), Pais (2012).

A andlise das geracdes revela a complexa interagdo entre suas caracteristicas principais,

eventos significativos e influéncias. Os eventos histéricos moldam as perspectivas e tragos

distintivos de cada geragdo, tornando-as inicas em suas respostas ao mundo ao seu redor. Isso

destaca a importancia de reconhecer ndo apenas as caracteristicas distintivas de cada grupo

geracional, mas também as interagdes complexas entre eles. A compreensdo das geracdes vai

além da demarcagdo de periodos de nascimento ou descri¢do de tragos comuns, envolvendo

uma compreensdao das relacdoes de poder, influéncias historicas e dindmicas sociais que

moldam suas experiéncias e perspectivas. Reconhecer essa interconexdo entre passado,

presente e futuro é essencial para promover um didlogo intergeracional construtivo e informar

politicas e praticas que buscam promover a equidade e a coexisténcia harmoniosa entre as

diferentes geragoes.

2.3 Consumo de aparelhos celulares

Apods explorar a complexa interacdo entre caracteristicas geracionais e eventos

histéricos, ¢ fundamental compreender também as mudancas tecnoldgicas que moldaram as

formas de comunicac¢ao ao longo do tempo.
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Antigamente, a comunicacdo era muito diferente do que conhecemos hoje. Nao
existiam celulares nem dispositivos moveis para comunica¢do instantanea. Cartas eram o
equivalente ao e-mail, fax era como SMS, e o telefone fixo era considerado o auge da
comunicagao rapida, junto com a televisao e o radio. De acordo com Dutra (2016), em 1876,
a primeira ligacao telefonica foi realizada por Alexandre Graham Bell e Thomas Watson.
Pouco depois, em 1888, Heinrich Hertz descobriu as ondas eletromagnéticas, permitindo
avangos significativos na transmissdo de sinais pelo ar, o que impulsionou as pesquisas no
laboratorio de Bell. Essa época, entre 1850 e 1880, foi marcada por importantes inovagoes
tecnologicas, como a lampada elétrica, a maquina de escrever ¢ o telefone, conforme

observado por Drucker em 1968

Além disso, Dutra (2016) relata que no comego do século XX, os pesquisadores do
laboratorio da Bell Company desenvolveram um sistema telefonico conectado por antenas,
permitindo comunicagdo movel em carros nos EUA. A primeira ligacdo entre celulares foi
realizada por Martin Cooper, executivo da Motorola, em Nova lorque, em 1973. Os primeiros
celulares, chamados DynaTAC, produzidos pela Motorola entre 1983 e 1994, eram grandes e
pesados, comparados a "tijolos", com bateria limitada. Seu inventor, ainda vivo aos 87 anos,
deixou a Motorola apds 30 anos e fundou a ArrayCom. Nos anos 1990, os celulares se
tornaram populares, inicialmente acessiveis apenas a classe alta. No Brasil, os primeiros
prefixos foram no Rio de Janeiro, sendo os custos muito altos. A publicidade de celulares
comegou a surgir na década de 1990, inicialmente destacando servigos empresariais e status
social. Na virada do milénio, a narrativa publicitdria mudou, direcionando-se ao publico

jovem, a medida que as empresas de telefonia movel se estabeleciam no mercado brasileiro.

De acordo com as ideias de Barbosa (2004), existe uma clara distingao entre duas
abordagens tedricas (moderna e poés-moderna) que examinam o consumo ¢/ou a cultura do
consumo. Barbosa destaca que ¢ importante diferenciar entre sociedade e cultura, pois, para
varios autores como Frederic Jameson, Zygmunt Bauman e Jean Baudrillard, a cultura do
consumo ou dos consumidores representa a cultura da sociedade pés-moderna. Um exemplo
dessa visao pos-moderna do consumo pode ser encontrado em Featherstone (1995), que
argumenta que a concep¢ao de utilidade, baseada em racionalidade econdmica, associada aos
bens materiais, deve ser substituida por valores e significados. Assim, o consumo ¢ percebido

como um sistema que organiza simbolos e promove a integragao grupal.



41

A respeito dos estudos sobre o consumo de telefones, Dutra (2016) afirma que embora
ndo haja certeza sobre qual foi o primeiro desde a invengdo de Graham Bell, ¢ relevante
mencionar o livro "The Social Impact of the Telephone", escrito por Ithiel de Sola Pool, um
entusiasta das novas tecnologias. Segundo Sola Pool (1977), o telefone fixo comegou a ser
empregado para uma variedade de propositos, como trabalho, negdcios e emergéncias - uma
tendéncia que mais tarde se repetiria com o telefone celular. Inicialmente, apenas a elite
possuia telefones, e isso marcou um estagio significativo no processo de urbanizagdo das
cidades, resultando em desemprego em ocupacdes como mensageiros, transmissores €

telegrafistas (Sola Pool, 1977).

Conforme Melo (2016), uma das caracteristicas mais atrativas tanto para jovens quanto
para adultos ¢ a oportunidade de se conectar e se integrar socialmente por meio da internet,
que funciona como um vasto campo de encontros em um mundo virtual. A crescente
sofisticagao dos dispositivos moveis e a ampla gama de opg¢des de planos de internet
contribuem para diferenciar os usuarios, conferindo-lhes um certo status por terem acesso a
essa janela para o mundo virtual (Melo, 2016). No entanto, essa exposi¢do pode aumentar a
ansiedade de ficar sem o smartphone, como evidenciado por estudos que mostram que
criancas e adolescentes brasileiros usam seus celulares mais frequentemente durante a semana
do que criancas japonesas (Claro; Menconi; Loreto, 2013). Isso sugere que na cultura
ocidental h4d uma tendéncia ao estimulo do uso de tecnologia, o que pode contribuir para o

desenvolvimento de uma dependéncia do uso continuo desses dispositivos.

De acordo com Melo (2016), o reforco dos padrdes de consumo ¢ promovido tanto pela
midia quanto pelas empresas que oferecem servicos e dispositivos. Em uma sociedade
fortemente consumista, a necessidade de integracdo em grupos impulsiona ainda mais os
individuos a adotarem comportamentos que valorizam o acesso ao conteido da internet
(Greenfield, 2011). E essencial encontrar um equilibrio entre o consumo e a interagdo social

para evitar que o uso excessivo se torne um disturbio.

Essa busca por equilibrio muitas vezes colide com o desejo natural das pessoas de se
conectar, socializar e fazer novas amizades para evitar a solidao (Zuin; Zuin, 2018). Muitos
pais permitem o uso de celulares por seus filhos com receio de que se sintam excluidos em
comparac¢do aos colegas. Movidos por esse sentimento de culpabilidade antecipada, acabam

cedendo aos pedidos das criangas por celulares.
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Vale ressaltar que segundo Claro, Menconi e Loreto (2013), as interagdes sociais entre
os individuos dentro de um grupo, como a familia, desempenham um papel fundamental na
formagdo do comportamento humano, especialmente na infancia. Através da transmissdo de
valores e modelagem de preferéncias, a familia exerce uma influéncia significativa na criacao

de habitos de consumo.

Conforme Leite et al. (2020), o smartphone, um dispositivo multifuncional conhecido
por suas diversas aplicagdes, revolucionou a maneira como as pessoas trabalham, se
comunicam, realizam transacdes financeiras e até mesmo supervisionam suas familias, como
acompanhar os filhos na escola ou monitorar a baba através do sistema de cameras enquanto
cuida do bebé em casa. Essa ampla gama de funcionalidades integrou o celular a rotina
familiar, despertando interesse e gerando um ciclo continuo na industria para torna-lo cada
vez mais indispensavel para os consumidores (Castro; Corso, 2017). A constante busca por
tornar o smartphone mais pratico, rapido e conveniente contribui para o aumento do nimero

de pessoas dependentes desse dispositivo.

Ao refletir sobre a evolugdo dos meios de comunicagdo e do consumo, a pesquisadora
Silva (2010) destaca que "a afirmacdo do celular como artefato-simbolo da
contemporaneidade implica em refletir mais detidamente sobre o carater simbodlico dos bens e
das atividades de consumo" (p. 52). Essa conexdo entre o passado e o presente nos leva a
considerar ndo apenas a fun¢do pratica dos dispositivos tecnoldgicos, mas também seu

significado cultural e sua influéncia na sociedade em diferentes épocas.

Estudos, como o de Nardon (2023), indicam que durante a pandemia, houve uma
mudanca significativa no uso e consumo de celulares, com os consumidores priorizando
funcionalidades especificas e praticidade ao tomar decisdes de compra. Isso pode ser

identificado nas pesquisas que analisaremos a seguir.

O estudo de Nardon (2023) destaca que o aumento no uso de smartphones foi
principalmente influenciado pela demanda pratica dos usudrios, com a crise da COVID-19
ndo emergindo como o principal estimulo para a aquisicdo ou substitui¢do de dispositivos
moveis durante o periodo analisado (2020-2023). Os consumidores basearam suas escolhas
de compra em necessidades especificas, como a busca por funcionalidades adicionais (como
maior duracdo da bateria, capacidade de armazenamento ampliada e melhor qualidade de

camera), enfatizando a importancia da praticidade e do desempenho do aparelho na tomada



43

de decisdes de compra. O estudo também ressalta que a vida util dos celulares ¢ um fator
relevante, com os consumidores optando por substituir seus dispositivos quando considerados
"no final de sua vida util". Além disso, destaca a necessidade de conscientizagdo sobre o
descarte adequado de celulares e a importancia de politicas governamentais para incentivar
esse comportamento, ressaltando a relacao entre o consumo de celulares, a percepcao da vida
util dos dispositivos e os motivos que levam os consumidores a trocarem ou descartarem seus

aparelhos.

Uma outra pesquisa, de Pereira e Silva (2022), aborda uma série de questdes
relacionadas ao uso de celulares, especialmente considerando o contexto da pandemia de

Covid-19. Ele destaca diversos pontos importantes que surgiram durante esse periodo:

Primeiramente, destaca-se o aumento significativo no consumo de smartphones,
impulsionado pela necessidade de utilizar esses dispositivos para o ensino remoto e para
buscar novas fontes de renda. A pandemia forgou muitas pessoas a se adaptarem ao ambiente
digital, tornando os smartphones essenciais para acompanhar as demandas do trabalho e da

educacao a distancia.

Além disso, ha relatos de individuos que se viram obrigados a adquirir novos celulares
rapidamente, seja devido a furtos ou devido a inadequacdo de seus dispositivos anteriores
para participar de aulas online em tempo real. Isso ressalta a importancia dos smartphones
ndo apenas como ferramentas de comunicagdo, mas também como facilitadores da educacdo e

do acesso a informagao.

r

De acordo com Pereira e Silva (2022), outro aspecto relevante ¢ o papel dos
smartphones na comunicagdo, entretenimento, busca por informacdes especificas e
manuten¢do de conexdes sociais. Durante a pandemia, esses dispositivos se tornaram uma
janela crucial para o mundo exterior, permitindo que as pessoas se mantenham conectadas

mesmo enquanto estavam fisicamente isoladas.

Além disso, conforme Pereira e Silva (2022), os smartphones tiveram impactos
positivos ao possibilitar que individuos encontrassem novas oportunidades de trabalho e
gerassem renda, especialmente para empreendedores autdonomos. Isso destaca a importancia
desses dispositivos como ferramentas economicas ¢ de empoderamento individual. Por fim, o
consumo de smartphones também ¢ discutido por Pereira e Silva (2022) como um meio de

comunica¢do, manutencdo de relacionamentos e expressao de identidade nas sociedades
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contemporaneas. Esses dispositivos ndo sdo apenas ferramentas praticas, mas também
desempenham um papel crucial na forma como nos relacionamos e nos apresentamos ao

mundo.

No geral, o estudo de Pereira e Silva (2022), ressalta como os smartphones se tornaram
fundamentais em varias areas da vida cotidiana, especialmente durante a pandemia, refletindo

mudangcas significativas nos padrdes de consumo e nas formas de interacao social.

Dessa forma, a partir desse levantamento tedrico, observa-se a evolucdo dos meios de
comunicagdo, com foco nos smartphones, destacando sua importdncia na sociedade
contemporanea. Desde os primeiros telefones fixos até os dispositivos médveis modernos, a
narrativa traca uma linha do tempo que ressalta mudangas tecnologicas e sociais. Ao discutir
o consumo, especialmente a visdo poOs-moderna, € como os smartphones se tornaram
simbolos culturais e fontes de significado. Vale destacar que a pandemia da COVID-19
intensificou sua relevancia, evidenciando sua funcao vital no trabalho remoto, educagdo a
distancia e interacdo social. Com isso, sugere-se que entender como diferentes geracoes
interagem com os smartphones ¢ importante, pois esses dispositivos moldam e refletem as

complexidades da sociedade moderna.

2.6 Postagens em redes sociais

Nesta secao da pesquisa, explora-se o mundo das redes sociais digitais, examinando
seu impacto e uso. Analisaremos como as postagens nas redes sociais afetam os usudrios e a
sociedade em geral, considerando tanto os aspectos positivos quanto os desafios que surgem
desse ambiente virtual. Ao investigar essa dindmica, buscamos obter uma compreensao mais
profunda de como as redes sociais estao remodelando a interagdo humana e a comunicagao na

era digital.

2.6.1 Conceito de redes sociais

Conforme Furlan e Marinho (2013), a interatividade na Internet é viabilizada pela
conexao dos computadores em rede. Embora o termo "rede" seja amplamente utilizado desde
os primordios da Internet, suas raizes remontam aos estudos matematicos. O matematico

Euler foi pioneiro nesse campo no século XVIII, ao desenvolver a Teoria dos Grafos, onde
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introduziu o conceito de "grafo" para descrever um conjunto de nos interligados por arestas,
formando uma rede. Paralelamente, na Sociologia, os conceitos relacionados as redes tém
sido fundamentais para a andlise das estruturas sociais, concentrando-se principalmente nos

padrdes de relacionamentos entre individuos.

Um estudo realizado pela ONU (2017) revelou que o Brasil ocupa o quarto lugar em
numero de usudrios de internet, totalizando 120 milhdes de pessoas, ficando atras apenas dos
Estados Unidos, India e China. Esse dado evidencia a significativa penetragdo da internet na
sociedade brasileira, destacando o pais como um dos principais usudrios desse meio de
comunicagdo e interacdo. A alta quantidade de usuarios de internet no Brasil ressalta a
importancia crescente da tecnologia digital na vida cotidiana das pessoas, influenciando

diversos aspectos sociais, econdmicos e culturais.

Ainda de acordo com Furlan e Marinho (2013), os conceitos relacionados a redes e
redes sociais foram posteriormente adaptados ao contexto tecnoldogico com o surgimento da
Internet e suas ramificagdes. Isso resultou na criacdo de uma variedade de ferramentas online,
muitas das quais foram designadas para facilitar processos de comunicacao. Desde os estagios
iniciais da implementagdo da interconexao de computadores, ja se tornava evidente que na
Internet existia uma cultura vibrante de cooperagdo, compartilhamento de dados e acesso livre

a servicos ¢ informagdes.

Com isso, Furlan e Marinho (2013) definem que a expressao "rede social" refere-se a
plataforma online que permite as pessoas se conectarem e manterem relacionamentos virtuais
de forma continua. Pode ser equiparada a uma lista de contatos fisica ou a grandes arquivos
de fichdrios, e sua presenca esta se tornando cada vez mais ubiqua. Em termos simples, para
Furlan e Marinho (2013) as redes sociais virtuais proporcionam novas formas de

comunicacao instantanea e constante.

De acordo com Zenha (2014), as redes sociais online sao definidas como espagos
digitais estruturados por uma interface virtual especifica, onde sdo reunidos perfis humanos
que compartilham afinidades, pensamentos e formas de expressdo semelhantes, todos
interessados em um tema comum. Segundo Santaella e Lemos (2010), as redes sociais online
representam uma evolucao da Web 2.0, marcando o surgimento de uma era de colaboragao
em rede. Essas plataformas sdo estruturas que possibilitam a formagdo de conexdes entre

pessoas, permitindo a criacdo de lagos sociais por meio das interagdes.
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Atualmente, a sociedade ¢ bombardeada por uma grande quantidade de contetdo
gerado por usudrios conectados em sites de midia social, como tweets, posts, blogs e
atualizagdes. Ademais, Smith (2015) argumenta que as relagdes, tanto pessoais quanto
profissionais, sdo construidas ndo apenas por meio de comunicacdes digitais, como textos,
e-mails e chamadas de celular, mas também por interagdes presenciais. Ele enfatiza que os
modelos de redes sdo fundamentais para compreender diversos processos sociais € que a
educacdo deve incluir uma compreensao essencial da visdo em rede do mundo, indo além das

solucdes tecnologicas.

Conforme Bordignon e Bonamigo (2017), as redes online t€ém o potencial de alterar os
lagos pessoais e sociais, permitindo a formacao de comunidades e conexdes emocionais com
individuos de todo o mundo. Através delas, ¢ possivel compartilhar experiéncias, ideias,
percepgoes e sentimentos de forma agil e acessivel. Com todas essas mudangas, torna-se
evidente que também ocorrem alteragdes nos modos de ser. De acordo com Guattari (1992), a
formacdo da subjetividade ¢ influenciada por uma variedade de dispositivos, incluindo
familia, educagdo, ambiente, religido, linguagem, arte, esporte, midia, cinema, entre outros.
Miranda (2000) argumenta que a subjetividade deve ser vista como um processo historico,
composto por diversas facetas, que se manifesta dentro de um contexto social. Ambos os
autores destacam que a subjetividade ¢ formada de maneira heterogénea, sem uma estrutura
hierarquica, resultando da interacdo entre as dimensdes individuais e sociais. Dessa forma,

compreende-se o0 quanto as redes sociais influenciam a constru¢ao de uma sociedade.

A respeito dos motivos que levam os jovens a aderirem as redes sociais virtuais sao
diversas como indica no estudo de Bordignon e Bonamigo (2017), primeiramente,
identificou-se uma série de inten¢des que impulsionam os jovens a utilizar essas plataformas,
como a busca por informagdes variadas, a oportunidade de manter contato com pessoas
distantes e a curiosidade, influenciada muitas vezes pelo circulo social ja presente nessas
redes. Além disso, as redes sociais foram percebidas como facilitadoras na construg¢do de
relacionamentos passageiros, permitindo aos jovens estabelecer rapidamente lagos virtuais,
que em alguns casos evoluem para relagdes duradouras. No entanto, observou-se também
uma percepgao de que o uso excessivo dessas plataformas pode levar a superficialidade nas
relagdes interpessoais, contribuindo para a falta de assunto em encontros presenciais. Apesar
disso, as redes sociais virtuais oferecem novas formas de interagdo e expressao, possibilitando

aos jovens compartilhar suas subjetividades de maneira ampla e diversificada. Por fim,
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destaca-se a importancia de estudos continuos nessa area dinamica, a fim de compreender
melhor os impactos das redes sociais virtuais na vida das pessoas, sugerindo possiveis
pesquisas futuras em diferentes localidades e abordando outras dimensdes que sdo

influenciadas por essas plataformas.

O estudo de Bordignon e Bonamigo (2017) oferece uma visao abrangente e detalhada
sobre os motivos que levam os jovens a aderirem e utilizarem as redes sociais virtuais, bem
como os impactos dessas plataformas em seus relacionamentos e interagdes sociais. Ao
analisar as diferentes inten¢des por tras do uso dessas redes e os resultados obtidos junto aos
jovens participantes, contribui significativamente para o entendimento das dindmicas sociais

na era digital.

Além disso, Silva (2016) problematiza o uso de redes sociais, ao afirmar que ha uma
grande importancia das redes sociais em nossas vidas contemporaneas. Especialmente entre
os jovens, o uso da tecnologia pode se transformar em uma necessidade compulsiva, ja que €
nessas plataformas que ocorrem julgamentos prévios, declaragcdes de relacionamentos e
exposigdes publicas, muitas vezes diante de desconhecidos. H4 uma constante busca por
aumentar o niumero de "amigos", com status muitas vezes manipulados por outros usuarios,
numa busca incessante por obter mais curtidas € comentarios em suas postagens. Em alguns

casos, postagens sdo excluidas por ndo atingirem um determinado publico-alvo.

O estudo de Souza (2019) destaca que averiguar os impactos do uso das redes sociais
na satde mental de adolescentes e ao compreender os sintomas e comportamentos
apresentados por aqueles que utilizam as midias sociais de maneira desenfreada, torna-se
possivel identificar possiveis riscos, como taquicardia, mudancas no humor e comportamento,
e até mesmo casos de depressao e suicidio. Métodos para detectar problemas a saude mental,
como o tempo gasto online, mudancas de comportamento e sinais de depressdo, sdo
fundamentais para orientar pais e educadores sobre o uso responsavel das tecnologias.
Ademais, ha uma tendéncia cada vez mais comum entre os jovens ¢ a diminui¢do do tempo
gasto nas redes sociais, motivada por uma crescente consciéncia dos efeitos prejudiciais
relacionados ao uso excessivo dessas plataformas, incluindo o aumento da ansiedade e

problemas de satide mental (Costa & Petrich, 2023).

Ademais, de acordo com Silva e Silva (2017), o uso didrio da internet pode resultar

em conflitos familiares devido a falta de comunicagdo, além de promover relacionamentos
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superficiais, dificuldades de aprendizado, transtornos de ansiedade e problemas de
concentragdo. Para tanto, a pesquisa de Gongalves e Nuemberg (2012) adotou uma
abordagem exploratoria e qualitativa, envolvendo 10 adolescentes, com o intuito de investigar
o impacto do ambiente virtual na vida dos jovens. O estudo revelou que a internet intensifica
a falta de interagdo entre os adolescentes no mundo real, j& que a tela do computador
proporciona uma sensagdo de seguranga, evitando lidar com as frustragdes, rejeicdes e outros
desafios enfrentados no dia a dia. Assim, sugere-se que a internet atua como um meio de
escapismo da realidade, e a dependéncia resultante requer intervengao, especialmente quando

prejudica significativamente a qualidade de vida do individuo.

Em um estudo exploratério conduzido por Silva et al. (2017), foram investigados os
habitos de uso de dispositivos tecnologicos por 264 estudantes de uma escola estadual,
visando identificar possiveis indicadores de problemas comportamentais. Os resultados
indicaram que a maioria dos adolescentes possui acesso a internet e a utiliza diariamente, com
uma média de mais de 10 horas por dia. O uso predominante foi de smartphones, ¢ foi
observado um impacto negativo, caracterizado por sentimentos de ansiedade, irritacdo,
apreensao, tédio e falta de concentragdo, quando os adolescentes sdo impedidos de usar ou se
afastam dos dispositivos por algum periodo de tempo. O estudo evidencia a prevaléncia do
uso intensivo de tecnologia entre adolescentes e os possiveis impactos negativos associados,
destacando a necessidade de uma abordagem cuidadosa em relagdo ao uso desses

dispositivos.

Além disso, o estudo de Sheldon e Bryant (2016) destaca que a interagao social
emergiu como um dos fatores mais significativos que influenciam o motivo pelo qual as
pessoas utilizam o Instagram. Além disso, narcisistas foram atraidos pela plataforma,
enquanto a satisfagdo com a vida teve uma associacdo negativa com o uso do Instagram para
parecer popular. A analise de Sheldon e Bryant (2016) indicou que caracteristicas
psicologicas desempenham um papel crucial tanto nos motivos subjacentes a comunicagao
quanto nas recompensas obtidas, como também, os comportamentos observados incluiram a
frequéncia de uso do Instagram, a frequéncia das postagens de hashtags e o tempo dedicado a

edicao de fotos antes de compartilha-las.

A respeito da frequéncia de compra de aparelhos celulares pelos brasileiros, a

pesquisa de Borges al et. (2016) destaca que essa compra ndo estd relacionada ao género ou
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escolaridade, mas sdo influenciadas pela renda, regido e meio de obtengdo de informacgdes
sobre os celulares. Ademais, hd uma analise sobre a pretensao dos consumidores em comprar
a mesma marca de celular no futuro, onde 68,8% dos respondentes afirmaram que pretendem
adquirir novamente a mesma marca, indicando uma combina¢do de fidelidade a marca e
confianca na qualidade do produto. Esses resultados destacam a complexa interagdo entre
inovacdo tecnologica, fatores socioecondmicos e preferéncias do consumidor no mercado de

celulares brasileiro.

Portanto, os estudos abordam o uso crescente das redes sociais virtuais entre os jovens
€ os possiveis impactos negativos, como a superficialidade nas relagdes e os riscos para a
saude mental. Destacam a importancia de uma abordagem equilibrada e consciente em

relagcdo ao uso dessas tecnologias.

2.7 Hipoteses e Modelo de Pesquisa

Neste capitulo, sdo expostas as hipdteses desenvolvidas para conduzir a pesquisa.
Essas conjecturas sdo derivadas da revisdo da literatura, culminando na formula¢ao de um

modelo conceitual que engloba as varidveis a serem investigadas.
2.7.1 Hipoteses

Com base nos resultados do estudo de Borges et al. (2016), sugere-se que a maioria
das pessoas compra novos celulares a cada dois anos. Portanto, ¢ valido analisar como essa
troca de aparelhos afeta a relagdo entre FOMO, frequéncia de compra de celulares e postagens
em redes sociais. Ademais, Justo (2005) destaca a rapida transformacdo das relagdes
interpessoais devido @ mudanca do tempo e a eliminacdo das fronteiras geograficas e
psicossociais. Esse cendrio ¢ caracterizado por conexdes mais fluidas, breves, instantaneas,
diversas e volateis. Essas mudangas tém implicagdes significativas na intera¢dao social dos
jovens, especialmente no contexto da influéncia da informaética, da internet e de outros meios
de virtualizacdo da realidade. No contexto da compra de dispositivos méveis, essa influéncia
se reflete na forma como os jovens utilizam as redes sociais virtuais e outras plataformas
online para pesquisar, comparar ¢ adquirir produtos, tornando-se um componente importante

do processo de decisdao de compra.
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H1: Quanto maior o FOMO maior ¢ a frequéncia de compra de aparelhos celulares.

Como destacado até aqui, percebeu-se que as geragdes podem afetar a relacdo entre o
FoMO e a frequéncia na compra de aparelhos celulares, conforme destacado por Mannheim
(1928), pode-se entender que cada geragdo ¢ influenciada pelo contexto social e historico em
que vive, o que molda suas perspectivas e comportamentos. Portanto, acredita-se que ao
analisar o comportamento das diferentes geracdes em relacdo ao consumo de aparelhos
celulares, percebe-se padrdes distintos que podem ser atribuidos as suas caracteristicas e
experiéncias especificas. Por exemplo, conforme Comazzetto et al. (2016), a geracao Y,
nascida em um contexto de instabilidade econdmica e cultural, tende a valorizar a
individualidade e a priorizar o aspecto pessoal em suas vidas profissionais. Essa geracdo
surge em um momento em que a tecnologia movel esta se tornando cada vez mais acessivel e

difundida, o que pode influenciar suas atitudes em relacdo ao consumo de smartphones.

Além disso, conforme argumentado por Melo (2016), vive-se em uma sociedade
consumista e que o reforco dos padrdes de consumo promovido pela midia e pelas empresas
pode acentuar ainda mais esse comportamento, levando as pessoas a adotarem
comportamentos que valorizam o acesso constante ao conteudo da internet, dessa forma ¢
valido certificar o efeito do FoMO na publicacdo de contetido nas plataformas de midia

social, conforme a hipdtese a seguir.

Hla: As geragdes influenciam a relagdo entre FOMO e frequéncia de compra de aparelhos

celulares.

A respeito da relagdo entre “O medo de ficar de fora” e a postagens das redes sociais,
pode-se estacar o estudo de Bordignon e Bonamigo (2017), os quais ressaltam a importancia
da necessidade de expressdo, compartilhamento de sentimentos e atividades, assim como o
desejo de reconhecimento por parte dos outros. A andlise realizada, com base em Sibilia
(2008), indica que através das redes sociais virtuais, o individuo passa a ter uma maior
oportunidade de expressar seu "eu", e todos os participantes desses ambientes sdo objeto de
aten¢do, ndo apenas as celebridades. Dessa maneira, fica evidente que o modo como as
pessoas buscam reconhecimento pelo outro se modifica com a chegada das redes sociais
virtuais. Ademais, sugere-se que com base no estudo de Silva (2016), o qual destaca a
importincia das redes sociais na vida contemporanea, especialmente entre os jovens, onde o

uso dessas plataformas pode se tornar compulsivo. E possivel inferir que a frequéncia de
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compra de aparelhos celulares pode ser influenciada pelo desejo de integracdo e aceitagdo

social, especialmente entre as geragcdes mais jovens, como a Gera¢do Y e a Geragao Z.
H2: Quanto maior o FOMO, mais frequentes tendem a ser as postagens nas redes sociais.

Como destacado até aqui, percebeu-se que as geracoes podem afetar a relagdo entre o
FoMO e as postagens nas redes sociais, conforme destacado por Britto da Motta (2010). O
estudo das geracdes destacou a influéncia de eventos historicos e caracteristicas sociais na
formagdo de cada grupo geracional. Por exemplo, a Gera¢dao Z, nascida em um contexto
digital e altamente conectada, ¢ caracterizada por seu contato precoce com tecnologias de
informacao e comunicagdo. Essa geragdo valoriza a comunicagdo instantanea e a integragao
social por meio da internet e das redes sociais. Por outro lado, geracdes mais antigas, como os
Baby Boomers e a Geragdo X, podem ter uma relagdo diferente com as redes sociais,

influenciada por suas experiéncias e valores relacionados a tecnologia € a comunicagao.
H2a: As geracdes influenciam a relagao entre FOMO e postagens em redes sociais.

O FoMO ¢ descrita por Przybylski et al. (2013) como a preocupacdo de perder
experiéncias gratificantes e o desejo constante de permanecer conectado com outras pessoas
em sua rede social, pode desempenhar um papel importante, alimentando o medo de ficar
para tras e impulsionando a frequéncia de compra de novos aparelhos celulares como uma

forma de se manterem conectados e atualizados.

Ademais, as pessoas que adquirem celulares tendem a usa-los ndo apenas para fazer
chamadas, mas também para acessar redes sociais, como observado por Coutinho (2014).
Essa mudanga permitiu uma comunicacdo em rede em tempo real, mesmo em movimento.
Coutinho (2014) também destaca que os celulares se tornaram rapidamente essenciais em
todas as interagdes interpessoais € se popularizaram em todo o mundo. Com o advento dos
smartphones e o desenvolvimento das redes méveis 3G e 4G, juntamente com o Wi-Fi, essa
capacidade de conexdo foi ampliada. Isso abriu caminho para novas formas de interagao
social, como o uso de midias sociais, e-mails e aplicativos de mensagens online. Portanto, ¢
plausivel investigar se as diferentes geracdes moderam essa relagdo entre FoMO, frequéncia
de compra de aparelhos celulares e postagens em redes sociais, considerando as
caracteristicas e os comportamentos especificos de cada uma delas. Portanto, ¢ importante
examinar o impacto da frequéncia de aquisi¢ao de dispositivos moéveis nas atividades de

compartilhamento em redes sociais, de acordo com a hipotese a seguir:
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H3: Quanto maior a frequéncia de compra de aparelhos celulares, mais intensa tende a ser a

atividade nas postagens nas redes sociais.

Como destacado até aqui, percebeu-se que as geragdes podem afetar a relagdo entre a
compra de aparelhos celulares e a postagem nas redes sociais, pois conforme destacado por
Conger (1998) que ao descrever as geragoes, fornece insights sobre as experiéncias e atitudes
das geracdes em relagdo a tecnologia e a sociedade. Portanto, acredita-se que relacionando
esses insights a hipotese proposta, pode-se inferir que as diferentes frequéncias de compra de
aparelhos celulares entre as geragdes refletem suas distintas atitudes em relacao a tecnologia
e, por extensao, as redes sociais. Enquanto as geracdes mais jovens, como a geracao Z, estao
constantemente conectadas e engajadas nas redes sociais devido a sua imersdo na era digital,
as geragdes mais antigas podem ndo ter a mesma intensidade de atividade nas redes sociais,
mesmo que usem celulares para outras finalidades. Assim, a frequéncia de compra de
celulares pode servir como um indicador do nivel de atividade nas redes sociais em diferentes
grupos geracionais, refletindo suas preferéncias, habitos e atitudes em relagdo a tecnologia e a

comunicagao digital.

H3a: As geragdes influenciam a relagdo entre frequéncia de compra de aparelhos celulares e

postagens nas redes sociais.

Portanto, a partir das hipoteses apresentadas acima, busca-se compreender mais
profundamente a interagdo complexa entre o FoOMO, a frequéncia de compra de aparelhos
celulares e as atividades de compartilhamento em redes sociais. Estas hipoteses propdem uma
investigacdo abrangente sobre como a pressao social, impulsionada pela necessidade de
integracdo e pelo medo de ficar excluido, influencia os padrdes de consumo tecnolégico,
especialmente entre as geracdes mais jovens. Ao examinar a relacdo entre o FoMO e a
compra de dispositivos moveis, bem como entre a frequéncia de compra desses dispositivos e
a atividade nas redes sociais, espera-se obter insights significativos sobre os comportamentos

e motivagdes subjacentes ao uso dessas tecnologias.

Esta andlise pode contribuir ndo apenas para uma compreensdo mais ampla dos
habitos de consumo contemporaneos, mas também para o desenvolvimento de estratégias
mais eficazes de marketing e comunicagdo voltadas para diferentes segmentos da sociedade.
Assim, essas hipoteses constituem um passo inicial na investigacdo de um fendmeno

complexo e dindmico que permeia cada vez mais nossa vida cotidiana.
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2.7.2 Modelo de Pesquisa

Com base nas hipdteses formuladas, ¢ exibido, na Figura 1, o modelo de pesquisa

proposto para este estudo:

Figura 1: Modelo de pesquisa

Geracgoes

Frequéncia
de Compra
de Celulares

Postagens
em Redes
Sociais

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Para testar as hipoteses e validar o modelo proposto, os procedimentos metodoldgicos

adotados para atingir os objetivos estabelecidos serdo detalhados no préximo capitulo.
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3. METODO DA PESQUISA

Nesta secdo, serdo descritos os procedimentos metodoldgicos que fordo adotados neste
estudo, incluindo a natureza da pesquisa, a descri¢gdo da amostra, o método de investigacao,

bem como as técnicas de coleta e analise de dados.
3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Com o objetivo de atender aos objetivos propostos, este estudo foi conduzido como
uma pesquisa descritiva de abordagem quantitativa. O trabalho foi classificado como
descritivo, pois, conforme Hair et al. (2005) destacam, a pesquisa descritiva visa detalhar as
caracteristicas mencionadas em uma determinada questdo, fornecendo assim uma visao geral
dos elementos analisados em um dado momento. Dessa maneira, a natureza descritiva do
estudo representa a base fundamental para a compreensdo da relagdo entre as variaveis
abordadas.

Neste estudo, foi adotada a abordagem de cunho quantitativo, pois ¢ aplicada quando
a pesquisa se fundamenta em questdes de pesquisa validadas e em modelos tedricos (HAIR et
al., 2005). Conforme Hair et al. (2005), os dados quantitativos sdo considerados mais
imparciais, uma vez que os resultados estatisticos ndo dependem da interpretacdo do
pesquisador.

Conforme mencionado por Creswell (2010), a abordagem quantitativa ¢ utilizada
quando o objetivo da pesquisa € testar hipoOteses, teorias e variaveis especificas. Nesse
contexto, ¢ fundamental destacar que a conducao de uma pesquisa aplicada, descritiva e com
foco quantitativo demanda um planejamento € uma estruturagao adequados para garantir a
validade das hipoteses estabelecidas anteriormente. Isso envolve uma defini¢do clara do
instrumento de pesquisa, dos procedimentos de coleta de dados, bem como dos métodos de
tratamento e analise (Creswell, 2010).

Em seguida, serdo descritas as caracteristicas da amostra e outras informagdes

fundamentais para a realizacdo da pesquisa.

3.2 Caracterizacdao da Amostra

O universo da pesquisa compreende a populagdo geral residente na Metade Sul do Rio
Grande do Sul, uma vez que o estudo visa investigar a relagdo entre 0 FOMO (Fear of Missing

Out), a frequéncia de compra de aparelhos celulares e as postagens em redes sociais em
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diferentes geracdes. Os respondentes da pesquisa foram selecionados por conveniéncia,
buscando uma amostra representativa da populagao residente na metade sul do Rio Grande do
Sul. Essa escolha ¢ justificada pela praticidade e pela facilidade de acesso aos participantes,
considerando que a coleta de dados foi realizada de forma online. Portanto, a Metade Sul do
Rio Grande do Sul foi selecionada como o local onde a pesquisa foi conduzida, dada a sua
diversidade populacional e a representatividade das diferentes geragdes alvo do estudo.

A técnica de coleta de dados que foi utilizada ¢ a bola de neve, essa metodologia
proporciona uma ampla gama de dados para andlise, consolidando as informacdes sobre o
medo de perder (FoMO) e seus padroes em diferentes grupos, enriquecendo assim a
compreensdo do fendmeno.

Para definir a populagdo alvo da pesquisa, foi utilizada uma amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. No presente estudo, os dados foram coletados online, o que
justifica a escolha desse tipo de amostragem.

Sendo assim, foi estabelecido um critério para selecionar os respondentes que fizeram
parte da amostra, sendo residir em alguma cidade da Metade Sul do Rio Grande do Sul. Para
delimitar esse critério questdes filtros foram inseridas no instrumento de coleta de dados com
a finalidade de assegurar o cumprimento das diretrizes estipuladas.

Neste estudo, os questionarios foram disponibilizados exclusivamente online, através
de um link no Google Forms. O compartilhamento do link e a divulgacdo da pesquisa
ocorreram pelas redes sociais da pesquisadora (Instagram, Facebook, WhatsApp), com o
pedido aos participantes para que eles transmitissem a informacao a seus familiares, amigos e
contatos. A coleta de dados ocorreu entre os dias 26 de julho a 19 de agosto de 2024, sendo
que ao final da coleta dos dados foram obtidos 633 questionarios.

Vale destacar que os objetivos do estudo foram delineados para investigar a relagdo
entre 0 FOMO, a frequéncia de compra de aparelhos celulares e as postagens em redes sociais,
com foco na possivel influéncia dessas varidveis pelas diferentes geragdes. Para alcangar o
objetivo geral de verificar se as geragdes exercem influéncia nesta relagdo, foram
estabelecidos seis objetivos especificos O estudo propde uma analise abrangente de como o
FOMO influencia o comportamento dos usudrios em relagdao a compra de aparelhos celulares
e a atividade em redes sociais. Em primeiro lugar, busca-se investigar a conexdo entre o
FOMO e a frequéncia com que os individuos adquirem novos dispositivos moveis. Além
disso, o estudo explora como diferentes geracdes podem impactar essa relagdo, analisando se

a percepcao do FOMO varia conforme a faixa etaria e afeta de maneira distinta a decisao de
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compra de celulares. Além disso, pretende-se analisar como as diferentes geragdes podem
afetar essa relacdo, entendendo se a percep¢do do FOMO varia conforme a faixa etaria e

impacta de maneira distinta a decisdo de compra de celulares.

Outro aspecto relevante ¢ examinar a relagdo entre o FOMO e a frequéncia com que
os individuos postam em redes sociais, buscando compreender se a ansiedade de perder algo
afeta o nivel de atividade online. O estudo também se propde a investigar como a influéncia
geracional modula essa relagdo, identificando possiveis diferencas na forma como cada

geragdo lida com o FOMO e suas postagens nas redes sociais.

Além disso, serda explorada a relagao entre a frequéncia de compra de aparelhos
celulares e a intensidade das postagens nas redes sociais, buscando entender se a aquisi¢ao de
novos dispositivos estd associada a um aumento na atividade online. Finalmente, o estudo
analisard como as diferentes geragdes influenciam a relacao entre a frequéncia de compra de
celulares e a intensidade das postagens nas redes sociais, fornecendo insights sobre como a
tecnologia e as praticas de consumo digital variam entre as geragdes e afetam o

comportamento nas plataformas digitais.

Esses objetivos especificos foram delineados com o intuito de aprofundar a
compreensdo da relacdo entre as variaveis em estudo e identificar possiveis diferencas entre
as geracdes na forma como esses fendmenos se manifestam.

No proximo tdpico, serdo detalhados a metodologia utilizada e outros dados relevantes

para a condugao desta pesquisa.

3.3 Método de Pesquisa

A abordagem desta pesquisa € quantitativa, utilizando a metodologia da pesquisa
descritiva por meio de um survey (Hair; Bush; Ortinau, 2014). Por conta desse método de
coleta de dados ser empregado quando ¢ preciso obter uma ampla quantidade de
participantes, pode ser executado através de questionarios ou entrevistas (HAIR et al., 2005).

Como instrumento de coleta de dados, foi realizada uma survey online, com a
aplicagdo de uma Escala de FoMO do psicélogo Przybylski (2013), composta por 10 itens
que medem o FoMO e com base em Sheldon e Bryant (2016), foram aplicados 4 itens a
respeito da Escala de postagem nas redes sociais. Ademais, as escalas foram traduzidas por

uma professora de inglés e adaptadas ao contexto nacional. A respeito da frequéncia de
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compra, vale destacar que esses dados foram inseridos no software para gerar resultados em
nimeros € assim ser uma forma avaliada. Sendo assim, o questionario foi aplicado via link do
Google Forms, através das redes sociais (Instagram, Facebook e WhatsApp).

Ademais, foi empregado um questionario para a obtencdo dos dados, conforme

exemplificado no Apéndice B deste estudo.

3.4 Técnica de Coleta de Dados

A elaboragdo do instrumento para coleta de dados teve inicio com a escolha da escala
mais apropriada para medir os fendmenos em estudo. Sendo assim, a Escala de FoOMO do
psicologo Przybylski (2013), composta por 10 itens que medem o FoMO, adaptada ao
contexto nacional. Em seguida, foi adaptada para o contexto deste estudo, a fim de satisfazer
os objetivos, conforme demonstrado no Apéndice A deste estudo.

O instrumento de pesquisa foi desenvolvido com base em medidas de investigagdes
anteriores e estruturado em quatro blocos. O bloco 1 apresentou-se questdes relativas ao perfil
sociodemografico dos respondentes (sexo, geracao/idade, escolaridade, estado civil, renda
mensal). O bloco 2 apresentou uma questao sobre a frequéncia de compra de aparelho celular.
O bloco 3 apresentou a Escala de FOMO do psicologo Przybylski (2013), sendo composta por
10 itens. Ja no bloco 4, de acordo com Sheldon e Bryant (2016), foi questionado sobre a
escala de postagens nas redes sociais. Portanto, neste estudo, os elementos relacionados aos
construtos em analise foram avaliados utilizando uma escala Likert de 5 pontos. Essa escala
varia de "1 - Discordo Totalmente" a "5 - Concordo Totalmente", permitindo que os
participantes expressem seu nivel de acordo ou discordancia com as afirmagdes apresentadas
a eles.

Além disso, essa escala ¢ adequada para medir atitudes e opinides dos participantes,
permitindo a avaliacdo da intensidade de concordancia ou discordancia em relagdo ao tema
em questdo, conforme discutido por Hair et al. (2005). Além disso, o questionario foi
submetido a um pré-teste para assegurar sua validacdo. Esse processo foi dividido em duas
etapas: primeiro, foi aplicado a duas professoras, e depois a 10 pessoas selecionadas
aleatoriamente, antes de iniciar a coleta definitiva dos dados. O pré-teste desempenha um
papel fundamental nesse processo, como indicado por Boateng et al. (2018), que sugere um

tamanho ideal de amostra entre 5 e 15 individuos.
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De acordo com Hair Jr. et al. (2005) recomendam amostras superiores a 5
respondentes por questdo. Tendo em vista que a escala adotada tem 10 itens, sugere-se assim
um minimo de 50 respondentes.

Seguindo a recomendacao de Hair et al. (2005), é essencial realizar um pré-teste,
mesmo apos a aplicacdo dos questionarios, pois as variagdes de contexto podem comprometer
a compreensdo das perguntas. No proximo segmento, serdo detalhadas as técnicas de analise

de dados empregadas nesta pesquisa.

Quadro 4: Variaveis do FOMO em inglés

Itens

I fear others have more rewarding experiences than me.

I fear my friends have more rewarding experiences than me.

Iget worried when I find out my friends are having fun with-out me

I get anxious when I don’t know what my friends are up to.

It is important that I understand my friends “in jokes”

Sometimes, [ wonder if I spend too much time keeping up with what is going on.

It bothers me when I miss an opportunity to meet up with friends.

When I have a good time it is important for me to share the details online (e.g. updating status)

When I miss out on a planned get-together it bothers me.

When I go on vacation, I continue to keep tabs on what my friends are doing.

Fonte: Przybylski (2013)

O Quadro 4, apresenta as variaveis relacionadas com o FoMO conforme a escala
desenvolvida pelo psicologo Przybylski (2013), que consiste em 10 itens para avaliar a Fear

of Missing Out, essa escala esta em inglés.

Quadro 5: Variaveis do FOMO em portugués

Itens

Temo que os outros tenham experiéncias mais gratificantes do que eu.

Temo que meus amigos tenham experiéncias mais gratificantes do que eu.
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Fico preocupado(a) quando descubro que meus amigos estdo se divertindo sem mim.

Fico ansioso(a) quando nio sei o que meus amigos estdo fazendo.

E importante que eu entenda os meus amigos nas piadas/brincadeiras.

As vezes, me pergunto se passo muito tempo acompanhando o que esta acontecendo nas redes sociais.

Incomoda-me quando perco uma oportunidade de me encontrar com meus amigos.

Quando me divirto, acho importante compartilhar os detalhes on-line (por exemplo, status de atualizacao,

stories).

Quando perco um encontro planejado, isso me incomoda.

Quando saio de férias, continuo acompanhando o que meus amigos estdao fazendo pelas redes sociais.

Fonte: adaptado de Przybylski (2013)

O Quadro 5 consiste na escala traduzida do Quadro 4 por um professor de inglés,
adaptada para o contexto nacional. Essa adaptacdo permite uma compreensdo mais
aprofundada do comportamento dos entrevistados e oferece insights sobre o impacto do medo

de ficar de fora em suas vidas.

Quadro 6: Varidveis da Postagens em Redes Sociais em inglés

Itens

To become popular

It is cool

To self-promote

To provide “visual status updates

Fonte: Sheldon e Bryant (2016)

O Quadro 6 evidencia os principais motivos que impulsionam as postagens nas redes
sociais, como a busca por popularidade e autopromog¢ao. Conforme Melo (2016) e Sheldon e
Bryant (2016), o consumo midiatico e fatores psicoldgicos intensificam esse comportamento,

impactando o uso de plataformas como o Instagram e amplificando o fendmeno do FoMO.
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Quadro 7: Variaveis da Postagens em Redes Sociais em portugués

Itens

Realizei postagens nas redes sociais para me tornar popular.

Realizei postagens nas redes sociais porque ¢ legal.

Realizei postagens nas redes sociais para me autopromover.

Realizei postagens nas redes sociais para fornecer atualizagdes sobre o que esta acontecendo em minha vida
a0s meus amigos.

Nota: traduc@o adaptada
Fonte: adaptado de Sheldon e Bryant (2016)

A respeito do Quadro 7, ele € a traducao do Quadro 6, o qual também foi realizado por
uma professora de inglés. A partir dessa escala, ¢ valido destacar que segundo as
consideragdes de Melo (2016), a intensificagdo dos habitos de consumo impulsionada pela
midia e pelas corporagdes pode amplificar essa dindmica, levando os individuos a adotarem
atitudes que enfatizam o acesso permanente ao conteudo online. Além disso, o estudo de
Sheldon e Bryant (2016) destaca que as caracteristicas psicoldgicas influenciam tanto os
motivos para a comunicacao quanto as gratificagdes obtidas. Os resultados comportamentais
medidos incluiram a quantidade de uso de redes sociais, mais especificamente, o Instagram e

por isso € valido o quanto as postagens nas redes sociais influenciam no FoMO.

Quadro 8: Variaveis das Geragoes

Descricao

Nascidos até 1964

Nascidos entre 1965 ¢ 1977

Nascidos entre 1978 € 1994

Nascidos entre 1995 € 2010

Fonte: Mannheim (1990), Conger (1998), Coimbra e Schikmann (2001), Tulgan (2006), Maniero ¢ Sulivan
(2006), Maldonado (2008), Lombardia (2008), Pais (2012), Ceretta (2011), Oliveira (2009), Bencsik et al.
(2016), Cortella (2014), Rodriguez et al. (2019), Coelho (2019), Seemiller e Grace (2017), McCrindle (2018).

A respeito do Quadro 8, é baseado nos autores que discutem sobre as geracdes as
organizam por periodos temporais, entretanto, vale destacar que Pais (2012), apresenta sobre
um estudo das geragdes que destaca a necessidade de uma abordagem atualizada para

compreender as complexidades das relagdes entre diferentes geragdes na sociedade moderna.

Conforme observado por Britto da Motta (2010), a concepgao de geragdo, de maneira ampla,
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reflete a maneira como um individuo se posiciona e interage dentro de seu grupo de idade
e/ou de socializagdo ao longo do curso temporal. Britto da Motta (1999) também ressalta que
as interagdes entre geragdes e classes sociais sdo moldadas pelo contexto social e pelas
condigdes vigentes, sendo que cada geracdo ¢ influenciada por esses fatores e responde de
acordo com suas caracteristicas individuais. Essas respostas podem gerar representagdes e
identidades dentro de cada grupo geracional, as quais podem confrontar-se com outros grupos

sociais, sendo influenciadas também por fatores como género e classe social.

Quadro 9: Variaveis da frequéncia de consumo de aparelhos celulares.

Descricao

Todo ano.

A cada 2 anos.

A cada 3 anos.

A cada 4 anos.

A cada 5 anos.

Apo6s 5 anos.

Fonte: Borges et al. (2016).

Ademais, o Quadro 9 destaca as variaveis a respeito da frequéncia do consumo de
aparelhos celulares, pois com base nas observagdes de Silva (2016) acerca do uso excessivo
das redes sociais, pode-se deduzir que a frequéncia de aquisicdo de dispositivos celulares
pode ser impactada pela busca por integracao e aprovagao social. Além disso, essas variaveis
foram baseadas no estudo de Borges et al. (2016), que utiliza essa mesma medi¢do de tempo

no estudo.

3.5 Técnica de Analise de Dados

Para garantir a eficicia da andlise, os dados coletados foram transferidos para o
software Excel e submetidos a um processo de codificagdo. Em seguida, foi realizada uma
analise estatistica descritiva e a identificacdo e exclusdo de outliers, aqueles que se
encontrarem fora dos parametros estabelecidos. Apos essa etapa, os dados foram avaliados
quanto a normalidade por meio do teste apropriado. Para investigar os construtos em questao,

foi empregada a técnica estatistica de Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) utilizando
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o software Smart PLS. Esta abordagem oferece robustez na analise de diversas hipoteses
correlacionadas, permitindo testar as relagdes esperadas e a influéncia entre os construtos. Os
indicadores de analise do modelo, como confiabilidade composta, varidncia média extraida e
carga fatorial, foram examinados para garantir a qualidade da modelagem. Itens ou construtos
que nao atenderem aos critérios desejados foram removidos da andlise. Em seguida, as
hipoteses foram testadas por meio das equagdes estruturais, proporcionando uma analise

abrangente e precisa dos dados coletados.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O levantamento obteve um total de 633 respostas, das quais 611 (96,5%) foram de
respondentes residentes no Rio Grande do Sul, enquanto 22 (3,5%) das respostas vieram de
pessoas que nao residem no estado. Entre as 611 respostas provenientes do Rio Grande do
Sul, foi necessario excluir 55 respostas, pois essas nao correspondiam a cidades localizadas
na metade sul do estado. Apos essa filtragem, restaram 556 respostas validas de participantes
que residem na metade sul do Rio Grande do Sul.

Inicialmente, ¢ apresentado o perfil dos respondentes desta pesquisa por meio de uma
analise descritiva dos dados coletados. Em seguida, examina-se a relagdo entre as variaveis
centrais deste estudo: o fenomeno FOMO, a frequéncia de compra de aparelhos celulares, as
postagens em redes sociais e as diferentes geracdes, utilizando a Modelagem de Equacdes

Estruturais.

4.1 Perfil Dos Respondentes

A partir da estatistica descritiva, sera apresentada a caracterizagdo do perfil dos
respondentes, sendo o total de 556 respondentes. Observou-se que em sua maioria,
representando 75% da amostra, os individuos eram do sexo feminino, sendo que participantes
do sexo masculino caracterizaram 25%. Em rela¢do a data de nascimento dos respondentes
pode-se observar que a maioria sendo 36,9% nascidos entre 1995 e 2010, seguidos dos
nascidos entre 1978 e 1994 sendo 30,8% dos respondentes, ja os nascidos entre 1965 e 1977
representando 21,4% e 11% dos respondentes nascidos antes de 1965.

Vale destacar que a predominancia de respondentes nascidos entre 1995 e 2010 pode
ser explicada pela sua familiaridade com redes sociais € o impacto psicologico que essas
plataformas tém sobre eles. De acordo com Furlan e Marinho (2013) e Zenha (2014), essa
geracdo ¢ a mais engajada com a tecnologia digital. Silva (2016) e Souza (2019) destacam
que eles sdo mais suscetiveis aos efeitos do FOMO e a conscientizagdo sobre os riscos das
redes sociais, 0 que pode motivar sua participagdo em pesquisas sobre o tema.

Em relagdo a escolaridade, observa-se que a maioria dos respondentes possui 0 ensino
médio completo (33,3%). Outros 32,6% t€m o ensino superior completo, 27,3% concluiram a
pos-graduacdo, e 6,8% completaram o ensino fundamental. O estado civil sendo 48,4%

casados ou unido estavel, 45,3% solteiros, 3,8% divorciados € 2,5% viavos.
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A ocupacdo dos respondentes revelou que as quatro categorias com maior
porcentagem foram: funcionario publico (21,8%), CLT (19,4%), estudante (19,1%) e
auténomo (17,4%). Essa distribuicdo mostra uma diversidade de perfis, com uma presenga
notavel de funcionarios publicos e estudantes, o que pode refletir diferentes padrdes de uso de
tecnologia e redes sociais. Funcionarios publicos, com sua estabilidade no emprego, e
estudantes, em fase de formacdo académica, podem ter necessidades e comportamentos
distintos em relacdo a dispositivos tecnologicos e engajamento online. A significativa
presenca de CLT e autonomos sugere variagdes adicionais nas interacdes digitais,

influenciadas por diferentes formas de vinculo empregaticio e autonomia profissional.

No que diz respeito a renda mensal individual dos respondentes, a maioria se
concentra na faixa entre R$1.045,00 e R$3.135,00, representando 33,1% do total. A segunda
maior faixa é a de rendimentos entre R$3.135,00 ¢ R$6.270,00, que abrange 25,7% dos
respondentes. Ja 20,9% possuem renda mensal igual ou superior a R$6.270,00. Em contraste,
9,2% ganham até R$1.045,00, enquanto uma parcela significativa dos participantes relatou

ndo ter renda.

Esses dados indicam uma predominancia de individuos com rendimentos médios, mas
também refletem a diversidade economica dos respondentes, o que pode influenciar suas
decisdes de consumo, especialmente em relacdo a compra de dispositivos tecnoldgicos e o

uso de redes sociais.

A Tabela 1 apresenta o perfil dos 556 respondentes, destacando varidveis como sexo,
faixa etaria, escolaridade, estado civil, ocupagdo e renda mensal. Esses dados fornecem um
panorama demografico e socioecondmico dos participantes, essencial para entender como

diferentes grupos interagem com a tecnologia e as redes sociais.

Tabela 1: Perfil Sociodemografico

Questoes Opcoes Frequéncia Porcentagem (%)
Feminino 417 75%
Sexo
Masculino 139 25%
1995-2010 205 36,9%
Faixa etaria
1978-1994 171 30,8%
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1965-1977 119 21,4%
Antes de 1965 61 11%
Ensino Médio Completo 185 33,3%
Ensino Superior Completo 181 32,6%
Escolaridade
Pos-graduagdo Completa 152 27,3%
Ensino Fundamental Completo 38 6,8%
Casado/Unido Estavel 269 48,4%
Solteiro 252 45,3%
Estado Civil
Divorciado 21 3,8%
Viuvo 14 2,5%
Funcionario Publico 121 21,8%
CLT 108 19,4%
Ocupacio
Estudante 106 19,1%
Auténomo 97 17,4%
Nenhuma renda 51 9,2%
Até R$1.045,00 51 9,2%
Renda Mensal R$1.045,00 - R$3.135,00 184 33,1%
R$3.135,00 - R$6.270,00 143 25,7%
2 R$6.270,00 116 20,9%

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

A Tabela 1 apresenta o perfil sociodemografico de uma amostra, destacando
caracteristicas como sexo, faixa etdria, escolaridade, estado civil, ocupa¢do e renda mensal. A
maioria dos participantes sdo mulheres (75%), com a faixa etaria predominante entre 1995 e
2010 (36,9%). Em termos de escolaridade, o Ensino Médio Completo (33,3%) lidera, seguido
de perto pelo Ensino Superior Completo (32,6%). Quase metade da amostra ¢ casada ou esta
em unido estavel (48,4%), e a maior parte possui uma renda entre R$1.045,00 e R$3.135,00

(33,1%). A ocupacdo mais comum ¢ de funcionario publico (21,8%).
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4.2 Analise Fatorial Confirmatéria

Com o objetivo de alcangar os propdsitos da pesquisa, foi realizada uma Analise
Fatorial Confirmatoria da escala de FOMO, a fim de garantir sua confiabilidade e
estruturacao. O construto de FOMO, inicialmente composto por 10 itens, passou por ajustes,
com a exclusao de 4 itens que apresentaram cargas fatoriais inferiores a 0,5. Conforme
orientam Hair Jr et al. (2005), a comunalidade dos itens deve ser superior a 0,5 para que
sejam mantidos na andlise. Assim, foram removidos quatro itens que apresentaram
comunalidade abaixo do valor recomendado, sendo estes: Temo que os outros tenham
experiéncias mais gratificantes do que eu, Temo que meus amigos tenham experiéncias mais
gratificantes do que eu, Fico preocupado(a) quando descubro que meus amigos estdo se

divertindo sem mim, e Fico ansioso(a) quando ndo sei 0 que meus amigos estdo fazendo.

4.3 Avaliacao do Modelo de Mensuracao

Nesta se¢do, ¢ avaliado o modelo de mensuragdo proposto neste estudo, o que
corresponde a primeira etapa da Modelagem de Equagdes Estruturais. A analise do modelo de
mensuracao ¢ realizada por meio dos seguintes procedimentos: Varidncia Média Extraida
(A.V.EE.), Alpha de Cronbach (A.C.), Confiabilidade Composta (C.R.), Validade
Discriminante, além do teste das hipoteses com base nos resultados gerados pelo software

SmartPLS.

4.3.1 Testes de confiabilidade

Os testes de confiabilidade aplicados nesta pesquisa incluem o Alpha de Cronbach
(A.C.), a Confiabilidade Composta (C.R.) e a Varidncia Média Extraida (A.V.E.). A Tabela 5

apresenta os valores obtidos para cada construto analisado.



Tabela 2: Testes de confiabilidade

Composite Composite Average
|
Cr(:llbl?:h s reliability reliability variance

p (rho a) (rho ¢) extracted (AVE)
FOMO 0.705 0.724 0.793 n/a
POSTAGENS EM 0.713 0.724 0.816 0.526
REDES SOCIAIS

Notal: n/a — ndo ha relacdo pelo fato do valor de p ser acima de 0,05.
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024).

Os resultados dos testes de confiabilidade apresentados na Tabela 2 indicam que as
escalas utilizadas para medir FOMO e Postagens em Redes Sociais possuem niveis aceitaveis
de consisténcia interna. O Alpha de Cronbach para ambos os construtos esta acima do limite
minimo recomendado de 0.7, o que sugere uma boa confiabilidade dos itens. Além disso, a
Confiabilidade Composta (rho c) reforca essa conclusdo, apresentando valores superiores a

0.7, o que confirma a robustez das escalas.

No caso da Validade Convergente, medida pela AVE (Average Variance Extracted), o
valor obtido para Postagens em Redes Sociais (0.526) ¢ considerado satisfatorio, uma vez que
estd acima do minimo recomendado de 0.5. Isso sugere que esse construto explica uma
quantidade significativa de varidncia em seus itens. Portanto, as escalas utilizadas para essas
variaveis sao adequadas para prosseguir com as analises subsequentes, proporcionando

confiabilidade e validade nos resultados.

Os valores adequados de Alpha de Cronbach, Confiabilidade Composta e AVE
indicam que os construtos possuem consisténcia interna e explicam de maneira satisfatoria a
variancia dos seus indicadores. Dessa forma, esses resultados asseguram a confiabilidade e
validade do modelo proposto, permitindo a continuidade das analises com seguranga

metodoldgica.

A seguir, sera apresentado o modelo estrutural completo da pesquisa, que integra
todas as variaveis analisadas e as relacdes hipotéticas estabelecidas entre elas. Esse modelo

oferece uma visdo abrangente da estrutura subjacente ao estudo, permitindo verificar como os
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diferentes construtos interagem entre si e testar as hipoteses propostas, proporcionando uma

andlise mais profunda dos dados coletados.

Figura 2: Modelo de Pesquisa Rodado
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Fonte: dados da pesquisa (2024).

A Figura 2 apresenta o resultado ilustrativo da Equacdo Estrutural via Smart PLS
demonstrando as relagdes entre o medo de perder (FoOMO), a frequéncia de compra de
celulares e o comportamento de postagens em redes sociais, permitindo a interpretacao das

hipoteses 1,2 e 3.

Inicialmente, a hipotese 1 ndo pode ser aceita, visto que, embora haja relacdo entre
FOMO (Fear of Missing Out) e frequéncia de compra de aparelhos celulares (Sig 0,000) esta
relagcdo ¢ inversa (- 0,162). Esperava-se que, de acordo com Zuin e Zuin (2018), quanto mais
intensa seja o medo de ficar de fora (FOMO), maior seria o interesse em comprar aparelhos
celulares com mais frequéncia, justamente para se ter aparelhos mais tecnoldgicos servindo
como uma fuga desta situacdo indesejada. Em obstante, percebeu-se quanto maior o medo de
ficar de fora (FOMO), menor ¢ a frequéncia pela compra de aparelhos celulares. Este
resultado sugere que, ao contrario do que se esperava, as pessoas que apresentam maior medo

de ficar de fora (FoMO) podem ndo buscar ativamente a compra frequente de novos celulares
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como forma de compensacdo. Em vez disso, ¢ possivel que individuos com niveis elevados
de FOMO estejam mais focados em maximizar o uso de seus dispositivos atuais para se
manterem conectados e atualizados com as redes sociais e eventos online, sem
necessariamente ver a necessidade de substituir seus aparelhos com frequéncia. Esse
comportamento pode refletir uma estratégia de contengao de gastos ou até mesmo uma
preferéncia por outros meios de se engajar nas interagdes digitais, como o uso de aplicativos e

plataformas, sem que a compra de novos dispositivos seja uma prioridade imediata.

Ja a segunda hipotese pode ser aceita (Sig 0,000), corroborando com os de Sheldon e
Bryant (2016). Portanto, quanto maior o medo de ficar de fora (FOMO), mais as pessoas
tendem a postar em redes sociais. Esses autores sugerem que o medo de ficar de fora (FoOMO)
estd diretamente relacionado ao comportamento nas redes sociais, particularmente ao
aumento da frequéncia de postagens. O FoMO, uma forma de ansiedade social, leva os
individuos a se manterem constantemente conectados, com medo de perder interagdes,
eventos ou informagdes importantes que circulam nas redes. Como resultado, as pessoas
tendem a postar mais frequentemente como uma tentativa de afirmar sua presenca e manter-se

relevantes no ambiente digital.

Sheldon e Bryant (2016) apontam que a interacao social ¢ um dos principais motivos
para o uso do Instagram, especialmente entre pessoas com FoMO elevado. Esses individuos
sentem a necessidade de participar ativamente, publicando e editando fotos para se adequar

aos padrdes sociais, buscando validacao por meio de curtidas e comentarios.

Portanto, o resultado desta pesquisa reflete o importante papel que o FoMO
desempenha no comportamento dos usudrios de plataformas digitais, influenciando
diretamente a frequéncia com que as pessoas postam conteudo e se engajam em interagdes
online. Essa dindmica mostra que, quanto maior o medo de exclusdo social, mais intensa ¢ a
tentativa de compensagdo através da atividade nas redes, validando assim a hipotese de que o

FoMO esta relacionado a um uso mais ativo das redes sociais.

J& a terceira hipotese, assim como a primeira, também nao foi confirmada (Sig. >
0,005), contrariando as evidéncias de uma relagdo direta entre a compra de celulares e o
aumento de postagens em redes sociais. Isso estd alinhado com as observagdes de Nardon
(2023), que sugere que as decisdes de compra de smartphones sdo mais influenciadas por

necessidades praticas, como desempenho e bateria, do que pela intencdo de intensificar a
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atividade nas redes sociais. Além disso, conforme discutido por Barbosa (2004) e
Featherstone (1995), o valor simbolico dos smartphones esta mais relacionado ao status do
que a frequéncia de postagens. Portanto, percebe-se que a compra de celulares, embora
influenciada por fatores de consumo e funcionalidade, ndo afeta diretamente o

comportamento nas redes sociais.

Para concluir, os resultados apresentados destacam como o FoMO influencia de
maneira diferenciada os comportamentos de consumo e o uso das redes sociais. A relagdo
inversa observada na hipotese a) sugere que o aumento no medo de perder pode reduzir a
frequéncia de compra de celulares, possivelmente porque a sensacao de estar conectado e

atualizado via redes sociais se torna mais importante do que a posse de novos dispositivos.

Ao mesmo tempo, a confirmacao da hipdtese c) refor¢a o papel do FoOMO como motor
da intera¢do digital, aumentando a frequéncia de postagens em busca de validacdo e
pertencimento. Ja a auséncia de correlagdo significativa na hipotese e) evidencia que a
compra de celulares ndo se traduz necessariamente em um aumento de atividades nas redes
sociais, indicando que outros fatores, como motivacao pessoal e uso especifico do dispositivo,

podem ser mais determinantes para o comportamento online.

Esses achados sublinham a complexidade das dinamicas entre o FOMO, o consumo de
tecnologia e o uso de redes sociais, sugerindo que novas pesquisas explorem outros elementos

que possam intervir nessas relagoes.

4.3.4 Efeito das Geragoes

Para avaliar como o FoMO influencia o comportamento de compra e uso de redes
sociais entre diferentes faixas etérias, foi realizada uma analise com foco nas geracdes Baby
Boomers, X, Y e Z. Essa analise buscou identificar se o efeito do FoOMO ¢ igualmente
relevante em cada geracdo ou se existem diferengas significativas nos comportamentos
analisados. A Tabela 4 sintetiza os resultados ao apresentar os valores de P, que indicam a
relevancia estatistica das relacdes. Valores inferiores a 0,05 sugerem que a influéncia do
FoMO ¢ significativa em alguns casos, permitindo observar as variagdes geracionais e

compreender melhor como cada grupo lida com o consumo e a presenga nas redes sociais.



71

Tabela 3: RESULTADO DO EFEITO DAS GERACOES

p value (BABY p value (X) | p value (Y) | p value (Z)
BOOMERS)

FOMO -> FREQUENCIA DE 0.000 n/a n/a n/a
COMPRA

R: 0,190 R: 0,164 R: 0,002 R: 0,053
FOMO -> POSTAGENS /EM n/a 0.000 n/a n/a
REDES SOCIAIS

R: 0,270 R: 0,513 R: 0,278 R: 0,404
FREQUENCIA DE COMPRA -> n/a n/a n/a n/a
POSTAGENS EM REDES
SOCIAIS R: 0,090 R: 0,091 R: 0,067 R: 0,150

n/a — nao ha relagao pelo fato do valor de P ser acima de 0,05.

Na Tabela 3, acima, pode-se observar um efeito positivo apenas em duas moderagdes,
a) a moderacdo do Baby Boomers apenas na relagao entre o FOMO e a Frequéncia de Compra
de aparelhos celulares e relagdao e b) a moderagdao da geracdo X na relagdo entre FOMO e

postagens e redes sociais.

O coeficiente de correlagdo R ¢ uma medida que indica a forca da relacdo entre duas
variaveis, € um valor maior de R sugere uma correlagao mais robusta. No contexto da relagdo
entre 0 FOMO (Fear of Missing Out) e a frequéncia de compra de aparelhos celulares na
geracdo Baby Boomers, bem como entre 0o FOMO e as postagens em redes sociais na geracao
X, observamos que o valor de R ¢ significativamente superior em comparagdo as demais
geracgoes. Isso indica que, para essas faixas etdrias, o medo de ficar de fora influencia mais

frequéncia de uso de aparelhos celulares.

Sobre o efeito da geracdo Baby Boomers, verifica-se que a relacdo entre FOMO e a
compra de celulares ¢ mais acentuada entre esses individuos, o que pode ser explicado pelas
caracteristicas geracionais e pelas transformagdes tecnologicas que vivenciaram. Como
apontado por Conger (1998) e Dutra (2016), os Baby Boomers cresceram em um contexto de
intensas mudancas tecnoldgicas, passando de uma era de comunicagao tradicional para o uso
massivo de smartphones. Esse grupo, que v€ os celulares ndo apenas como ferramentas

funcionais, mas também como simbolos de status e conexdo social, tende a sentir maior
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pressdo para se manter atualizado tecnologicamente e evitar o sentimento de desatualizacao,

como discutido por Barbosa (2004) e Featherstone (1995).

Quanto maior o FOMO, mais os Baby Boomers tendem a realizar postagens em redes
sociais. Um dos fatores pode ser a rapidez com que as inovagoes tecnoldgicas se desenvolvem
e pelo valor crescente da conectividade na era digital, uma caracteristica desta geragao. A
compra de novos celulares, nesse caso, reflete tanto o desejo de se manter conectado quanto a
necessidade de afirmacdo social e relevancia, como evidenciado nos estudos de Nardon
(2023) e Pereira e Silva (2022), que mostram o papel crucial dos smartphones durante a
pandemia de COVID-19. Para essa geragdo, a compra de celulares torna-se uma maneira de
continuar integrados e adaptados as novas exigéncias digitais, o que ajuda a explicar o efeito

positivo dessa moderagao.

Ja na moderagdo das pessoas da Geragdo X sobre o FOMO e a incidéncia de postagens
sociais, percebe-se que essa relacdo € mais acentuada, devido as experi€ncias que
vivenciaram com a transi¢do das formas tradicionais de comunicagdo para as digitais. De
acordo com Furlan e Marinho (2013), essa geragdo testemunhou o surgimento das redes
sociais como uma extensdao da comunicagdo online, permitindo novas maneiras de se conectar

socialmente.

A Geragdo X, adaptando-se rapidamente as inovagdes tecnologicas, tende a sentir uma
necessidade maior de validar sua presenga online. O conceito de FoMO, descrito por
Przybylski et al. (2013) como o medo de perder experiéncias gratificantes, se aplica de forma
significativa a essa geracao, que utiliza as redes sociais ndo apenas para manter lagos sociais,

mas para evitar a exclusao.

Roberts e David (2020) também enfatizam que a busca por pertencimento e validagao
social € essencial para o bem-estar emocional, o que pode explicar o aumento das postagens
como forma de se sentir conectado e relevante. Tandon (2021) reforca que o FOMO esta
intrinsecamente ligado as midias digitais, o que contribui para a maior frequéncia de
postagens entre os integrantes da Geragdo X. Assim, a interagdo entre FOMO e postagens
nessa geracao reflete uma combinagdo de fatores historicos e tecnoldgicos que intensificam

sua necessidade de validagao social.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DAS HIPOTESES

Neste topico, serdo apresentadas e discutidas as hipoteses testadas, sendo abordadas as
relacdes entre o fenomeno FOMO, a frequéncia de compra de aparelhos celulares e a
intensidade das postagens em redes sociais. Cada objetivo de pesquisa serd analisado com
base nos resultados obtidos e nas influéncias das diferentes geragdes. A tabela a seguir
resume de forma concisa os principais resultados e analises de cada hipotese, proporcionando
uma visdo geral das relagdes identificadas e das varia¢des observadas entre grupos etarios. A
andlise busca compreender como o FOMO e a aquisicdo de tecnologia impactam o
comportamento digital e a interagdao social dos individuos, bem como identificar possiveis
diferengas geracionais nesse contexto.

A seguir, serdo apresentadas as andlises detalhadas dos objetivos da pesquisa. Cada
objetivo sera examinado em profundidade para revelar os padrdes e tendéncias identificados,
além de discutir como as variagdes geracionais impactam essas dindmicas. A seguir,
detalharemos as descobertas de cada hipotese testada, proporcionando uma visdo clara das
relacdes observadas e das implicacdes para o comportamento tecnologico e social dos

individuos.

a) Investigar a relag¢do entre FOMO (Fear of Missing Out) e a frequéncia de compra

de aparelhos celulares.

Observou-se uma relagdo significativa, negativa e qual refuta a nossa hipotese entre o
fenomeno do FOMO (Fear of Missing Out) e a frequéncia de compra de aparelhos celulares.
Especificamente, constatou-se que quanto maior o nivel de FOMO experimentado pelos
individuos, maior ¢ a frequéncia com que eles adquirem novos dispositivos. Esse padrao
sugere que o medo de perder oportunidades ou de ndo estar atualizado impulsiona um
comportamento de compra mais frequente, refletindo uma preocupagdo em manter-se

tecnologicamente a frente.

Como observado por Melo (2016), a busca constante por conexao e integragao social
tem sido um dos fatores que impulsionam o aumento no consumo de smartphones, os quais
oferecem multiplas funcionalidades para atender as crescentes demandas sociais e
tecnologicas. Esse comportamento estd diretamente relacionado ao conceito de FOMO, que,
de acordo com Zuin e Zuin (2018), estimula a compra de novos aparelhos para que os

individuos possam acompanhar as tendéncias e evitar a sensagao de estar desatualizado.



74

¢) Examinar a relagdo entre FOMO e a frequéncia de postagens nas redes sociais.

A relagdo entre o fendomeno do FOMO (Fear of Missing Out) e a frequéncia de
postagens em redes sociais ¢ forte e significativa. Isso significa que quanto mais intenso o
FOMO, maior a frequéncia com que os individuos postam nas redes sociais. Esse
comportamento ¢ impulsionado pela necessidade de manter uma presenga constante e visivel
online para evitar se sentir excluido de eventos e atualizagdes importantes. Segundo Silva
(2016), as redes sociais podem gerar uma necessidade compulsiva de validagdo social,
refletida em ac¢des como aumentar o numero de "amigos" e buscar mais curtidas e
comentarios nas postagens. Esse desejo de reconhecimento e validacao social pode levar a um

aumento na frequéncia das postagens.

A intensa relagdo entre FOMO e a frequéncia de postagens indica que as pessoas
tentam compensar o medo de perder algo ao se engajar mais ativamente nas redes sociais,
compartilhando suas experiéncias e interagindo com o contetido de outros. Em contraste, a
relagdo entre FOMO e a frequéncia de compra de aparelhos celulares ¢ relativamente menos
pronunciada. Embora o FOMO possa influenciar a decisdo de adquirir novos dispositivos
tecnologicos para se manter atualizado, essa influéncia ndo ¢ tdo direta quanto no caso das
postagens em redes sociais. A compra de celulares estd mais relacionada a fatores como
inovacdo tecnoldgica e status, e menos ao medo de perder atualizacdes especificas ou eventos

sociais.

Portanto, a andlise mostra que a relagdao entre FOMO e a frequéncia de postagens em
redes sociais ¢ mais forte do que a relacdo entre FOMO e a frequéncia de compra de
aparelhos celulares. Isso destaca o papel central das redes sociais como uma forma de lidar
com o FOMO e sublinha a importancia de entender como esse fendomeno afeta o
comportamento digital dos usudarios. Bordignon ¢ Bonamigo (2017) observam que os jovens
usam redes sociais para buscar informagdes, manter contato com pessoas distantes e satisfazer
curiosidades. Embora isso possa levar a relacionamentos superficiais, também oferece novas

formas de expressdo e interacdo. A adesdo a essas plataformas muitas vezes ¢ motivada pela

necessidade de conexao e influéncia social, o que pode aumentar a frequéncia das postagens.

e) Explorar a relagdo entre a frequéncia de compra de aparelhos celulares e a

intensidade da atividade de postagens nas redes sociais.
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A andlise dos dados da pesquisa, que ndo encontrou uma relacdo significativa entre a
compra de celulares e a intensidade das postagens nas redes sociais, pode ser interpretada a
luz do referencial teérico sobre a evolugdo dos meios de comunicacdo e o impacto das

tecnologias na sociedade.

Historicamente, a evolugdo da comunicacdao, conforme detalhado por Dutra (2016),
passou de cartas e telefones fixos para os smartphones modernos, que transformaram a forma
como interagimos. No entanto, a relagdo entre a compra desses dispositivos € o
comportamento nas redes sociais ndo € tao direta quanto poderia parecer a primeira vista.
Nardon (2023) aponta que as decisdes de compra de smartphones sao influenciadas
principalmente por necessidades praticas, como melhor desempenho e duracgdo da bateria, e
ndo diretamente pela intensidade das postagens. Essa perspectiva sugere que a utilidade
pratica dos dispositivos ¢ mais relevante para a decisdo de compra do que o comportamento

nas redes sociais.

Além disso, Barbosa (2004) e Featherstone (1995) discutem a visdo pds-moderna do
consumo, na qual o valor dos bens de consumo, como os smartphones, ¢ frequentemente
associado a simbolismo e status, em vez de um impacto direto em comportamentos
especificos, como a frequéncia de postagens. Nesse contexto, o smartphone pode ser visto
como um simbolo de status e inovacdo, mas isso ndo necessariamente se traduz em uma

mudanga na frequéncia com que os usudrios postam nas redes sociais.

Pereira e Silva (2022) evidenciam que a pandemia aumentou a dependéncia dos
smartphones para atividades como ensino remoto e trabalho, mas essa dependéncia nao
implica automaticamente um aumento na intensidade das postagens. Isso reforca a ideia de
que, embora os smartphones desempenhem um papel crucial na vida cotidiana, a decisdo de
adquirir um novo dispositivo ¢ mais influenciada pela necessidade de funcionalidade e

eficiéncia do que pelo desejo de intensificar a presenca nas redes sociais.

Portanto, o resultado da pesquisa reflete que, enquanto os smartphones sao
ferramentas essenciais para o uso das redes sociais, a compra de novos aparelhos ndo esta
diretamente ligada a frequéncia de postagens. Em vez disso, as decisdes de compra sdo
guiadas por fatores funcionais e simbdlicos, € ndo pela intengdo de aumentar a atividade nas

redes sociais.
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5.1 Resultados das influéncias das geracoes

b) Analisar como diferentes geragoes influenciam a relagdo entre FOMO e a

frequéncia de compra de aparelhos celulares.

O resultado da pesquisa, que revela uma relagdo mais forte entre FOMO (fear of
missing out) e a frequéncia de compra de celulares entre os Baby Boomers, pode ser
compreendido a luz das caracteristicas geracionais e das transformagdes tecnologicas

descritas no referencial tedrico.

Os Baby Boomers cresceram durante uma era de grandes mudancas sociais e
tecnologicas, o que moldou sua percepcao e valorizagdo das novas tecnologias (Conger,
1998). A transicdo de uma comunica¢do dominada por telefone fixo e cartas para a era dos
smartphones, como descrito por Dutra (2016), teve um impacto significativo nas expectativas
sociais e culturais dessa geracdo. Para os Baby Boomers, o celular ndo ¢ apenas uma

ferramenta funcional, mas um simbolo de status e integragao social.

Barbosa (2004) e Featherstone (1995) abordam como o consumo na era pés-moderna ¢
motivado ndo apenas por necessidades funcionais, mas também pelo valor simbolico dos
bens. Nesse contexto, a aquisicdo de novos celulares por Baby Boomers pode refletir um
desejo de se manter atualizado e conectado, evitando a sensacdo de desatualizacdo. O medo
de ficar para trds, ou FOMO, pode ser mais pronunciado entre essa gera¢do devido a rapida

evolucdo tecnologica e ao crescente valor cultural da conectividade.

A pandemia de COVID-19 acentuou a importancia dos smartphones, como evidenciado
pelos estudos de Nardon (2023) e Pereira e Silva (2022). Embora a pandemia tenha afetado
todas as geracOes, os Baby Boomers, que passaram por uma transi¢cdo tecnoldgica
significativa, podem ter sentido uma necessidade mais urgente de se adaptar as novas
realidades digitais. A compra de novos dispositivos pode, portanto, ser vista como um esforgo

para manter-se relevante e integrado em um ambiente cada vez mais digitalizado.

Portanto, a relacdo mais intensa entre FOMO e a frequéncia de compra de celulares
entre os Baby Boomers pode ser entendida como uma resposta a pressao para acompanhar as
inovagdes tecnologicas e manter a conexao social, refletindo tanto a trajetdria histdrica dessa

geragao quanto as exigéncias da era digital contemporanea.
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d) Estudar como diferentes geragoes influenciam a relagdo entre FOMO e a
frequéncia de postagens nas redes sociais.

A andlise dos dados revelou que a relacdo entre o Fear of Missing Out (FOMO) e a
frequéncia de postagens em redes sociais ¢ observada exclusivamente na Geragdo X. Este
resultado pode ser explicado e fundamentado por diversos aspectos discutidos no referencial

tedrico.

De acordo com Furlan e Marinho (2013), as redes sociais online surgiram como uma
extensdo natural das redes de comunicagao estabelecidas com a Internet, proporcionando uma
plataforma continua para a interagdao virtual. A Gera¢ao X, que vivenciou a transi¢cdo das
formas tradicionais de comunicagdo para as digitais, se encontra em uma posi¢do Unica para
experimentar os impactos das redes sociais sobre a subjetividade e a autoimagem. Nesse
contexto, as redes sociais oferecem uma nova dimensao para a expressao ¢ a manutencao das
conexoes sociais, conforme descrito por Zenha (2014) e Santaella e Lemos (2010), que
destacam a evolucao da Web 2.0 ¢ a possibilidade de formar lagos sociais por meio dessas

plataformas.

Além disso, o estudo de Silva (2016) aponta que a necessidade compulsiva de estar
conectado e a busca por validacdo nas redes sociais sdo caracteristicas marcantes na vida
contemporanea, especialmente entre os jovens, mas também presentes na Geracdo X. Este
grupo geracional, que viveu uma expansdo tecnoldgica significativa, pode apresentar uma
maior propensdo ao FOMO como uma forma de compensar a sensagao de exclusdo ou falta

de conexdo que surge ao comparar suas experiéncias com as dos outros.

Przybylski et al. (2013) definem o FOMO como a apreensdo de perder experiéncias
gratificantes e o desejo de se manter constantemente atualizado com o que os outros estdo
fazendo. Este conceito ¢ especialmente relevante para a Geracdo X, que, ao longo de suas
vidas, teve que se adaptar rapidamente a novas tecnologias e formas de comunicagdo. O
FOMO nesta geracao pode ser amplificado pela necessidade de validar sua presenca online e
manter uma conexdo constante, o que se reflete na frequéncia de suas postagens em redes

sociais.

O fendmeno ¢ corroborado pela pesquisa de Roberts e David (2020), que destaca a

importancia da necessidade de pertencimento para o bem-estar social e emocional. A Geragao
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X, que enfrentou eventos significativos e mudancas culturais, pode experimentar uma maior
necessidade de afirmar sua relevincia e status social através das redes sociais. Essa
necessidade pode levar a um aumento na frequéncia de postagens como uma forma de evitar a

sensagdo de exclusdao e manter uma conexao social constante.

Além disso, o estudo de Tandon (2021) sugere que o0 FOMO esté intrinsecamente ligada
as midias digitais e plataformas de comunicac¢do. Na Geragdo X, a interagdo social através de
redes sociais pode se manifestar de forma intensa devido a integracdo dessas plataformas em

suas rotinas diarias e ao impacto continuo das transformacoes tecnoldgicas.

Portanto, a exclusividade da relagdo entre FOMO e a frequéncia de postagens em redes
sociais na Geragdo X pode ser entendida como uma combinagdo de fatores historicos,
culturais e tecnoldgicos que moldaram a forma como esse grupo interage com as midias
digitais. A busca por validagdo, a necessidade de pertencimento e a adaptacdo as novas

formas de comunicacao contribuem para essa dindmica observada.

f) Investigar como diferentes geracoes influenciam a relagcdo entre a frequéncia de

compra de aparelhos celulares e a intensidade da atividade de postagens nas redes sociais.

A andlise dos dados revelou que nao ha uma relagdo significativa entre o fendmeno
Fear of Missing Out (FOMO) e a frequéncia de postagens em redes sociais em nenhuma das
geracdes estudadas. Esse resultado pode refletir uma tendéncia crescente entre os jovens de
reduzir o uso dessas plataformas, impulsionada por uma crescente conscientizagdo sobre os
impactos negativos associados ao uso excessivo das redes sociais, como o aumento da

ansiedade e problemas de saude mental (Costa & Petrich, 2023).

Diversos estudos recentes corroboram essa mudanga de comportamento. Furlan e
Marinho (2013) destacam que a evolugdo das redes sociais, associada ao surgimento da Web
2.0 e suas implicagdes para a comunicagdo online, tem levado a uma maior compreensao dos
impactos psicologicos desses ambientes virtuais. Zenha (2014) complementa essa visao ao
sugerir que a formagdo de lagos sociais nas redes sociais pode, paradoxalmente, contribuir

para a busca de um equilibrio saudavel entre a intera¢do online e a vida real.

A pesquisa de Souza (2019) aponta que a utilizagdo excessiva das redes sociais pode
estar associada a sintomas como taquicardia, alteracdes de humor e até depressdo,

evidenciando a necessidade de um uso mais consciente dessas plataformas. Silva (2016)
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também discute como o uso compulsivo de redes sociais pode levar a conflitos familiares e

dificuldades de aprendizado, destacando a importincia de uma abordagem equilibrada.

A redugdo no tempo gasto nas redes sociais pode estar ligada a crescente preocupacao
com a saude mental e ao desejo de melhorar a qualidade de vida, o que pode explicar a
auséncia de uma relacdo significativa entre FOMO e a frequéncia de postagens. Essa
mudanca pode ser observada no comportamento dos jovens que, ao se afastarem das redes

sociais, diminuem o impacto do medo de perder oportunidades sobre sua atividade online.

O estudo de Silva et al. (2017) evidencia que o uso intensivo da tecnologia entre
adolescentes pode provocar sentimentos negativos e dificuldades de concentracao, reforgando
a ideia de que uma redu¢do no tempo online pode ser benéfica. Por outro lado, o fendmeno
FOMO, conforme discutido por Przybylski et al. (2013), pode se manifestar como uma forma
de compensar a insatisfacdo com a vida real, mas sua influéncia parece ter diminuido

conforme os jovens ajustam seu comportamento online para melhorar seu bem-estar.

Portanto, a auséncia de uma relagdo clara entre FOMO e a frequéncia de postagens
pode sugerir que os jovens estdo cada vez mais conscientes dos efeitos negativos do uso
excessivo das redes sociais e estdo ajustando seu comportamento para minimizar o impacto

desse medo, buscando um equilibrio mais saudavel entre suas interagcdes online e offline.

Quadro 10: FOMO, Compra de Celulares e Atividade nas Redes por Geracoes

Objetivo

Hipdtese

Resultados e Analise

a) Investigar a relagdo entre
FOMO (Fear of Missing Out) e a
frequéncia de compra de
aparelhos celulares

1) Quanto maior o FOMO, maior
¢ a frequéncia de compra de
aparelhos celulares.

A relagdo € negativa: maior FOMO
leva a mais compras de celulares,
refletindo um desejo de se manter
atualizado tecnologicamente.

b) Analisar como diferentes

geragodes influenciam a relago
entre FOMO e a frequéncia de
compra de aparelhos celulares

la) As geracdes influenciam a
relagdo entre FOMO e a
frequéncia de compra de
aparelhos celulares.

A relagdo ¢ mais forte entre Baby
Boomers, indicando que o medo de
ficar desatualizado leva a mais
compras entre os mais velhos.

¢) Examinar a relacdo entre
FOMO e a frequéncia de
postagens nas redes sociais

2) Quanto maior o FOMO, mais
frequentes tendem a ser as
postagens nas redes

A relagdo € significativa e mais
intensa do que entre FOMO e compra
de celulares, mostrando que um alto
nivel de FOMO resulta em mais
postagens.

d) Estudar como diferentes
geragdes influenciam a relagéo

2a) As geragoes influenciam a
rela¢do entre FOMO e postagens

A relagdo ¢ observada principalmente
na Geragdo X, que posta mais nas
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entre FOMO e a frequéncia de
postagens nas redes sociais

em redes sociais.

redes sociais com um maior nivel de
FOMO.

e) Explorar a relacdo entre a
frequéncia de compra de
aparelhos celulares ¢ a
intensidade da atividade de
postagens nas redes sociais

3) Quanto maior a frequéncia de
compra de aparelhos celulares,
mais intensa tende a ser a
atividade de postagens nas redes
sociais.

Nao foi encontrada uma relagao
significativa; a compra de celulares
ndo influencia diretamente a
intensidade das postagens.

f) Investigar como diferentes
geracdes influenciam a relagdo
entre a frequéncia de compra de
aparelhos celulares ¢ a
intensidade da atividade de
postagens nas redes sociais

3a) As geragdes influenciam a
relacdo entre a frequéncia de
compra de aparelhos celulares e
postagens nas redes sociais.

Nao ha evidéncias de uma relagdo
significativa em nenhuma geracao
estudada. A redugdo do uso de redes
sociais entre jovens pode influenciar
essa auséncia de relagdo.

Fonte: Autora (2024)

O Quadro 10 destaca a influéncia do FoMO (medo de perder algo) na compra de

celulares e na frequéncia de postagens nas redes sociais, com variagdes significativas entre

geragdes. Enquanto os Baby Boomers mostram maior propensdo a comprar celulares por

causa do FoMO, a Geragdo X apresenta uma relagdo mais forte entre FOMO e postagens nas

redes. A andlise também indica que ndo ha correlagdo significativa entre a compra de

celulares e a intensidade de postagens nas redes sociais em nenhuma geragao. Isso sugere que

o comportamento de compra e de postagem sdo influenciados por diferentes fatores

geracionais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar a relagdo entre o fenomeno do FOMO
(Fear of Missing Out), a frequéncia de compra de aparelhos celulares e a intensidade de
postagens nas redes sociais, levando em conta as variagdes entre diferentes geracdes. A
questdo central da pesquisa foi: As geragdes moderam a relagdo entre FOMO, a frequéncia de
compra de aparelhos celulares e as postagens em redes sociais? A partir dessa premissa,
foram estabelecidos objetivos especificos para explorar como esses fatores se

inter-relacionam e se diferenciam conforme o grupo etario.

Os resultados da pesquisa indicaram que a relacdo entre FOMO e a frequéncia de
compra de aparelhos celulares ¢ significativa. Especificamente, individuos que experimentam
um alto nivel de FOMO tendem a adquirir novos celulares com maior frequéncia. Isso pode
ser explicado pelo desejo de se manter tecnologicamente atualizado, evitando a sensagdo de
estar desatualizado ou desconectado. A literatura, como apontado por Melo (2016), também
corrobora que o aumento no consumo de smartphones est4 fortemente vinculado ao desejo de

conexao social e a busca por aceitagdo em um mundo digital em constante mudanga.

I3

Outro resultado relevante ¢ a diferenca geracional no impacto do FOMO sobre a
compra de celulares. Foi observado que essa relacdo ¢ mais intensa entre os Baby Boomers,
sugerindo que o medo de ficar desatualizado tecnologicamente ¢ particularmente forte nesse
grupo. Isso pode estar relacionado a transi¢do que os Baby Boomers vivenciaram, passando
de uma era pré-digital para a era da hiperconectividade. O celular, para essa geragdo, nao ¢
apenas uma ferramenta funcional, mas também um simbolo de status e relevancia social. A
analise teorica de Barbosa (2004) e Featherstone (1995) confirma que, na era pés-moderna, o
consumo de bens tecnoldgicos frequentemente assume um carater simboélico, o que pode

explicar a predisposicao desse grupo a comprar novos dispositivos com mais frequéncia.

Além disso, o estudo revelou uma forte relacdo entre o FOMO e a frequéncia de
postagens nas redes sociais. Individuos que experimentam niveis elevados de FOMO tendem
a postar com mais frequéncia nas redes, buscando manter uma presenga constante e visivel.
Essa correlacdo ¢ ainda mais significativa do que a relacdo entre FOMO e compra de
celulares, o que destaca a centralidade das redes sociais como uma forma de lidar com o

FOMO. A necessidade de validacdo social e o desejo de estar sempre atualizado nas
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plataformas digitais sdo motivacdes primordiais para esse comportamento, como discutido

por Silva (2016).

No que diz respeito as diferengas geracionais, observou-se que a relagdo entre FOMO
e postagens em redes sociais ¢ mais pronunciada entre a Geracdo X. Este grupo, que
vivenciou a transicdo da comunicagdo tradicional para as formas digitais, parece utilizar as
redes sociais como uma ferramenta fundamental para manter conexdes e validar sua presenca
online. A andlise de Roberts e David (2020) sobre a importancia do pertencimento e da
autoafirmacdo através das redes sociais apoia esses achados, sugerindo que a Geragao X

utiliza essas plataformas como uma forma de compensar a sensacao de exclusao.

Por outro lado, os resultados mostram que ndo hd uma relagdo significativa entre a
compra de aparelhos celulares e a intensidade das postagens nas redes sociais. Embora os
smartphones sejam ferramentas indispensaveis para o uso das redes sociais, a decisdo de
adquirir novos dispositivos parece estar mais relacionada a fatores praticos, como
desempenho e funcionalidade, do que ao desejo de aumentar a atividade nas redes. Estudos de
Nardon (2023) e Pereira e Silva (2022) reforcam essa perspectiva, apontando que as decisdes
de compra sdo influenciadas principalmente pela necessidade de eficiéncia e adaptabilidade

as novas demandas tecnologicas.

Outro ponto importante revelado pela pesquisa ¢ que ndo foram encontradas
evidéncias de que diferentes geragdes influenciam a relagdo entre a compra de celulares e a
intensidade das postagens nas redes sociais. Esse resultado sugere que, apesar da importancia
crescente das redes sociais para as geragdes mais jovens, a compra de novos dispositivos nao
necessariamente impulsiona um aumento nas postagens. Essa constatacdo pode estar ligada a
uma maior percepcao entre os jovens sobre os impactos negativos do uso excessivo das redes,

como discutido por Costa e Petrich (2023).

Diante dos resultados obtidos, ¢ possivel concluir que 0o FOMO exerce uma influéncia
significativa tanto na compra de aparelhos celulares quanto na frequéncia de postagens nas
redes sociais, mas essas relacdes variam de acordo com as geragdes. Enquanto os Baby
Boomers sdo mais afetados pelo FOMO em relagdo a compra de celulares, a Geragdo X
apresenta um comportamento mais intenso em termos de postagens nas redes sociais. Além

disso, o estudo revela que a compra de celulares nao esta diretamente relacionada a atividade
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nas redes sociais, sugerindo que a aquisi¢ao de tecnologia ¢ guiada por necessidades praticas

e simbdlicas, mais do que pelo desejo de intensificar a presenca online.

Como contribuicdes teoricas, este estudo avanga no entendimento da relagdo entre o
FOMO, a compra de celulares e o comportamento nas redes sociais, particularmente ao
destacar as nuances geracionais nessa dindmica. Ao explorar como diferentes geracoes
reagem ao FOMO, a pesquisa amplia a compreensao sobre o papel das tecnologias digitais e
das redes sociais como clementos de conexdo social e autoafirmacdo. Esse entendimento ¢é
relevante para a literatura académica, pois traz novas perspectivas sobre o comportamento de
consumo tecnoldgico e as motivagdes psicoldgicas subjacentes a ele, abordando nao s6 a

influéncia do FOMO, mas também como ele se manifesta e impacta diferentes grupos etérios.

Ainda, de forma pratico-gerencial, o estudo oferece insights valiosos para empresas do
setor de tecnologia e redes sociais que buscam alinhar suas estratégias de marketing e
inovagdo com as necessidades e desejos especificos de cada geragao. As evidéncias de que o
FOMO impulsiona tanto a compra de novos celulares quanto a frequéncia de postagens
sugerem que campanhas voltadas para Baby Boomers e Geracdo X podem ser especialmente
eficazes ao enfatizar a relevancia social e a atualizagdo tecnologica. Além disso, os
profissionais de marketing podem adaptar suas abordagens, destacando as caracteristicas dos
dispositivos que atendem a busca por validagdo e conexao, promovendo funcionalidades de

conectividade e usabilidade que ressoem com essas motivacdes.

E possivel ainda trazer contribui¢des sociais, ao revelar como o FOMO influencia o
consumo € o comportamento nas redes sociais € como esses fatores variam entre as geragdes.
Compreender essas dinamicas pode ser util para educadores, psicélogos e organizagdes que
buscam promover um uso consciente e saudavel da tecnologia, especialmente entre os mais
jovens. Ao destacar que a compra de novos celulares ndo necessariamente implica um
aumento nas postagens, este estudo aponta para a possibilidade de que, com a conscientizagao
dos impactos das redes sociais, os usuarios podem buscar um equilibrio mais saudavel.Para
futuras pesquisas, sugere-se uma exploracdo mais aprofundada das motivacdes subjacentes a
relacdo entre FOMO e o comportamento de compra, bem como o impacto de novos
dispositivos tecnologicos nas interagdes sociais digitais. Além disso, seria interessante
investigar o papel de fatores psicologicos e emocionais na moderacdo dessas relagdes,
ampliando a compreensdo do FOMO em contextos tecnologicos emergentes, como o

metaverso e outras formas de interagdo virtual.
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APENDICES:

APENDICE A — QUESTIONARIO

Prezado (a) participante

Esta pesquisa faz parte da dissertacao de mestrado da discente Isadora dos Santos Bueno do
Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal do Pampa —
UNIPAMPA, sob orientagdo do professor Dr. Gustavo da Rosa Borges. Esta pesquisa esta
sendo realizada como parte das exigéncias de obtengdo do titulo de mestre e tem como
principal objetivo verificar se as geragdes moderam a relagao entre FOMO, frequéncia de
compra de aparelhos celulares e postagens em redes sociais

Vale ressaltar que a sua participacdo ¢ voluntaria. As informacdes coletadas serdo tratadas de
forma confidencial e com objetivos exclusivamente académicos.

Suas respostas sdo muito importantes, por isso, peco que leia atentamente todas as questoes e
responda de acordo com sua opinido. No entanto, ¢ imprescindivel que todas as questdes
sejam respondidas.

Por favor, responda as questdes conforme sua percepcdo. Lembre-se que ndo existem

respostas certas ou erradas.

Em caso de duvida, vocé pode entrar em contato com as responsaveis pela pesquisa:
- Prof®. Gustavo da Rosa Borges (gustavodarosaborges@gmail.com)

- Mestranda Isadora dos Santos Bueno (isadorabueno.aluno@unipampa.edu.br)

Desde ja agradecemos por sua participagao.

Vocé mora no Rio Grande do Sul:
Sim
Nao

Consumo de Aparelho Celular

Qual o tempo que vocé troca de aparelho celular:
Todo ano;

A cada 2 anos;

A cada 3 anos;

A cada 4 anos;

A cada 5 anos;

ApOs 5 anos;
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Sentimentos relacionados a experiéncias
A tabela abaixo contém uma lista de situacdes que podem gerar alguns sentimentos. Por
favor, leia atentamente a referida lista e indique com sinceridade o seu grau de concordancia

para cada uma das questdes apresentadas.



Sou o tipo de pessoa que... *

1. Discordo
totalmente
Temo que o8
outres tenham
experiéncias
mais O
gratificantes do
que su.

Temo que meus

amigos tenham
experiencias

mais D
gratificantes do

que el

Fico
preocupadola)
quando
descubro que
MEUs amigos
estdo 32
divertinde sem
mim.

Fico ansiosola)

quando ndo sei

0 que meus O
amigos estéo

fazendo.

E importante

que eu entenda

23 piadas D
internas dos

MEeus amigos.

2 Discordo 3. Indiferente 4. Concordo

O

O

O

5. Concordo
totalmente

O
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Az vezes, me
pergunto se
PasE0 muito
tempo
acompanhando
o0 que esta
acontecenda
nas redes

=ociais.

Incomcda-me
quando perco
uma
oportunidade de
me encontrar
COM Meus

amigos.

Juando me
divirte, acho
importante
compartilhar os
detzlhes an-line
{por exemplo,
status de
atuslizagdo,

stories).

Quando perco
UM encontro

planejada, isso
me incomoda.

Quando saio de
férias, continuo
acompanhando
0 quUe Meus
amigos estdo
fazendo pelas
redes sociais.
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Relacionado as experiéncias nas redes sociais

Por favor, leia atentamente a referida lista e indique com sinceridade o seu grau de

concordancia para cada uma das questdes apresentadas.

1. Discordo
totalmente

2 Discordo 3. Indiferente 4. Concordo

Realizei
postagens nas

redes sociais O o

para me tomar
popular.

Realizei
postagens nas

redes sociais O O
porgue € legal.

Realizei
postagens nas

redes sociais O O
para me
aUtOpromover.

Realizei
postagens nas
redes sociais
para fornecer
atuslizagbes

sohre o que i ]

esta
acomecendo
em minha vida
acs meus

amigos.

PERFIL DO RESPONDENTE

Sexo:
Masculino
Feminino

Data de nascimento:
Nasci até 1964

Nasci entre 1965 ¢ 1977
Nasci entre 1978 ¢ 1994
Nasci entre 1995 ¢ 2010

Escolaridade:

Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Completo

O

O

5. Concordo
totalmente

O
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P6s Graduagao Completa

Estado Civil:
Solteiro
Casado

Uniao Estavel
Divorciado(a)
Vitvo(a)

Ocupacio:

Trabalho de carteira assinada (CLT)
Auténomo

Empresario(a)

Aposentado(a)

Funcionario Publico

Outros:

Onde reside:

Dom Pedrito

Bage

Santana do Livramento
Pelotas

Santa Maria

Porto Alegre

Cassino

Rio Grande

Outros:

Renda mensal:

Nenhuma renda

Até 1 salario minimo (até R$ 1.045,00)

Entre 1 e 3 salarios minimos (de R$ 1.045,01 até R$ 3.135,00)
Entre 3 e 6 salarios minimos (de R$ 3.135,01 até R$ 6.270,00)
Mais de 6 salarios minimos (maior ou igual a R$ 6.270,01)
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