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“A camera faz com que todos sejam
turistas na realidade alheia e,
eventualmente, na sua propria”.

Susan Sontag



RESUMO

Neste trabalho buscou-se entender o que o turista observa na fotografia dos
empreendimentos gastronémicos como restaurantes turisticos, postadas nas redes
sociais. O objetivo geral deste estudo é entender o que os turistas buscam nas
fotografias de um restaurante turistico. Para esse estudo, foi necessaria uma revisédo
da literatura sobre os temas: turismo, marketing, gastronomia, restaurantes e
fotografia. A metodologia utilizada neste trabalho consiste em expor as atividades
desenvolvidas ao longo do processo, classificada como uma pesquisa exploratoria,
com carater qualitativo e quantitativo. A coleta de dados foi realizada, a partir de um
questionario elaborado no google forms e disponibilizado pelas redes sociais no
periodo de 30 dias, 19 de junho a 19 de julho de 2024 nas redes sociais. Por fim, uma
analise das respostas geradas. Os resultados obtidos na pesquisa foram de grande
importancia para compreender o turista e suas particularidades ao se tratar
gastronomia e diretamente relacionado aos restaurantes. Para muitos pode se tratar
de algo muito pessoal, possibilitando assim maior alcance sobre o que realmente o
turista busca nas redes sociais sobre um restaurante e quais seriam 0s possiveis

caminhos para alcancar suas necessidades.

Palavras-Chave: Turismo. Marketing. Gastronomia. Restaurante. Fotografia.



ABSTRACT

This study sought to understand what tourists observe in photographs of gastronomic
establishments such as tourist restaurants, posted on social media. The general
objective of this study is to understand what tourists look for in photographs of a tourist
restaurant. For this study, a literature review on the topics of tourism, marketing,
gastronomy, restaurants, and photography was necessary. The methodology used in
this study consists of exposing the activities developed throughout the process,
classified as exploratory research, with a qualitative and quantitative character. Data
collection was carried out using a questionnaire prepared on Google Forms and made
available on social media over a period of 30 days, from June 19 to July 19, 2024 on
social media. Finally, an analysis of the responses generated. The results obtained in
the research were of great importance to understand tourists and their particularities
when dealing with gastronomy and directly related to restaurants. For many, it may be
something very personal, thus allowing greater insight into what tourists really look for
on social media about a restaurant and what would be the possible ways to meet their

needs.

Keywords: Tourism. Marketing. Gastronomy. Restaurant. Photography.
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1. INTRODUCAO

O turismo abrange diversas empresas especializadas em prestacdo de
servicos, para o melhor funcionamento possivel, deve-se planejar em todas as
areas do turismo. E uma alternativa para se ter novas experiéncias, através da
natureza e pela propria cultura em que o individuo se encontra. Isso vem

acontecendo:

Desde o Grand Tour dos jovens aristocratas ingleses, passando pela
wanderlust dos alemaes dos principios do século XX, e continuando
com as mais recentes popularizadas modalidades turisticas, como o
ecoturismo e o turismo urbano, o turismo tem sua origem nas diferentes
manifestacbes patrimoniais, sejam elas naturais ou culturais
(SCHLUTER, 2003, p. 09).

A fotografia, por sua vez, tem um papel fundamental na promocéo do
turismo, uma vez que as imagens sdo capazes de atrair a atencado dos
potenciais visitantes, elas tém um papel fundamental na promogé&o do turismo.
As imagens sdo capazes de despertar 0 interesse e a curiosidade dos
potenciais visitantes, incentivando-os a conhecer novos lugares e culturas. Urry
(2001, p.187) diz que “as imagens fotograficas organizam nossas expectativas
ou 0s nossos devaneios sobre lugares que poderiamos contemplar.” Dessa
forma, € importante que as imagens utilizadas na promocao do turismo sejam
de alta qualidade e representem com precisdo a realidade dos locais em

guestédo. De acordo com o Ministério do Turismo, a imagem:

E um dos principais insumos para a venda dos destinos turisticos no
Brasil. Sdo as fotos de catalogos e guias de viagem, divulgadas em
redes sociais e sites especializados que encantam o turista e o fazem
visitar o extenso litoral brasileiro, conhecer as manifestacdes artisticas
e o patriménio cultural do pais. MTUR ( 2015, s/p).

Portanto, a fotografia € um elemento crucial na promog¢éo do turismo e
na preservacdo do patriménio cultural e natural. E necessario que os
profissionais envolvidos no setor turistico valorizem a importancia das imagens
na divulgacdo dos destinos e na construgcédo da imagem dos locais, utilizando-

as de forma consciente e responsavel.
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1.1 Contextualizacao

Considerou-se como ponto de observagédo que durante a Pandemia do
COVID-19, para fins de marco temporal, a maior procura de servigcos
alimenticios nas redes sociais, onde consequentemente houve o aumento dos
servicos de tele entrega. Mesmo sem poder sair de casa e com todas as
restricbes, protocolos de salude e seguranca implementados pela OMS,
estabelecimentos de todos os setores da economia tiveram que se reinventar
de tal maneira, para assegurar sua insercdo no mercado de trabalho, a
fidelidade de seus clientes e a prospeccao de novos. O gque é confirmado pela
pesquisa realizada por Mendes (2023).

Durante a pandemia do COVID-19, muitos estabelecimentos do setor de
Alimentos e Bebidas (A & B) precisaram, assim como outros setores do turismo,
se adequar as novas regras para manterem seu funcionamento e até mesmo
se diferenciarem dos seus concorrentes. Com as pessoas em casa e
precisando se alimentar, as ferramentas de marketing foram essenciais para
gue a relacédo entre cliente e empresa nao fosse perdida. As pessoas néo
podiam estar presencialmente nos restaurantes mas, isso néo as impedia de
ver o restaurante; Por estar atrelado ao Turismo, € importante que o setor de
A&B de determinada empresa esteja presente nas redes sociais, visto que
através de uma rapida busca no Google, observa-se que o Instagram,
Whatsapp e Facebook séo redes sociais que desempenham papéis de grande
valor tanto para as empresas que aderem Seus recursos quanto aos seus
clientes, como um todo. “Nao a toa, sdo 144 milhdes de usuarios no Pais, 1,4%
a mais que em 2023. Isso representa 66,3% do total da populagdo. S6 nas
redes sociais, o publico nacional passa 3 horas e 37 minutos por dia, em média”
(NEGOCIOS SC, 2024). De tal forma, pode- se dizer que a questéo problema
do estudo é a seguinte: O que o restaurante expde (em termos de imagem) é

0 que o turista procura?

1.2 Objetivos

14

O objetivo geral deste estudo é entender o que os turistas buscam nas
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fotografias de um restaurante.
Os objetivos especificos sao:
e Pesquisar bibliografias sobre os temas.
e Identificar como o turista realiza suas escolhas de viagens e restaurantes;
e Identificar o que o turista observa quando realiza escolhas de restaurantes
nas redes sociais;

e Analisar a influéncia das fotografias na escolha de restaurantes;

1.3 Justificativa

As imagens compartilhadas pelos turistas em suas redes sociais podem
fornecer informacdes valiosas para as empresas de turismo, ajudando a entender
melhor as necessidades e expectativas dos viajantes. Muitas vezes as fotos
postadas ndo sdo 0 que o turista procura, outras vezes colocam fotos que nao
representam o lugar, o que é reforcado pelo Cardoso (2013).

Ja4 Crumo (2023) relata ainda que o uso de algumas redes sociais foi
naturalizado pela maior parte dos restaurantes do Brasil e do mundo. A autora
também descreve que a crescente digitalizacdo fez com que os consumidores
tomassem decisGes sobre onde comer, o que comer através do universo digital.
Desta forma, esta pesquisa torna-se relevante, pois cada vez mais é necessario o
uso das redes sociais no turismo.

A relacdo com o tema € por conta do trabalho com a fotografia,que realizo a
um tempo consideravel, onde através da Universidade, pude relacionar varias areas
do conhecimento com a experiéncia de fotografia. Destacaram-se trés disciplinas
do curso, das quais me auxiliaram na decisdo de escolha para tal tema de pesquisa.
A primeira delas, Ministrada pela Professora Alice Leoti, a disciplina de Nocdes
Gastrondmicas foi fundamental para entender ndo s6 0 seu contexto histérico,
importancia e parte pratica, mas também essa como elemento fundamental da
hospitalidade. Ferramentas que se interligam a disciplina de Marketing Turistico,
ministrada pelo Professor Alexandre Caldeirdo. Nessa disciplina, além do relatado
anteriormente, pode-se observar diversas formas que empresas do setor podem

destacar e se promoverem através do Marketing. Rotas e Roteiros Turisticos,
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disciplina ministrada pela Professora e Orientadora deste estudo, Juliana Rose
Jasper, fechou com chave de ouro os caminhos pelos quais se deu essa pesquisa.
E um exercicio pratico das disciplinas aqui ja& mencionadas pois aborda formas de
empreender a nivel regional, transformando a comunidade local através da sua
lapidacéo, pontes para parcerias e valorizacdo de sua cultura e tradicdo, se
relaciona ainda com aspectos da hospitalidade, memoéria afetiva e negocios.

Vale lembrar também, que existem trés trabalho de concluséo no Curso de
Turismo no acervo da Unipampa, um do egresso David Braga Pires, do ano de 2017,
onde gastronomia aparece no titulo “Festival Internacional do Cordeiro de Jaguarao
/ RS”, 0 segundo da egressa Débora Guimaraes Ferreira, do ano de 2015, onde
turismo e gastronomia aparece no titulo “Uma proposta para um restaurante com
gastronomia tipica de Jaguarado - RS”, onde respectivamente se relacionam, porém,
ele ndo apresenta o viés proposto nesse estudo, e o terceiro do egresso Luciano
Raimundo Feijo, do ano de 2013, onde também aborda a gastronomia no seu titulo
“Gastronomia tipica: um estudo de caso em Jaguardo - RS”. Porém nenhum
trabalho relaciona turismo, fotografia e gastronomia, o que enfatiza a exclusividade
desse estudo para o acervo da Universidade e contribuir para possiveis futuros

trabalhos que surgirdo a partir deste.

1.4 Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho consiste em expor as atividades

desenvolvidas ao longo do processo, classificada como uma pesquisa exploratoria:

Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento €&,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. (GIL, 2002, p.41)

O estudo também foi realizado em carater qualitativo, onde a mesma buscara
apresentar coleta de dados e analise qualitativa dos mesmos. Sera realizadas
pesquisas bibliograficas em artigos cientificos para a contextualizacdo do setor

alimenticio quanto ao meio em que se esta inserido no presente estudo. Sera exposto
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também por meio de um breve levantamento de dados a importancia da relacao entre
esse setor para turismo, desde informacdes econémicas até as sociais. Para tal, foi
utilizado alguns autores base para este estudo, onde ao falar de turismo optou-se por
Panosso Netto (2010), Urry (2001), no marketing optou-se por Kotler (2004), Crumo
(2024) na gastronomia optou-se por Schluter (2003), Brillat-Savarin (1995) , num
artigo de Muller, Amaral, Remor (2010); no restaurante optou-se por Fonseca, e por
fim, autores base utilizado para falar sobre fotografia e imagem é novamente, Urry
(2001); Zucco et al (2018); SINGH E FORMICA, (2006); Awaritefe (2005); Stepaniuk
(2015) e Lu e Stepchenkova (2014).

Para a coleta de dados foi elaborado um questionario no google forms,
disponivel no apéndice A, com 17 perguntas. Foi realizado dois testes com pessoas
conhecidas para verificar alguma falha no questionario que foram excluidas antes de
disponibilizar o questionario para o publico. A primeira pergunta ficou aberta para
respostas curtas, as questdes 2, 3 e 5 perguntas fechadas obrigatérias, as questbes
4, 6 e 7 foram de multipla escolha para dar liberdade para ndo induzir as respostas
coletadas. A escala Likert (MALHOTRA, 2006) foi utilizada para 8 questdes (iniciando
na questdo 08 até a questdo 15, para identificar a atitude da pessoa (respondente)
com relacao aos elementos fornecidos. A escala é de cinco respostas onde 1 é pouco
importante e 5 muito importante. A pergunta 16 ficou uma pergunta fechada, da qual
serviu para complementar o estudo. A pergunta 17 ficou aberta com resposta longa
para os respondentes opinarem sobre o tema.

Este formulario foi divulgado pelas redes sociais Facebook, Instagram e
WhatsApp, usando a técnica de bola de neve (onde os amigos encaminham para 0s
amigos). Ficou disponibilizado 30 (trinta) dias, iniciando no dia 14 de junho e ficou
disponivel até o dia 14 de julho de 2024.

2. REFERENCIAL TEORICO

O turismo é considerado um servico do terceiro setor e importante na

economia global, gerando empregos e renda. De acordo com o MTur,

0 setor do turismo é percebido como importante em todos os atributos
avaliados, como geracao de emprego e renda (88%), economia do pais (88%)
e desenvolvimento regional (84%). Vale destacar que segundo dados da
Confederacao Nacional do Comércio (CNC), o turismo e a segunda atividade
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gue mais emprega, atras apenas da construgao civil.” (MTUR, 2024, s/p).

Porém, € o setor que € afetado pelas condi¢des financeiras da populacéao,
flutuacdo cambial das diferentes moedas, pelas condicdes de saude e sanitarias. A
exemplo do periodo pandémico (COVID-19), onde o turismo foi um dos setores da

economia que sofreu perdas e impactos negativos (MTUR, 2024).
2.1Turismo

A palavra “Turismo”, rapidamente é associada ao ato de viajar, descansar,
se deslocar de um lugar para outro, lazer; o que ndo esta errado. Desde 0 seu
surgimento, sua definicdo ndo € algo facil de ser decidido pois parte de vérias
perspectivas diferentes da sociedade, sendo as principais o turismo visto da
perspectiva empresarial, o turismo visto da perspectiva académico-cientifica e o
turismo visto de uma perspectiva mais basica. Ele se associa a varios setores da
nossa economia e se faz presente de forma direta e indireta a todo momento. Turismo
nao envolve somente viagens longas, caras e famosas por qual seja 0 ponto turistico.

Para a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o turismo € considerado
como “Atividades praticadas pelos individuos durante as suas viagens e
permanéncias em locais fora de seu ambiente habitual por um periodo maior que um
ano por motivos de lazer, negécios e outros” (OMT, 2001, p.38). O estudo do turismo

como fendmeno de nosso tempo é explicado por Freuler (1905):

...que se explica pela necessidade crescente de descanso e de mudanga de
ares, pela aparicdo e desenvolvimento do gosto pela beleza da paisagem,
pela satisfacdo e bem estar que se obtém da natureza virgem, mas, muito
especialmente, pelas crescentes relagbes entre povos diferentes , pelo
aumento de empresas que dao lugar ao desenvolvimento do comércio, da
industria e das profissfes e pelo aperfeicoamento dos meios de transporte.
(Freuler, apud, Netto, p. 23, 2010)

E possivel viajar por regides mais proximas do nosso local de origem e
atualmente, considerando o marco temporal deste estudo sendo a Pandemia de 2019,
lembra-se que pela necessidade desencadeada de “sair para qualquer lugar’ que
surgiu, com o uso de ferramentas e midias digitais, € possivel viajar sem sair de casa;
“Hoje estamos no Brasil, amanha podemos estar, sem grandes complicagdes, em
Cingapura, na Africa do Sul ou na Holanda.” (PANOSSO NETTO, 2010 p.11).
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O turismo como fenbmeno ganha forca como conceito desde o momento do
por que viajar e se faz presente até nas avaliacbes de lugares, restaurantes,
hospedagens e passeios que é vivenciado pelo turista, justificando a importancia das
ferramentas de marketing no turismo. Aplicativos como as redes sociais e sites de
avaliacao sdo muitas vezes destaques, € a “cara” do empreendimento por ser a forma

de contato mais rapida do turista com o espaco.

Marketing turistico

Destacando o turismo visto de uma perspectiva mercadoldgica, empresarial e
econbmica, "Marketing € um processo social e gerencial pelo qual os individuos e
grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca de
produtos de valor com outros.” (KOTLER, 2008, p.27). O marketing esta diretamente
ligado ao turismo e aos setores que o compdem. E através do marketing que toda a
“‘magica” acontece. Nessa parte existe todo um estudo, analises e investimentos por
parte de 6rgaos publicos e privados para entender como, quando e o por que de cada
escolha e tomada de decisdo para obtencao de cada produto/servico. A fotografia tem
papel fundamental na promocédo de um destino turistico pois, sendo ela muito além do
que uma linguagem da arte, € um meio de comunicagao e “brago direito” do setor de
Marketing atualmente. Para a imagem de um produto ou servico chegar ao publico
desejado, estratégias sao pensadas e fundamentadas, objetivando entender esse

publico e quais suas necessidades.

...a imagem de um destino turistico ndo deve ser desenvolvida somente através desses recursos
naturais, mas também através de, por exemplo, fotografias de hotéis, restaurantes, centros de
informacdes, estradas e ruas, mercados publicos e marinhos, que compdem os equipamentos turisticos
e a infraestrutura existente nos destinos. (CRUZ, CAMARGO E GUZELA, 2007, p. 7).

Dessa forma, é importante que as imagens utilizadas na promocé&o do turismo
sejam de alta qualidade e representem com precisdo a realidade dos locais em
guestdo. Segundo Marques e Silva (2017), as fotografias utilizadas em campanhas de
marketing turistico devem ser "criativas, atraentes, auténticas e diferenciadas”, de
modo a chamar a atencdo dos potenciais visitantes e convencé-los a escolher
determinado destino. Além disso, é importante destacar que a fotografia também pode
ser utilizada como ferramenta de preservacao do patrimonio cultural e natural. Como

afirmam Sheng e Bao (2019), a fotografia pode ajudar a documentar e preservar as
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tradicdes culturais e as belezas naturais de um local. A propaganda de empresas de
fast food como exemplo, relacionando com a gastronomia: Nem sempre o0 que se esta
sendo mostrado é o que o turista terd no consumo final, podendo gerar a insatisfacédo
por parte do mesmo e a geracao de propaganda enganosa, as ditas fake-news.

2.3 A gastronomia e o restaurante

Muito além do “comer”, a gastronomia € um importante pilar do turismo, tendo
um segmento dentro do mercado sO para ele. Turistas que viajam em prol da
alimentacdo tendem a ganhar maior notoriedade pois o contato direto com a
gastronomia local enriquece a experiéncia cultural, a troca de saberes e tradicbes e
contribui de forma direta para a identidade visual do local visitado.

Conforme relata a Embrapa, a gastronomia como identidade da comunidade
esta sendo cada vez utilizada como “ferramenta turistica”. Também relatos de hotéis
mostram que ha pratos tipicos sdo importantes para o turismo:

Seja para experimentar pratos tipicos ou provar temperos e outros produtos locais, a
gastronomia é levada em conta na hora de decidir para onde sera a proxima viagem e em que hotel se

hospedar. Amantes da boa comida acabam escolhendo a gastronomia como principal atragéo.
(HOTELREBAR, 2024).

Mais do que importante, vale destacar o setor de A & B (Alimentos e Bebidas),
responsavel por grande parte da rede hoteleira de um destino turistico. Nessa parte,
€ atribuida as funcdes de planejar executar de forma direta e indireta a “ponte” para
gue todas as refeicbes do empreendimento acontecam sem maiores dificuldades.

Para o Grupo CPT (2024) o setor de alimentos e bebidas € muito importante,
representando em torno de 25% da receita de um hotel, por exemplo. Além disso, atrai
eventos que acabam trazendo hdspedes.

Jé para Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes - ABRASEL (2024),
“o panorama econdmico brasileiro no primeiro trimestre de 2024 revela um quadro de
sinais ambiguos, com desafios e oportunidades para o setor de bares e
restaurantes”. Para a ABRASEL (2024) o negécio dos bares e restaurantes melhorou,
porém continuam desafios com relagéo ao fluxo de visitantes e o gasto médio, com
necessidade de atrair novamente os consumidores. Ainda para ABRASEL, é uma uma

oportunidade para atrair os clientes e sem duvida estar inserido nas redes sociais.
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Para Crumo (2020), as tecnologias digitais sdo um fenébmeno da vida social
atual, onde os restaurantes também estdo incluidos. Crumo (2023, p. 03) reforca
dizendo que os consumidores cada vez mais digitalizados, decidem “onde comer, o
que comer, passam boa parte pelo universo digital”. Também vale para as
recomendagdes ou reclamagdes. Assim, para os restaurantes “viralizar nas redes
sociais € uma boa estratégia para aumentar os clientes, levando a planejar sua
decoracdo e carddpio a partir do potencial sucesso em redes como Facebook,
Instagram e, mais recentemente, TikTok”. Essa estratégia € muito utilizada no Brasil,
pois € “o0 5° maior contingente de usuarios de redes sociais e onde 0 acesso a Internet
€ realizado maijoritariamente por meio de smartphones.” (CRUMO, 2023, p 03). Vale
ressaltar que,

“...0 movimento em diregdo as redes, contudo, envolve questbes muito
mais complexas do que simplesmente criar uma conta de usuario. Ele
consiste em transportar para elas — por meio de fotos, legendas, hashtags,
emojis e outros tantos signos digitais — significados que, nos saldes, sao
explanados pelo tipo de servigo, apresentacdo do prato, decoragéo,
composicao do menu etc. Assim, tal qual o espaco fisico do restaurante,
sua face digitalizada também apresentara inUmeros elementos de distingdo

social, manifestando, de maneira complementar, seu discurso’(CRUMO,
2020, p. 01).

E por meio das redes que ocorre o compartilhamento de contetido dos principais
nichos de entretenimento, desde o dia a dia daquele blogueiro famoso a pesquisas,
documentarios e curiosidades. As redes contam com o audiovisual, ferramenta
poderosa do marketing para a criagdo e compartiihamento das mesmas. Fotos e
videos que viralizam no instagram, tem o algoritmo entendido e se torna cada vez

mais recomendado.

2.4 Fotografia

A fotografia tem sido uma ferramenta poderosa para promover o turismo ha
décadas. Com a popularizacdo das cameras digitais e smartphones com cameras
cada vez mais avancadas, as imagens podem ser compartilhadas em tempo real nas
midias sociais e outros canais digitais, proporcionando aos viajantes uma experiéncia
visual Unica que pode influenciar a escolha de um destino, de acordo com Zucco et al
(2018).

A fotografia tem o poder de criar um desejo nas pessoas de visitar lugares que
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parecem distantes e inacessiveis. Com imagens inspiradoras, o turismo pode se
tornar uma experiéncia mais tangivel, incentivando as pessoas a planejar suas
viagens e explorar novos lugares. As imagens podem mostrar a beleza natural, a
cultura, a gastronomia, a arquitetura e outros aspectos Unicos de um destino,

despertando o interesse dos viajantes.

Além disso, a fotografia tem um papel importante no turismo, especialmente em
areas como a publicidade e o marketing. As empresas de turismo podem usar imagens
atraentes em seus materiais de marketing para promover seus servigos e destinos.
Essas imagens podem ser usadas em brochuras, anuncios, cartdes postais, sites e
midias sociais, ajudando a atrair mais clientes e aumentar as vendas (SINGH E
FORMICA, 2006).

A fotografia também pode influenciar a reputacdo de um destino turistico,
conforme relata Awaritefe (2005). O autor escreve que as imagens que mostram um
destino como sendo limpo, seguro e acolhedor podem criar uma imagem positiva na
mente dos viajantes. Por outro lado, imagens que mostram problemas como a
poluicdo, a superlotagcdo e a falta de infraestrutura podem afetar negativamente a
reputacdo de um destino e desencorajar os turistas a visita-lo. Ainda, € importante
lembrar, que a fotografia pode ter um impacto negativo no mercado de turismo se nao
for usada de maneira responsavel. Fotos manipuladas ou enganosas podem criar
expectativas irrealistas nos turistas e levar a decepcdes. Além disso, a
superexposicdo de um destino turistico pode levar a problemas como a superlotacao
e a degradacao do meio ambiente.

A fotografia pode ser uma ferramenta Gtil para avaliar a experiéncia do turista
em um destino. Para Stepaniuk (2015), as imagens compartilhadas pelos turistas em
suas redes sociais podem fornecer informacgdes valiosas para as empresas de
turismo, ajudando a entender melhor as necessidades e expectativas dos viajantes.
As empresas de turismo podem usar essas informacdes para melhorar seus servigcos
e oferecer experiéncias mais personalizadas aos seus clientes.

A fotografia, por sua vez, tem um papel fundamental na promogé&o do turismo,
uma vez que as imagens sao capazes de atrair a atencdo dos potenciais visitantes;
elas tém um papel essencial na promocéo do turismo. As imagens sao capazes de
despertar o interesse e a curiosidade dos potenciais visitantes, incentivando-os a
conhecer novos lugares e culturas, como afirmam Lu e Stepchenkova (2014), "a
fotografia € uma ferramenta poderosa para atrair a atencao dos turistas e inspirar a
visita a um destino turistico”. contribuindo para sua valorizacdo e conservacao.
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Portanto, a fotografia € um elemento crucial na promocéao do turismo e na preservagao
do patrimonio cultural e natural. E necessario que os profissionais envolvidos no setor
turistico valorizem a importancia das imagens na divulgacdo dos destinos e na
construcdo da imagem dos locais, utilizando-as de forma consciente e responsavel.

3. PESQUISA REALIZADA COM TURISTAS SOBRE A FOTOGRAFIA NAS
REDES SOCIAIS DOS RESTAURANTES TURISTICOS

Apés o desenvolvimento dos trés principais temas a serem tratados neste
estudo, buscou-se um pouco mais além e foi aprofundado com o intuito de entender
e contribuir o conjunto de técnicas fotograficas que de certa forma influenciam a
tomada de deciséo do turista/consumidor final. Sabe-se que até mesmo antes de uma
viagem acontecer, o turista ja esta pesquisando, fantasiando, devaneando sobre seu
destino, é entdo neste momento que a Fotografia se faz presente. Ao limitar o
raciocinio a parte da alimentacdo, buscou-se entender como algumas das técnicas
fotograficas sédo aplicadas. Como transmitir elementos como o conforto, a

tranquilidade e seguranca através de uma imagem?

Para compor uma imagem é necessario, portanto, atentar para diversos
aspectos como 0s recursos e equipamentos disponiveis, 0 que se pretende
transmitir, qual a melhor forma de transmitir, tal mensagem,aspectos de
iluminacéo, balanco, definicdo de planos e foco, utilizacdo de movimento,

angulo, dentre tantos outros. (CRUZ, CAMARGO E GUZELA, 2007. p.07)

Optou-se por ndo aprofundar a pesquisa no tema de qualidade e técnicas
fotograficas por néo ser o direcionamento proposto neste estudo pode-se destacar
que as fontes de informacédo para o comprador partem de duas principais fontes,
sendo respectivamente as Fontes pessoais e as Fontes Publicas: “Fontes Pessoais:

Familia, amigos, vizinhos, conhecidos e colegas de trabalho. Fontes Publicas:
Meios de comunicacédo de massa, classificacdes de lugares e relatdrios de dominios
publicos.” (KOTLER, 2006, p. 97.), sendo nesta pesquisa e com base no questionario,

as redes sociais, a indicacgéo e sites de pesquisa com avaliagdes.
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3.1 Resultados e Discussoes

O questionario conta com 17 perguntas, sendo 8 delas obrigatérias com a
Escala Likert, 1 pergunta aberta para as sugestdes da qual todas as 96 respostas
foram validadas, ressaltando que nem todas as respostas eram obrigatérias (exceto
em casos de resposta SIM ou OUTRO em determinada pergunta).

Na primeira pergunta - Vocé reside em qual Estado? Ou pais? Foi solicitado a
origem dos respondentes. As pessoas que responderam o questionario foram na sua
maioria do Rio Grande do Sul, com 56 respostas (58,33%). Em segundo lugar ficou
o Ceara com 12 respondentes (13%), em terceiro foi o estado de Sdo Paulo com 10
respondentes (11%), depois Parana com 4 respondentes (4%), Santa Catarina e
Minas Gerais com 2 respondentes (2%), 1 (1%) cada. Ainda 3 pessoas colocaram
como resposta apenas Brasil sem identificar o Estado. Vale destacar que houve
participantes da pesquisa de outros paises como Uruguai (2), Portugal (1) e Estados

Unidos (1), o que foi uma interessante surpresa.

Figura 1: Origem dos respondentes

Estado-Pais

mRS - 56
mCE-12
3% EmSP-10
204 mPR-4
4% . 2% mMG-2
mSC-2
11% uMA -1
mRN-1
HPA-1

13%

W Portugual - 1
HWEUA -1

m Uruguai - 2
Hm OutrosBR -3

Fonte: Dados da Pesquisa

Na questdo 2 - Foi questionada a faixa etaria dos respondentes, 0s que
possuem idade entre 18 a 26 anos - foram 33 respondentes (34,4%), de 27 a 43 anos

foram 30 respondentes (31.3%), de 44 a 59 anos foram 24 respondentes (25%) e por
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fim, de 60 anos ou mais foram 9 respondentes (9,6%), conforme pode ser observado
na Figura 2. De acordo com Zaninelli et all (2022), que trata sobre as geracdes de
idade, sua evolucdo e as caracteristicas, pode também ter relacdo com alguns
comportamentos individuais de determinado respondente. E importante refletir de
forma mais aprofundada o fato de nem sempre o0s avancos tecnoldgicos se
adequarem a todo o publico. No caso analisado restaurantes, expor seu
estabelecimento nas redes sociais, levar em consideracédo a diversidade de publico

que ird se deparar, isso inclui também os cuidados a serem tomados nessa exposicao.

Figura 2: A faixa etaria dos respondentes
2- Faixa etaria:
96 respostas

® 18 a 26 anos
@® 27 a43 anos

44 a 59 anos
@ 60 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa

Na questdo 3 - Com que frequéncia vocé viaja? A frequéncia de viagens, 39
pessoas (40,6%) correspondem ao publico que respondeu outro. Os que viajam 2
vezes sdo 31 pessoas (32,3%) das respostas. Os que viajam 3 vezes por ano
correspondem a 14 pessoas (14,6%) dos entrevistados. O restante, 12 pessoas
(12,5%) sugere viajar 4 vezes ao ano, respectivamente, conforme a figura 3.

Quanto ao numero de viagens, a pergunta foi realizada para avaliar se os
respondentes realizam viagens. A questdo referente a forma que escolhem suas
viagens ja mostra e confirma a importancia das regides, dos roteiros e atrativos terem
redes sociais. Sobre suas escolhas a restaurantes podemos dizer que poucos nunca
usaram as redes para sua escolha de um restaurante e os demais (87,2%) ja
escolheram um restaurante pelas redes, reforcando mais uma vez a importancia das

redes sociais para o turismo.
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Figura 3: Frequéncia de viagens
3 - Com que frequéncia voceé viaja? (sai do espago habitual a lazer, trabalho, satide)?

96 respostas

@ 2 vezes por ano
@ 3 vezes por ano

4 vezes por ano
@ Outro.

Fonte: Dados da Pesquisa

Com relagéo a forma pela qual escolhem seus locais para viagem, pergunta
de multipla escolha, para identificar quais suas preferéncias, portanto ndo teremos o
total de 100 %, para dar liberdade sobre as opcdes. Destaca-se que 45 respondentes
(46,9%) podem escolher sua viagem pelas redes sociais e 43 respondentes (44,8%)
escolhnem seu local de viagem por indicacdo. O resultado mostra e confirma a
importancia das redes sociais para o turismo. Poucos colocaram como OpG¢ao 0 uso

da agéncia de viagens ou folheteria para suas escolhas. Os dados estao na Figura 4.

Figura 4: Como é realizada a escolha da viagem

4 - Quando vocé viaja, as suas escolhas sao realizadas como?

96 respostas
Indicagao -43 (44,8%)
Agéncias 11 (11,5%)
Folhetos —3(3,1%)
Redes Sociais 45 (46,9%)
Outros 40 (41,7%)
0 10 20 30 40 50

Fonte: Dados da Pesquisa

Na questdo 5 - Com que frequéncia vocé escolhe restaurantes pelas redes
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sociais? Pergunta com objetivo de verificar a quantidade de respondentes que
escolnem os restaurantes pelas redes sociais, e 0s resultados foram
respectivamente: 10 respondentes (10,4%) escolhem sempre; 32 respondentes
(33,3%) responderam que escolhem muitas vezes; 42 respondentes (43,8%)
poucas vezes e 12 (12,8%) dos entrevistados disseram nunca escolher o
restaurante nas redes sociais durante suas viagens, conforme figura 5. Mostra agora
a importancia dos restaurantes com presenca nas redes sociais e ativos, pois 84
pessoas (87,5%) dos entrevistados j& escolheram restaurantes pelas redes sociais.

Figura 5: Frequéncia da escolha de restaurantes pelas redes sociais

5- Com que frequéncia vocé escolhe restaurantes pelas redes sociais?

96 respostas

@® Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@ Nunca

10,4%

Fonte: Dados da pesquisa

A questdo 6 foi a seguinte: “Quando sua escolha é realizada pelas redes
sociais, 0 que vocé observa?” Optou-se por ser uma questdo de multipla escolha,
possibilitando o respondente escolher mais de uma opcéo,do qual buscou-se
entender quais eram as primeiras observacdes a serem realizadas pela imagem nas
redes sociais, onde 75 (78,1%) das respostas apontam para as Opinides como fator
de observacédo, seguido de 61 (63,5%) das respostas para as Fotografias e 45
(46,9%) apontaram a Localizacdo como fator de observacdo. Os dados estdo
dispostos na Figura 6. Nesta pergunta identificamos como a fotografia dos
restaurantes € importante para a escolha dos restaurantes, ndo € a Unica opg¢ao,

mas € apontada por 61 respondentes.



Figura 6: A escolha do restaurante pelas redes sociais

6 - Quando a sua escolha é realizada pelas redes sociais, 0 que vocé observa?
96 respostas

Fotografias 61 (63,5%)
Opinides 75 (78,1%)
Localizagao 45 (46,9%)
0 20 40 60 80

Fonte: Dados da pesquisa

Na questdo 7, também de mdultipla escolha, diz o seguinte: “Nas
fotografias, o que vocé observa?”. O objetivo foi limitar ainda mais o imaginario
dos respondentes a fim de entender o que de fato o que se observa pelas redes
sociais do ponto de vista do turista. Os maiores pontos de observacdo sao
respectivamente: Carddpio - 66 respondentes (68,8%), O ambiente do
Restaurante - Experiéncia: 65 respondentes (67,7%) e Valores: 61 respondentes
(63,5%), do qual reforca ainda mais a importancia de se ter a fotografia do
cardapio nas redes sociais de determinado restaurante. E possivel observar

outros fatores de observacao a seguir, conforme a figura 7.

Figura 7: O que o turista observa nas fotografias do restaurante
7 - Nas fotografias, o que vocé observa?

96 respostas

Limpeza 56 (58,3%)
Banheiros 19 (19,8%)
Pratos 47 (49%)
Cardapio 66 (68,8%)
O ambiente do restaurante - ex... 65 (67,7%)
Paisagem vista do restaurante 42 (43,8%)

Valores 61 (63,5%)

Outros 4 (4,2%)
Opgao 7| —1 (1%)

0 20 40 60 80
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Fonte: Dados da Pesquisa
A partir da questao 8, a andlise é limitada a um item por vez e busca observar

o grau de importancia de cada fator, sendo avaliacdo 1 - pouco importante até
avaliacdo 5 - muito importante, tornando-o determinante ou ndo na escolha do
estabelecimento. Os itens dispostos foram: Limpeza, Banheiros, Pratos (fotos dos
pratos), Cardapio, O ambiente do restaurante - Experiéncia, Paisagem vista do
restaurante, Valores e Outros. A questdo 8 questiona o seguinte: “De acordo com
as questbes anteriores, qual a importancia que vocé da na Limpeza, a partir das
observacdes nas fotografias? Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante.

No item Limpeza, observamos que 78 respondentes, (81,3%) consideram-a
como fator muito importante a ser observado na escolha do restaurante, veja na
figura 8. Desta forma, € muito importante apresentar a limpeza por meio das

fotografias.

Figura 8: Importancia da Limpeza do restaurante
8- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na Limpeza, a partir das

observagoes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante.
96 respostas

80
78 (81,3%)

60
40

20
2(2,1%) 2 (2.1%) 5(5.2%)
] 9.(9.4%)

1 2 3 4 5
Fonte: Dados da Pesquisa

No item 9, que trara a importancia dos Banheiros na observacdo de um
restaurante, a porcentagem € menor se comparada com a questdo anterior: 58
respondentes (60,4%) porém, continua com mais da metade. A pergunta 9
guestiona o seguinte: “De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia
que vocé da para Banheiros, a partir das observacdes nas fotografias? Sendo 1
pouco importante e 5 muito importante”. Observe a figura 9. Portanto, um item
considerado muito importante, para 60,4%. Sendo assim, apresentar de alguma
forma os banheiros, a estrutura de banheiros nas fotografias, para este grupo

mostra-se necessario.
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Figura 9: A importancia dos banheiros do restaurante

9- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na Banheiros, a partir

das observagdes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante.
96 respostas

60
58 (60,4%)

40

20

17 (17,7%)
3(3,1%) 12 (12,5%)
6 (6,3%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa

A pergunta 10 questiona: “De acordo com as questbes anteriores, qual a
importancia que vocé da para os Pratos, a partir das observacdes nas fotografias?
Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante”. Foi identificado a importancia de
fotografias relacionadas aos pratos de um restaurante. Foi observado que 59
respondentes (61,5%) consideram muito importante a presenca de fotos dos pratos,
na escala utilizada, enquanto que 26 respondentes (27,1%) consideram-a nivel 4, 10
respondentes (10,4%) consideram nivel 3 e somente 1 respondente (1%) o considera
nivel 2. Assim, mostrar os pratos prontos nas fotografias também é muito importante.

As informacdes estdo dispostas na figura 10.

Figura 10: A importancia dos Pratos do restaurante

10- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé dé na Pratos, a partir das

observacgdes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante.
96 respostas

60
59 (61,5%)

40

26 (27,1%)
20

0 (0%) 1 (1%) 10 (10,4%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa

Partindo para a questédo 11: “De acordo com as questdes anteriores, qual a
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importancia que vocé da na Cardapio, a partir das observacdes nas fotografias. Sendo
1 pouco importante e 5 muito importante”. A questdo convida a pensar qual a
importancia da imagem referente ao Cardapio. Ao observar a analise, obteve-se os
seguintes dados: 56 respondentes (58,3%) avaliaram como muito importante as
fotografias do cardapio nas redes sociais do restaurante; 30 respondentes (31,3%),
apontou nivel 4 - importante, 9 respondentes (9,4) consideram nivel 3 de importancia.
Ainda com a maioria considerando muito importante a foto do cardapio, mostra que
também deve-se colocar uma foto do Cardépio nas redes sociais. Para informacdes

consultar Figura 11.

Figura 11: A importancia dos Cardapios do restaurante

11- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé dé na Cardapio, a partir
das observagdes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante.

96 respostas

60
56 (58,3%)

40

30 (31,3%)
20

0 (0%) 1(1%) 9 (9,4%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa

A questdo 12 diz o seguinte: "De acordo com as questdes anteriores, qual a
importancia que vocé da na O ambiente do restaurante - Experiéncia. , a partir das
observagdes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante”. Vejam
a figura 12. Acreditava-se antes da observagdo que o Ambiente do restaurante e as
experiéncias a serem proporcionadas no espaco se dariam por respostas diferentes
das coletadas no estudo. A pesquisa revelou que 61 respondentes, (63,5%), dizem
ser de muita relevancia o ambiente e a experiéncia que o restaurante pode
proporcionar. Mostra que estabelecimentos que estdo recém entrando para o
mercado ou gostariam de se diferenciar de seus concorrentes conseguem atingir um
maior publico ao planejar esse ambiente, fotografar e postar nas suas redes sociais.
Pode-se dizer que esta pesquisa vai ao encontro com Panosso Netto e Gaeta (2019),

guando fala sobre a crescente procura por mais experiéncias no turismo.



Figura 12: A importancia do Ambiente do Restaurante

12- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na O Ambiente do
Restaurante - Experiéncia, a partir das observago...s. Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante.

96 respostas

80

89 61 (63,5%)

40

20 24 (25%)

) 2(21%
0 (0%) (2,1%) )

Fonte: Dados da pesquisa

A pergunta 13 dira: “De acordo com as questdes anteriores, qual a
importancia que vocé da na Paisagem Vista do restaurante” , a partir das
observacodes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante”. A
analise das respostas coletadas na pergunta 13, sobre a paisagem: 35
respondentes (36,5%) apresentaram como relevante mostrar fotos sobre a
paisagem observada pelo restaurante. Estas respostas surpreenderam de inicio,
mas parando para pensar apos, isso se justifica por varios fatores: Vale ressaltar
gue a pesquisa, apesar de um publico direcionado, estamos falando de pessoas
de diferentes geracdes e suas diversas formas de existéncia no mundo (Zaninelli
et all, 2022). Est4 bem dividido a escala, porém, acredita-se que esse ponto
também merece atencdo e estudo para potenciais turistas e, a depender do
destino, criar-se opc¢des interessantes para esse turista. Desta forma, postar uma
foto sobre a paisagem né&o seria tao relevante para este grupo. Isso nao quer
dizer que néo se coloque fotografia sobre a paisagem, porém nao é prioridade. A

figura 13 esta disposta com informacdes para debate.
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Figura 13: A importancia da Paisagem vista do Restaurante

13- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na Paisagem Vista do
Restaurante, a partir das observagdes nas fotogra.... Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante.

96 respostas

40

35 (36,5%)
30

= 24 (25%)
20 (20,8%)

10 13 (13,5%)

4(4,2%)
1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa

A questdo 14, que diz “De acordo com as questfes anteriores, qual a
importancia que vocé da na Localizacdo, a partir das observagdes nas fotografias.
Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante”, também trouxe dados dos quais
esperava-se respostas diferentes. Até a analise dos dados, acreditava-se que o fator
Localizacdo seria um nivel 5 na escala sem questionar. Porém, o nivel 5 ndo atingiu
metade dos respondentes, tendo 36 respostas (37,5%). Seguindo com as
informagbes, 32 (33,3%) e 22 (22,9%) dos respondentes representam
respectivamente os niveis 4 e 3. Assim, para este grupo, colocar foto sobre a

localizacéo nao é prioridade. Conforme figura 14.

Figura 14: A importancia da Localizacdo do Restaurante

14- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na Localizagao, a partir

das observagoes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante.
96 respostas

40
36 (37,5%)
30 32(33,3%)

20 22 (22,9%)

3(3,1%) 3(3,1%)

1 2 3 B 5

Fonte: Dados da Pesquisa
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Na pergunta 15, as respostas presumidas vieram sem grandes dificuldades;
da qual pode-se pensar que referente a Valores, o turista sempre ira tratar de
economizar, sendo esse um fator de nivel 5 na escala de importancia, da qual 47
pessoas responderam muito importante, o que corresponde a 49% das respostas;
Questao 15: “De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da
na Valores, a partir das observacgdes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e 5
muito importante”, seguido de 29 respondentes, (30,2%) referentes ao nivel 4 e 15
respondentes (15,6%) ao nivel 3 respectivamente (Figura 15).

Figura 15: A importancia dos Valores do Restaurante

15- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na Valores, a partir das
observagdes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante.

96 respostas

60

47 (49%)
40

29 (30,2%)
20
15 (15,6%)

0,
. 5(5,2%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa

Finalizando o questionario, a pergunta 16 foi bem objetiva e a partir da analise
feita, entende-se que o Cardapio Fisico ainda é a preferéncia de 94,8% dos
respondentes, segue a figura 16. Também pode ter a influéncia das geracdes que
ainda ndo sao totalmente digitais (ZANINELLI ET ALL, 2022). A pergunta 16 diz: ©
Quando vocé esta em um restaurante, qual a sua preferencia com respeito ao

Cardapio?” Veja na figura 16.
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Figura 16: Cardapio Fisico X Cardapio Virtual
16 - Quando vocé esta em um restaurante, qual a sua preferencia com respeito ao Cardapio?

96 respostas

@ Cardapio Fisico
@ Cardapio Virtual

Fonte: Dados da Pesquisa

A Ultima questéo foi aberta para deixarem observacfes e sugestdes. Alguns

respondentes relataram importantes observacdes que estdo no quadro 1.

Quadro 1: Observacoes realizadas pelos respondentes

1 - “Acho interessante quando nos perfis de restaurantes falam que € uma
receita de familia ou contam a origem daquele prato. Fazendo uma relacdo da
Gastronomia com a memoria, cultura e historia. S&o raros os perfis que falam mas
SA0 0S que mais gosto de acompanhar”.

2 - “A preferéncia também é pela culinaria local”

3 - “Observo muito o atendimento, para mim, € um dos fatores mais
importantes. Pode fazer toda diferenca, os pratos servidos sendo 6timo e o
atendimento ndo frustra a experiéncia, o cliente ndo volta. Mas ao contrario, comida
ndo tdo boa, mas atendimento muito bom, o cliente volta. N&o basta s6 comida boa,
tem que ter um 6timo atendimento. Infelizmente tenho observado que o atendimento
esta em falta na maioria dos cardapios”

4 - “A hospitalidade, a agilidade ao atendimento também se torna um fator
importante na gastronomia”

5 - “S0 para contribuir. A questao virtual, na nossa area, tem que ser muito
verdadeira, pois sabemos que as fotos muito elaboradas podem esconder algumas
surpresas ruins. Nao que eu seja contra, mas, tem que ser muito proximo da
realidade. Por esse motivo prefiro o fisico, o olho no olho.”

Fonte: dados da Pesquisa

As palavras acima, nas observacgdes 1 e 2 fazem uma breve descricdo de como

o turismo, entrelacado com a gastronomia, causa o que € chamado de memoria
afetiva, uma parte da hospitalidade que merece destaque e atencdo pois, € nessa

parte que o turista vai se sentir familiarizado com o ambiente e passara a criar lacos
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afetivos emocionais. Onde muitas vezes estara intimamente ligado a imagem do
estabelecimento pelo qual ele optou, seja pelo atendimento, aspectos culturais ou de
identidade local. Tem-se a memdria afetiva como fator a ser superestimado, mas se
bem aplicada, literalmente transforma lugares que muitas vezes sao julgados
“‘comuns” em verdadeiras experiéncias para se repetir e compartilhar, visto que uma
avaliacao positiva do espaco, acarreta na prospeccao e fidelizacdo de turistas. Cabe
ressaltar a possibilidade de viabilizacdo desse estudo para uma pesquisa mais
aprofundada acerca do turismo e gastronomia, objetivando melhor entendimento de
aspectos emocionais da gastronomia como, a memodria afetiva e hospitalidade.
Reforcando o que Schluter (2003, p.24) relata: “o modo de comer define ndo sé
aquilo que se come, mas também a pessoa que o ingere. O que merece ser destacado
€ que o ato de comer cristaliza estados emocionais e identidades culturais.”

Nas observacbes 3 e 4 ja ressaltam a importancia do bom atendimento.
Reforcando que depois da escolha do local, que, de acordo com a pesquisa, em
grande parte é realizado pelas redes sociais, 0o atendimento é muito importante
também.

Ja& na observacéo 5, foi relatado a importancia das fotos serem reais, para ndo
ser considerado fake e decepcionar os turistas. Uma observacdo muito importante

gue também foi citada por Crumo, 2023.

4.CONSIDERACOES FINAIS

Com as pesquisas bibliograficas realizadas sobre o0s temas turismo,
fotografia e gastronomia foi possivel de duas formas: Buscou-se tanto no acervo da
biblioteca do campus quanto atraves da internet e arquivos pessoais de livros, artigos
e até relatos de experiéncias que chegaram a autora de forma voluntaria de
respondentes. Com a revisdo bibliografica foi possivel criar um questionario para
coleta de dados a partir do Google Forms, possibilitando escolher perguntas
pertinentes sobre o tema. Optou-se por algumas perguntas mais diretas, outras
perguntas com mdultipla escolha, e uma para sugestées, que trouxe bons resultados.

Apds a coleta e analise de todos os respondentes, entende-se que, apesar

de as escolhas do restaurante durante as viagens partirem das redes sociais liderar



37

com 46,9% das respostas, vale lembrar que o famoso “boca a boca” - a indicacao,
ainda é muito utilizado, contando com 44,8% das respostas coletadas; afinal, nada
melhor do que experienciar. Nesse sentido, ainda sobre as escolhas dos restaurantes,
a folheteria registra o menor desempenho da questdo. Desta forma, por que nao
propor formas mais sustentaveis e atuais de divulgar o empreendimento? Assim nao
usa papel, ndo produz lixo, diminui a poluicdo dos espacos de forma geral e ainda
atinge a maioria dos interessados em viagens, neste caso.

O objetivo geral deste estudo foi entender o que os turistas buscam nas
fotografias de um restaurante, onde pode-se afirmar que sim, a fotografia influencia
na escolha de um restaurante, contribuindo assim para aproveitar melhor as redes
sociais e influenciar futuros clientes para os estabelecimentos gastronémicos. Sobre
0s itens limpeza e banheiros e/ou suas estruturas de banheiros, observou-se com as
respostas que devem ser demonstradas por meio das fotografias. Assim como
devemos postar uma foto do cardapio nas redes sociais. Fotos sobre o ambiente e
experiéncias oferecidas no restaurante também mostraram ser relevantes para todos
os restaurantes e podendo ser um diferencial. Por outro lado, para este grupo, fotos
sobre a paisagem e a localizacdo nao séo prioridade. Isso ndo quer dizer que nao
devam ser postadas. Nao se limitando a esse dado, descobriu-se que se tratando de
cardapios e 0 que chama a aten¢do nas imagens, apesar de mais de 90 respondentes
preferirem o cardapio fisico, 66 registram a imagem do cardapio a ser observada
durante o primeiro contato com o restaurante, reforcando a idéia de que esses
estabelecimentos deve agir de forma mais sustentavel, usando de formas que
otimizem o uso do plastico e do papel, minimizando impactos negativos a médio e
longo prazo ndo s6 para a empresa, mas também pensando na proposta do turismo
ser cada vez mais sustentavel e em harmonia com o meio ambiente.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, algumas dificuldades foram
encontradas como: Maior niumero de respondentes e a falta de uma questédo
comparativa abordando elementos que compdem as técnicas fotogréaficas. Outra
observacdo no processo de pesquisa e coleta de dados foi a falta de uma questéao
sobre a necessidade, ou importancia da descri¢cdo horario e o dia de funcionamento.

O estudo realizado foi de grande valia para todos os envolvidos e possibilita
a melhor compreensao para propostas de novos estudos que, aprofundados, irdo
acrescentar cada vez mais para o acervo da Universidade e do Curso de Turismo;

dentre elas se destacam: Fotografia e gastronomia como hospitalidade e memdria
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afetiva. Usando esses quatro temas € possivel aprofundar a pesquisa e obter

resultados cada vez mais especificos.
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APENDICE A

Autorizacado e Questionario elaborado no google docs: Fotografia,

Gastronomia e Turismo
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Meu nome é Joana Darc da Silva da Cruz, sou graduanda do ultimo semestre do Curso

Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo da Universidade Federal do Pampa, para

qualquer duvida pode entrar em contato pelo WhatsApp (85) 998016632; tenho como

orientadora a professora Juliana Rose Jasper. Esse questionario tem como objetivo pesquisar

0 que o turista observa nas fotografias das redes sociais para escolher o restaurante em sua

viagem. Desta forma, sera analisada a relacdo da gastronomia, como um servi¢co no Turismo

(Restaurante/gastronomia) e a Fotografia (Marketing). O uso das respostas ndo tem

identificacdo e serd utilizado para fins académicos. Junho de 2024. Agradeco a contribuicdo

:) Ao responder o questionario e enviar, autorizo o uso das respostas.
1- Vocé reside em qual Estado? Ou pais?

2- Faixa etéria: () 18 a 26 anos () 27 a 43 anos () 44 a 59 anos () Mais de 60
anos.

3- Com que frequéncia vocé viaja? (sai do espaco habitual a lazer, trabalho,
saude)? () 2 vezes por ano () 3 vezes por ano () 4 vezes por ano () Outro.

4 - Quando vocé viaja, as suas escolhas sao realizadas como? () Indicacéo
() Agéncia de Viagens () Folhetos ( )Redes Sociais () Outros.

5 - Com que frequéncia vocé escolhe restaurantes pelas redes sociais? ()
Sempre () Muitas Vezes () Poucas vezes () Nunca.

6 - Quando asua escolha é realizada pelas redes sociais, 0 que vocé observa?
() Fotografias () Opinides () Localizacao.

7 - Nas fotografias, o que vocé observa?( ) Limpeza ( ) Banheiros ( ) Pratos
( )Cardéapio () O ambiente do restaurante - experiéncia ( ) "Paisagem vista do
restaurante () Valores () Outros. Caso sua opcéo seja Outros na questao
anterior, descreva-as.

8- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na
Limpeza, a partir das observacdes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e
5 muito importante. Marcar 1 a 5 (escala linear)

9- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na
Banheiros, a partir das observacfes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante
e 5 muito importante.

10- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na
Pratos, a partir das observacfes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e 5
muito importante.



11- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na
Cardapio, a partir das observacdes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e
5 muito importante.

12- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na
O Ambiente do Restaurante - Experiéncia, a partir das observacdes nas
fotografias. Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante.

13- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na
Paisagem Vista do Restaurante, a partir das observagbes nas fotografias.
Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante. Sendo 1 pouco importante e 5
muito importante.

14- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé dé na
Localizacao, a partir das observac¢des nas fotografias. Sendo 1 pouco importante
e 5 muito importante.

15- De acordo com as questdes anteriores, qual a importancia que vocé da na
Valores, a partir das observacoes nas fotografias. Sendo 1 pouco importante e 5
muito importante.

16 - Quando vocé esta em um restaurante, qual a sua preferéncia com respeito
ao Cardapio? () Cardapio Fisico () Cardapio Virtual.

17 - Sugestdes e outras observacoes:
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