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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo geral compreender de que forma as
politicas de assisténcia estudantil (PAE) implementadas no Instituto Federal
Farroupilha, mais especificamente no Campus Sao Borja, impactaram na vida
académica dos estudantes beneficiados durante a pandemia de Covid-19. A
aproximagdo com a tematica da pesquisa advém do trabalho como servidora da
instituicdo no Campus acima citado e emergiu através da atuagao pratica e cotidiana
no setor de assessoria pedagodgica (SAP) na interface com o setor de assisténcia
estudantil, principalmente durante o periodo pandémico. A pesquisa se ocupa ainda
de apresentar o marco tedérico em relacdo as politicas publicas que constituem o
foco desse programa de pos graduagao e que fundamentam a politica em questéo,
quanto a categorias conceituais, tipologias e ciclo das politicas publicas (policy
cycle), bem como delineia sobre a categoria dos servidores publicos que s&o os
responsaveis pela entrega direta (implementagao) da politica publica aos usuarios,
os burocratas de nivel de rua (Lipsky 1980, Lotta, 2014). Tece ainda, uma breve
contextualizagdo da trajetéria historico normativa da assisténcia estudantil no Brasil,
desenhando uma linha do tempo dos marcos legais e da énfase das agbes de cada
periodo retratado. Apresenta o Instituto Federal Farroupilha: cenario, atores e
sujeitos da politica, bem como a PAE da instituicdo. Diante dos objetivos propostos,
elegeu-se a pesquisa de abordagem qualitativa como percurso metodoldgico mais
apropriado para a execug¢ao do estudo em tela, pois esse tipo de pesquisa mostra-se
relevante para analisar a percepgao direta dos resultados de uma politica junto a
seus usuarios ou beneficiarios. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta
pesquisa caracteriza-se como aplicada e exploratéria, com abordagem de método
misto, documental e de campo. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi
uma entrevista semiestruturada aplicada a servidores da equipe de AE e estudantes
que tenham recebido pelo menos um auxilio durante o periodo pandémico, além da
analise de documentos como: decretos, resolucdes, editais e relatorios de
monitoramento relativos aos anos de 2020 e 2021 de posse da coordenagdo de
assisténcia estudantil. Para analise dos dados utilizou-se a metodologia da analise
de conteudo proposta por Bardin (2011). Justifica-se a importancia da realizagéo
desse estudo no intuito de identificar a real efetividade da oferta dessa politica em

relacdo aos seus objetivos previstos, as necessidades dos discentes beneficiados, o



planejamento e a gestdo desses recursos, assim como 0s impactos que esses
auxilios provocaram na vida escolar dos estudantes beneficiados. Os resultados
obtidos indicaram que as acgbes de AE implementadas durante a pandemia de
Covid-19 foram de suma importancia para a permanéncia dos estudantes durante o
periodo de atividades remotas, pois se configuraram como auxilios de carater de
subsisténcia basica para alguns entrevistados. Os dados evidenciaram que, com o
agravamento da situacdo de vulnerabilidade, os beneficios serviram para a
manutencéo das condi¢gdes de sobrevivéncia em alguns casos, sendo utilizados para
a aquisicdo de itens alimenticios para algumas familias. Dessa forma, portanto,
evidenciou-se que apesar de a destinagdo dos beneficios estudantis ter sido
utilizada para outras finalidades por alguns beneficiarios, como o orgamento
doméstico, ainda assim a AE cumpriu com seu propoésito de minimizar os efeitos das
desigualdades sociais, potencializados durante o periodo pandémico, e proporcionar

condicbes de permanéncia dos estudantes no percurso escolar.

Palavras-Chave: Assisténcia estudantil; Permanéncia e éxito; Politicas publicas.



ABSTRACT

The general objective of this study was to understand how the student
assistance policies (PAE) implemented at the Instituto Federal Farroupilha, more
specifically at Campus Sao Borja, impacted the academic lives of students benefiting
during the Covid-19 pandemic. The approach to the research theme comes from
working as an employee of the institution on the Campus mentioned above and
emerged through practical and daily work in the pedagogical advisory sector (SAP) in
the interface with the student assistance sector, especially during the pandemic
period. In view of the proposed objectives, qualitative research was chosen as the
most appropriate methodological path for carrying out the study in question, as this
type of research is relevant for analyzing the direct perception of the results of a
policy among its users or beneficiaries. The research also aims to present the
theoretical framework in relation to the public policies that constitute the focus of this
postgraduate program and that underlie the policy in question, regarding conceptual
categories, typologies and the public policy cycle, as well as outlines the category of
public servants who are responsible for the direct delivery (implementation) of public
policy to users, the street-level bureaucrats (Lipsky 1980, Lotta, 2014). It also
provides a brief contextualization of the normative historical trajectory of student
assistance in Brazil, drawing a timeline of the legal frameworks and the emphasis of
the actions of each period portrayed. It presents the Instituto Federal Farroupilha:
setting, actors and subjects of the policy, as well as the institution's student
assistance policy. Regarding methodological procedures, this research is
characterized as applied and exploratory, with a mixed method, documentary and
field approach. The instrument used for data collection was a semi-structured
interview applied to AE team employees and students who had received at least one
aid during the pandemic period, in addition to the analysis of documents such as:
decrees, resolutions, notices and related monitoring reports. to the years 2020 and
2021 of the student assistance coordination. To analyze the data, the content
analysis methodology proposed by Bardin (2011) was used. The importance of
carrying out this study is justified in order to identify the real effectiveness of the
provision of this policy in relation to its intended objectives, the needs of the benefited
students, the planning and management of these resources, as well as the impacts

that these aids had on the school life of the benefited students. The results obtained



indicated that the AE actions implemented during the Covid-19 pandemic were of
utmost importance for the students' permanence during the period of remote
activities, as they were configured as basic subsistence aid for some interviewees.
The data showed that, with the worsening of the vulnerability situation, the benefits
served to maintain survival conditions in some cases, being used to purchase food
items for some families. In this way, therefore, it became clear that although the
allocation of student benefits was used for other purposes by some beneficiaries,
such as the household budget, AE still fulfilled its purpose of minimizing the effects of
social inequalities, which were heightened during the pandemic period, and provide

conditions for students to remain on their school journey.

Key words: Student assistance; Permanence and success; Public policy.
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1 INTRODUGCAO

O presente estudo teve como propdsito compreender de que forma as
politicas de assisténcia estudantil (PAE) implementadas no Instituto Federal
Farroupilha, mais especificamente no Campus S&o Borja, impactaram na vida
académica dos estudantes beneficiados durante a pandemia de Covid-19.

Ancorado na linha de pesquisa do Programa de Pés Graduacédo em Politicas
Publicas (PPGPP) da Universidade Federal do Pampa, referente a Analise de
Programas, Projetos e Politicas Governamentais, a pesquisa buscou avaliar a
implementagédo das agdes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
através da percepcgao dos estudantes beneficiarios, especialmente no que tange ao
impacto desses beneficios nas areas atendidas pelo programa e a influéncia dessas
areas no seu desempenho escolar durante o periodo pandémico, na permanéncia e
conclusdo do curso no tempo adequado e na evasdo escolar, dimensdes
relacionadas aos objetivos que o programa busca alcangar.

A aproximagdo com a tematica da pesquisa advém do trabalho como
servidora do Instituto Federal Farroupilha - Campus S&o Borja e emergiu através da
atuagao pratica e cotidiana no setor de assessoria pedagdgica (SAP) na interface
com o setor de assisténcia estudantil, principalmente durante o periodo da pandemia
de Covid-19.

Durante o periodo de atividades remotas, o trabalho articulado entre esses
dois setores foi ainda mais demandado em funcdo de serem espacos que
desenvolvem trabalhos voltados aos estudantes no suporte as atividades
curriculares, pois compete ao SAP elaborar, assessorar, supervisionar, analisar e
executar acdes no processo de ensino e aprendizagem, criando ou modificando
processos educativos em estreita articulagdo com os demais componentes do
sistema educacional, para proporcionar educagao integral aos estudantes, dentre
tantas outras atribuigdes previstas na Portaria 196/2018".

No cumprimento das atividades laborais, como pedagoga e atuando como
técnica em assuntos educacionais, primo pela execugdo do trabalho seguindo as

concepgdes que me constituem enquanto pessoa, através das minhas vivéncias, do

' Atribuigcbes das unidades organizacionais do IFFar. Portaria N° 0196, DE 20 de fevereiro de 2018
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sentimento de solidariedade e empatia, da crenca de que como educadores
podemos fazer mais e melhor, porém sempre observando o cumprimento as normas
legais que s&o objeto do meu cargo.

E foi diante de um cenario carregado de incertezas, inseguranga e muita
tristeza que, ao iniciarmos o ano letivo de 2020, além de todos os desafios inerentes
a educacdo que sdo comumente vivenciados por quem esta inserido nas mais
diversas instituicbes de ensino no Brasil, fomos surpreendidos por uma noticia
avassaladora. Uma nota Oficial da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), divulgou
0s perigos sobre um novo Coronavirus que provocaria Sindrome Respiratoria Aguda
Grave em humanos (SARS- Cov-2 conhecido como Covid-19). Nessa notificagao, a
OMS caracteriza a Covid-19 como uma emergéncia de saude publica internacional,
0 que gerou uma onda de especulagdes e de pavor ao redor do mundo, pois as
informacgdes sobre a doenga ainda eram muito escassas.

A partir da confirmagao do primeiro caso de Covid- 19 no Brasil, em margo de
2020 passamos a conviver com o medo, a angustia e o enfrentamento aos reflexos
da pandemia. Uma das medidas principais tomadas pelos governantes e que foi
indicada pela OMS como forma de diminuir o contagio pela doenga foi a adogao de
medidas restritivas de convivio social € 0 uso de mascaras na intencdo de suprimir a
transmissao do virus. Essas medidas, infelizmente, ndo impediram a morte de mais
de seiscentos mil brasileiros (Ministério da Saude, 2021).

O cenario pandémico também influenciou na maior “crise no sistema de
educacéo global da historia”, afetando, aproximadamente 1,6 bilhées de estudantes,
em mais de 190 paises de todos os continentes. Acredita-se que 94% da populagéo
mundial de estudantes tenha sido impactada, e esse percentual chega a 99% em
paises de baixa renda (ONU, 2020). Nesse contexto novo e desconhecido, as
instituicbes de ensino se tornaram fontes de contagio em massa, devido ao formato
em que sao estruturadas, o que tornou imperativa a interrupgao das atividades nos
ambientes escolares (Schiavi, Fernandes, Pedroso, 2020).

Buscando alternativas para minimizar os impactos negativos da suspensao
das atividades presenciais, as instituicbes de ensino iniciaram estudos para viabilizar
o atendimento aos alunos e o cumprimento das atividades pedagdgicas de ensino, ja
que o periodo pandémico se estendeu sem previsdo de retorno presencial seguro.
A auséncia de equipamentos e de espacgos adequados, bem como falta de acesso a

internet, além de outras vulnerabilidades sociais afetaram diretamente o publico alvo



17

do PNAES, que sdo os estudantes pertencentes a familias de baixa renda, e
dificultaram ainda mais a busca por solu¢gdes mais eficazes para o enfrentamento da
pandemia. Imbuidos do objetivo de estarmos em contato com os estudantes do
Campus Sado Borja, mesmo que a distancia, organizou-se uma equipe
multidisciplinar para atuar em formato de plantdes (via google meet) no atendimento
aos estudantes que necessitavam de algum tipo de suporte/auxilio para dar
continuidade as atividades escolares.

Conforme destaca Peirano (2014, p. 380), as interagdes, o contato com os
beneficiarios, seus anseios e dificuldades, esse contato de maneira experienciada
nos proporciona identificar “eventos, acontecimentos, textos, cheiros, sabores, tudo
que nos afeta os sentidos”. Essa vivéncia pratica é particularmente importante para
o amadurecimento e crescimento do pesquisador e qualificacdo da pesquisa
realizada.

Nessa perspectiva e com o intuito de conhecer os limites e as possibilidades
da implementacdo da PAE de forma a instrumentalizar o exercicio das atribuigcdes
como servidora publica da area da educacéo e, dessa forma contribuir para melhoria
do processo de execugao dessa tdo importante politica € que realizou-se essa
pesquisa.

Por todo o exposto e considerando que o proprio Decreto de criagao do
PNAES (Decreto n° 7.234/2010) estabelece, no seu artigo 5°, § unico, inciso Il, que
as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) deverdo fixar mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo desse programa, aponta-se para a necessidade de
avalia-lo, de modo a evidenciar o que deve ser feito e/ou corrigido para se alcancar
os resultados esperados. Cabe entdo avaliar se a intervengdo programatica
formulada conseguiu provocar mudangas na realidade social que a originou,
considerando naturalmente a complexidade de seu desenho e dos arranjos
operacionais, além da criticidade da questao social enfrentada (Januzzi, 2014).

Nesse sentido, justifica-se a importancia da realizagao desse estudo com o
proposito de identificar a real efetividade da oferta dessa politica em relacdo aos
seus objetivos previstos, as necessidades dos discentes beneficiados, o
planejamento e a gestdo desses recursos, assim como avaliar os impactos que
esses auxilios e acgbes provocam na vida escolar dos estudantes beneficiados
principalmente num periodo de extrema necessidade e emergéncia como foi a

pandemia.
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Dessa forma, para a consecugdo do objetivo geral e com a finalidade de
responder a questao norteadora da pesquisa que consiste em avaliar de que forma
as politicas publicas de assisténcia estudantil impactaram na vida escolar dos
estudantes beneficiarios do Instituto Federal Farroupilha - Campus Sao Borja no
periodo pandémico, buscou-se conhecer as politicas publicas que regulamentam as
acdes da assisténcia estudantil, em nivel nacional e institucional, a fim de
compreender o processo de implementacdo em nivel local, de forma a refletir sobre
as acgodes realizadas durante o periodo pandémico através do olhar dos beneficiarios
e da equipe do Setor de AE do Campus.

Diante dos objetivos propostos, listados a seguir: a) Conhecer o marco legal
da politica em estudo e as diretrizes institucionais no que tange a assisténcia
estudantil; b) Descrever o processo de implementagao das politicas de assisténcia
estudantil na instituicdo; c) Compreender, através da percepgdo dos beneficiarios,
qual o impacto que as agdes de AE geraram na vida escolar desses sujeitos; c)
Refletir sobre a importancia da politica e das ag¢des estratégicas implementadas para
a permanéncia estudantil durante o periodo pandémico, elegeu-se a pesquisa de
abordagem qualitativa como percurso metodolégico mais apropriado para a
execucao do estudo em tela, pois esse tipo de pesquisa é relevante para analisar a
percepcao direta dos resultados de uma politica junto a seus usuarios ou
beneficiarios (Brasil, 2018, p. 261). Além disso, a pesquisa qualitativa € uma
importante ferramenta para a realizacdo de pesquisas com foco social, tendo em
vista sua capacidade de reflexdo sobre os diversos aspectos da sociedade. (Michel,
2015).

A presente dissertacdo encontra-se organizada em capitulos sendo a
introdugédo o primeiro capitulo. O segundo capitulo se ocupa do referencial teorico
que embasa este estudo em relacdo as politicas publicas que constituem o foco
desse programa de poés graduagao e que fundamentam a politica em questao,
quanto a categorias conceituais, tipologias e ciclo das politicas publicas (policy
cycle), bem como delineia sobre a categoria dos servidores publicos que sdo os
responsaveis pela entrega direta (implementagao) da politica publica aos usuarios,
os burocratas de nivel de rua (Lipsky 1980, Lotta, 2014).

O terceiro capitulo tece uma breve contextualizagdo da trajetéria histérico
normativa da assisténcia estudantil no Brasil, desenhando uma linha do tempo dos

marcos legais e da énfase das agbes de cada periodo retratado, demonstrando o
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quanto os movimentos de cada época e de cada ator social envolvido contribuiu
para a existéncia da PAE que se tem na atualidade. Apresenta o Instituto Federal
Farroupilha: cenario, atores e sujeitos da politica, bem como a politica de assisténcia
estudantil regulamentada e praticada pela instituigéo.

O quarto capitulo destina-se a detalhar os procedimentos metodoldgicos
adotados para a consecucdo dos objetivos da pesquisa, a caracterizagao da
pesquisa quanto a abordagem, natureza, objetivos, a populagdo e a amostra da
pesquisa, assim como a descricdo do instrumento de coleta de dados e os
procedimentos de coleta, aspectos éticos, e por fim as ferramentas e etapas da
analise dos dados. Apresenta as categorias de analise que emergiram através da
analise de conteudo (Bardin, 2011), os resultados obtidos e as discussbes
pertinentes. No quinto capitulo encontra-se a conclusao, a qual aponta os achados
da pesquisa, as limitacdes encontradas e proposi¢des para estudos futuros.

Por todo o exposto, espera-se que essa pesquisa contribua de forma
significativa para o debate publico em relacdo ao tema, para a formacédo dos
servidores que atuam frente a essa politica e, sobretudo na implementagcéo das
acdes de assisténcia estudantil no Instituto Federal Farroupilha, através do
conhecimento e entendimento da legislagdo existente e, especialmente de forma a
beneficiar efetivamente os estudantes em vulnerabilidade social que s&o o publico

alvo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo se ocupa do referencial tedrico que embasa o estudo em
relacdo as politicas publicas que constituem o foco desse programa de pos
graduacdo e que fundamentam o PNAES, quanto a categorias conceituais,
tipologias e ciclo das politicas publicas (policy cycle), bem como delineia sobre a
categoria dos servidores publicos como agentes responsaveis pela entrega direta
(implementacdo) da politica publica aos usuarios, os burocratas de nivel de rua
(Lipsky 1980, Lotta, 2014). Aborda ainda a questdo da discricionariedade exercida
por esses agentes publicos na intermediacdo da politica com os

usuarios/beneficiarios.

2.1 Politicas publicas: pressupostos teéricos

Este topico versa sobre as definigbes de politicas publicas de modo geral, a
fim de propiciar uma visdo conceitual sobre o tema, suas configuracdes e
implicacbes na vida da sociedade. A terminologia Politicas Publicas tem sido
notavel em diversas areas, também denominada de Public Policy e esta pautada
na maneira pela qual as decisdes politicas sao definidas racionalmente diante do
surgimento de problemas e demandas publicas.

A triade conceitual das politicas publicas centra-se nos conceitos em inglés
de policy para denominar o sistema politico e juridico, assim como a estrutura
institucional politico-administrativa, polity para os processos politicos que, muitas
vezes sao de carater conflituoso, traca os objetos, os conteudos e as decisdes de
distribuicdo de recursos e beneficios e, por fim, politics para os conteudos da
politica em si, ou seja as configuragdes dos programas politicos que moldam os
problemas técnicos e o conteudo material das decisdes politicas (Frey, 2000, p. 5).

A definicdo mais conhecida continua sendo a de Laswell: decisbes e
analises sobre politica publica implicam, em linhas gerais, responder as questodes:
quem ganha o qué, por qué e que diferenga faz, conforme destacado por Souza
(2006). Ainda segundo o autor, politica publica € definida como a etapa na qual
governos democraticos colocam em praticas seus propésitos e plataformas
eleitorais, transformando-os em programas e agdes que produzirdo mudangas na

realidade da sociedade.
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Ademais, a politica publica pode ser vista como uma diretriz elaborada para
enfrentamento dos desafios sociais relevantes. O problema publico, por sua vez,
consiste na diferengca entre a atual circunstancia e a realidade idealizada,
tornando-se o elemento crucial para definir se uma politica é publica, conforme
destaca Lima (2023).

Nesse sentido, Secchi (2016, p.5), afirma que, para entender o campo da
politica publica, dois conceitos sdo fundamentais: o problema publico e a politica
publica. Para o autor, o primeiro trata do fim ou resolu¢éo do problema e o segundo
trata do meio ou mecanismo para solucionar o primeiro. Utilizando uma metafora,
Secchi refere que [...] o problema publico esta para a doenca, assim como a politica
publica estd para o tratamento [...], esse “tratamento” se materializa em leis,
programas, campanhas, obras [...].

Como se verifica, ha na literatura diversas definicbes sobre o tema o que
demonstra que o campo das politicas publicas € multidisciplinar e diversificado:
politica publica como a etapa na qual governos democraticos colocam em praticas
seus propositos e plataformas eleitorais, transformando-os em programas e agdes
que produzirdo mudangas na realidade da sociedade (Souza, 2006).

Politica publica como sendo solugdes encontradas pela atividade politica que
envolvem um conjunto de decisbes e agdes que alocam valores e atividades
definidas estrategicamente para garantir a implementagao da decisao tomada (Rua,
2012). Acédo governamental organizada, ocorrida no territorio publico e em setores
especificados, com a finalidade de atingir o objetivo de determinada politica (Muller,
2002), ou ainda, de forma mais radical, politicas publicas sdo as ag¢des que um
governo decide fazer ou nao fazer (Dye, 2013 apud Rua, 2015, unidade 1, p. e).

Diante dos conceitos apresentados, ainda que alguns sejam mais amplos e

outros mais restritivos, o que se destaca € que todos convergem no entendimento
da fonte publica de producdo: o governo. Nesse contexto, Souza (2006) pontua
que cada politica publica vai gerar pontos ou grupos de vetos e de apoios
diferentes, processando-se, portanto, dentro do sistema politico de forma também
diferente.

Ainda de acordo com a referida autora, ha quatro tipos de politicas publicas:

distributiva, regulatéria, redistributiva ou constitutiva (Lowi, 1964, 1972 apud
Souza, 2006), as quais encontrardo diferentes formas de apoio e de rejeicdo ao

tramitar em arenas diferenciadas. Segundo a autora, as politicas do tipo
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distributivas dizem respeito as decisbes tomadas pelo governo, que
desconsideram a questdo dos recursos limitados, gerando impactos mais
individuais do que universais, ao privilegiar certos grupos sociais ou regides, em
detrimento do todo. As politicas regulatorias, que sao mais visiveis ao publico,
envolvem burocracia, politicos e grupos de interesse. As politicas redistributivas,
que atingem maior numero de pessoas e impde perdas concretas e no curto prazo
para certos grupos sociais, e ganhos incertos e futuro para outros; sao, em geral,
as politicas sociais universais, o sistema tributario, o sistema previdenciario e sao
as de mais dificil encaminhamento. O quarto tipo € o das politicas constitutivas,
que lidam com procedimentos.

Considerando a politica como um ciclo deliberativo que se subdivide em fases
parciais do processo politico-administrativo para a resolucdo de problemas da
sociedade (Frey, 2000; Souza, 2006), sinalizam para o ciclo das politicas publicas
(policy cycle). Destacam-se o0s seguintes estagios do ciclo: definicdo de agenda,
identificacdo de alternativas, avaliacdo das opgdes, selecdo das opgdes,
implementagdo e avaliagdo (Frey, 2000; Rua, 2012 e Souza, 2006). Souza e
Secchi (2015) trazem ainda a fase da extingdo para o ciclo, apos a avaliagao,
justificada pela descontinuidade, morte ou terminagéo da politica publica.

Segundo Secchi (2019), o ciclo se restringe a sete fases principais:1)
identificacéo do problema, 2) formagao da agenda, 3) formulagao de alternativas, 4)
tomada de decisao, 5) implementacao, 6) avaliacdo e 7) extingdo. O autor ressalta
que, raramente esses passos refletem a real dindmica ou vida de uma politica
publica, pois essas fases podem ser misturadas, ocorrerem simultaneamente ou
alternadas.

De forma simplificada, a fase da formulagcdo € composta pelos processos de
definicdo e escolha dos problemas que merecem a intervengao estatal, producao
de solugbes ou alternativas e tomada de decisdo. A implementagao refere-se a
execucdo das decisbes adotadas na etapa prévia. A avaliagdo consiste na
interrogacéo sobre o impacto da politica. (Lima; D’Ascenzi, 2013).

Em consonancia com o enfoque deste estudo, afirma-se que as avaliacbes de
politicas publicas possuem como objetivo melhorar a implementagao, verificando
se as politicas estdo sendo executadas em conformidade com o que esta
apresentado no documento norteador da politica e se esta indo ao encontro do

publico alvo.
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Neste sentido, dentre as etapas do ciclo avaliativo, encontra-se a avaliagao
da implementagdo que para Jannuzzi (2011), corresponde aos esforcos de
efetivagdo da agao governamental na alocagao de recursos e no desenvolvimento
dos processos previstos anteriormente.

Lima e D’Ascenzi (2013) se referem a duas abordagens sobre implementagao
de politicas publicas. Uma delas tem como foco de analise o processo de
formulagao da politica publica e as variaveis destacadas sao referentes as normas
que a estruturam. A segunda abordagem enfatiza elementos dos contextos de
acao nos quais a politica sera implementada. Toma como variaveis as condicdes
dos espacos locais e as burocracias implementadoras.

Dessa forma, a avaliagao da implementacgao [...] verifica a qualidade pela qual
as politicas e os programas publicos sao implementados (Lima, 2023), [..]
consiste no desafio de transformar intengdes gerais em agdes e resultados
(Barbosa, 2016) e ainda, [...] busca olhar para o momento especifico da
materializagao ou concretizagao das politicas (Lotta, 2019).

Por esse prisma, nao ha como falar em implementagdo de uma politica
publica sem mencionar a atuagdo dos agentes implementadores, os servidores
publicos envolvidos na concretizagédo da politica junto ao publico alvo, aqui

denominados de burocratas de nivel de rua (Lipsky, 2010; Lotta, 2012).

2.2 Burocratas de nivel de rua: o encontro da politica com os usuarios

Politicas publicas sdo compostas por multiplos processos e séo atividades
continuas que exigem tomada de decisdo. A implementagdo é apenas uma parte
desse processo e ela também exige decisdes (Lotta, 2019).

Arretche (2001), afirma que ha uma grande distancia entre os objetivos e o
desenho concebidos originalmente pelos formuladores das politicas publicas e a
traducao de tais concepgdes em intervengdes publicas. Essa distancia concerne a
contingéncias da implementacao, explicadas, em grande parte, pelas decisdes
tomadas por uma cadeia de implementadores no contexto politico, institucional e
econdmico em que operam.

O encontro da politica publica com o publico ao qual se destina se concretiza
com a atuacgado dos agentes publicos, principalmente com a atuagéo dos agentes

de linha de frente que estdo na ponta da execugao da politica. Os exemplos



24

principais de burocratas de nivel de rua (BNR) sdo policiais, profissionais da
educacao e da saude, entre outros.

Lipsky (2010) define burocratas de nivel de rua como os trabalhadores do
servigo publico que interagem diretamente com os cidadaos no decurso dos seus
trabalhos e que tém poder substancial na execucdo de seu trabalho. Sdo esses
agentes que determinam o acesso do publico a direitos e beneficios
governamentais e € por meio deles que a populagdo consegue acessar a
administragao publica, uma vez que interagem continuamente com a populagao
em seu trabalho (Lotta, 2012).

A politica publica € dindmica e mesmo que existam marcos legais que
apontem regramentos e critérios preestabelecidos pelos formuladores a
implementagdo se da através dos agentes que definem como sera realizada na
pratica. Isso porque nem tudo é passivel de ser previsto, controlado ou
normatizado (Lotta, 2019).

Os burocratas de nivel de rua tém como papel transformar politicas
abrangentes (muitas vezes ambiguas e contraditérias) em acdes praticas
dentro de contextos com situagdes imprevisiveis e recursos escassos. Ou
seja, € um trabalho altamente criativo, imprevisivel e potencialmente
incontrolavel. E eles fazem tudo isso exercendo o que a literatura denomina
de discricionariedade, que € a margem de liberdade para tomada de
decisao que os burocratas de nivel de rua possuem (Lotta, 2019, p.23).

No contexto deste estudo desenvolvido em um Instituto Federal de Educacéo,
docentes e técnicos administrativos em educacdo (TAEs) configuram-se nos
burocratas de nivel de rua ou implementadores da politica publica em questao: o
PNAES. O papel atribuido a esses profissionais € marcado por diversas situagoes
imprevisiveis em que, no contato com usuarios, eles precisam tomar importantes
decisdes sobre as politicas publicas e sobre a vida dessas pessoas (Lotta, 2019,
p.24).

Diante do cenario imposto pela pandemia de Covid-19, a atuacado da equipe
de servidores frente a implementagdo da PAE no Campus S&o Borja exigiu decisdes
ainda mais rapidas e assertivas para atender aos estudantes que necessitaram dos
diversos tipos de auxilios estudantis ofertados para o enfrentamento do momento
pandémico. Desse modo, foi fundamental a execucdo de acgbes que dessem

celeridade ao processo de implementagcdo da PAE diante do imediatismo imposto
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pela situagao.

A atuacao dos BNR ocorre diretamente ligada ao cotidiano, ja que eles fazem
parte das dinamicas locais, compreendem as relagdes e, inclusive, estdo inseridos
nelas. Conseguem, portanto, utilizar saberes adquiridos por conviverem com este
cotidiano e trazer novas reflexdes, adquiridas em sua formagao e em suas relagdes
com os demais profissionais da equipe de trabalho e com os usuarios. Tal fato pode
ser visto, por exemplo, quando os servidores da AE desenvolvem atividades
multidisciplinares visando o atendimento integral dos sujeitos atendidos pela politica,
articulando suas a¢des com os demais setores e profissionais da instituigao.

Como aponta Brodkin (2012, apud. Lotta, 2021, p. 15), “ a implementagao nao
€ sobre o que os burocratas querem fazer, mas sobre o que conseguem de fato
fazer’. Essa constatagédo € primordial para o entendimento de que o conhecimento e
a compreensao do contexto real de implementagdo e o que € possivel ser feito ali
considerando as situagdes encontradas (e interpretadas) pelos burocratas é que
deve guiar a formulagao das politicas publicas.

Lipsky (2010), descreve quatro atividades primordiais que os BNR
desenvolvem ao colocar em pratica as politicas publicas no desenvolvimento das
suas atribui¢cdes: a primeira delas consiste em triar, classificar e categorizar usuarios
a partir do contato com pessoas reais que trazem situagdes complexas e com
informacdes infinitas. No contexto do estudo esta tarefa se da através da analise das
inscricdes em determinado edital de auxilio/agéo da assisténcia estudantil, momento
de analisar os critérios de elegibilidade do publico alvo, classificagdo dos inscritos
conforme os critérios estabelecidos e categorizagao do publico a ser atendido.

Uma segunda tarefa dos BNR é distribuir beneficios e sangdes que afetem o
bem-estar dos clientes (Lipsky, 2010). Os burocratas fazem isso a partir das
categorizagdes realizadas na primeira tarefa. A distribuicdo de beneficios e sangdes
tende a ser sempre diferente (e aquém) da idealizada pelos servigos. Isso porque
recursos sao escassos e burocratas precisam decidir (exercendo discricionariedade)
quem deve receber o qué (Lotta, 2019).

Importante salientar que o orgamento insuficiente destinado para as acdes de
assisténcia estudantil, principalmente durante o periodo pandémico, impés
limitacbes na atuacédo da equipe e expds os estudantes mais uma vez a situagao de
vulnerabilidade. Além disso, o contexto politico do pais durante o periodo da

pandemia de Covid-19, foi marcado também por um governo que recorreu a
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medidas infralegais de enfraquecimento das instituigdes e das politicas publicas; que
preencheu um amplo numero de cargos civis com militares simpatizantes de seu
projeto antidemocratico; que assediou servidores publicos (Silva; Cardoso Junior,
2022), numa estratégia deliberada de reducao do tamanho do Estado, voltado a uma
perspectiva neoliberal de governo.

Ainda segundo Lipsky (2010), uma terceira tarefa dos burocratas de nivel de
rua € estruturar contextos de interacéo, determinando quando, com que frequéncia e
sob quais circunstancias a acdo ocorrera. Nessa perspectiva e no contexto desta
pesquisa, eram definidas a periodicidade da publicagdo dos editais de auxilios
estudantis, mediante o orcamento disponivel, as particularidades do momento vivido
e o imediatismo que a situagao requeria.

Mais uma vez, como 0s recursos sao escassos e o trabalho tende ao infinito
(Lipsky, 2010), os burocratas de nivel de rua exercem discricionariedade
determinando quem devera ser tratado, quando e de que forma. Essas
determinagdes e “escolhas” ndo se fazem de forma neutra, aleatéria, pois por tras de
cada usuario da politica publica ha situagdes reais, dificeis, complexas que vao além
dos regulamentos e normas de elegibilidade dos beneficiarios.

Por fim, uma quarta tarefa essencial dos burocratas de nivel de rua é ensinar
aos cidadaos o papel de ser cliente/usuario do Estado, ou seja, instruindo-os a
conhecerem os seus direitos, os procedimentos e a forma de acessa-los, assim
como seus deveres e penalidades. Cabe aos burocratas instrumentalizar os
cidadaos para o entendimento do que € possivel esperar do Estado ou nao.

Os encontros entre burocratas de nivel de rua e cidaddos sdo pautados
substancialmente pelas normas, instrugcdes ou diretrizes institucionais, contudo as
particularidades que podem surgir nestes encontros acabam sendo muitas vezes

pautadas na discricionariedade dos agentes, conforme aponta Nunes (2021, p.30).

2.3 Atuacao dos burocratas de nivel de rua: discricionariedade como

principio

A literatura tem abordado a atuagdo dos burocratas de nivel de rua (BNR)
considerando que esses agentes da estrutura institucional e programatica possuem
alto poder de decisdo durante o processo de implementacéo de politicas publicas,

caracteristica essa denominada de discricionariedade.
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O campo de estudos da implementacdo e da burocracia conceituam
discricionariedade como um espaco de liberdade para tomada de decisao, dentro do
constrangimento colocado pelas regras (Hupe; Hill; Buffat, 2015, apud Lotta, 2021, p.
13); Discricionariedade como “espacgo de racionalidade usado para transformar uma
regra geral em uma determinagdo especifica” (Lipsky, 2010; Moller, 2016, apud
Lotta, 2021, p. 14); “poder de exercer escolhas entre um conjunto de alternativas
que a lei ndo pré-determina” (Zacka, 2017, apud Lotta, 2021, p. 14); ou ainda,
“discricionariedade é elemento central para entendimento da agcdo dos burocratas,
visto que € a partir dela que a agao se materializa, as decisbes sdo tomadas e a
implementacgéo ocorre” (Lotta, 2021, p. 14).

Conforme Lotta e Santiago (2018), a discricionariedade enquanto agao esta
relacionada a variagdo de comportamentos dos burocratas, explicada pelos
elementos que influenciam a forma como interpretam as regras e implementam
politicas publicas, pode ser entendida por aspectos individuais, como julgamentos,
valores politicos, papel social, dentre outros.

Nessa perspectiva, uma politica publica pode ser colocada em pratica de
forma diferenciada, a depender da diversidade de contextos, dos valores e escolhas
individuais dos BNR, o que faz com que uma mesma regulamentagdo produza
resultados de implementagao diversos.

Como afirma Arretche (2001), a discricionariedade tem diversas fontes, de
forma que pode ser inerente ao exercicio de sua fung¢ao, pode ser resultado de uma
proliferagdo de regras que pressionem o0s burocratas a se posicionarem, podem ser
fruto de regras incompletas ou ambiguas, além da influéncia que as proprias
escolhas individuais podem ter sobre a discricionariedade.

Assim, podemos considerar que as instituigdes impactam as praticas dos
burocratas de rua, mas também que as acgoes, valores, referéncias e contextos dos
individuos acabam por influenciar suas decisdes. Com relagdo ao exercicio da

discricionariedade, a partir de varias analises Lotta, (2019) infere que

[...] diversos elementos influenciam o comportamento dos grupos ou dos
individuos, e, portanto, como eles exercem a discricionariedade. Ha na
literatura evidéncias sobre fatores relacionados ao sistema (modelo de
estado, modelo de democracia, de federalismo, cultura nacional etc.);
fatores relacionados as organizagGes (regras, graus de controle, sistemas
de gestdo, incentivos, sang¢des, programas de formacdo etc.); e fatores
individuais (atributos dos individuos como género, raga, classe social, além
de trajetorias, relagdes sociais, profisséo... (Lotta, 2019, p. 27).
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Em que pese os BNR serem profissionais que atuam mediante regulamentos,
resolugdes, pautados nas normas legais, ndo sdo simples aplicadores neutros
dessas normas, pois tém interesses proprios inclusive na formulagao das politicas e
de suas regras. Com isso, identifica-se entre as caracteristicas do trabalho desses
burocratas a tendéncia de criarem novas regras através da experiéncia cotidiana
frente a politica, as constantes interagcbes com o sistema organizacional, politico,
com outros profissionais e sobretudo com os usuarios.

O olhar para a atuagao dos BNR pressupde que esses servidores possuem
conhecimento das situagcbes que necessitam da implementagdo de uma politica
publica e o fazem pautados nos regramentos, mas considerando seus valores
pessoais, bem como o olhar sensivel aos assistidos. Eles tém discricionariedade
porque suas tarefas demandam legitimamente, observacéo e julgamento sensiveis,
que nao sao redutiveis a formatos programados (Lipsky, 2019).

Para além do olhar tecnicista e organizacional sobre a atuagcdo dos BNR,
alguns estudos apontam para a analise de dimensdes de interagdo, valores e
julgamentos existentes no exercicio da discricionariedade por parte dos BNR,
tentando analisar dimensdes sociais e culturais presentes na implementagao para
entender como burocratas agem e como as interagdes ocorrem (Lotta, 2019). Pois
os encontros que ocorrem na implementacdo das politicas ndo sdo apenas o
momento de decisdo sobre o que sera distribuido, mas também um momento de
construgdo de cidadania e de legitimidade do estado (Zacka, 2017, apud Lotta,
2019, p. 16).

Esses momentos do encontro da politica com os usuarios, através dos BNR
sdo influenciados pela forma como esses profissionais entendem o seu papel e
como embasam moralmente suas decisdes. E nesses momentos que uma infinidade
de guias normativos e legislagbes precisam ser adaptadas ao serem confrontadas
pela realidade/necessidade dos usuarios. Em contextos complexos e ainda,
normalmente com recursos escassos, os BNR devem tomar decisdes sobre quem
deve receber o que. Ao longo da interagdo, os burocratas vao desenvolvendo
disposi¢gdes morais que embasam e justificam as decisées que tomam (Zacka, 2017,
apud Lotta, 2019, p. 17).

Diante do exposto se constata que a atuagdo dos BNR é fundamental para



29

entender os resultados alcangados pelas politicas, sejam eles materiais (quem
recebe o que e quanto) sejam eles simbdlicos (como os cidadaos sdo categorizados
e tratados pelos agentes publicos), pois além de conectar os atores envolvidos na
politica as agdes dos burocratas podem impactar diretamente o acesso a beneficios
e direitos pelos usuarios e, assim, podem afetar diretamente os processos de
inclusédo e de exclusao, conforme pontua Lotta (2019).

Todas essas dimensodes, no entanto, sdo muito distantes do cotidiano dos
formuladores das politicas e sua invisibilidade acaba se transformando em
frustracdo pelos planos ndo serem colocados em pratica conforme foram
desenhados. A demonstracdo da atuacdo dos BNR, as suas influéncias e quais os
resultados decorrentes das escolhas que fazem, é elemento central para melhoria
do desenho das politicas publicas.

Em relagcdo as politicas publicas, na medida em que s&o implementadas
dialogando com as necessidades e com a realidade dos territorios, garantem
melhores resultados, ja que as pessoas se apropriam do conteudo das politicas
como parte de seu cotidiano (Lotta, 2018, p. 170). E nesse sentido que as pesquisas
podem contribuir: buscando produzir conhecimento sobre a relacdo entre atores e
implementagédo das politicas em contextos reais de maneira a favorecer a melhoria

do desenho das politicas publicas.
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3 TRAJETORIA HISTORICO NORMATIVA DA POLITICA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NO BRASIL

O processo de construcdo da PAE no Brasil € descontinuo e perpassado
pelas transformacgdes sociopoliticas, econémicas, educacionais e pela atuacao de
diferentes atores sociais. Suas raizes remontam ao final do periodo conhecido como
Republica Velha que encontra-se como marco da primeira agéo realizada com o
intuito de assistir a estudantes brasileiros, a criacao da Casa do estudante brasileiro
em Paris?, em 1928 (Kowalski, 2012). A qual tinha como finalidade amparar filhos da
elite brasileira que estudavam na Franga.

Observa-se que a assisténcia surge através de uma demanda da classe alta
da sociedade, que era quem tinha acesso a educacgao, principalmente ao nivel
superior naquele tempo. Ja a partir de 1930, no governo Getulio Vargas criou-se
também a Casa do estudante brasileiro no Rio de Janeiro®.

Com a Reforma Francisco Campos, em 1931, instituiu-se a Lei Organica do
Ensino Superior através do Decreto 19.851/1931 o qual previa medidas de
providéncia e beneficéncia aos discentes dos institutos universitarios, como bolsas
de estudo para aqueles reconhecidamente pobres. Esse Decreto foi incorporado a
Constituicdo de 1934 que passou a destinar parte dos fundos da educagao para
auxiliar alunos necessitados, oferecendo material escolar, assisténcia alimentar,
médica e dentaria (Imperatori, 2017). O governo Getulio Vargas foi um marco nas
politicas sociais, passando a reconhecer a educacdo como direito publico sendo
regulamentado pelo Estado (Vasconcelos, 2010).

Em 1937, surge a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) com apoio do
Ministério da Educacédo, sendo o érgéo de representacdo maximo dos estudantes
universitarios e de luta por melhores condi¢gdes de educacdo. A UNE participou
ativamente da histéria politica do pais. Conforme Kowalski (2012), muitos avangos
na area educacional se nutriram, em significativa parte, da organizacao, atuagao e
presenca da UNE. O érgédo compartilhava de um movimento pacifico em prol da
Reforma Universitaria buscando que as Universidades fossem espacos pluralizados

por meio da criagdo de cursos acessiveis para todos.

2 Casa Brasil na Franga - Ministério da Educagéo

3 Rio de Janeiro — Casa do Estudante Universitario | patrimonio


http://www.ipatrimonio.org/rio-de-janeiro-casa-do-estudante-universitario/#:~:text=A%20Casa%20do%20Estudante%20surgiu,da%20UFRJ%20at%C3%A9%20ent%C3%A3o%20desativado.
http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/casa-brasil-na-franca#:~:text=Inaugurada%20em%2029%20de%20junho,mundial%20no%20tratamento%20de%20patrim%C3%B4nio.
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Ja em 1946 foi promulgada uma nova constituicdo que, em seu art.112 previu
que “cada sistema de Ensino teria, obrigatoriamente, servicos de assisténcia
educacional que assegurassem aos alunos necessitados condi¢cdes de eficiéncia
escolar’. Seguindo nessa dire¢ao, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, LDB 4024/1961 trazia um titulo especifico para tratar da assisténcia social
escolar (como era denominada na época), consolidando-a como um direito dos

estudantes.

Art. 90 Em cooperagédo com outros 6rgaos ou nao, incumbe aos sistemas de
ensino, técnica e administrativamente, prover, bem como orientar, fiscalizar
e estimular os servigos de assisténcia social, médico-odontologica e de
enfermagem aos alunos.

Art. 91 A assisténcia social escolar sera prestada nas escolas, sob a
orientagcdo dos respectivos diretores, através de servigos que atendam ao
tratamento dos casos individuais, a aplicagdo de técnicas de grupo e a
organizacgéo social da comunidade (Brasil, 1961, p. 16).

Conforme Costa (2010), a Constituicdo de 1967 manteve os mesmos principios
presentes na constituicdo anterior no que se referia a assisténcia estudantil,
acrescentando o direito a igualdade de oportunidades educativas. Nesse periodo
compreendido entre as décadas de 1950 e 1970 foram criadas diversas
universidades federais no pais, pelo menos uma em cada estado, assim como
surgiram universidades estaduais, municipais e particulares. Sendo que a expansao
do ensino superior se deu nos anos 1970 com a maior concentracdo das pessoas
nas cidades e a exigéncia de formacao de mao de obra qualificada para o trabalho
alavancou a criacdo de milhares de novos cursos.

Dando sequéncia a esse resgate historico, chegamos a década de 1970
quando foi criado o Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE) que tinha
como objetivo assegurar agdes de assisténcia estudantil para graduandos em nivel
nacional, priorizando assisténcia médico-odontoldgica, moradia e alimentagéo, além
de bolsas de trabalho e bolsas de estudo (Imperatori, 2017). Seguindo nessa
perspectiva a LDB 5692/1971, especifica em seu Art.62 sobre os servicos de

assisténcia que os sistemas de ensino deveriam oferecer:

§1° Os servigos de assisténcia educacional de que trata este artigo
destinar-se-d0 de preferéncia, a garantir o cumprimento da obrigatoriedade
escolar e incluirdo auxilios para aquisicdo de material escolar, transporte,
vestuario, alimentagéo, tratamento médico e dentario e outras formas de
assisténcia familiar.

§2° O poder publico estimulara a organizagdo de entidades locais de
assisténcia educacional, constituidas de pessoas de comprovada
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idoneidade, devotadas aos problemas socio-educacionais que, em
colaboragdo com a comunidade, possam incluir-se da execugao total ou
parcial dos servigos de que trata este artigo, assim como da adjudicagao de
bolsas de estudo (Brasil, 1971, p.8).

Nesse periodo histérico os militares revezavam-se no poder e vivia-se 0s
chamados “anos de ferro” que foi o periodo da ditadura militar no pais. Periodo
marcado por repressdo social e politica. Conforme Gohn (2009), esse foi também
um periodo de resisténcia e construcao de bases para a redemocratizacao, para a
retomada da organizacdo sindical, surgimento de movimentos, comunidades de
base nos bairros e criagdo de movimentos sociais que vieram a ser marco no
processo constituinte dos anos 1980.

Tudo isso delineou um cenario de lutas em que a area da educacao esteve
presente, tanto a nao formal (no aprendizado politico que a participagcao nas CEBs e
Movimentos Sociais geraram) quanto a formal (pela expansdao do ensino,
especialmente o ensino superior) e nas lutas das associagdes docentes de todos os
niveis (Gohn, 2009, p.24).

Salienta-se o0 teor deste periodo analisado como sendo de restricido de
recursos, do acesso a educacdo destinado as classes mais altas da sociedade,
razdo pela qual a assisténcia estudantil atendia a uma especificidade pontual de
estudantes que ingressaram no ensino superior na época. Com isso, percebe-se que
as acgdes de assisténcia estudantil tornaram-se cada vez mais pulverizadas e
inexistentes, revelando que, assim como a assisténcia social, foi determinada por
relagdes de clientelismo que dificultaram a sua consolidacao.

Os anos 1980 foram marcados pelo surgimento e consolidagdo de diversos
movimentos sociais como: Associagdes de docentes das universidades publicas e
comunitarias, o FONAPRACE - Foérum Nacional de Pré Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis e ANDIFES - Associagdo Nacional dos dirigentes das
Instituicobes Federais de Ensino Superior. Esse periodo foi de Iluta pela
redemocratizagao e pela institucionalizagdo das demandas educativas, através do
Férum Nacional em defesa da escola publica que ocorreu em 1987 e foi decisivo no
processo constituinte e na elaboracdo da Constituigdo de 1988 no que tange a
educacao.

A trajetéria histérica da AE no Brasil desponta através de movimentos sociais
que lutaram pelo fim do regime militar e pela promulgagcdo de uma nova Constituigao

Federal que consolidasse direitos sociais e politicos. Assim a Constituicdo Cidada
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referendou a educagao como direito de todos e dever do Estado e da familia que
deveria ser provida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, bem como seu preparo para o exercicio da cidadania e
qualificagao para o trabalho (Art. 205, Brasil, 1988).

Nessa diregcao foi regulamentada a politica de educagao através da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional 9394/1996, que estabeleceu diretrizes
para os diferentes niveis da educacao e também referendou aspectos relativos a

assisténcia estudantil.

Art. 4° O dever do Estado com educagao escolar publica sera efetivado
mediante a garantia de: [...]

VIl — atendimento ao educando, em todas as etapas da educagao basica,
por meio de programas suplementares de material didatico-escolar,
transporte, alimentagéo e assisténcia a saude. (Brasil, 1996, p.3).

Embora a legislagdo sinalizasse que a assisténcia aos discentes estaria
garantida através de diversos servigos e mecanismos, as arenas sociais de disputas
e de poder moviam-se por interesses contraditérios. Assim, durante os anos 1990
houve um decréscimo dos recursos destinados a AE, sendo que a prépria LDB traz
em seu artigo 71, inciso IV, que [...] ndo constituirdo despesas de manutencéao e
desenvolvimento do ensino aquelas realizadas com programas suplementares de
alimentagao, assisténcia médico-odontoldgica, farmacéutica e psicologica, e outras
formas de assisténcia social (Brasil, 1996, p. 2).

Conforme aponta Kowalski (2012):

Com relacdo ao financiamento destinado a assisténcia estudantil durante
esta década, nao se evidenciaram, nas legislacbes em vigor, documentos
que abarcassem e designassem recursos para o custeamento de
programas socioeducativos; ao contrario, existiu um movimento de negagao
dos governantes em prover 0s recursos para a assisténcia estudantil. Isso
se evidencia por meio da promulgacdo da LDB de 1996, a qual registra no
artigo 71, inciso IV a desresponsabilidade do Estado com o financiamento
para assisténcia estudantil. (Kowalski, 2012, p.94).

Nesse contexto, em 2001 foi promulgado o Plano Nacional de Educagao (PNE)
cuja criagao havia sido estabelecida na CF de 1988, em seu artigo 214 prevendo um
plano de duragao plurianual, visando a articulacdo e ao desenvolvimento do ensino

em seus diversos niveis. Todavia, este Plano apresentou aspectos totalmente
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diferentes do que havia sido elaborado por um conjunto de entidades ligadas a

educacéao, conforme aponta Lima (2007):

Completa oposigcdo ao PNE elaborado por um amplo conjunto de entidades
ligadas a educacéo, reafirmando a transferéncia de responsabilidade do
Poder Publico para a sociedade no financiamento da educagdo e sua
concepgao de gestao educacional com énfase na informatizagéo, controle e
gerenciamento profissional. Em relagdo a educagao superior, reafirma sua
politica de diversificagdo das IES e de suas fontes de financiamento. (Lima,
2007, p.143).

Nesse cenario era visivel a intengdo do governo federal em dar continuidade a
uma agenda de atengcdo e protecdo a iniciativa privada, apontando para a
consolidagdo de um projeto neoliberal na educacéo. Iniciativa esta que, segundo
estudiosos, representava o proposito de privatizagdo da universidade publica
brasileira, gerando o descomprometimento do Estado com o seu financiamento.

Devido a forte reivindicacao e articulagdo dos movimentos sociais foi inserido
no PNE algumas ac¢des de AE destinadas a estudantes de baixa renda da educacéo
basica com altas habilidades intelectuais com vistas a oferecer bolsas e apoio ao
prosseguimento dos estudos. E ainda, estimular a adogdo, pelas instituicbes
publicas, de programas de assisténcia estudantil, tais como bolsa-trabalho ou outros
destinados a apoiar os estudantes carentes que obtivessem bom desempenho
académico (Brasil, PNE, 2001).

Algumas acgdes de governo, no que tange a permanéncia e éxito dos
estudantes foram implementadas, durante os anos 2000, tais como: Programa
Universidade para Todos (ProUni), Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino
Superior (Fies), Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao das
Universidades Federais (Reuni) e o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES). Vale ressaltar que os programas acima citados, com excecao do PNAES
se configuram como acbes de assisténcia no aspecto de financiamento das
mensalidades no decorrer do curso, desprezando as necessidades socioecondmicas
e de manutencao dos discentes nos demais aspectos da vida académica, conforme
refere Kowalski (2012).

Ainda assim, essas ac¢oes foram fundamentais para que a tematica da AE
fosse inserida na agenda publica como um tema legitimo e de grande relevancia,

obtendo notoriedade dos formuladores de politicas publicas numa perspectiva de
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consolidar-se como uma politica de Estado. Nesse sentido, como forma de sintetizar

essa trajetdria tdo significativa da AE no Brasil, organizou-se uma linha do tempo

demonstrando os principais acontecimentos que marcaram esse percurso historico.

Figura 1- Linha do tempo: Sintese dos principais marcos da AE no Brasil
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3.1 Assisténcia estudantil: uma politica, multiplas concepg¢oes

Como abordado na secdo anterior, a PAE faz parte de um processo de lutas
de movimentos sociais e estudantis ao longo dos anos e esta associada a prépria
luta pelo direito a educacgao no Brasil. Sendo assim, a AE foi se construindo em meio
a cenarios sociopoliticos e econdmicos diversos e a partir da atuacao de diferentes
atores sociais (Dutra e Santos, 2017). Sua conformacéo esta fortemente ligada as
transformacdes sociopoliticas e seus impactos na histéria da educagao superior
brasileira e originou-se através de acdes pontuais, fragmentadas e restritas as
demandas da classe alta da sociedade.

De acordo com Araujo (2003, p.99) os estudos sobre AE no Brasil sdo de
grande relevancia a medida em que somos um dos paises onde se verificam as
maiores taxas de desigualdade social, fato que é visivel também nos espacos
universitarios, onde um grande numero de alunos que venceram a dificil barreira do
acesso ao ensino ja ingressa em situagao desfavoravel frente aos demais, sem ter
as minimas condi¢gdes socioeconémicas de iniciar ou de permanecer nos cursos
escolhidos.

O referencial tedrico que fundamenta o estudo em tela esta referenciado em
algumas teorias e abordagens educacionais e sociais, como a Teoria da Equidade
na educagao, a qual enfatiza a importancia de garantir oportunidades justas para
todos os estudantes, independentemente de sua origem socioeconémica, como
forma de promogdo da igualdade de oportunidades e redugdo das disparidades
educacionais e sociais.

Nessa perspectiva, é preciso equilibrar os principios de igualdade (0 comum)
e diferenciagéo (o diverso). E uma obrigagdo dos sistemas educacionais assegurar a
equidade em uma tripla dimenséo: no acesso, nos processos € nos resultados. A
educacdo deve tratar de forma diferenciada o que € desigual na origem para se
chegar a resultados de aprendizagem equiparaveis e nao reproduzir as
desigualdades presentes na sociedade (Unesco, 2008).

Na visdo de Assis, et al. (2013), a AE possibilita tornar o ensino superior mais
equénime, nao restringindo-se ao combate a pobreza através de programas e agdes
que visem somente o suporte financeiro, mas visando o atendimento a outras formas

de vulnerabilidades. Nesse sentido, Moraes e Lima (2011) destacam a abrangéncia
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do termo vulnerabilidade social, afirmando que € necessario o desenvolvimento de
uma politica que abranja todos os individuos que se encontram em situagdes de
risco, tais como familias ou individuos com perda ou fragilidade de vinculos afetivos;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; exclusdo pela
pobreza; uso de substancias psicoativas, entre outras.

Outra teoria fundamental é a da abordagem do desenvolvimento integral do
estudante que também ¢é considerada como uma das teorias frequentemente
utilizadas no desenvolvimento de politicas de AE pois pressupde que essas acdes
devem enfatizar o cuidado com o bem estar fisico, emocional, social e académico
dos estudantes. Por esse prisma, os programas e servigos ofertados aos estudantes
vao além do suporte financeiro, abrangendo também servicos de saude,
aconselhamentos, orientagcdo académica e suporte pedagdgico, entre outros.

Nesse aspecto Vasconcelos (2010), pontua que

A Assisténcia Estudantil [...] transita em todas as areas dos direitos
humanos, compreendendo acbdes que proporcionem desde as ideais
condigbes de saude, o0 acesso aos instrumentais pedagdgicos
necessarios a formacao profissional, nas mais diferentes areas do
conhecimento, o acompanhamento as necessidades educativas
especiais, até o provimento dos recursos minimos para a sobrevivéncia do
estudante, tais como, moradia, alimentagido, transporte e recursos
financeiros. (Vasconcelos, 2010, p.609).

Nessa perspectiva, a autora propde que se considere a formacao integral dos
sujeitos em formag&o como ser social, de direitos, de desejos, cujas necessidades
vao muito além de suporte financeiro, mas também de suporte simbdlico, de acdes
que priorizem o estudante em todas as suas dimensdes, atuando para além da

dimensao intelectual.

Corrobora com esse entendimento Palavezzini (2021), quando afirma que

Evidenciar a perspectiva multidimensional e multifatorial da permanéncia
dos estudantes em todos os niveis educacionais, é indispensavel para evitar
simplificacdes e reduzir a problematica apenas a condigdo de renda. Apesar
das questdes de ordem econdmica serem peremptdrias para permanéncia
dos estudantes no ensino superior (Palavezzini, 2021, p. 222).

Diante do contexto de expansido e democratizagdo do ensino superior publico
cresce ainda mais a necessidade da consolidacgao e fortalecimento de uma PAE que

considere as especificidades desses sujeitos que acessam a educacdo em seus
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diferentes niveis e modalidades, inclusive através das politicas de a¢des afirmativas
(Disconci, Boing e Berwig, 2023).

Dentre os movimentos sociais e atores fundamentais nessa trajetéria historica
da assisténcia estudantil destaca-se a atuacdo da Unido Nacional dos Estudantes
(UNE) e do Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE). Essas entidades fomentaram o debate e contribuiram de forma
significativa para a construgdo da politica de assisténcia estudantil que se tem na
atualidade.

Para o FONAPRACE (2012), a assisténcia estudantil deve ser compreendida
como um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantagdo de agdes
para garantir o acesso, a permanéncia e a conclusao de curso de graduagao dos
estudantes das instituicbes de ensino, na perspectiva de inclusdo social, formagao
ampliada, produgdo de conhecimento, melhoria do desempenho académico e da
qualidade de vida, agindo preventivamente, nas situagdes de repeténcia e evasao,
decorrentes da insuficiéncia de condicdes financeiras.

Percebe-se, portanto, nessa definicdo acima o imenso papel social e as
muitas frentes de atuacédo da assisténcia estudantil como sendo um mecanismo de
inclusdo, de empoderamento dos estudantes oriundos das classes mais baixas, de
melhoria de condi¢cdes de vida e, consequentemente de avangos e crescimento para
0 pais através da qualificacdo da populagao.

Embora reconhega-se que a AE possui uma trajetdria de descontinuidade, a
luta dos movimentos sociais e estudantis busca ao longo dos anos a constru¢ao de
planos e programas que reverberam em uma politica de assisténcia estudantil
consolidada a fim de garantir ndo s6 o acesso, mas a permanéncia e o éxito dos
estudantes. Partindo da concepg¢do de programa de apoio, direito social e politica
essencial e inseridos na triade de ensino, pesquisa e extensdo, Faro (2008)
considera a Assisténcia Estudantil como estratégia de atendimento aos alunos em

vulnerabilidade socioecondtmica:

A politica de Assisténcia Estudantil consiste em um conjunto de
principios, objetivos e diretrizes e métodos que orientam a estratégia
institucional de provimento e solugbes as necessidades do estudante em
situacdes de vulnerabilidade [...], materializando se em um amplo
programa de apoio, atualmente em varias frentes e desenvolvendo-se
de modo intersetorial, possibilitando acesso, permanéncia e a
conclusao, proporcionando experiéncias tedricas e praticas que
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preparem para a cidadania e para futuras insergdes no mundo do trabalho.
(Faro, 2008, p. 64).

A assisténcia estudantil caracteriza-se como uma acao assistencial, que
busca atender as necessidades sociais basicas dos estudantes e esta inserida no
campo das politicas publicas de educacdo superior. Trata-se de uma politica
nacional estruturada com a proposta de responder as demandas dos estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconbémica - que estdo tendo sua participagao
ampliada no ensino superior publico - na perspectiva de inclusao social, produgcao de
conhecimento, melhoria do desempenho académico e qualidade de vida. Recebe o
nome de “politica” por estar estruturada com base em um conjunto de principios e
diretrizes que norteiam a implementacdo de agdes no campo das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (FONAPRACE, 2012).

E considerada como uma politica, segundo Braga (2018;2019) [..] no
contexto do acesso a educagao e de lutas sociais para se estabelecer uma
universidade publica, gratuita com ampliacdo do acesso por parte da classe
trabalhadora, historicamente excluida do acesso a educacdo. Compreende-se a AE,
ainda segundo o autor, localizada no campo das politicas sociais, como conceito em
disputa por projetos societarios e ideoldgicos numa reprodugao das relagdes sociais
e de uma educacéao nos limites do capital.

Embora ainda haja muito por fazer para tornar a assisténcia estudantil uma
politica de estado consolidada e efetiva para o fim a que se destina, € fundamental
compreender a assisténcia estudantil como direito social e romper-se com “[...] a
ideologia tutelar do assistencialismo, da doacado, do favor e das concessdes do
estado” (Sposati, 2002, p.23), forma como as politicas de assisténcia vem sendo
vistas e compreendidas.

Constata-se que, apesar da trajetoria percorrida até aqui, ainda nao se definiu
um conceito unico e consensual de AE, pois diferentes concepg¢des foram se
construindo e, muitas vezes, atuando de forma distinta e conflituosa (Dutra, Santos,
2017). E importante ressaltar que a assisténcia estudanti é um campo
multidisciplinar, e diversos referenciais tedricos podem ser relevantes para a
compreensao e aprimoramento das acdes e programas nessa area.

A combinacgao de diferentes abordagens tedricas permite uma compreensao

mais completa e fundamentada para o desenvolvimento de politicas e praticas de
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assisténcia estudantil mais efetivas. Dessa forma, neste estudo sera dada énfase as
categorias tedricas das politicas publicas de educagao, a teoria da equidade na

educacgao e a abordagem do desenvolvimento integral dos estudantes.

3.2 Documento normativo da politica: PNAES

Apesar de toda a caminhada historica retratada anteriormente, a
regulamentagdo da AE no Brasil € um fato relativamente recente que se deu por
meio da Portaria Normativa 39 de 12 de dezembro de 2007, que originou o marco
legal que regulamenta o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) o
Decreto n® 7.234 de 19 de julho de 2010. Programa € um dos instrumentos de
operacionalizagao da politica e, especificamente, trata-se de um conjunto sistémico
de agdes programadas e articuladas entre si, com objetivo de atender uma demanda
publica especifica, encampada na agenda de prioridades de politicas publicas do
Estado ou governo (Rossi et al., 2004; Villanueva, 2006 apud Januzzi, 2014).

Conforme destaca Imperatori (2017), o PNAES representa um avango no
reconhecimento da assisténcia estudantii como um direito social. Corrobora com
essa afirmacgédo Lima (2023), ao salientar que o PNAES é imprescindivel como
politica publica de permanéncia estudantil, principalmente para classes excluidas
historicamente do ambito das instituicdes de ensino federais. O PNAES é o cume
provisorio de um longo processo de institucionalizagcéo da assisténcia estudantil no
pais (Silva e Marques, 2020).

Embora a intengado principal deste trabalho seja avaliar a implementagéao do
PNAES, tratar do processo de formulagao torna-se imprescindivel para entendermos
sua origem e a que se propoe. Para isso, faz-se necessario utilizar-se dos principais
modelos analiticos a luz da Ciéncia Politica para conhecer e classificar o PNAES
quanto a sua formulacdo. Processo esse, também conhecido como Ciclo de Politica
Publica (policy cycle), que segundo Secchi (2019) se restringe a sete fases
principais:1) identificacdo do problema, 2) formacédo da agenda, 3) formulacao de
alternativas, 4) tomada de decis&o, 5) implementacgéo, 6) avaliagao e 7) extingdo. O
autor ressalta que, raramente esses passos refletem a real dindmica ou vida de uma
Politica Publica, pois essas fases podem ser misturadas, ocorrerem

simultaneamente ou alternadas.
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Considerando o entendimento de Lowi quanto aos tipos de Politicas Publicas
(Lowi, 1964, apud Secchi, 2019), o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
classifica-se como uma politica de tipologia distributiva, a qual gera beneficios
concentrados para alguns grupos de atores e custos difusos para toda a
coletividade/contribuintes. Ainda, conforme Frey (2020), uma politica distributiva se

caracteriza:

[...] por um baixo grau de conflito de processos politicos, visto que [...] s6
parecem distribuir vantagens e ndo acarretam custos - pelo menos
diretamente percebiveis - para outros grupos. [...] Em geral [...] beneficiam
um grande numero de destinatarios, todavia em escala relativamente
pequena; potenciais opositores costumam ser incluidos na distribuicdo de
servigos e beneficios. (Frey, 2000, p. 223-224).

Faz-se necessario destacar que o caminho das politicas publicas de
educacao teve origem na educacao superior em funcdo das demandas e desafios
que este nivel de ensino enfrenta. Para auxiliar no combate a esses desafios sociais
e econbmicos que prejudicam os estudantes das instituigdes publicas brasileiras, foi
criado o PNAES, com a finalidade de ampliar as condigdes de permanéncia dos
jovens na educacgao superior publica federal. Nesse marco legal, a assisténcia
estudantil € reconhecida como estratégia de combate as desigualdades sociais,
ampliacdo e democratizagdo das condicbes de acesso e permanéncia no ensino
superior publico federal, com uma definicdo bastante ampliada (Imperatori, 2017).

Segundo esse decreto, os objetivos do PNAES sao: i) a democratizacao das
condigbes de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal; ii)
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusao do ensino superior; e iii) reduzir as taxas de evasao e contribuir para a
inclusao social pela educacao.

O documento define ainda as dez areas de atuacdo do programa:
alimentagdo, moradia, transporte, creche, inclusdo digital, esporte, saude, cultura,
apoio pedagogico e inclusdo de estudantes com deficiéncia fisica e déficit de
aprendizagem constituindo-se como um importante mecanismo de acesso a direitos
sociais basicos para que os estudantes tenham condi¢bes de permanéncia e de
conclusao de seus estudos.

O Decreto define como requisitos para atendimento no ambito do programa

os alunos oriundos da rede publica da educacao basica, com renda familiar per
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capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo dos demais critérios fixados
pelas instituicdbes. Define ainda que as instituicbes de ensino deverdo fixar
mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do PNAES.

Nesse sentido Antunes (2018), chama a atengéo para a seguinte indagagéo:
embora os IFs sejam citados no referido decreto, ndo sao inteiramente atendidos
neste instrumento legal, elaborado e discutido para prover a permanéncia de
estudantes na educacao superior, deixando aberto a diversas interpretagdes quanto
a aplicabilidade da norma ja que os IFs atendem a um publico que vai desde a
educacédo basica até a pos-graduagao, passando pela educagéao profissional técnica
de nivel médio, educacéao de jovens e adultos e graduacgao.

Taufick (2014), ao investigar sobre a assisténcia estudantil no dmbito dos
institutos federais, identificou a necessidade de se analisar as especificidades
mediante uma diversidade de fatores influenciadores com relagédo aos beneficios
concedidos aos discentes. A autora afirma que foi por responder por parcela da
oferta de educacéao superior que os IFs foram incluidos no programa e salienta que o
programa foi concebido voltado ao publico e as politicas desenvolvidas pelas
universidades federais, as quais possuem um perfil de alunado com caracteristicas
distintas do publico dos Ifs, que apesar de ofertarem educagao de nivel superior
possuem uma significativa oferta de educacao basica articulada com a educagao
profissional, principalmente cursos técnicos de nivel médio.

Os IFs devem garantir o minimo de 50% de suas vagas para atender a
educacéao profissional técnica de nivel médio, e o minimo de 20% de suas vagas
para oferta de licenciatura (Art. 8° Lei n.° 11.892/2008). Dessa forma, devem
promover a integracdo e a verticalizagdo da educacdo basica a educagao
profissional e educacao superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestao (Art. 6°, I, Lei n.° 11.892/2008).

Com o objetivo de contemplar essas especificidades foram definidos critérios,
metodologias e estratégias para a implementacao do PNAES nos IFs através de
regulamentagdo especifica sobre a assisténcia estudantil. Esta agédo foi
recomendada pelo Ministério da Educagao (MEC), conforme Oficio n° 42, de 03 de
maio de 2011, de modo que os Institutos implementaram as ag¢des de assisténcia
estudantil através de regulamentagao propria. Essa recomendagao desencadeou o
estabelecimento de normas internas com definicbes para a implementacdo do
PNAES nos IFs. (Brasil, 2011 a).
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Além disso, o Decreto 7234/2010 sinalizou que as despesas do programa [...]
correrdo a conta das dotagbes orgamentarias anualmente consignadas ao MEC ou
as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) devendo o Poder Executivo
compatibilizar a quantidade de beneficiarios com as dotagdes orgamentarias
existentes, observados os limites estipulados pela legislagdo or¢camentaria vigente
(Brasil, 2010).

Em face dessa regulamentacgao, infere-se que serdo beneficiados estudantes
na medida dos recursos disponiveis e ndo que os recursos sdo disponibilizados
conforme demanda existente. Essa logica reveste o programa de carater seletivo e
focalizado, restando aos executores a “eleicdo dos mais pobres entre os pobres”
(Palavezzini; Alves, 2019).

Ainda conforme apontam as autoras, o PNAES néo trouxe ‘garantia efetiva’
de orcamento para as acdes de assisténcia estudantil, pois seus atos normativos

(portaria/decreto) ndo estabelecem vinculagées orgamentarias.

Nao ha determinacdo de uma parcela especifica do orgcamento publico a ser
destinado para o programa. Deste modo, a questdo do financiamento
aparece como um limite para a efetivagcdo ndo apenas do texto legal, mas,
especialmente da proposta objetiva do programa (proporcionar condigdes
de permanéncia). O programa traz ‘relativa garantia’ do financiamento das
acbes de por meio do repasse financeiro direto as IFES, em rubrica
especifica, ja definida nos codigos orgamentarios que limitam o gasto deste
recurso nas agdes pré-estabelecidas, impedindo assim que o recurso seja
integrado ao orgamento geral e utilizado para outros fins (Palavezzini; Alves,
2019 p. 7).

As autoras supracitadas afirmam que essa condicdo e a falta de
regulamentagao por meio de uma lei federal consistem num dos maiores desafios da
AE atualmente. No Instituto Federal Farroupilha, além dessa verba, constituiu-se um
dispositivo normativo que determinou que os campi invistam, pelo menos, 5% dos
seus recursos de custeio em complemento a verba PNAES.

Tal regra esta vinculada a um momento anterior a implementacdo do
programa. Esse dispositivo normativo explicitou, em certa medida, a historicidade
institucional e sua influéncia no desenho da politica de assisténcia estudantil (PAE)
do IFFar (Correa, Ramos, 2021).
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3.3 Instituto Federal Farroupilha: cenario, atores e sujeitos da politica publica

Esta secdo se dedica a apresentar o espago de realizagdo das atividades
profissionais da pesquisadora e, por conseguinte, o I6cus da pesquisa: O Instituto
Federal Farroupilha (IFFar). O IFFar € uma instituicdo educacional publica e gratuita,
sendo uma autarquia federal com autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico pedagdgica e disciplinar.

Os Institutos Federais (IFs) surgem a partir da Lei 11.892/2008 que institui a
Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou os Institutos
Federais de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia, com a possibilidade da oferta de
educacao superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada
na oferta de educagéo profissional técnica e tecnoldgica nas diferentes modalidades
de ensino, bem como na formagao de docentes para a Educacéo Basica.

O IFFar localiza-se no estado do Rio Grande do Sul, tendo a reitoria sediada
na cidade de Santa Maria. Foi criado através da integracdo do Cefet de Sao Vicente
do Sul, da Escola Agrotécnica Federal de Alegrete, e das unidades descentralizadas
de Ensino de Cefets em Julio de Castilhos e Santo Augusto. Mais tarde foram
criados campi e campus avangado nas cidades de Jaguari, Panambi, Santa Rosa,
Santo Angelo, S&o Borja e Uruguaiana. O campus Frederico Westphalen foi criado a
partir da integracdo do Colégio Agricola de Frederico Westphalen, da UFSM, ao
IFFar (IFFAR, 2018).

Atualmente conta com 1.710 servidores entre técnico administrativos em
educacao (TAEs) e docentes, 16.326 alunos, ofertando cursos de educagéao superior,
basica e profissional nas modalidades de ensino presencial e a distancia.distribuidos
em 10 campi, 1 campus avangado®, 3 centros de referéncias e pdlos EaD, conforme

explicitado no Relatério de gestédo da instituicdo (IFFAR, 2022).

Figura 2- Distribuicdo dos campi do IFFar

® portaria-n-411-de-7-de-maio-de-2024- Dispde sobre a alteragéo de tipologia dos Campi Avangados
dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia - IFs. Campus avan¢ado de Uruguaiana
passa a ser Campus Uruguaiana.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-411-de-7-de-maio-de-2024-558533925
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UNIDADES DE ENSING DO IFFAR
1 REITORIA 7 CAMPUSSANTA ROSA CENTROS DE REFERENCIA
2 CAMPUS ALEGRETE CAMPUS SANTO ANGELO a SANTIAGO

3 CAMPUS FREDERICO WESTPHALEN 9 CAMPUSSANTO AUGLISTO b SAD GABRIEL

4 CAMPUS JAGUARI 10 CAMPUSSEO BORJA

5 CAMPUSIOLIO DE CASTILHOS 11 CAMPUS SA0 VICENTE DO SUL

& CAMPUS PANAMBI 12 CAMPUS AVANCADO URUGUAIAMA

(]

Fonte: Relatério de gestéo do IFFar (2022)

Consolida-se a partir dai uma politica publica educacional voltada para a
escolarizagcdo e profissionalizacdo ampliando as oportunidades de acesso a
educacdo publica, gratuita e de qualidade. Para Pacheco (2011), os Institutos
Federais ressaltam a valorizagdo da educacgéao e das instituigdes publicas, aspectos
das atuais politicas assumidos como fundamentais para a constru¢gao de uma nagao
soberana e democratica, o que, por sua vez, pressupde o combate as desigualdades
estruturais de toda ordem.

Nesse sentido pode-se inferir que a Rede Federal de Educagéao Profissional e
Tecnoldgica, enquanto politica publica de educagéao, cujo programa principal sao os
institutos federais, séo, por um lado, um programa que sofre com a imposi¢cao das
regras do mercado neoliberal para servir ao projeto de classe dominante, ou seja,
uma educacédo funcional ao sistema, como educacao restrita a técnica e funcional
alinhada com o mercado de viés neoliberal.

Por outro lado, observa-se que os institutos federais sdo também um projeto
emancipatério em todas as areas e profissdes, na medida em que se comprometem
com atividades no sentido da universalidade da educagdo, em especial na

constituicdo da educacéao profissional. Trata-se, assim, de instituicdo cujo “[...] seu
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papel social esta visceralmente vinculado a oferta do ato educativo que elege como
principio a primazia do bem social” (Brasil, 2010, p.18).

Representa, desta forma, uma politica educacional que contribui para situar
historicamente essa possibilidade, na perspectiva da emancipacdo humana e da
importancia da educagdo nesse processo. Para Pacheco (2011), os Institutos
Federais constituem espacgos fundamentais na constru¢gdo dos caminhos visando ao
desenvolvimento local e regional.

Para tanto, devem ir além da compreensdo da educacgao profissional e
tecnolégica como mera instrumentalizadora de pessoas para ocupagdes

determinadas por um mercado, seguindo a proposta de

agregar a formagdo académica a preparacdo para o trabalho
(compreendendo-o em seu sentido histérico, mas sem deixar de afirmar seu
sentido ontolégico) e discutir os principios das tecnologias a ele
concernentes dao luz a elementos essenciais para a definicdo de um
propdsito especifico para a estrutura curricular da educacgéo profissional e
tecnoldgica. O que se propde € uma formacao contextualizada, banhada de
conhecimentos, principios e valores que potencializam a agdo humana na
busca de caminhos de vida mais dignos. (Pacheco, 2011, p. 15).

Embora recente, essa instituicio se destaca na formagdo técnica e
profissionalizante uma vez que oferece diferentes niveis e modalidades de ensino e,
principalmente pela verticalizagao, interiorizagao e integracdo do ensino, constitui
espaco relevante para desenvolver atividades emancipatérias.

Seguindo na perspectiva de contribuir para o desenvolvimento regional, em
2010 foi implantado o Campus S&o Borja a partir do Plano de expansédo da Rede
Federal de Educagao Profissional e Tecnoldgica- Fase Il, com o objetivo de
preencher um vazio regional de Ensino técnico, a fim de contribuir para o
desenvolvimento local e minimizar o éxodo dos jovens da regido que se deslocam
para outras cidades em busca de oportunidades de profissionalizagcdo em outras
cidades do estado e do pais.

Com essa abrangéncia, o IFFar visa a interiorizagdo da oferta de educacéao
publica e de qualidade, atuando no desenvolvimento local a partir da oferta de
cursos voltada para os arranjos produtivos, culturais, sociais e educacionais da
regido. Assim, com sua recente trajetoria institucional, busca perseguir este
propésito, visando constituir-se em referéncia na oferta de educacao profissional e

tecnologica comprometida com as realidades locais.
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Com o propésito de fortalecer o grande potencial de desenvolvimento do
municipio e da regidao, o Campus Sao Borja oferece cursos relacionados aos Eixos
Tecnologicos ‘Informagcao e Comunicacao’, ‘Turismo, Hospitalidade e Lazer’ e
‘Gestdo e Negocios’, visando proporcionar a comunidade uma qualificacdo de
qualidade nas areas de tecnologia e servigos.

Atualmente o Campus Sao Borja oferta trés cursos técnicos de nivel médio
integrados: Administragcdo, Eventos e Informatica; dois cursos técnicos
subsequentes: Logistica e Gastronomia; um curso técnico/ PROEJA: Gastronomia;
cinco curso de graduacdo: Matematica e Fisica (licenciatura), Sistemas de
Informacdo (bacharelado), Gestdo de turismo e Gastronomia (tecnologia).
Atualmente conta com 75 docentes, 55 técnicos administrativos em educacéao
(TAES) e 1.310 alunos regularmente matriculados (PNP, ano base] = 2022; [Edicao]=
2023).

3.4 A politica de assisténcia estudantil do Instituto Federal Farroupilha

Esta secdo destina-se a apresentar a regulamentagdo interna referente a
politica de assisténcia estudantil preconizada pelo PNAES a partir da aprovagao da
Resolugdo Consup 012/2012 que dispunha sobre os programas, servigos, projetos e
acdes de assisténcia estudantil a serem ofertadas pela instituigcao.

A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFFar compreende as diretrizes,
objetivos e principios que compdem a oferta dos servigos, programas, projetos e
acdes na instituicdo. As agdes de assisténcia estudantil voltadas a saude, cultura,
esporte e lazer e apoio didatico-pedagogico sao para todos os estudantes
regularmente matriculados na instituig&o.

Quanto as acdes ofertadas estdo alocadas em seis eixos de atuacéao, a saber:
Eixo 1) ampliagdo do acesso, realizado por meio de ag¢des afirmativas (reserva de
vagas no processo seletivo) e isengao de taxas de inscricdo no processo seletivo.
Eixo 2) permanéncia dos estudantes na instituicdo, realizada por meio das ac¢des de
moradia estudantil, alimentagcao, transporte, apoio aos estudantes pais e apoio a
permanéncia. Eixo 3) apoio pedagodgico e acompanhamento de egressos. Eixo 4)
Atencdo a saude. Eixo 5) Promocdo do esporte, cultura e lazer. Eixo 6)
monitoramento e avaliagdo da PAE (IFFAR, 2012).
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Em relagcdo ao publico alvo das acgdes descritas acima estdo elencados
candidatos aos cursos regulares oferecidos pela instituigdo, pela isengao da taxa de
inscricd0  no  processo seletivo, estudantes regularmente matriculados,
ex-estudantes, por meio do acompanhamento de egressos, pais ou responsaveis.
Prioritariamente sdo atendidos estudantes cujo grupo familiar se encontra em
situacao de vulnerabilidade.

Quanto as formas de oferta dos auxilios que se destinam aos estudantes
mais vulneraveis, identificados por meio de avaliacdo socioeconémica, tém como
finalidade propiciar condigbes favoraveis a permanéncia dos alunos no IFFar. Sdo
destinados aos estudantes que comprovam a situagcdo de vulnerabilidade
socioeconémica e apresentam renda familiar per capita de até um salario minimo e
meio e cumpram com o0s demais pré-requisitos estabelecidos em regulamento e
edital especifico (IFFAR, 2022).

Esses auxilios se dividem em: Auxilio permanéncia: destinado aos estudantes
matriculados em cursos presenciais e a Distancia (EAD), Auxilio transporte: para
estudantes matriculados em cursos presenciais, com valores definidos pela distancia
da moradia, Auxilio eventual: para estudantes matriculados em cursos presenciais,
que em periodo fora de editais de selegcao passem a se encontrar em situagao de
vulnerabilidade social. Auxilio a participagcdo em eventos: prevendo diarias que
variam conforme o local do evento e Auxilio ao estudante atleta: para estudantes
matriculados em cursos presenciais ou EAD.

Vale destacar que cada campus do IFFar possui em sua estrutura
organizacional uma Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAE), composta por
uma equipe multiprofissional que, articulada com os demais setores da instituigao,
trata dos assuntos relacionados ao acesso, a permanéncia, ao éxito e a participagao
dos estudantes no espago escolar. (IFFAR, 2012). Fazem parte da equipe
multiprofissional de Assisténcia Estudantili do Campus Sao Borja: uma assistente
social, trés assistentes de alunos, uma psicologa, uma nutricionista, um medico, uma
odontologa, uma técnica em enfermagem e uma enfermeira.

Além das demais areas de atendimento do PNAES, o campus Sao Borja
oferta moradia estudantil® a qual compreende o nucleo de setores e servigos
responsaveis pela residéncia dos estudantes do campus, em regime de internato,

com o fim de promover o bem estar e a igualdade social entre os residentes,

5 Resolucéo Consup n° 050/2019 - Regulamento da Moradia Estudantil do IFFar


https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/15575-resolu%C3%A7%C3%A3o-consup-n%C2%BA-050-2019-regulamento-da-moradia-estudantil-do-iffar
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abrangendo: a) os dormitorios, b) as areas adjacentes aos dormitérios, como salas
de estudos, dentre outras; c) as areas de esporte e lazer; d) o refeitério do Instituto;
e) a lavanderia ou area de servico (IFFAR, 2019).

No que se refere ao apoio pedagogico e auxilio a estudantes com condigdes
especiais como deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento, altas
habilidades e superdotacdo o IFFar conta com as Coordenacdes de Acodes
Afirmativas (CAAs) e Coordenacbdes de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (CAPNESs), presentes em todos os campi e Reitoria.

As acdes das CAAs sdo voltadas para as tematicas de inclusao, diversidade e
nao-violéncia. As CAAs e CAPNEs dos campi sao formadas por nucleos inclusivos,
compostos por representantes de todos os segmentos institucionais. Todas as
unidades possuem: Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE), Nucleo de Estudos Afrobrasileiros e Indigenas (NEABI) e
Nucleo de Género e Diversidade Sexual (NUGEDIS), conforme descrito na
Resolugdo CONSUP 043/2022".

Além desses, a CAPNE (reitoria) possui o Nucleo de Elaboragao e Adaptagao
de Materiais Didatico-Pedagogicos - NEAMA, onde atuam duas servidoras revisoras
de texto Braille e uma servidora tradutora intérprete de Lingua Brasileira de Sinais
(Libras). O NEAMA tem como atribuigdes produzir e desenvolver materiais
adaptados e tecnologia assistiva. As principais atividades dos Nucleos inclusivos sao
a sensibilizagdo da comunidade académica, a promogédo de projetos de ensino,
pesquisa e extensao, e o fomento a politicas institucionais de acesso, permanéncia
e participacao de todas as pessoas (IFFAR, 2022).

Conforme destacam Freitas e Cavalcante (2022), para garantir equidade no
processo de ensino e aprendizagem € preciso se preocupar com as adaptacdes
pedagogicas, sejam elas métodos, técnicas ou recursos ou ainda no proprio
curriculo ofertado a esses estudantes. Nesse sentido, Silva et al. (2021), trata
dessas duas perspectivas de atendimento da AE como suportes materiais e
simbdlicos, destacando que para que se consolide o verdadeiro processo de
democratizacdo da educacdo € necessario se avaliar se as acgodes ofertadas
asseguram a permanéncia do publico estudantil ingressante pela politica de agdes

afirmativas.

7

Resolucdo Consup n° 43/2022 - Instituto Federal Farroupilha


https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/28276-resolu%C3%A7%C3%A3o-consup-n%C2%BA-43-2022-homologa-a-resolu%C3%A7%C3%A3o-ad-referendum-n%C2%BA-11-2022,-que-aprova-o-regulamento-das-coordena%C3%A7%C3%B5es-e-dos-n%C3%BAcleos-de-apoio-a-pessoas-com-necessidades-educacionais-espec%C3%ADficas-capne-e-napne-do-iffar
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No que se refere a tematica da AE, o IFFar possui um conjunto de

documentos norteadores que estdo elencados no quadro a seguir:

Quadro 1- Diretrizes institucionais da AE no IFFar

Tematica

Em vigéncia

Revogada

Politica de Assisténcia Estudantil

Resolugao Consup n°® 12/2012

Resolugdo Consup n°
04/2010

Programa de Monitoramento €
Avaliacao

Resolugédo Consup n°® 17/2012

Programa de Promogdo do

Esporte, Cultura e Lazer

Resolugéao Consup n°® 18/2012

Politica de Atencdo a Saude dos
Discentes

Resolugédo Consup n° 14/2015 e
42/2020

Resolugdo Consup n°
16/2012

Apoio Financeiro a Participacédo em
eventos

Resolugédo Consup n°® 01/2018

Resolugdo Consup n°
06/2017

Convivéncia Discente

Resolugao Consup n°® 66/2018

Resolugdo Consup n°
100/2013 e 07/2017

Procedimento  de avaliacao
socioecondbmica para fins de
acesso aos auxilios da
Assisténcia Estudantil

IN Gabinete 03/2022

Resolugdo Consup Ad
Referendum n°
12/2019

Programa de Seguranca Alimentar
e Nutricional

Resolugao Consup n° 27/2019

Resolugdo Consup n°
54/2018

Moradia Estudantil

Resolugédo Consup n°® 50/2019

Resolugdo Consup n°
129/2015

em Carater Emergencial

Concessao de  Auxilios  delResolugdo Consup n° 51/2019 eResolugao Consup

Assisténcia Estudantil Ad Referendum n° 12/2019 n°11/2013,12/2013,
87/2014, 137/2015 e
06/2017

Concessao de Auxilios FinanceirogResolugao Consup Ad

Referendum n® 03 e 10/2020

Procedimentos para emissdao e
utiizagdo  das carteiras de
identificacao estudantil

IN Gabinete n° 02/2022

IN PROEN n° 01/2019

Utilizacdo dos refeitorios

IN Gabinete n°® 05/2019

Normatiza
procedimentos

orientacdes e

referentes as
situacoes de violéncia
autoprovocada, com risco a
integridade fisica dos estudantes|
do IFFar e da

IN Gabinete n° 04/2020

outras providéncias

Fonte: Elaborado pela autora (2023), baseado em Site IFFar/Ensino/Regulamentos e legislagbes


https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/1330-resolu%C3%A7%C3%A3o-consup-n%C2%BA-12-2012-pol%C3%ADtica-de-assist%C3%AAncia-estudantil
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/1335-resolu%C3%A7%C3%A3o-consup-n%C2%BA-17-2012-programa-de-monitoramento-e-avalia%C3%A7%C3%A3o
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/1336-resolu%C3%A7%C3%A3o-consup-n%C2%BA-18-2012-programa-de-promo%C3%A7%C3%A3o-do-esporte%2C-cultura-e-lazer
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/1368-resolu%C3%A7%C3%A3o-consup-n%C2%BA-14-2015-pol%C3%ADtica-de-aten%C3%A7%C3%A3o-%C3%A0-sa%C3%BAde-dos-discentes
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/14700-resolu%C3%A7%C3%A3o-n%C2%BA-001-2018-aprova-o-regulamento-de-concess%C3%A3o-de-apoio-financeiro-aos-estudantes-do-iffar-para-participa%C3%A7%C3%A3o-em-eventos
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/14712-resolu%C3%A7%C3%A3o-consup-n%C2%BA-066-2018-revoga-a-resolu%C3%A7%C3%A3o-n%C2%BA-007-2017-consup-e-aprova-o-regulamento-de-conviv%C3%AAncia-discente-do-iffar
https://sig.iffarroupilha.edu.br/public/jsp/documentos/documento_visualizacao.jsf?idDoc=291998
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/15720-resolu%C3%A7%C3%A3o-ad-referendum-n%C2%BA-012-2019-altera-o-regulamento-de-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlios-do-iffar
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/14702-resolu%C3%A7%C3%A3o-consup-n%C2%BA-027-2019-aprova-a-altera%C3%A7%C3%A3o-do-regulamento-do-programa-de-seguran%C3%A7a-alimentar-e-nutricional-do-iffar
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/15575-resolu%C3%A7%C3%A3o-consup-n%C2%BA-050-2019-regulamento-da-moradia-estudantil-do-iffar
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/15611-resolu%C3%A7%C3%A3o-consup-n%C2%BA-051-2019-regulamento-de-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlios-do-iffar
https://iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/15720-resolu%C3%A7%C3%A3o-ad-referendum-n%C2%BA-012-2019-altera-o-regulamento-de-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlios-do-iffar
https://iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/15720-resolu%C3%A7%C3%A3o-ad-referendum-n%C2%BA-012-2019-altera-o-regulamento-de-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlios-do-iffar
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/17065-resolu%C3%A7%C3%A3o-ad-referendum-n%C2%BA-003-2020-aprova-regulamento-de-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlios-financeiros-em-car%C3%A1ter-emergencial-do-iffar
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/17065-resolu%C3%A7%C3%A3o-ad-referendum-n%C2%BA-003-2020-aprova-regulamento-de-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlios-financeiros-em-car%C3%A1ter-emergencial-do-iffar
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/resolu%C3%A7%C3%B5es/item/17217-resolu%C3%A7%C3%A3o-ad-referendum-n%C2%BA-010-2020-aprova-a-altera%C3%A7%C3%A3o-do-regulamento-de-concess%C3%A3o-de-aux%C3%ADlios-financeiros-em-car%C3%A1
https://sig.iffarroupilha.edu.br/public/jsp/documentos/documento_visualizacao.jsf?idDoc=291992
https://www.iffarroupilha.edu.br/regulamentos-e-legisla%C3%A7%C3%B5es/instru%C3%A7%C3%B5es-normativas/item/14560-in-n%C2%BA-05-2019-disp%C3%B5e-sobre-a-utiliza%C3%A7%C3%A3o-dos-refeit%C3%B3rios-no-%C3%A2mbito-do-instituto-federal-farroupilha
https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/21496/a526ce8bde9d5966e512eb5caabecd56
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Percebe-se através dos documentos norteadores que a implementacao da
Politica de Assisténcia Estudantil nos IFs adquire contornos especificos, ja que cada
instituicdo tem autonomia para elaborar seus regulamentos de AE, sem deixar de
seguir o que é contemplado no PNAES, porém adequando as suas realidades e

publico atendido.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é resultado de uma pesquisa acerca das agdes da politica
de assisténcia estudantil realizadas no Campus Sao Borja durante o periodo
pandémico, com vistas a responder ao seguinte problema de pesquisa: Como as
politicas publicas de assisténcia estudantil impactaram na vida escolar dos
estudantes beneficiarios do Instituto Federal Farroupilha - Campus S&o Borja no
periodo pandémico?

A seguir apresenta-se a caracterizagdo da pesquisa quanto a abordagem,
natureza, objetivos, a populagdo e a amostra da pesquisa, assim como a descri¢ao
do instrumento de coleta de dados e os procedimentos de coleta, aspectos éticos, e

por fim as ferramentas e etapas da analise dos dados.

4.1 Caracterizagao da pesquisa

A pesquisa baseou-se em uma abordagem qualitativa na qual o contexto e
tempo precisam ser considerados, pois 0 ambiente é a vida real e os fatos a serem
interpretados sao significados sociais. Esse tipo de pesquisa € relevante para
analisar a percepcao direta dos resultados de uma politica junto a seus usuarios ou
beneficiarios (Brasil, 2018, p. 261). Além disso, a pesquisa qualitativa € uma
importante ferramenta para a realizacido de pesquisas com foco social, tendo em
vista sua capacidade de reflexdo sobre os diversos aspectos da sociedade. (Michel,
2015).

Do ponto de vista de sua natureza a pesquisa qualifica-se como aplicada,
pois pretende-se que os seus resultados sirvam como referéncia para avaliagao e
resolugdo de problemas concretos da politica publica implementada em uma
instituicdo de ensino (Minayo, 2001). Trata-se de uma pesquisa exploratéria quanto
aos seus objetivos, que sera realizada em uma instituicdo de ensino federal
composta por sujeitos em formagao, tanto servidores quanto alunos.

Segundo Gil (2002, p.41) pesquisas exploratérias tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, a fim de torna-lo mais explicito ou

a construir hipoteses, incluindo levantamento bibliografico e entrevistas. Além do
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mais, o autor ressalta que o estudo descritivo tem como objetivo principal a

descricdo das caracteristicas de determinada populagao ou fenbmeno.

4.1.1 Procedimentos adotados: técnicas e instrumentos

O estudo se caracterizou ainda, quanto aos procedimentos, por uma pesquisa
documental e estudo de campo devido a natureza das fontes. Documental, de fonte
primaria, se refere ao conjunto de documentos que de uma maneira geral nao
receberam tratamento analitico por se tratarem de dados de posse da Coordenagao
de Assisténcia Estudantil do Campus e documentos contidos no sitio eletrénico da
instituicdo, assim como editais e relatorios referentes ao recorte temporal da
pesquisa (anos de 2020 e 2021) e objeto de estudo.

Conforme Gil (2002, p.46), a pesquisa documental apresenta uma série de
vantagens considerando que os documentos constituem fonte rica e estavel de
dados ja que subsistem ao longo do tempo. Outra vantagem elencada pelo autor
reside no custo para a realizagédo, pois a analise dos documentos exige além da
capacidade do pesquisador a disponibilidade de tempo.

Também foram analisadas as demais legislagdes sobre a trajetéria das
politicas de assisténcia estudantil existentes em ambito nacional e as diretrizes
institucionais que baseiam a politica de assisténcia estudantil do Instituto Federal
Farroupilha. Na sequéncia, foi realizado o mapeamento dos editais lancados pela
assisténcia estudantil do Campus Sao Borja durante o periodo pandémico, assim
como o quantitativo de estudantes beneficiados, o que possibilitou a coleta de
informagdes relevantes para analise.

Por fim, a coleta de dados da pesquisa documental (Apéndice A) forneceu
subsidios e possibilidades para que fosse realizada a pesquisa de campo baseada
na proposicao de Gil (2002, p. 53) que estabelece que esse tipo de estudo
apresenta algumas vantagens em relacédo principalmente aos levantamentos, pois
como € desenvolvido no préprio local em que ocorrem os fendbmenos, seus
resultados costumam ser mais fidedignos. Como n&o requer equipamentos especiais
para a coleta de dados, tende a ser bem mais econdmico. E como o pesquisador
apresenta nivel maior de participagéo, torna-se maior a probabilidade de os sujeitos

oferecerem respostas mais confiaveis.
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O estudo de campo utilizou-se da técnica da entrevista, e teve como
instrumento de coleta o roteiro de entrevista semiestruturada. As entrevistas
semiestruturadas foram realizadas com estudantes beneficiarios e com servidores
da AE (Apéndices B e C) que foram conduzidas pela pesquisadora de maneira
formal, presencial e individual, buscando nesses relatos identificar de que forma
esses auxilios foram implementados e como impactaram na vida escolar desses
sujeitos possibilitando assim responder ao objetivo geral da pesquisa. As falas, com
duracdo média de 20 minutos cada, foram gravadas e, posteriormente, transcritas
pela pesquisadora. Os aspectos éticos da pesquisa foram assegurados: todos os
entrevistados estavam cientes do objetivo da pesquisa como também dos meios de
divulgacao dos resultados através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido —TCLE (Apéndice D).

Desse modo foram entrevistadas trés servidoras que sao diretamente ligadas
a implementagdo das politicas de assisténcia estudantii no Campus Sao Borja,
sendo a coordenadora da assisténcia estudantil, a assistente social e a nutricionista
e também coordenadora substituta da AE. Para cada servidora entrevistada,
adotou-se um codigo “S” seguido de uma numeracéo (S1, S2, S3) a fim de garantir o
sigilo e sistematizar os conhecimentos gerados.

As entrevistas com os dez discentes transcorreram da mesma forma sendo
que os cadigos utilizados para identificar as falas foram “E”, ou seja Estudante (E1,
E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10). Apos transcritas as entrevistas foram
sistematizadas e categorizadas seguindo a técnica da analise de conteudo (Bardin,
2011) e alguns extratos significativos dos relatos estdo apresentados na secgéo de

resultados da pesquisa de campo.

4.1.2 Populagao e amostra

A pesquisa foi realizada no Campus S&o Borja do IFFar, mais
especificamente no setor de assisténcia estudantil, que se configura como um
espago de atendimento aos alunos, contendo uma equipe multidisciplinar com
assistentes de alunos, médico, assistente social, nutricionista, psicéloga, dentista,
técnico de enfermagem e enfermeira. Essa equipe multidisciplinar se articula com os

demais setores ligados ao Ensino do Campus, principalmente com o Setor de



55

Assessoria Pedagodgica (SAP) no atendimento as demandas da comunidade
académica.

A coleta documental foi contemplada por um conjunto de documentos de
dominio publico e a amostra utilizada neste estudo foi formada pelos documentos e
dados de posse da Coordenacdo de Assisténcia Estudanti do Campus e
documentos contidos no sitio eletrbnico da instituicdo, assim como editais e
relatorios referentes ao recorte temporal da pesquisa (anos de 2020 e 2021)
referentes ao objeto de estudo.

A amostra para entrevista foi selecionada de forma nao-probabilistica
intencional por adesao, priorizando servidores que atuaram na equipe de AE durante
o periodo pesquisado e estudantes de todos os cursos ofertados pelo Campus, a
saber: dois cursos técnicos de nivel médio integrados, um curso técnico de nivel
médio modalidade/Proeja, dois cursos subsequentes, cinco cursos de graduacéo,
totalizando dez cursos. Para a identificacdo dos estudantes beneficiarios foi
solicitado a Coordenacdo da Assisténcia Estudantii do Campus, bem como a
Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantii o acesso aos relatorios contendo a
identificacdo dos estudantes que receberam pelo menos 1 (um) beneficio no periodo

pandémico.

Quadro 2- Sistematizagao dos procedimentos de coleta e relagdo com o universo e amostra

Instrumento: roteiro

relacionados a PAE

Tipo de coleta Técnica e Universo e amostra Critério de selegao
instrumentos
Coleta documental | Técnica de Universo: Ser documento
pesquisa Documentos de referente a PAE em
documental dominio publico vigéncia;

Referentes as acoes

Instrumento: roteiro
de entrevista

servidoras da AE do
IFFar

de coleta Amostra: 1 de AE realizadas em
documental Decreto, 1 Portaria, | 2020 e 2021;
4 Resolucbdes
Publicados pela CAE
2 Relatorios de durante o periodo
monitoramento pandémico (2020 e
2021).
39 Editais
Coleta de campo Técnica de Universo: Servidores que
entrevista estudantes e atuaram na AE do

campus no periodo
pandémico (2020 e
2021)
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semiestruturada Amostra: Estudantes
3 servidores beneficiarios PNAES
10 estudantes que tenham recebido

pelo menos um
auxilio durante o
periodo pandémico
(2020 e 2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

4.1.3 Tratamento dos dados

Para a implementagado, organizagdo das etapas da pesquisa e analise dos
dados foi utilizada como ferramenta metodoldgica a analise de conteudo descrita por
Bardin (2011). Conforme a autora, “por detras do discurso aparente geralmente
simbolico e polissémico esconde-se um sentido que convém desvendar” (Bardin,
2011, p.20). Seguindo a organizacéo de analise de conteudo de Bardin (2011), a
qual pressupde a pré-analise, exploragao do material e tratamento dos resultados,
inferéncias e interpretacdo, a etapa de pré-analise compreende a escolha dos
documentos a serem analisados e aprofundados teoricamente.

Ainda na pré-analise, foi realizada a elaboragao, que Bardin (2011) chama de
constituicdo de um corpus que consiste na organizagao do conjunto dos documentos
elencados para analise. Dando continuidade as etapas, realizou-se o levantamento
das hipoteses a serem testadas, partindo da analise do conteudo do material
selecionado, bem como o adensamento teorico do tema.

Para a segunda fase foi realizada a exploragéo e aprofundamento do material
coletado, orientado pelas hipoteses e pelo referencial tedrico, surgindo a partir dessa
analise quadros de referéncias, buscando ideias coincidentes e/ou divergentes.
Dentro desta fase, ocorreu a codificacéo e categorizagdo do material. Na etapa de
codificagdo foi realizado o recorte das unidades de registro e de contexto. As
unidades de registro podem ser a palavra, o tema, o objeto, o personagem, o
documento. Ja para selecionar as unidades de contexto deve-se considerar o custo
e a pertinéncia.

E por fim a terceira fase que é a analise propriamente dita, o tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacao. A interpretagcao dos resultados obtidos foi feita
por meio da inferéncia, que € um tipo de interpretacdo controlada. Para Bardin

(1977, p. 133), a inferéncia podera “apoiar-se nos elementos constitutivos do
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mecanismo classico da comunicagao: por um lado, a mensagem (significacdo e
cbdigo) e o seu suporte ou canal; por outro, o emissor e o receptor”. Por isso, aqui é
preciso atentar-se para: a) O emissor ou produtor da mensagem; b) O individuo (ou
grupo) receptor da mensagem; ¢) A mensagem propriamente dita; e, d) O médium, o
canal por onde a mensagem foi enviada. Na figura 3, apresenta-se o desenho do
percurso metodolégico da pesquisa, o qual facilita a compreensdo das etapas

realizadas.

Figura 3- Desenho metodolégico da pesquisa

_ Qualitativa
Classificacao da

pesquisa —‘ Aplicada
| Exploratoria

Amostra:

1 Portaria, 1
Decreto.4 Resolucdes,
2 Relatorios e 39
Editais

Desenho
metodolégico

) —‘ Documental
—— Procedimentos —
\ De campo
Amostra:
Alunos beneficiarios

PNAES. 1 de cada curso

do campus, que tenham

recebido pelo menos 1
Analise de auxilio durante o periodo
Tratamento dos = pandémico, servidores da

fEGEE — contelido AE
(Bardin, 2011)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.1.4 Aspectos éticos da pesquisa

Quanto aos aspectos éticos se referem a postura do pesquisador sobre seus
limites e possibilidades no ambito da investigacdo, bem como, a garantia aos
participantes da seguranga e confiabilidade. Vale ressaltar que a pesquisa foi
implementada seguindo a Instrugdo Normativa 11/2020® a qual estabelece os
procedimentos para realizagdo de pesquisas com dados, servidores ou estudantes
do IFFar e determina que os pesquisadores devem enviar o protocolo de intengao de
pesquisa a Pro-reitoria de pesquisa, péds-graduagdo e inovagao contendo a
solicitagao para coleta e uso de dados, bem como o projeto de pesquisa.

Em atendimento a referida instrucdo normativa, a Resolugcédo n°® 510 de 07 de

abril de 2016 que disciplina as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas

8

https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/38156/7a59¢23680e60ccdal76
b16662f57708


https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/38156/7a59c23680e60ccda176b16662f57708
https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/38156/7a59c23680e60ccda176b16662f57708
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e Sociais e Resolugcdo n° 466 de 12 de dezembro de 2012 que fixa diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, esta pesquisa
foi submetida e aprovada na Plataforma Brasil® (Anexos A e B) pelos Comités de
Etica e Pesquisa (CEP) da instituicdo proponente, a Universidade Federal do
Pampa- Unipampa e pela instituicao coparticipante o Instituto Federal Farroupilha.

Em observagdo a Resolugao do Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 466
de dezembro de 2012, item 11.14, a qual considera envolver seres humanos quando
se trata de “[...] pesquisa, individual ou coletivamente, tenha como participante um
ser humano e o envolva de forma direta ou indireta, incluindo o manejo de seus
dados, informagdes ou materiais bioldgicos.” (Brasil, 2012).

Portanto, em respeito a Resolugdo foram observados o rigor: a) a
preservacao da identidade dos envolvidos na coleta, garantindo o principio do sigilo;
b) o direito a participagdo ou ndo, na pesquisa de forma livre; ¢) ndo manipulagéo
dos dados coletados a fim de criar respostas de interesse do pesquisador; d) guarda
dos documentos da pesquisa por, pelo menos, 5 anos; e) devida identificacao das
fontes consultadas. Os respondentes das entrevistas foram informados do objetivo e
dos meios de divulgacao dos resultados através do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice D)

Ainda, com relagdo a ética em pesquisa, observa-se a devolugdo dos
resultados aos sujeitos pesquisados, através do convite da banca publica de defesa
do mestrado, publicagdo de artigos cientificos disseminados aos sujeitos da
pesquisa, e ainda, oferecer um espaco de dialogo direto com os sujeitos da pesquisa
através de um projeto de ensino voltado a atender a demanda dos estudantes por
mais informacdes detalhadas em relagao aos editais publicados pela AE, bem como
auxilio direto e permanente dando maior acessibilidade aos seus direitos enquanto
publico alvo do PNAES.

® Pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da Universidade Federal
do Pampa — UNIPAMPA (CEPSH UNIPAMPA), através do Certificado de Apresentagcdo para
Apreciacgao Etica (CAAE) n° 73786323.2.0000.5323, Parecer n° 6.422.896 emitido em 11/10/2023, e
pelo Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos do IFFar, através do CAAE n°
73786323.2.3001.5574, Parecer n° 6.481.575 emitido em 01/11/2023.
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando os objetivos especificos da pesquisa realizada, quais sejam:

e Conhecer o marco legal da politca em estudo e as diretrizes
institucionais no que tange a assisténcia estudantil;

e Descrever o processo de implementagao das politicas de assisténcia
estudantil na instituicao;

e Compreender, através da percepcao dos beneficiarios, qual o impacto
que as agdes de AE geraram na vida escolar desses sujeitos;

e Refletir sobre a importancia da politica e das agdes estratégicas
implementadas para a permanéncia estudantil durante o periodo
pandémico.

Este capitulo serve a apresentacédo dos resultados obtidos e esta estruturado
em cinco seg¢des que visam evidenciar a consecugao dos objetivos listados acima: (i)
resultados da pesquisa documental, (ii) resultados da pesquisa de campo, (iii) a
politica pelo olhar dos burocratas de nivel de rua, (iv) a politica pelo olhar dos

beneficiarios e, por fim, (v) a analise e discuss&o geral dos resultados.

5.1 Resultados da pesquisa documental

Esta secao destina-se a apresentar os resultados obtidos através da pesquisa
documental realizada em materiais como: Decreto norteador da politica em estudo
(Decreto 7234/2010), Resolugédo Consup 012/2012, portarias, editais e relatérios de
monitoramento da coordenacdo de assisténcia estudantil referentes aos anos de
2020 e 2021. A selegcdo dos documentos se deu fundamentada no interesse do
objeto de estudo e de forma a responder aos seus objetivos.

Conforme Bardin (2011), a etapa da pré-analise compreende a escolha dos
documentos a serem analisados e aprofundados teoricamente. Ainda na pré-analise,
foi realizada a elaboragdo, que Bardin (2011) chama de constituigdo de um corpus
que compreende a organizagdo do conjunto dos documentos elencados para
analise.

Neste sentido, Lidke e André (1986), pontuam que a analise documental é

um mecanismo valioso para coleta de dados qualitativos, ja que por meio do seu uso
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tanto podemos complementar o uso de outras técnicas, como por exemplo, da
entrevista, como também podemos desvelar novos aspectos do problema.
Constitui-se como fonte estavel e rica, que apresenta a vantagem de ter baixo custo,
em geral tempo e atengao por parte do investigador para escolher e examinar os
dados mais importantes para a pesquisa (Albuquerque, 2017, p. 23). Esse material

constitui parte do corpus da pesquisa, conforme descrito por Bardin, (2011).

Quadro 3- Demonstrativo dos resultados da pesquisa documental

Documento Objeto Fonte
Portaria Normativa n® 39, de | Institui o Programa Nacional de Assisténcia | MEC
12 de dezembro de 2007 Estudantil (PNAES).

Decreto 7234, de 19 de | Dispdbe sobre o Programa Nacional de | MEC
julho de 2010 Assisténcia Estudantil- PNAES
Resolugdo Consup 012, de | Aprova a politica de assisténcia estudantil do | IFFar
30 de margo de 2012 Instituto Federal Farroupilha.
Resolucdo Ad Referendum | Dispde sobre os procedimentos de avaliagao | IFFar
012/2019, de 25 de | socioeconbémica para fins de acesso aos auxilios
novembro de 2019 da Assisténcia Estudantil.
Resolucdo Consup 03 e | Dispde sobre a concessdo de Auxilios | IFFar
010/2020, de 17 de abril de | Financeiros em Carater Emergencial.
2020
Resolugdo 02/2020, de 09 | Dispde sobre a execug¢ao do Programa Nacional | MEC/
de abril de 2020 de Alimentagdo Escolar — PNAE durante o | FNDE
periodo de estado de calamidade publica,
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20
de marco de 2020, e da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente
do novo coronavirus — Covid-19.
Relatério Monitoramento | Detalhamento das acbes de AE desenvolvidas, | CAE/
2020 bem como os valores executados no ano de | IFFar
2020 de todos os campi
Relatério Monitoramento | Detalhamento das acbes de AE desenvolvidas, | CAE/
2021 bem como os valores executados no ano de | IFFar
2021 de todos os campi.
Editais publicados pela CAE | Selegao de estudantes elegiveis para concessao | CAE/
durante o] periodo | de auxilios estudantis ofertados pela CAE. IFFar
pandémico (2020 e 2021)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Os achados da pesquisa documental permitem afirmar que o objetivo
especifico da dissertagéo, qual seja Conhecer o marco legal da politica em estudo e
as diretrizes institucionais no que tange a assisténcia estudantil foi alcangcado, o que
possibilitou avangar na pesquisa com conhecimento e aprofundamento dos marcos
legais que regem a tematica.

Além da selegdo e organizagcado dos documentos legais descritos no quadro
acima, também foram compilados os editais publicados durante o periodo
pandémico e que tinham como finalidade auxilios de AE. Os auxilios foram
disponibilizados através de editais publicados via pagina institucional e amplamente
divulgados pelas midias sociais do Campus, sendo que cada edital possui sua
finalidade, de acordo com o tipo de auxilio que é objeto da selegdo, conforme

demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 4- Tipos de auxilios da AE e finalidades

Tipo de auxilio Finalidade
Auxilio Propiciar aos estudantes de cursos presenciais (integrado,
Permanéncia/Emergencial subsequente e graduacdo), matriculados no IFFar, que

comprovem estar em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, condigbes favoraveis a sua permanéncia
no Instituto.

Auxilio Inclusdo Digital Destinado aos estudantes matriculados no IFFar em cursos
presenciais  (integrado, subsequente, graduacdo e
pos-graduacao) com renda familiar per capita de até um
salario minimo e meio vigente em 2021, a fim de que
possam ter acesso aos meios que promovam a inclusao
digital, para a realizagao das atividades académicas.

Projeto = MEC/RNP/Alunos | Disponibilizacdo de um chip de celular com um pacote de
Conectados dados para acesso a internet e visa atender estudantes que
apresentem renda bruta mensal familiar per capita de até
meio salario minimo vigente em 2020, equivalente a R$
522,50 (quinhentos e vinte e dois reais e cinquenta
centavos) e que estejam desenvolvendo atividades na forma
remota.

Kits de alimentos Contribuir com a politica de seguranga alimentar e
nutricional dos estudantes do IFFar - Campus Sao Borja,
através da doacao de Kits de alimentos, com o intuito de
garantir o atendimento a alimentacdo adequada para os
alunos priorizados pelo PNAE (Programa Nacional de
Alimentagao Escolar) que manifestem interesse e, também,
aos alunos que estejam em vulnerabilidade social enquanto
perdurar a pandemia de Covid-19, conforme a
disponibilidade de orcamento do Campus.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em dados do site institucional do IFFar, Campus Sao
Borja/Editais (2023)
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Os editais sao “a porta” de acesso a assisténcia estudantil e devem ser
fundados nos principios constitucionais da administragdo publica: legalidade,
moralidade, impessoalidade, eficiéncia e publicidade (Art. 37, CRFB/1988). Tém por
finalidade a divulgacado de informacbes acerca do processo de selegao, portanto,
devem ser esclarecidas todas as regras, guardando conformidade com os principios
legais e institucionais. Dessa forma, devem ser elaborados em uma linguagem
formal ou administrativa, esclarecendo termos técnicos e tendo como principio a
isonomia, com vistas a um tratamento igualitario, conforme aponta Antunes (2018, p.
138).

Quadro 5- Compilado dos editais publicados pela AE nos anos de 2020 e 2021 em ordem

cronoldgica de publicacao

Editais AE 2020

N° Edital Data de Objetivo Outras

publicagao informacoes

023/2020 | 17/fev./2020 | Selecao de estudantes para a concesséao de | 77 vagas
auxilio permanéncia da AE do IFFar 2020/1.

058/2020 | 16/mar/2020 | Selecao de estudantes de cursos

Retificaca presenciais para concessdao de auxilio

o] do permanéncia da AE do IFFar 2020/1.

Edital

023/2020

062/2020 | 06/abr./2020 | Publicacdo da lista dos estudantes | 172 alunos
beneficiarios do auxilio permanéncia | beneficiados
emergencial.

070/2020 | 10/ago./2020 | Selecdo de  estudantes a  serem | 150 kits
beneficiados com doagdes de alimentos | disponibiliza
pelo IFFar — Campus Sao Borja e adquiridos | dos
através do programa nacional de
alimentacao escolar.

074/2020 | 18/ago./2020 | Resultado selegdo de estudantes a serem | 44 alunos
beneficiados com doacbes de alimentos | contemplados
pelo IFFar — Campus S&o Borja e adquiridos
através do programa nacional de
alimentacao escolar.

080/2020 | 04/set/2020 |Selecdo de  estudantes a  serem | 150 kits
beneficiados com doagdes de alimentos | disponibiliza
pelo IFFar — Campus Sao Borja. dos
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085/2020

09/set/2020

Selecdo de estudantes para atendimento
com chip/internet pelo projeto
MEC/RNP/Alunos Conectados.

091/2020

15/set/2020

Resultado final da selecdo de estudantes a
serem beneficiados com doagdes de
alimentos pelo IFFar — Campus Sao Borja.

77 alunos
contemplados

092/2020

21/set/2020

Resultado da selecdo de estudantes para
atendimento com chip/internet pelo projeto
alunos conectados.

5 alunos
inscritos, 2
deferidos, 3
indeferidos

093/2020

23/set/2020

Resultado apds recursos de selecdo de
estudantes para atendimento com
chip/internet pelo projeto alunos conectados.

5 alunos
inscritos,
todos
contemplados

094/2020

05/0ut/2020

Selecado de estudantes a  serem
beneficiados com doacbes de alimentos
pelo IFFar — Campus Sao Borja.

100 kits
disponibiliza
dos

097/2020

13/out/2020

Resultado selegcdo de estudantes a serem
beneficiados com doacbes de alimentos
pelo IFFar — Campus Sao Borja.

83 alunos
contemplados

099/2020

22/out/2020

Chamada publica 2020/1.

102/2020

26/out/2020

Resultado da selecao de estudantes para
atendimento com chip/internet pelo projeto
alunos conectados.

4 alunos
inscritos

todos
contemplados

106/2020

06/nov./2020

Selecdo de estudantes a  serem
beneficiados com doagdes de alimentos
pelo IFFar — Campus Sao Borja.

150 kits
disponibiliza
dos

113/2020

17/nov./2020

Resultado final selegdo de estudantes a
serem beneficiados com doagdes de
alimentos pelo IFFar — Campus Sao Borja

100 alunos
contemplados

119/2020

04/dez/2020

Selecdo de estudantes a  serem
beneficiados com doagdes de alimentos
pelo IFFar — Campus Sao Borja

100 kits
disponibiliza
dos

122/2020

14/dez/2020

Lista final de contemplados na selecdo de
estudantes a serem beneficiados com
doacgdes de alimentos pelo IFFar — Campus
Sao Borja.

86 alunos
contemplados

Editais AE 2021

N° edital

Data de
publicacao

Objetivo

Outras
informacoes
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01/2021 4/jan./2021 Selecdo de estudantes a serem | Disponibilizaca
beneficiados com doacbes de alimentos | o de 120 Kkits
pelo IFFar— Campus Sao Borja. de alimentos

04/2021 13/jan./2021 Lista final de contemplados na sele¢édo de | 103 alunos
estudantes a serem beneficiados com | contemplados.
doacbes de alimentos pelo IFFar — Campus
Sao Borja

018/2021 | 02/mar/2021 Resultado final da chamada publica de
convocagdo dos estudantes beneficiarios
do auxilio emergencial e inclusao digital
para apresentagcdo de documentacdo de
comprovagao de renda per capita 2020

030/2021 | 30/mar/2021 Chamada publica de convocagdo dos | 158 alunos
estudantes  beneficiarios do  auxilio | convocados.
emergencial e inclusao digital em 2020
para apresentacdo de termo de renovagéao
de auxilios para o ano de 2021.

031/2021 | 05/abr/2021 Selecdo de estudantes de cursos | 100 vagas
presenciais para a concessdo do auxilio | 80,00
inclusado digital da assisténcia estudantil do
IFFar 2021/1

035/2021 | 15/abr/2021 Auxilio emergencial da AE do IFFar 2021/1 | 100 vagas

040/2021 | 19/abr/2021 Resultado final de selecdo de estudantes | 16 inscritos
de cursos presenciais para a concessao do | todos
auxilio inclusdo digital da AE do IFFar | contemplados
202171

055/2021 | 19/mai/2021 Resultado final do auxilio inclusao digital da | 31 alunos
AE do IFFar 2021/1 inscritos, todos

contemplados

056/2021 | 21/mai/2021 Resultado final de selecdo de estudantes | 69 inscrigbes
de cursos presenciais para a concessao do | deferidas
auxilio emergencial da AE do IFFar 2021/1 | 20 indeferidas

059/2021 | 26/mai/2021 Selegdo de estudantes a serem | 100 kits
beneficiados com doagdes de alimentos | disponibiliza
pelo IFFar— Campus Sao Borja dos

067/2021 | 04/jun/2021 Lista final de alunos a serem beneficiados | 136 alunos

com doagdes de alimentos pelo IFFar—
campus Sao Borja

contemplados
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062/2021

31/mai/2021

Selecdo de estudantes de cursos
presenciais para a concessdo do auxilio
emergencial da AE do IFFar 2021/1

41 vagas
conforme
classificagcao
de
vulnerabilidade
80,00; 160,00;
240,00

078/2021

18/jun./2021

Resultado final de sele¢cao de estudantes
de cursos presenciais para a concessao do
auxilio inclusao digital da AE do IFFar
20211

43 inscritos
8 indeferidos

088/2021

07/jul./2021

Resultado final do edital de selegcao de
estudantes de cursos presenciais para a
concessao do auxilio emergencial da AE do
IFFar 2021/1

35 deferidos
5 indeferidos

102/2021

01/set/2021

Selecdo de estudantes de cursos
presenciais para a concessdo do auxilio
emergencial da AE do IFFar 2021/1

50 vagas
conforme
classificagcao
de
vulnerabilidade
80,00; 160,00;
240,00

103/2021

01/set/2021

Selecdo de estudantes de cursos
presenciais para a concessdo do auxilio
inclusao digital da AE do IFFar 2021/1

50 vagas
80,00

114/2021

01/out/2021

Resultado final do edital de selegdo de
estudantes de cursos presenciais para a
concessao do auxilio emergencial da AE do
IFFar 2021/1

15 deferidos
3 indeferidos

116/2021

14/out/2021

Selecdo de estudantes a serem
beneficiados com entrega de alimentos
pelo IFFar — Campus Sao Borja

120 kits
disponibiliza
dos

121/2021

25/out/2021

Lista final de contemplados na selecédo de
estudantes a serem beneficiados com
doacdes de kits de alimentos

146 alunos
contemplados

122/2021

04/nov./2021

Selecdo de estudantes a serem
beneficiados com entrega de alimentos
pelo IFFar — Campus Sao Borja

150 kits
disponibiliza
dos

125/2021

16/nov./2021

Lista final de contemplados na selecédo de
estudantes a serem beneficiados com
doacgdes de kits de alimentos

154 alunos
contemplados

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em dados do site institucional do IFFar, Campus Séao
Borja/Editais (2023)
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Conforme demonstrado no quadro 5, foram publicados pela CAE durante o
periodo pandémico, um total de 39 editais referentes a concessao de auxilios,
sendo: 9 editais para selegdo de estudantes a serem contemplados com kits de
alimentos, 4 editais para selegdo de estudantes a serem beneficiados com o auxilio
emergencial, 4 editais para sele¢cdo de estudantes para o auxilio Inclusdo Digital, 1
edital de selecdo para o Projeto MEC/RNP/Alunos Conectados e 1 edital para o
Auxilio Permanéncia. Importante salientar que o Auxilio Permanéncia foi
transformado em Auxilio Emergencial durante o periodo da Covid-19.

Ao analisar o quadro é possivel constatar que todos os estudantes inscritos
para o recebimento dos kits de alimentos foram contemplados e que em alguns
editais nem todos os kits disponibilizados foram distribuidos por nao ter havido
manifestacdo de interesse por parte dos estudantes. Situagcao que foi explicada
pelas servidoras da CAE durante as entrevistas. Em relagdo aos demais auxilios, os
relatérios analisados também mostram que nenhum aluno que tenha solicitado
Auxilio Inclusdo Digital e Auxilio Emergencial ficou sem o recebimento do referido
beneficio.

Outra documentagao analisada foi os relatorios de monitoramento das agdes
desenvolvidas pela Coordenacdo de Assisténcia Estudantil - CAE da Reitoria do
IFFar nos anos de 2020 e 2021 que detalha as atividades desenvolvidas, assim
como apresenta o valor executado em cada acao e em cada Campus da Instituicao.
As acdes de AE apresentadas nos relatorios se subdividem em: alimentacéo,
moradia estudantil, auxilios, acdes, atendimentos, mediacao de conflitos e praticas

restaurativas.

Tabela 1- Dados relativos a alimentacao ofertada aos alunos do Campus Sao Borja no ano de 2020

Refei¢coes Alunos Kits Valor executado Valor executado Total
atendidos PNAE PNAE PNAES executado
8.702 509 490 48.809,87 38.391,37 87.201,24

Fonte: Elaborado pela autora (2023), baseada em dados do Relatério de monitoramento CAE- IFFar,
2020

Os dados relativos a alimentagao ofertada aos alunos do Campus Sao Borja
trazem numeros relativos as refeigdes (café, almocgo, lanche e jantar) ofertadas no
refeitério do Campus nos meses de fevereiro e meados de margo até a suspensao

das atividades presenciais. As refeicbes sdo oferecidas aos residentes da moradia
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estudantil (quatro refeicbes diarias), aos estudantes matriculados na educagéo
basica e aos demais que comprovem situagao de vulnerabilidade (no periodo em
que estiverem em aula).

Os Kits PNAE se referem aos kits de alimentos ofertados aos estudantes
através do PNAE (Programa Nacional de Alimentagcdo Escolar) que durante o
periodo de suspensdo de aulas em decorréncia das situagbes de emergéncia em
saude publica de importancia nacional e de calamidade publica causadas pelo novo
coronavirus — Covid-19, autorizou em carater excepcional, a distribuicao de géneros
alimenticios adquiridos no ambito do PNAE as familias dos estudantes da educagéao
basica.

Quanto aos recursos executados através do PNAES que constam na tabela 1
estes se referem aos recursos utilizados nas areas do programa como: moradia
estudantil, que esteve em funcionamento de 11 de fevereiro a 16 de margo de 2020
quando houve a suspensdo das atividades presenciais e também custos com auxilio
transporte.

Na tabela 2 constam os dados relativos aos auxilios ofertados durante o ano
de 2020, sendo possivel perceber que um quantitativo grande de estudantes
necessitou de suporte material/financeiro, através dos auxilios Emergencial e

Inclusao Digital para dar continuidade as atividades académicas de forma remota.

Tabela 2- Dados relativos aos auxilios ofertados aos estudantes do Campus S&o Borja em 2020

Emergencial Eventual Inclusao Atleta Alunos Orcamento
digital beneficia executado

dos
224 44 86 05 289 374.635,35

Fonte: Elaborado pela autora (2023), baseada em dados do Relatério de monitoramento CAE- IFFar,
2020.

Para além do suporte material/ financeiro e no intuito de contemplar as
demais areas de atendimento do PNAES, as agbes de apoio pedagdgico foram de
suma importancia no periodo de ensino remoto, respaldando o entendimento de que
€ fundamental que as acbes de AE considerem os sujeitos na sua
multidimensionalidade, atuando no atendimento integral ao estudante. A area da

inclusdo digital, que anteriormente a pandemia de Covid-19 ndo possuia um auxilio

10 Sobre o PNAE Programa Nacional de Alimentac&o Escolar


http://www.fnde.gov.br/1ccr/pnae.html
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especifico destinado ao atendimento, foi uma das mais solicitadas em fungao da
necessidade dos estudantes de acessarem as atividades remotas. O que antes era
feito de forma presencial ou através dos laboratérios e da internet disponibilizada no

campus necessitou de acao especifica para atender a nova demanda.

Tabela 3- Dados relativos as agdes realizadas pela CAE/ Sao Borja em 2020

Orientagéo Projetos e agdes de Apoio didatico Mostra cultural local
nutricional promog¢ao a saude pedagdgico
0 965 73 12

Fonte: Elaborado pela autora (2023), baseada em dados do Relatério de monitoramento CAE- IFFar,
2020

Diante do periodo de dificuldades, incertezas e insegurancga vivido durante a
pandemia de Covid-19, os atendimentos realizados pela equipe multidisciplinar do
Campus e, principalmente pelas psicélogas da instituicdo foram bastante
demandados pelos estudantes e pelas familias, inclusive havendo a necessidade de
encaminhamentos para a rede de saude e de assisténcia social do municipio, numa
perspectiva de formacdo da rede intersetorial de atendimento, ampliando as

possibilidades de auxilio, orientagao e assisténcia, como mostra a tabela 4.

Tabela 4- Dados relativos aos atendimentos realizados pela CAE/Sao Borja em 2020

Atendimentos realizados Atendimentos Comité Encaminhamento Rede local
pela equipe de AE Satide mental
419 225 09

Fonte: Elaborado pela autora (2023), baseada em dados do Relatério de monitoramento CAE- IFFar,
2020

Com relacdo ao relatério do ano de 2021, percebe-se que ndao ha dados
relativos a moradia estudantil e as refeicdes diarias dos estudantes no Campus, pois
com a continuidade das atividades académicas de forma remota essas acoes
ficaram suspensas. Com isso, os valores dos recursos do Programa Nacional de
Alimentacado Escolar foram novamente destinados a aquisicdo de kits de alimentos a
serem entregues aos estudantes inscritos nos editais como ja havia ocorrido no ano
de 2020.
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Tabela 5- Dados relativos a alimentagéo ofertada aos alunos do Campus Sao Borja no ano de 2021
Kits PNAE Valor executado PNAE Valor executado PNAES Total executado

484 163.147,80 101.172,91 264.320,071

Fonte: Elaborado pela autora (2023), baseada em dados do Relatério de monitoramento CAE- IFFar,
2021

Quanto ao orcamento do PNAES, é possivel perceber um aumento
significativo da demanda por auxilios financeiros pela comunidade académica,
elevando o valor executado pelo orcamento do PNAES de pouco mais de 38 mil
reais para mais de 100 mil reais, demonstrando o agravamento da situagdo de

vulnerabilidade das familias dos estudantes

Tabela 6- Dados relativos aos auxilios ofertados aos estudantes do Campus S&o Borja em 2021

Emergen Even Inclu Alunos beneficia Orgamento
cial tual sao digital dos executado
235 01 118 284 425.631,48

Fonte: Elaborado pela autora (2023), baseada em dados do Relatério de monitoramento CAE- IFFar,
2021

E possivel verificar que mesmo de forma remota as atividades de apoio ao
estudante seguiram ocorrendo com agdes e projetos de promog¢ao a saude, apoio
didatico pedagogico e atividades culturais transpondo a barreira da distancia através

da tecnologia dos encontros virtuais.

Tabela 7- Dados relativos as agdes realizadas pela CAE/ Sdo Borja em 2021

Orientagao Projetos e agdes de Apoio didatico Mostra cultural
nutricional promocao a saude pedagdgico local
0 573 112 03

Fonte: Elaborado pela autora (2023), baseada em dados do Relatério de monitoramento CAE- IFFar,
2021

Em comparacao aos dados de 2020, em relacdo aos projetos e agdes de
promogao a saude, constatou-se que a equipe do setor de AE, formada por médico,
enfermeira, técnica de enfermagem, psicologa, nutricionista, assistente social e

assistentes de alunos, desenvolveu um grande numero de atendimentos
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multidisciplinares. Devido a essa grande demanda por atendimentos foi necessario
articular-se com a rede de atendimento do municipio, numa visdo de protec¢ao social
intersetorial e ampliada.

Nessa perspectiva, Sposati (2009, p. 45), afirma que a intersetorialidade entre
as politicas é tdo substantiva para a assisténcia social como € para as demais
politicas, ao se considerar que nenhuma delas guarda resolutividade plena em si
mesma. Deve ser, entdo, construida uma relagdo de complementaridade entre as
politicas. A intersetorialidade nas politicas sociais pressupde integragao, articulagéo
dos saberes e dos servicos ou mesmo a formacgao de redes de parcerias entre os
sujeitos coletivos no atendimento as demandas dos cidadaos. (Pereira; Teixeira,
2013, p.121).

As demandas impostas pela pandemia de Covid-19, revelaram a necessidade
ainda mais urgente de que a articulacdo e o desenvolvimento de agbes entre as
diversas politicas sociais, no caso deste estudo, as politicas de educacao, saude e
assisténcia social, dialoguem e busquem solug¢des conjuntas na viabilizagdo dos
atendimentos e de respostas as demandas dos usuarios e a complexidade do

periodo vivido na pandemia.

Tabela 8 - Dados relativos aos atendimentos realizados pela CAE/Sao Borja em 2021

Atendimentos realizados Atendimentos Comité Encaminhamento Rede local
pela equipe de AE Saulde mental
556 123 03

Fonte: Elaborado pela autora (2023), baseada em dados do Relatério de monitoramento CAE- IFFar,
2021

A materializacdo dessas acbes de AE apresentadas nos relatorios de
monitoramento da Coordenacdo de Assisténcia Estudantil da reitoria do IFFar,
traduzem o compromisso em alcancgar os objetivos do programa, a preocupagao
com a efetividade da politica e o entendimento do PNAES numa abordagem do
desenvolvimento integral do estudante e de equidade na educacgao, principalmente
num periodo em que as demandas por auxilios financeiros e simbdlicos se
intensificaram em fungdo do agravamento da situacédo de vulnerabilidade social em

decorréncia da pandemia de Covid-19.
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5.2 Resultados da pesquisa de campo

Entende-se que teorias e abordagens sao importantes instrumentos para
fundamentar a construgdo de programas de assisténcia estudantil, porém mostra-se
essencial que as politicas e praticas sejam baseadas em pesquisas e estudos
empiricos, levando em consideragcao as necessidades especificas dos estudantes
atendidos, bem como o contexto social e educacional em que estao inseridos.

Como ja mencionado anteriormente, este estudo surgiu durante as atividades
e agdes realizadas junto a equipe de AE do Campus no periodo de pandemia de
Covid-19. Naquele periodo, os servidores residentes no municipio de Sao Borja e
que nao faziam parte de grupo de risco foram convidados a se somar a equipe de
trabalho. Como o setor de assessoria pedagdgica atua em conjunto com o setor de
assisténcia estudantil, foi natural que essa pratica articulada fosse executada.

Adotando essa concepcao norteadora, passa-se a descrever as acgodes
estratégicas da assisténcia estudantii e a forma como foram concebidas e
implementadas em decorréncia da pandemia de Covid-19 na perspectiva de uma
agente desse processo. Nessa perspectiva e diante do cenario de incertezas
provocado pelo momento vivido, surgiram inumeras situagdes a serem resolvidas no
ambito institucional e de assisténcia estudantii no Campus visto que, com a
suspensao das atividades, servidores e alunos foram orientados a permanecerem
em suas residéncias. Foi entdo que, seguindo as orientagdes sanitarias, em reuniao
do Colegiado de Dirigentes (CODIR) do IFFar, ocorrida no dia 16 de margo de 2020,
a pauta de afastamento emergencial das atividades presenciais foi aprovada, € no
mesmo dia redigida a Portaria 313", que trouxe as orientagbes de suspensio das
atividades presenciais por trés semanas (de 16 de margo até o dia 03 de abril de
2020) e a necessidade da realizagdo das atividades de forma remota. Ao final desta
mesma semana, em comunicagdo com as demais instituicdbes de educagao no pais
e entendendo a situagao incerta do tempo que seria necessario de ensino no
formato remoto, foi publicada a Portaria 347" de 20 de margo de 2020,

suspendendo por tempo indeterminado as atividades presenciais.

" Portaria 313/2020 de 16 de margo de 2020, suspende as atividades presenciais, entre outras

providéncias.https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/20009/e2c0d443b9
b40b28542ceal3c31eb 407b

12 A Portaria 347/2020 de 20 de margo de 2020, torna indeterminado o prazo de suspenséo das
atividades presenciais. portaria n°® 0347, de 20 de marco de 2020


https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/19934/274ac6286bf60014a9260d8b110c4cc5
https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/20009/e2c0d443b9b40b28542cea3c31eb%20407b
https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/20009/e2c0d443b9b40b28542cea3c31eb%20407b
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Dessa forma, o calendario académico do ano de 2020 sofreu alteragdes que

estdo demonstradas no quadro 06:

Quadro 6- Demonstrativo das alteracées do calendario académico 2020

Periodo Atividades

De 11 de fevereiro a 16 de marco atividades desenvolvidas com normalidade
de 2020

17 de marco a 15 de maio de 2020 | atividades académicas e administrativas remotas

16 de maio a 20 de julho de 2020 suspensao do calendario letivo (continuaram as
atividades administrativas remotas, assim como
algumas atividades estudantis de formagé&o)

21 de julho a 25 de setembro de retomada das atividades letivas do primeiro
2020 semestre em formato remoto

28 de setembro a 09 de outubro de | recesso escolar

2020

13 de outubro de 2020 reinicio do ano letivo 2020 (segundo semestre) em
formato remoto

26 de fevereiro de 2021 Finalizagao do ano letivo 2020

Fonte: Elaboracao da autora, baseada em documentos e dados contidos no site institucional (2022)

Tais medidas impostas pela pandemia impossibilitaram a continuidade das
atividades letivas de forma presencial e, consequentemente, a permanéncia dos
estudantes na moradia estudantil que acolhe alunos de diversas cidades e estados.
Tornou-se ainda mais essencial esse olhar atento e cuidadoso para as adversidades
que perpassam o mundo académico e que atingem os sujeitos em momentos da
vida que podem ser cruciais para a sua permanéncia ou desisténcia da vida escolar.

Foi verificado pela CAE que varios estudantes oriundos de outros estados do
pais (RJ, MG e SP) ndo tinham condigbes financeiras para retornarem aos seus
domicilios de origem, sendo necessario oferecer suporte financeiro para o
pagamento do valor das passagens de modo emergencial. O valor pago em
passagens foi de trés vezes o valor do auxilio eventual, segundo avaliagdo da
assistente social do Campus.

Em virtude do periodo de calamidade e das demandas apresentadas, o IFFar

implementou alguns auxilios™ voltados a atender as necessidades dos estudantes:
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auxilio emergencial, auxilio eventual e auxilio inclus&o digital. O auxilio emergencial
mediante parecer dos profissionais assistentes sociais, auxilio inclusdo digital no
valor fixo mensal de R$80,00 com intuito de auxiliar a contratacdo de servigco de
internet para acompanhamento das atividades remotas, auxilio participagdo em
eventos de forma a ajudar nos custos de inscricdo dos eventos que estavam
acontecendo de forma online e a manutengcédo do pagamento de auxilio atleta a
todos os alunos que tinham contemplados com o beneficio em 2018 e 2019,
conforme dados da CAE do Campus.

A previsao de concessdo de auxilios permanéncia da Assisténcia Estudantil
Campus Sao Borja, que era de 70 vagas, passa a ter efetivagcdo de pagamento a
todos os 224 alunos que fizeram a inscricdo no Cadunico no SIGAA (Sistema
Integrado de Gestdo Académica), iniciando os depodsitos a partir do més de
abril/2020, conforme dados da CAE.

Com o objetivo de estimulo a permanéncia e éxito dos discentes, foram
identificados também os alunos que nao tinham acesso aos equipamentos
suficientes para acompanhamento do ensino remoto em casa e disponibilizados, em
formato de empréstimo, kits de computadores composto por CPU (Central
Processing Unit), tela, teclado, mouse e os cabos necessarios a instalagdo. Outro
beneficio oferecido durante o ano letivo de 2020 foi a selecédo de alunos para o
recebimento de chip de internet pelo projeto MEC/RNP/ Alunos conectados 2020/1™,
que tinha por objetivo a disponibilizacdo de chip de celular contendo um pacote de
dados para acesso a internet.

Além disso, como medida para atenuar este contexto, o Ministério da
Educagdo emite a Resolugdo 02, de 09 de abril de 2020", dispondo sobre a
flexibilizagdo da execugé&o do Programa Nacional de Alimentagdo (PNAE) durante o
periodo de calamidade publica, autorizando a concessdo de kits de alimentos
compostos por géneros alimenticios adquiridos com o recurso do programa. O
fornecimento dos kits de alimentos foi organizado através da manifestagdo de
interesse dos alunos em formulario online do Google, por meio de editais mensais
que contemplavam de 100 a 150 vagas e aproximadamente 25 a 30kg dentre os

mais diversos alimentos, como: hortalicas, frutas, leguminosas, cereais, laticinios e

https://www.iffarr ilha. .br/component/k2/attachment: wnl 20102/9df 4 f
62a06f649e0b9

4 https://www.gov.br/mec/pt-br/alunosconectados
5 Resolucdo n° 2, de 09 de abril de 2020


https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2020/resolucao-ndeg-2-de-09-de-abril-de-2020/view#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20execu%C3%A7%C3%A3o%20do,novo%20coronav%C3%ADrus%20%E2%80%93%20Covid%2D19.
https://www.gov.br/mec/pt-br/alunosconectados
https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/20102/9dfe5a34e038bfa359a62a06f649e0b9
https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/20102/9dfe5a34e038bfa359a62a06f649e0b9
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carnes. Foram publicados 09 editais durante o periodo com o objetivo de selecionar

estudantes a serem beneficiados com as doacdes de alimentos.

Quadro 7- Comparativo dos auxilios financeiros da AE do IFFar Campus S&o Borja
anteriores e durante o periodo pandémico

Instituto Federal Farroupilha
Auxilios financeiros da Assisténcia Estudantil

Até o ano de 2019 Durante o periodo pandémico (2020-2021)

Auxilio transporte Extinto
(R$: 80,00-150,00)

Auxilio Atleta
(R$:150,00) Suspenso
Auxilio Eventual (R$:240,00) Suspenso
Auxilio participagao em Suspenso

Eventos (R$:100,00-300,00)

Auxilio Permanéncia (R$: Auxilio Emergencial (R$: 80,00-160,00 -240,00) conforme
150,00) avaliacao socioeconémica

Auxilio Inclusao Digital (Empréstimo de computadores e
chip de celular com pacote de dados para acesso a
internet)

Auxilio Kits de alimentos (De 100 a 150 kits
disponibilizados por Edital com, 30 kg de alimentos da
cesta basica)

Todos os auxilios foram ofertados mediante editais publicados no site institucional e
inscricdo dos interessados.

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da CAE (2021)

Ademais, quando havia a possibilidade de visita domiciliar, respeitando todos
os protocolos sanitarios, os servidores da equipe deslocavam-se até a residéncia do
estudante para conversa, escuta e orientagbes. Essas acbes ocorriam,
principalmente apds conselhos de classe e reunides com coordenadores de cursos
quando detectava-se situagdes de abandono das aulas remotas, baixo rendimento,
questbes relacionadas a perda de entes queridos ou de doenca do proprio

estudante, entre tantas outras situagdes que foram vivenciadas naquele periodo.
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Uma das agdes que mais aproximou a instituicdo dos estudantes e de suas
familias foi a entrega de kits de alimentos, pois através de edital e da manifestagéo
de interesse os estudantes recebiam os alimentos em casa através dos servidores
que formavam duplas ou trios e deslocavam-se pela cidade e interior do municipio
realizando as entregas. Nessas visitas se descortinava tantas situagdes, historias,
ajudas, agradecimentos. Dessa forma, o segundo objetivo especifico da dissertagao,
qual seja Descrever o processo de implementagcdo das politicas de assisténcia
estudantil na instituigdo foi contemplado.

Compreende-se que o contexto desse periodo foi assentado em fluidez,
imprevisibilidade, complexidade, ambiguidade, inseguranga e na falta de clareza e
concretude diante do futuro. Pode-se afirmar que, dialeticamente, tais caracteristicas
podem produzir diferentes efeitos nos sujeitos: em um primeiro momento, pode
imobilizar, recuar, fazer desistir; mas também pode se transformar em oportunidade
para se reinventar e produzir novas e positivas experiéncias. No caso do |IFFar, ao
mesmo tempo em que a pandemia produziu efeitos negativos a partir da mudanca
abrupta nos seus modos de desenvolvimento das atividades, pode significar uma
oportunidade de se reinventar as formas de realizar as atividades na instituicdo, sem
perder a conexao entre a comunidade interna e externa, mesmo que virtual,

conforme apontado no Relatério de autoavaliagdo' Ano base 2020 do IFFar.

5.2.1 A politica pelo olhar dos burocratas de nivel de rua

Como ja foi abordado em um topico anterior, os burocratas de nivel de rua
(BNR) sé&o os agentes publicos que intermediam o encontro da politica com o
publico alvo (usuarios ou beneficiarios). Sao eles que transformam o desenho da
politica em acdes e praticas reais através da discricionariedade que lhes é facultada
(Lotta, 2019). Sobre esses atores fundamentais nesse processo faz-se necessario
compreender qual o grau de conhecimento que estes possuem sobre a politica que
estdo implementando e suas regras, como entendem o seu papel nesse contexto e
as condi¢des organizacionais para colocar em pratica tal politica.

Com esse objetivo foram realizadas entrevistas com profissionais da equipe
que esteve a frente das agdes de AE no periodo pandémico a fim de identificar

aspectos das suas trajetdrias pessoais e profissionais que os conduziram aos cargos

16

Relatoério Autoavaliacdo Versao Integral ANO BASE 2020


https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/24183/fd97bbb6713fad743bf87558b35dc743
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que ocupam, como desenvolvem suas atribuicdes e como percebem a politica de AE
na instituicdo. Ainda, interessa saber, pelo olhar desses atores, como
desenvolveram-se as acgbes e quais aprendizados daquele periodo foram
importantes para a continuidade das suas fungdes.

Ancorada nessa perspectiva, foram realizadas entrevistas (Apéndice C) com
trés servidoras que estiveram a frente das acées da AE no periodo da pandemia de
Covid-19 no Campus Sao Borja com vasta experiéncia profissional e que, durante o
periodo da pandemia, exerciam fun¢gées com alto grau de decisdo na implementagao
da politica. As trés entrevistadas possuem em torno de dez anos de atuacdo na
instituicao, estando lotadas desde o ingresso na carreira na AE, devido aos cargos
para o0s quais realizaram o concurso, 0s quais possuem atribuigdes voltadas para o
atendimento direto ao aluno.

Baseada no roteiro das entrevistas, foi possivel constatar que as servidoras
entrevistadas possuem alto grau de conhecimento sobre a PAE da instituigdo, sendo
unanimes em relatar a importancia das agdes desenvolvidas e o quao desafiador foi
o periodo pandémico. Os desafios relatados pelas entrevistadas para dar
andamento ao trabalho nesse contexto sao inumeros, a comecar pela necessidade
de providenciar local em seu ambiente doméstico e equipamentos adequados para
trabalhar; conciliar as atribuicdes domeésticas e de cuidados no mesmo ambiente - ja
qgue a maior parte da equipe é formada por mulheres, que historicamente assumem

as tarefas domésticas e os cuidados com os filhos, os idosos e demais familiares.

[...] Periodo de muitos desafios, pois exigiu reorganizagédo de toda rotina
pessoal e profissional, uma vez que as fungbes do cargo tiveram que ser
readaptadas para serem exercidas de casa, utilizando somente o meio
virtual para as intervengbes e resolugdo das demandas que se
apresentavam (S1).

[...] Eu acho que inicialmente foi bem desafiador, eu acho que assustou
bastante, todo mundo se sentiu perdido, sem saber o dia de amanha. Nao
tinhamos nem ideia do que fazer com os alimentos estocados no refeitério,
com os alunos que tinham chegado na moradia ha um més, seriam 30 dias
de suspenséo das atividades e voltariamos... (S2).

[...] Foi um desafio com certeza porque a gente estava muito acostumado ao
atendimento presencial, chamar e conversar pessoalmente... e nas redes
sociais tudo foi utilizado, foi whatsapp, foi face, e-mail tudo o que a gente
conseguia. marcando encontros também pelo meet durante algum periodo,
ficando a disposigéo pelo celular e era todo mundo aprendendo a trabalhar
assim em 2020. Ja em 2021 eu acredito que foi um pouco mais facil porque
eles ja nos conheciam e a gente ja sabia como fazer (S3).

As servidoras entrevistadas, por serem implementadoras da PAE e atuantes na
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linha de frente, possuem um determinado grau de poder discricionario e autonomia
na execucdo rotineira de suas tarefas. E possivel afirmar que os trabalhadores
desse nivel tém uma percepgdo mais proxima do contexto no qual atuam, por
serem entregadores finais dos servicos aos cidadaos. Por essa razdo, pode-se
mencionar a responsabilidade e a importadncia que esses atores tém no
desempenho das politicas publicas, pois podem promover acdes que transformem
os resultados esperados (Lima, Davel, 2017, p.8).

Corroborando com essa afirmacao, identificou-se falas recorrentes das
servidoras entrevistadas que demonstram o quanto a seriedade e responsabilidade
das suas atribuicbes sdo preocupagdes de cada uma e colaboraram para agilizar
algumas agbes emergenciais impostas pela suspensao das atividades em margo de
2020, tais como: planejar de forma rapida como proceder em relagao aos estudantes
que se encontravam na moradia estudantil e ndo tinham, por diversas razdes,
condicbes de voltar para seus nucleos familiares; como manter a alimentacao
desses discentes com o fechamento do refeitorio; como utilizar os recursos para
garantir as minimas condi¢des para que tivessem condicdes de continuar
participando das atividades académicas, e tantas outras demandas que surgiram

naquele contexto.

[...] A gente ja entrou em contato com a reitoria pra saber o que fazer com
os alunos residentes na moradia estudantil, principalmente os de outros
estados, porque tudo € uma despesa né, eles tinham acabado de chegar
praticamente. Entdo agilizamos com a assistente social as entrevistas dos
alunos que precisavam voltar pra casa em outros estados e fizemos a
documentacao com a solicitagdo de pagamento das passagens para agilizar
esse processo (S3).

[...] com o passar dos meses foram tendo algumas regulamentagdes do
PNAE que é o programa de alimentagdo escolar, flexibilizando a merenda
escolar no formato de kits de alimentagdo. Entdo a partir de abril de 2020 a
gente comecou a pensar nos kits de alimentos pra poder ajudar essas
familias, né... esses alunos que estavam estudando, que tinham as
atividades mas que nao estavam presencialmente aqui no campus (S2).

Observou-se que os estudantes entrevistados também destacaram a
organizacao e agilidade da CAE em dar encaminhamentos as necessidades dos
residentes da moradia estudantil assim que houve a suspensido das atividades
presenciais. Esse aspecto foi bastante citado nas falas e demonstra que os
estudantes valorizaram o cuidado com que a equipe atuou para dar celeridade no

processo de retorno as cidades de origem.
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[...] a diregdo do If disponibilizou primeiro 200,00 pra gente voltar pra casa
no momento da paralisagdo das atividades. Dai a gente avisou que nao
tinha como porque como eram varios alunos de longe: eram 2 de Minas, 3
de Séo Paulo e 2 do RJ a gente informou que nao tinha como... a gente
tinha acabado de chegar tinha 3 semanas e 200,00 era pouco e ai 400,00
também nao pagava as passagens. Entdo o If ficou de ver com o financeiro
um valor a mais e ai acabou que eles conseguiram pagar as passagens de
todo mundo. E ai a gente conseguiu ir pra casa (E3).

[...] Ah, eu tenho uma boa avaliagdo em relagdo a isso porque a gente foi
atendido rapidamente no momento em que ficamos em isolamento, o IF
atendeu rapidamente em relacdo ao pagamento das passagens pra gente
poder voltar pra cidade de origem (E4).

No que tange ao papel da AE, enquanto politica necessaria e fundamental para
o enfrentamento dos obstaculos durante a vida estudantil, as servidoras foram
unanimes em referir que acreditam que essa finalidade foi cumprida, tanto através
dos auxilios financeiros como no suporte de saude (atendimento psicoldgico e
médico), pedagdgico e de assisténcia social. Foi possivel constatar que algumas
acdes realizadas durante o periodo pandémico, a exemplo da regularidade do
contato com os estudantes beneficiarios através de e-mail, aplicativo de mensagens
e orientagdes e conversas por meio da plataforma google meet foram fundamentais
para o atendimento das demandas dos alunos.

Outro aspecto que foi muito explicitado durante as entrevistas foram as visitas
domiciliares realizadas durante esse periodo, pois revelaram situacdes vividas pelos
alunos e pelos nucleos familiares que eram desconhecidas: moradias extremamente
pequenas com um grande numero de moradores, questbes de saude mental,
situagcdes de vulnerabilidade social extremas que n&o ficam evidentes no perfil
socioecondmico realizado via documentos. Visto que a atribuigdo dos auxilios é
realizada a partir dos graus de vulnerabilidade identificados através dos documentos

encaminhados pelo préprio estudante.

[...] Eu acho que a gente cumpriu bem o nosso papel. Eu acredito que a
gente conseguiu se articular bem cedo. O Instituto retomou as aulas muito
cedo, outras instituicdes ficaram paradas por muito tempo, ficaram um
grande periodo esperando pra ver se as aulas iriam voltar ou ndo e o IF deu
uma pausa de 30 dias e depois ja estava retomando tudo denovo e
entendendo como iam ser os novos processos, todo mundo aprendendo
junto mas nao parando nada. Entdo eu acho que a gente conseguiu atender
bem esses alunos. Durante o percurso a gente foi identificando ainda quais
eram os maiores problemas porque a gente conheceu a casa das pessoas
fazendo visitas, a gente conheceu os alunos, quem morava... A gente ainda
conseguiu atender além do que a gente faria presencialmente porque a
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gente foi na casa deles e conheceu o ambiente familiar daqueles mais
vulneraveis. Muitas vezes percebemos que alguém da familia precisava de
algum atendimento de saude e conseguimos encaminhar pela rede do
municipio. Entdo acho que foi além de beneficiar o aluno mas beneficiar
também a familia como um todo nesse periodo (S2).

Embora estudos apontem para as dificuldades e o retrocesso trazido pela
limitagdes orcamentarias impostas as politicas educacionais nos ultimos anos no
pais (Castro et al., 2020; Santos, Abrantes e Zonta, 2021), a questdo do orgamento
destinado as acdes da AE do Campus Sao Borja naquele periodo, ao contrario do
que se esperava, foi declarado pelas servidoras que os recursos financeiros foram
suficientes para o atendimento de todos os estudantes que inscreveram-se nos
editais dos auxilios disponibilizados. Essa questdo foi comprovada também na
analise dos editais publicados pela CAE durante os anos de 2020 e 2021 e que
encontra-se detalhada no quadro 5.

Embora tenham expressado que consideram os valores dos auxilios
(Permanéncia/Emergencial e Inclusdo Digital) muito aquém das necessidades dos
estudantes e que estes ndo foram reajustados durante a pandemia de Covid-19,
acreditam que foram de suma importancia para a continuidade das atividades

escolares dos beneficiarios.

[...] eu acredito que sim que a gente fez o que era possivel fazer naquele
momento. O orgamento sempre contemplou os nossos alunos durante a
pandemia. Todos os alunos que solicitaram, que encaminharam a
documentacao receberam. Nenhum aluno ficou esperando ou nao recebeu
auxilio. Tudo de acordo com os regulamentos: quem se encaixou nos
critérios, recebeu (S3).

Observando essa narrativa fica explicito que, caso alguns estudantes nao
tenham tido acesso aos beneficios podera ter sido em razdo de ndo terem tomado
conhecimento sobre os editais, de nao terem encaminhado os documentos
comprobatérios da situagdo socioecondémica de maneira correta ou no prazo

estipulado, ou ainda de ndo se reconhecerem como sujeitos de direito e publico do

PNAES, conforme explicitado pelas falas a seguir:

[...] A dificuldade em explicar pra eles a documentag&o exigida nos editais,
documentagao incompleta... eu acredito que nessa caminhada ai muitos
desistiam de concorrer aos auxilios porque achavam muito complicado
atender aos critérios. Na verdade, isso também acontece no presencial, se a
gente ndo chama, nao explica, eles ndo encaminham os documentos. Cada
aluno de acordo com a sua estrutura familiar vai preencher alguns dos
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anexos. E eles olham o edital e tem mil e um anexo e eles ja se assustam e
ndo vao adiante. E durante a pandemia, como a renda familiar diminuiu
muito eu acredito que alguns alunos que tinham necessidade nao buscaram
os auxilios em funcéo disso (S1).

[...] Eu acho que inicialmente teve a dificuldade de inscrigdo, esse € um
empecilho que eles veem muitas vezes, né... a dificuldade da leitura e
compreensao do edital, de entender o que pede, quais sdo os documentos
mas € algo que a gente tentou trabalhar melhor no segundo ano da
pandemia ativamente, buscando esses alunos porque a gente ndo pode
mudar o formato do edital mas a gente consegue “mastigar” as informagdes
e repassar aos alunos que tenham o perfil de beneficiarios. Essas
dificuldades ndo aconteceram somente no periodo remoto, elas acontecem
no presencial, principalmente com os alunos do Proeja que é um publico de
pessoas mais idosas. Entdo a dificuldade de compreensdo dos editais foi
um empecilho grande durante o periodo remoto. Outra questdo que
apareceu muito durante a pandemia foi que alguns alunos acreditavam que
nao se encaixavam no edital para receber os kits de alimentos porque nao
estavam passando fome (S2).

Observou-se o predominio de uma situacao de preconceito velado que nao é
explicitado diretamente pelos beneficiarios mas que aparece em alguns
comportamentos e discursos, o que acaba por prejudicar o proprio estudante na
garantia de seus direitos. Essa situagdo foi percebida na analise dos editais dos kits
de alimentos que nas primeiras publicacbes teve um numero de
inscrigcdes/solicitagdes muito menor do que os kits disponibilizados. Com o passar do
tempo, a adesdo a esse beneficio foi aumentando, porém sem nunca ter ficado
maior do que o numero de kits ofertados.

Outro empecilho apontado pelas servidoras entrevistadas foi quanto ao uso do
Sistema Integrado de Gestdao Administrativa e Académica (SIGAA), para a
realizacdo das inscricbes e encaminhamento de todos os documentos

comprobatérios para concorrer aos auxilios.

[...] Hoje o que atrapalha muito a solicitagdo dos beneficios € a inscrigdo no
Sigaa. O sistema tem muitas falhas que ja foram apontadas para a reitoria
porém como o sistema foi adquirido de uma empresa e essa empresa teria
que realizar os ajustes necessarios e que seriam valores muito altos, a
reitoria ndo dispde de orgamento pra isso. Porque a gente utiliza o sistema
entdo? Porque ja teve o apontamento da auditoria, questionando o porqué
de a gente receber documentos fisicos se ha um sistema que custou um
grande valor aos cofres, entdo a gente € obrigado a utilizar em razéo desse
apontamento (S3).

Fica evidenciado que o trabalho de divulgagao e orientacdo dos estudantes
pelos servidores da AE torna-se ainda mais necessario em fungao de que o sistema

utilizado apresenta-se como mais um obstaculo na busca pelos direitos dos
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beneficiarios que atendem aos critérios de elegibilidade dos auxilios. Conforme
explicitado na fala de alguns entrevistados, o trabalho de orientacdo deve ser
permanente. Para isso todos os servidores do setor devem estar aptos a prestarem
as informagdes necessarias cumprindo com o papel de atuarem como elo entre a
politica publica e os beneficiarios, evidenciando que a qualificacdo e o conhecimento
sobre a PAE sao essenciais para a implementacao e para a concretizagao dos seus

objetivos.

5.2.2 A politica pelo olhar dos beneficiarios

Destaca-se que a importancia da avaliacdo pelo prisma dos beneficiarios de
politicas publicas € frequentemente eleita pelos grandes estudiosos da avaliagéo,
como Weiss (1998) e Patton (1997), como uma importante forma de melhorar a
gestao dos poucos recursos publicos e aumentar o desempenho do programa, tendo
em vista que se consegue formular intervengées mais adequadas as caracteristicas
do publico-alvo.

Alguns autores salientam que a avaliagao participativa possui como
caracteristica a democratizagdo, pois inclui os atores sociais envolvidos no
processo, extrapolando a mera quantificacdo de dados e cumprimento de requisitos
estabelecidos pelo programa. Proporciona a realizagdo de avaliagdo com mais
verdade e qualidade por se pautar no olhar dos agentes participantes. Uma
avaliagdo mais qualitativa e inovadora, por trazer a diversidade de perspectivas,
representatividade, olhares e valores dos beneficiarios frente as politicas publicas
(Afonso, 2012; Santos, Azevedo, Marcelino, 2017).

Nessa perspectiva os beneficiarios deixam de ser meramente usuarios e tém
a oportunidade de expor seus pontos de vista, desejos, demandas e sugestdes
participando ativamente do processo de avaliagdo da politica. Sob esse ponto de
vista, Faria (2005) e Leite e Nunes (2009), reforcam que a avaliagdo com a
participacdo dos beneficiarios configura-se como forma de empoderamento dos
sujeitos e de suas comunidades.

Com esse entendimento e com o objetivo de Compreender, através da
percepcdo dos beneficiarios, qual o impacto que as acdées de AE geraram na vida
escolar desses sujeitos essa pesquisa entrevistou dez estudantes beneficiarios do

PNAES que receberam pelo menos um auxilio durante o periodo da pandemia de
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Covid-19.

Com base no roteiro de entrevistas dos estudantes beneficiarios PNAES
(Apéndice B), foram organizados os dados coletados nas entrevistas, bem como foi
realizada a codificagao e posterior categorizagdo do material. Os resultados das
entrevistas foram direcionados pelo objetivo geral, concentrados na percepgéo dos
discentes em relagdo a (1) finalidade e (2) impacto provocado pela PAE na vida
escolar dos entrevistados durante o periodo pandémico.

Dessa forma, foram agrupados por temas semelhantes, conforme analise de
conteudo trazida por Bardin (2011), categorizadas empiricamente pelas seguintes
unidades tematicas: a) perfil dos beneficiarios; b) conhecimento dos discentes
acerca da finalidade da assisténcia estudantil; c) Permanéncia material e simbdlica;

d) o olhar dos beneficiarios em relagao a politica.

Figura 4- Categorias de analise da pesquisa

/Perfll e /Conhecimento sobre
benefluarlos \a finalidade da AE
Aspectos pessoais Apoio, direito,
_, edindmicas de suporte, ajuda?
vida Categonas
’/0 olhar dos Permanéncia material
| beneficiarios em e simbélica /
relagao a politica
.{. £ l
. Percepcdo sobre o Auxmos‘ﬂn.ancewos, Acdes de satde e
impacto da PAE para a empréstimo de
L . acompanhamento
permanéncia durante materiais e , .
a pandemia kits de alimentos pedagogico

Fonte: Elaborado pela autora baseada nos dados das entrevistas (2024)

Conhecer o perfil dos beneficiarios requer analisar as suas histérias
individuais e trajetorias de formacg&o escolar a fim de conhecer seus espagos de
vida, compreender suas escolhas, experiéncias, desafios e expectativas com o
futuro. Nesse sentido, através das entrevistas, buscou-se identificar aspectos que
contextualizam quem sao esses sujeitos, como ocorrem suas dinamicas de vida,
quais foram as dificuldades enfrentadas durante o periodo pandémico e de que

forma as politicas de AE contribuiram para a permanéncia escolar.
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Em sintese, os discentes entrevistados possuem entre 19 e 62 anos de idade,
seis sdo naturais da cidade de S&o Borja, dois de outras cidades do estado do Rio
Grande do Sul, um do estado de Sao Paulo e um do estado do Rio de Janeiro.
Todos sado oriundos de escolas publicas onde realizaram grande parte ou toda a

trajetéria de estudos e demonstraram através de seus relatos a importancia que

atribuem a educacao escolar.

Quadro 8- Perfil dos estudantes entrevistados

Caodigo

Estudante entrevistado (a)

Perfil

E1

Aluna matriculada no Curso Técnico
em Gastronomia/Proeja (2021 até o
momento)

Mulher cis, natural de Sao Borja/RS,
62 anos de idade, retornou aos
estudos em 2021, apds muitos anos
sem estudar.

E2

Egresso Curso Técnico em Eventos
Integrado (2019 a 2022)

Homem cis, natural de Sao Borja/RS,
20 anos de idade. Ingressante na
EPTNM como cotista candidato
autodeclarado preto, pardo ou
indigena, com renda familiar bruta
per capita igual ou inferior a 1,5
Salario Minimo que tenha cursado
integralmente o ensino fundamental
em escolas publicas. Atualmente
cursando a graduagao em uma IFES
na cidade.

E3

Egresso do Curso de Licenciatura em
Fisica (2017 a 2022)

Homem cis, natural do estado do Rio
de Janeiro, 25 anos de idade.
Ingressante no ensino superior via
SISU/cota racial. Atualmente
cursando a segunda graduagao no
IFFar.

E4

Egressa do Curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacdo (2017 a
2022)

Mulher cis, natural do estado de Sao
Paulo, 31 anos de idade. Ingressante
no ensino superior via SISU/cota
racial. Atualmente cursando a
segunda graduagao e especializagao
no IFFar.

ES5

Egresso Curso Técnico em Logistica
Subsequente (2021 a 2022)

Homem cis, natural de Sao Borja/RS,
23 anos de idade. Ensino
Fundamental realizado integralmente
em escola rural. Egresso do Curso
Técnico em Eventos Integrado.

E6

Aluno matriculado no Curso de
Tecnologia em Gastronomia (2020 até
0 momento)

Homem cis, natural de Sio Vicente
do Sul/ RS, 28 anos de idade.
Ingressante no ES via SISU/ cota
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racial.

E7

Egressa Curso Técnico em
Informatica Integrado (2020 a 2022)

Mulher cis, natural de Sao Borja/RS,
19 anos de idade. Ingressante na
EPTNM como cotista candidata
autodeclarada preta, parda ou
indigena, com renda familiar bruta
per capita igual ou inferior a 1,5
salario minimo que tenha cursado
integralmente o ensino fundamental
em escolas publicas.

E8

Egressa Curso Técnico em Cozinha
Subsequente (2020 a 2022)

Mulher cis, natural de S&ao Borja/RS,
36 anos de idade. Atualmente
trabalha.

E9

Egresso do Curso de Licenciatura em
Matematica (2017 a 2021)

Homem cis, natural de Itaqui/RS, 28
anos de idade, autodeclarado
branco.

Atualmente estuda e trabalha. Faz
especializagdo no IFFar e atua como
monitor numa escola do municipio

E10

Egresso do Curso de Tecnologia em
Gestéo de Turismo (2018 a 2023)

Homem cis, natural de S&o Borja/
RS, 46 anos de idade, autodeclarado
preto. Servidor publico.

Fonte: Elaborado pela autora baseada nas auto declaragbes contidas nas entrevistas (2023)

A primeira vista, as condicdes financeiras sdo o primeiro e determinante

obstaculo a que se referem os estudantes entrevistados como sendo um problema

enfrentado no andamento da trajetdria escolar, tendo sido o mais citado e

problematizado nas entrevistas. Corroborando com os estudos de Marques, Real e

Oliveira (2018) assim como Garcia e Maciel (2019) que apontam que a permanéncia

estudantil ainda é pautada pela distribuicdo de recursos financeiros, tratando-se de

uma politica publica voltada para a perspectiva material da permanéncia.

[...] o dinheiro mesmo né, tu sabes que pra tudo hoje em dia tu tem que ter
dinheiro... sim recursos financeiros (E1).

[...] dificuldade de transporte, dinheiro pra compra de material escolar, essas
coisas...Depois quando cheguei no If como o beneficio da alimentacéo pra
moradia nado foi de imediato, eu passei um pouco de dificuldade em relagédo a
alimentagédo também porque eu ndo tinha condi¢gdes pra comprar (E4).

[...] muita dificuldade financeira, até por ter vindo de outro estado, eu néo
tenho familia aqui. Entdo eu enfrentei e enfrento dificuldades pra me manter
estudando, embora tenha auxilio da AE, resido na moradia mas a falta de
condigdes financeiras sempre afetou e ja me fez pensar em desistir dos

estudos e ir trabalhar (E3).
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Verificou-se ainda que, recorrentemente, os entrevistados relataram sobre a
inseguranga e a preocupacgao com a situagao financeira familiar que ja era dificil e
que foi potencializada durante a pandemia de Covid-19, levando muitos deles a
buscarem no suporte financeiro da AE uma possibilidade de ajudar em casa e poder
manter-se no ensino remoto. O suporte técnico e empréstimo de computadores
também foi citado pelos entrevistados como sendo fundamental para a permanéncia
nos cursos. Salienta-se que para alguns o auxilio financeiro institucional ja era uma

realidade mesmo antes da pandemia e que tornou-se vital durante esse periodo.

[...] eu recebi o auxilio emergencial do If, e pra mim ele foi essencial muito
importante né porque meus pais pararam de trabalhar e eu consegui ajudar
€ conseguia pagar a internet também (E3).

[...] eu recebi o auxilio emergencial, utilizei também o auxilio do pagamento
das passagens pra voltar pra casa em margo de 2020 quando as atividades
foram suspensas em fungdo da pandemia, pois o If pagou as passagens
dos alunos que eram da moradia estudantil e que eram de outros estados
(E4).

[...] eu recebi a cesta basica no comecgo né...foi uma coisa maravilhosa que
me ajudou, assim 6 imensamente. Depois eu passei a receber o auxilio que
nao é muito, & 230,00 mas pra mim é... faz uma enorme diferenca. Recebi
computador emprestado, auxilio digital e kits de alimentos. Se tivesse que
comprar um computador eu teria desistido porque pra gente que tem mais
idade é muito dificil fazer as atividades pelo celular e eu ndo tinha condigbes
de comprar computador (E1).

A permanéncia estudantil na visdo de Santos (2009) e Silva, Santos e Reis
(2021), compreende duas dimensdes: a dimensdo material que consiste em
assegurar a garantia de recursos, como equipamentos, material didatico,
operacionais, entre outros. Ainda segundo os autores, a auséncia desses recursos
pode levar o estudante a nao ter condigdes de acompanhar ou vivenciar plenamente
as atividades académicas no interior da universidade e ser motivador de evaséao
escolar. A outra dimensao tratada pelos autores € a dimensao simbdlica onde
encontram-se as questdes de adaptagcdo a vida académica, situagbes de
preconceito vividas, saude mental, pertencimento ao espago. Porém, como bem
salientam os autores, as duas dimensdes estao interligadas pois dizem respeito as
formas de existéncia dos sujeitos como um todo.

Na perspectiva da permanéncia simbolica, os estudantes entrevistados
salientaram de forma bem contundente a questdo do suporte a saude mental dos

estudantes, principalmente daqueles mais jovens residentes na moradia estudantil.



86

Apontaram ainda que esse ndo € um aspecto que precisa de atencido especial

somente em funcido da pandemia, mas de forma permanente pela institui¢ao.

[...] Entdo em relagdo a parte financeira, a minha avaliagdo é boa, muito
boa, mas em relagdo a saude mental dos alunos acredito que poderia ter
sido melhor. Acredito que a prépria psicologia do campus, a equipe da
saude poderia ter um olhar mais atento aos alunos principalmente da
moradia, pois estédo longe da familia, tem muito aluno menor de idade com
problemas de depressao e ansiedade. Acho que essa questdo poderia ser
melhor atendida com terapias, oficinas, projetos que possam auxiliar os
alunos (E4).

[...] Os jovens entdo que recém sairam de casa é algo muito desafiador né
porque com 13, 14 anos tu sair de casa, dividir quarto, morar num lugar
desconhecido, com uma diversidade de pessoas nao é facil. Acho que a AE
tem que olhar mais pra esses estudantes, identificar situagbes que estejam
atrapalhando o desempenho e a vida dos estudantes e propor agbes pra
ajudar (E6).

Dando continuidade as categorias de analise que emergiram nas entrevistas, o
conhecimento sobre a AE e sua finalidade foi abordado de forma bastante clara
pelos estudantes, demonstrando que aqueles que utilizam a PAE durante a trajetoria
escolar conhecem e buscam por seus direitos enquanto estudantes beneficiarios,

bem como apontam possiveis melhorias na implementacao da politica.

[...] AE é uma parte do campus que tem que, na minha opinido, assistir ao
aluno tudo que o aluno precisar ele tem que pedir a assisténcia, informar a
assisténcia, seja financeiramente, seja educacionalmente, seja
psicologicamente...€é o setor que interliga toda a parte administrativa do If
com os alunos (E3).

[..] A AE é um setor dentro da instituicdo que auxilia o aluno na
permanéncia dos estudos com eficacia, de forma geral. E uma politica
necessaria numa instituicado publica e gratuita que recebe estudantes de
camadas sociais de baixa renda e que sem essa politica ndo teriam a
minima condi¢cdo de ingressar e de concluir seus cursos, como € o meu
caso (E4).

[...] AE acho que é todo suporte tanto de alimentagéo, suporte técnico da
area da saude, como psicologos, médicos, enfermeiros. Entdo a AE ndo é
s6 na parte da graduacédo e sim toda a tua vida que gira em torno da
graduacdo: pra estar bem de forma mental, de forma... que tenha uma
alimentagao basica, o minimo e que tenha também o suporte na area da
educacao, saude (E6).

As melhorias apontadas por alguns estudantes entrevistados residem
principalmente na divulgacdo dos editais de forma mais ampla e acessivel e com
uma linguagem mais clara, ao atendimento e prestacdo de esclarecimentos por

parte de todos os servidores da AE e n&o so por alguns, como € o caso de duvidas

em relacdo as questdes socioeconbmicas que ficam restritas a profissional
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assistente social e, ainda apontam para a necessidade de nomeacéao de servidores
para preenchimento de vagas existentes. A percepgao trazida por alguns estudantes
reflete a necessidade de capacitagdao e da ampliagdo dos recursos humanos nos
setores de AE devido as atribui¢gdes desses cargos que atuam no atendimento direto

aos discentes.

[...] Entdo, o edital é uma coisa que até eu ja reclamei. E de dificil
entendimento e as vezes nem modificado ele é. E postado, publicado com
informagdes erradas as vezes, até por que € s copiado e colado e a
linguagem é muito dificil, ainda mais que o IF a maioria dos alunos é do
Ensino Médio entdo muitas vezes eles ndo entendem e acabam perdendo a
oportunidade de receber os auxilios em fungao disso. Na maior parte da
minha vida académica percebi que sempre estava faltando algum
funcionario na AE, porque um sai ai demora abrir vaga, demora abrir
concurso... As vezes um servidor ndo sabe fazer algum tipo de servigo ali.
Entdo eu acho que poderiam ter treinamento com todos pra que todo mundo
consiga fazer todos os processos pra ajudar os alunos. Porque senédo
quando alguém falta e s6 aquele profissional que faz determinada tarefa, os
alunos ficam desassistidos. (E3).

[...] acredito que ainda falta capacitagdo pros funcionarios na questao da
informagdo dos editais também eu acho que é uma coisa que carece,
porque as vezes sai o edital e tem alunos que nao ficam sabendo naquele
momento né...e ai tem prazo e as vezes o aluno ndo consegue o auxilio por
conta dessa falta de divulgacdo. Entdo acredito que isso poderia ser
aprimorado e os profissionais da AE serem mais capacitados nesse
atendimento (E4).

Observou-se ainda que uma grande parte dos participes da pesquisa salientou
que a organizacdo e o comprometimento da equipe da AE durante o periodo
pandémico foi percebida pelos estudantes, principalmente por aqueles que residiam
na moradia estudantil e que foi determinante para que o deslocamento destes até
suas cidades/estados de origem fosse feita de forma rapida e sem intercorréncias
naquele momento tao desafiador.

O teor das entrevistas revelou ainda a quarta categoria de analise: o olhar dos
beneficiarios em relagdo a politica objeto do estudo, que concentrou as falas em
relacdo a percepgao dos entrevistados sobre o impacto da PAE nas suas trajetérias
académicas durante a pandemia de Covid-19. Verificou-se uma fala recorrente entre
todos os entrevistados que expressou a importancia que os auxilios tiveram para a
continuidade dos estudos durante o ensino remoto, o comprometimento com a
permanéncia nos cursos e por conseguinte com uma formagao de qualidade. Para
além do periodo pandémico, as falas demonstraram que muitos desses estudantes

nao teriam condigdes de ingresso nos cursos caso nao houvesse a possibilidade de
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auxilios estudantis, sobretudo da moradia.

[...] Minha trajetéria aqui no IFFar s6 é possivel devido a AE, pois meu
estado de origem é SP e eu nao teria a minima condigao de estar aqui se
nao tivesse a moradia estudantil e o beneficio da alimentagéo, onde resido
desde agosto de 2017 quando iniciei minha primeira graduagéo. Atualmente
estou na segunda graduacdo e na especializagao e continuo residindo na
moradia estudantil, onde tenho alimentagdo de 6tima qualidade, espaco
para estudos, facil acesso ao Campus, biblioteca, etc. E a seguranca de
morar em um local onde me sinto protegida (E4).

[...] Eu resido na moradia estudantil desde que vim de Sdo Gongalo/RJ para
Sao Borja. Ali tenho alimentagdo, seguranga e um lugar adequado pra
estudar e morar. Além disso, ja fui bolsista de diversos projetos e estou
atualmente na segunda graduagdo. Durante a pandemia recebi auxilio
emergencial que me deu condigdes de pagar internet e ajudar em casa pois
meus pais ficaram sem trabalhar (E3).

[...] Conseguiram minimizar certo “peso” que eu tinha porque eu moro com a
minha mae e ela no periodo da pandemia em 2020 quando comegou a
minha mae perdeu o emprego. Entdo os auxilios serviram também como
muita ajuda aqui em casa porque eu conseguia ajudar a minha mae
financeiramente e também conseguia estudar, dar continuidade aos meus
estudos sem perder nada sem impactar negativamente os meus estudos
(E7).

[...] Praticamente quase todo o periodo que eu estive na instituicdo a
assisténcia estudantil prestou um excelente trabalho ndo s6 pra mim mas
para 0 meu irmao também, além é claro de varios outros estudantes.
Falando especificamente do periodo pandémico, é impossivel esquecer do
apoio que a instituigdo ofereceu na distribuicdo de kits de alimentos que no
meu caso foi 0 mais importante pois ajudava todos em casa, (na época meu
pai que sustentava a familia estava desempregado (E5).

Ao refletir sobre a importancia da politica e das agbes estratégicas
implementadas para a permanéncia estudantil durante o periodo pandémico no
Campus Sao Borja, constatou-se através dos relatos dos entrevistados que estas
foram consideradas imprescindiveis para a manutencdo das atividades remotas
através dos auxilios para incluséo digital e empréstimo de computadores, assim
como os kits de alimentos que foram muito citados como sendo uma “ajuda de
grande valia” para os beneficiarios. Além disso, os relatos evidenciaram que, com o
agravamento da situagdo de vulnerabilidade, os beneficios serviram para a
manutencao das condi¢des de sobrevivéncia em alguns casos, sendo utilizados para
a aquisicao de itens alimenticios para algumas familias.

Dessa forma, portanto, evidenciou-se que apesar de a destinagdo dos
beneficios estudantis ter sido utilizada para outras finalidades, como o or¢gamento
doméstico, ainda assim a AE cumpriu com seu propdésito de minimizar os efeitos das
desigualdades sociais potencializados durante o periodo pandémico e proporcionar

condi¢cdes de permanéncia dos estudantes no percurso escolar.
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5.3 Analise e discussao geral dos resultados

Para a consecugao do objetivo geral desta dissertagcdo que buscou avaliar de
que forma as politicas de assisténcia estudantil impactaram na vida escolar dos
estudantes beneficiarios do Instituto Federal Farroupilha - Campus S&o Borja
durante o periodo pandémico foi realizada a pesquisa documental e de campo
(entrevistas), contribuindo para uma imersdao na tematica (teoria) e no contexto
pesquisado (pratica), aliados ainda a experiéncia laboral vivida durante o periodo
pesquisado. Essa interagcdo entre a teoria e o contexto real do estudo foi
determinante para que os achados da pesquisa fizessem sentido e contribuissem
para a ampliagdo do conhecimento sobre o0 objeto de estudo.

E fundamental destacar o papel que as instituicdes de ensino tiveram diante do
cenario pandémico, atuando como importantes atores no processo de
conscientizagdo para a prevencdo e combate ao virus, bem como no
desenvolvimento de pesquisas e agdes de enfrentamento junto a sociedade,
utilizando-se de seus recursos fisicos, financeiros e de capital humano (Almeida et
al., 2020; Costa et al., 2020; Dias, 2020; Sousa, 2022).

Nessa perspectiva de atendimento as demandas sociais e de saude o IFFar
também realizou inUmeras agdes junto a comunidade, com destaque para a
producao de alcool gel e confecgdo de mascaras de tecido para distribuicdo, assim
como entrega de kits de alimentos, empréstimo de equipamentos, como
computadores, notebooks e livros didaticos aos estudantes, atendimento remoto dos
servidores da area da saude, além de acbes de AE emergenciais para o
atendimento aos estudantes em situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

Conforme frisado por Sobrinho e Bonilha (2020), a atuagao dos IFs no contexto
pandémico bem como as relagdes com a comunidade em seu entorno, devem ser
pautadas em objetivos que visem a diminuicdo das tensdes existentes, em grande
parte, decorrentes da pandemia e das desigualdades sociais. Para isso, os autores
inferem que a promog¢do de ag¢des de acolhimento e de reconhecimento dos
estudantes, com o fortalecimento de redes de apoio e de escuta para identificar as
condicbes sociais, inclusive as de ordem afetiva, a que os estudantes estéo
submetidos no periodo da pandemia, no sentido de construir estratégias para ajuda
mutua e o fortalecimento de vinculos com a instituicdo; promover a reflexao sobre a

situacdo atual e as tensdes decorrentes desta, estabelecendo interfaces com o
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curriculo escolar sejam as melhores formas de enfrentar as adversidades do
momento.

Compreende-se que as desigualdades de acesso e permanéncia escolar
sempre foram realidades historicamente presentes no ensino do Brasil, porém a
pandemia da Covid-19 agigantou esta problematica revelando uma infinidade de
questbdes sociais que afetam diretamente a vida estudantil conforme apontam os
estudos de Garcia, Evangelista e Maciel, (2022); Sousa e Dias, (2020).

O ensino em formato remoto adotado pelas instituicbes de ensino em todo o
pais foi a possibilidade encontrada para dar continuidade ao cumprimento dos
calendarios escolares e das atividades de ensino, pesquisa e extensao praticadas
pelas instituicbes, porém exteriorizou a desigualdade social presente nas salas de
aula. Por depender do uso de recursos tecnoldgicos, tais como: computador, tablet,
celular e internet banda larga, o ensino remoto infelizmente ndo € acessivel a uma
grande parcela da populagédo e isso inclui os estudantes beneficiarios do PNAES.
Em fungao disso, a area da inclusao digital, que antes da pandemia nao apresentava
grande necessidade de agdes de enfrentamento, tornou-se uma demanda de
atencdo imediata e urgente.

Conforme apontam Sobrinho e Bonilha (2020), ndo basta que as praticas
(remotas e ou presenciais) pensadas sejam boas ou viaveis, em si mesmas. Elas
precisam ser boas e viaveis no sentido do bem comum. Diante disso, a oferta do
ensino por meio virtual, foi fator de preocupagdo com a inclusao/exclusao dos
estudantes visto que o acesso a tecnologia ndo foi democratizado na sociedade
brasileira (Oliveira, 2023).

E para além dos equipamentos e do acesso a internet o ensino remoto
depende também de fatores da individualidade dos sujeitos como: organizagao,
disciplina e concentracdo para a realizagao das atividades, bem como aspectos
motivacionais que engajem os estudantes a se manterem nos cursos. A pratica
docente também foi desafiada pelas limitagcbes e dificuldades na utilizagdo das
ferramentas tecnoldgicas e no proprio ato de ensinar a distancia. Alunos e
professores acostumados a interacdo e troca de experiéncias que o0 espaco da
escola propicia; o ambiente personalizado; a dinamicidade das atividades
presenciais, necessitaram de adaptagao e de muito esforgo para darem continuidade
as atividades de ensino e de aprendizagem, da forma que era possivel naquele

momento.
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No ambito da AE nao foi diferente: a equipe assumiu o protagonismo na rede
de apoio aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, assim como na
articulagdo com docentes e demais setores ligados diretamente ao ensino na
instituicdo. Utilizando as tecnologias de informagéo e comunicagao (TICs), as quais
permitem a troca de informagdes, a comunicagcao quase que instantanea, o envio de
documentos para que, de forma rapida se consiga tragar o perfil socioeconémico dos
estudantes e dar encaminhamentos aos auxilios necessarios.

Ao analisar os dados obtidos na pesquisa de campo €é possivel afirmar que as
dificuldades financeiras sdo o obstaculo decisério que leva os estudantes a
interromperem seus estudos, reafirmando assim a importancia que a PAE tem no
acesso, na permanéncia e no almejado sucesso na vida escolar. Fato que é
corroborado pelas falas dos entrevistados que relataram que nao seria possivel
seguirem seus estudos sem os auxilios, principalmente durante o periodo da
pandemia, quando houve perda de emprego e renda de muitos familiares. Nas
palavras de Ganam e Pinezi (2021), o suporte financeiro estrutura-se como
ferramenta crucial para a entrada na vida universitaria, para o prosseguimento desta,
assim como para o alcance da conclusio do curso escolhido.

Sob a dtica da permanéncia material, as falas dos estudantes entrevistados
revelaram uma alta dependéncia socioecondmica dos recursos orgamentarios da
PAE, embora estes sejam insuficientes, assim como demonstram estudos de Cunha
et al. (2022), Ganan e Pinezi (2021) e Lima, Alves e Canela (2023) ao analisarem o
desafio da permanéncia estudantil de beneficiarios de programas de assisténcia
estudantil em instituicbes de ensino no pais.

Desse modo, é possivel afirmar que as politicas voltadas a permanéncia
estudantil se coadunam com o proprio direito a educagdo, uma vez que, para uma
grande parcela da populagdo em condigcbes econbmicas vulneraveis seria
improvavel a inser¢gdo em institutos e universidades publicas devido a esse fator.
Quando o estudante consegue se matricular novas despesas e dificuldades surgem
como, moradia, transporte, alimentagdo, materiais escolares, ou seja, se revelam
varias expressoes da questao social na luta do estudante pelo direito a educagao
(Cunha et al. 2022).

Observou-se ainda, que metade dos alunos entrevistados residiu na moradia
estudantil em algum momento ou em todo o percurso escolar. Em dois casos, os

estudantes seguiram suas trajetérias escolares, realizando mais de um curso de
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graduagdo e pos graduacdo tendo o beneficio da moradia estudantii como
determinante para a continuidade e verticalizagao dos seus estudos. Constatou-se
também que os estudantes que residem no campus envolvem-se mais com
atividades extracurriculares como projetos de ensino, pesquisa e extensao
desenvolvidos pela instituicao.

Nessa perspectiva,Teixeira (2011, p.48) afirma que os estudantes ao se
envolverem com diversas atividades académicas ficam mais tempo na universidade
e isso se torna um dispositivo para se apropriarem de “um mundo intelectual e
institucionalmente mais complexo, compreender e fazer uso dos meandros que
envolvem as regras e suas praticas, transitar num universo de relagbes mais amplo
e multiplo, em sentidos, valores e condutas”.

Esta seria, na visao de Santos (2009) e Silva, Santos e Reis (2021), a ¢tica da
permanéncia simbdlica, a qual perpassa por uma efetiva integracdo a todos os
aspectos da vida académica, transcendendo a inclusdo quantitativa. Para Santos
(2009), permanecer simbolicamente requer “consténcia do individuo no ensino
superior que permita a sua transformacdo, a partilha com seus pares e o
pertencimento ao ambiente universitario”.

Além das questbes financeiras apontadas pelos entrevistados, as falas
revelaram que o periodo de isolamento social trouxe inumeras outras dificuldades,
como: falta de espaco adequado para estudo, muito barulho devido a familia toda
estar em casa, falta ou dificuldade de acesso a internet, dificuldade de adaptacgao as
atividades escolares de forma remota e ainda acentuou problemas de ordem
psicolégica, em conformidade com os estudos de Cunha et al., (2022).

Em vista disso, constatou-se que uma das areas do PNAES que mais
desenvolveu agdes ao longo da pandemia foi a area da saude, o que pode ser
justificado, na visao de Silva et al., (2023), pela emergéncia em saude publica que
acometeu o pais. A pesquisa revelou ainda que as agdes da AE do campus visaram
mitigar essas dificuldades enfrentadas através de atendimentos remotos e, quando
possivel, visitas domiciliares dos profissionais da area da saude e do setor
pedagogico, empréstimo de materiais e equipamentos e auxilios financeiros, a
depender da demanda dos estudantes.

A percepcao e o conhecimento dos entrevistados sobre a PAE foi um ponto
que mereceu destaque na analise, pois revelou que os beneficiarios compreendem a

importancia e a finalidade da PAE e se apropriam dos seus direitos enquanto
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estudantes. Além disso, percebem alguns problemas existentes e sdo capazes de
propor melhorias para a eficacia da politica. Nesse sentido, Imperatori (2017); Lima
e Ferreira (2016); Lima e Davel (2017); Lima e Mendes (2020) e Taufick (2014),
apontam para a necessidade de maior participacdo do publico alvo no
desenvolvimento e na implementacdo da PAE, pois os usuarios detém o
conhecimento de quem esta “por dentro” da politica.

O estudo corrobora com a afirmagcédo de Silva et al. (2023), quanto a
necessidade de que as instituicbes considerem todos os eixos que contemplam o
PNAES, para que eles possam ser implementados em sua integralidade. Ainda
conforme os autores, acompanhar as mudancas ocorridas no interior das instituicdes
e no contexto social durante a pandemia e atentar-se a realidade dos estudantes
sdo algumas maneiras de implementar uma AE cada vez mais fiel as necessidades
do seu publico-alvo.

Um dos pontos que apareceu na totalidade das entrevistas foi com relagao aos
editais publicados pela CAE que na visdo dos entrevistados possuem uma
linguagem muito técnica, sdao confusos na descrigdo dos documentos a serem
enviados para avaliagdo socioecondmica, tém pouca divulgagcdo e nem todos os
servidores da AE possuem conhecimento para dar informacdes sobre o processo.

Na intengdo de minimizar ou solucionar esse problema a capacitagcdo dos
servidores & fundamental, o oferecimento de oficinas tira-davidas, materiais
ilustrativos sobre os editais e murais com informacdes sdo a¢des que deverao ser
implementadas. Como um dos resultados dessa pesquisa, em parceria com a
Coordenacéao de Assisténcia Estudantil e a secretaria de comunicagao da instituicao,
foram elaborados cards informativos sobre o Edital do Auxilio Permanéncia 2024
para divulgagédo nas midias sociais com a finalidade de melhorar o entendimento dos

editais dando maior visibilidade e acessibilidade.

Figura 5 - Material ilustrado (Cards) informativo sobre edital do Auxilio Permanéncia 2024



INSCRIGOES ABERTAS

SAIBA
MAIS

Para solicitar o auxilio, é necessario fazer a inscrigdo
preenchendo cadastro no SIGAA e enviar a
documentacao de identificagdo do(a) estudante e
da sua familia assim como documentagéo de
comprovacao de renda familiar.

Com base na documentagao, é calculado o indice de
Vulnerabilidade Social (IVS) dos estudantes
inscritos. A classificacdo para o recebimento do
auxilio ocorre de acordo com grau de vulnerabilidade.

0s estudantes contemplados podem receber

mensalmente R$80,00, R$160,00 ou R$240,00, de
acordo com o IVS,

Primeiro periodo:
| 1° de fevereiro a 8 de margo

Segundo periodo:
| 26 de abril a 16 de maio

Para mais informacdes, acesse 0
edital do auxilio no site do IFFar:

iffar.edu.br/editais/item/34393

Fonte: Secretaria de Comunicacao IFFar, 2024

®
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0 Auxilio Permanéncia é um
auxilio financeiro destinado
a estudantes em situagao
de vulnerabilidade
socioecondmica, visando
contribuir para a
permanéncia e o éxito dos
alunos regularmente
matriculados em cursos
presenciais do IFFar.

Estar matriculado em todas as disciplinas
regulares disponiveis no semestre;

Possuir renda familiar per capita de até
um salério-minimo e meio;

Nao possuir pendéncias vinculadas a
processos anteriores da Assisténcia
Estudantil;

0s estudantes contemplados com o
Auxilio Permanéncia devem apresentar
frequéncia mensal de no minimo 75%
e evitarem reprovagdes.

A Assisténcia Estudantil do IFFar oferece outros beneficios,
como os auxilios Atleta, Eventual, Apoio a Participagao
em Eventos e Inclusao Digital. Todos eles selecionam
estudantes através de editais proprios.

0s estudantes matriculados em cursos a distancia (EaD)
poderdo concorrer a auxilios da Assisténcia Estudantil em
editais especificos para esta modalidade.

0s estudantes do IFFar também podem concorrer
a bolsas de pesquisa, ensino e extensao.
As oportunidades sdo divulgados nos Portais u
h PR INSTITUTO
do IFFar e nos demais canais da instituiao. FEDERAL
Farroupilha

Informe-se e aproveite as oportunidades!
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Ainda seguindo nessa perspectiva, foi elaborado um projeto de ensino voltado
a atender a demanda dos estudantes por mais informacdes detalhadas em relacao
aos editais publicados pela AE, bem como auxilio direto e permanente dando maior
acessibilidade aos seus direitos enquanto publico alvo do PNAES (Apéndice E).

Essas agdes serdo realizadas a medida em que forem publicados editais de
concessao de auxilios da AE pela instituicdo, pois como pontua Ristoff (2020, p.40),
€ preciso aproveitar as ligbes que a excepcionalidade nos ensina. E ela nos ensinou,
entre outras coisas, que devemos aprender a dominar as novas tecnologias para
aperfeicoar métodos e praticas de ensino, redesenhar percursos pedagdgicos,
aumentar a abrangéncia e o alcance de nossos processos educacionais, assim
como lutar por politicas publicas de inclusao social e digital que impegcam a
marginalizagdo educacional, assegurando educac¢ao de qualidade para todos e
reafirmando o conceito de educagdo como bem publico.

Ha que se ressaltar que as narrativas dos estudantes que foram conhecidas
através das entrevistas mostram trajetérias escolares dificeis, porém exitosas,
baseadas na dedicagdo e enfrentamento das dificuldades com resiliéncia e
sobretudo com vontade de melhorar suas condi¢cdes de vida através da formacéao
escolar e profissional. Corroborando com Cunha et al. (2022), as politicas publicas
educacionais focalizadas na permanéncia estudantil sdo de grande relevancia para o
cidadao que vivencia a situacdo de vulnerabilidade socioecondmica na luta para
mudar sua realidade, pois a permanéncia dos discentes esta altamente relacionada
a implementagao das politicas e programas de assisténcia estudantil (Lima, Alves e
Canela, 2023).

Findada a analise dos resultados, o quadro a seguir recupera os objetivos
especificos, os quais nortearam o desenvolvimento da pesquisa e a elaboragao da

dissertacao e apresenta evidéncias de que estes foram cumpridos.
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Quadro 9- Objetivos especificos da dissertagado e evidéncias de consecugao

Objetivos especificos

Evidéncias de consecugao

Conhecer o marco
legal da politica em
estudo e as diretrizes
institucionais no que
tange a assisténcia
estudantil;

Analisando a linha do tempo das ag¢des de AE foi possivel
constatar que a partir da promulgacdo da CF 1988 e das
legislagdes educacionais que vieram a seguir houve avango no
sentido de pensar a educagdo como direito social e como
mecanismo para transpor os obstaculos enfrentados por tantos
brasileiros e brasileiras alijados do ensino superior. Porém é
imperioso destacar que a promulgacao do Decreto que instituiu
o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi um
marco na consolidagdo dessa politica educacional e a partir
desse documento norteador as PAE institucionais foram
regulamentadas, conforme descrito na secéo de resultados da
pesquisa documental.

Descrever o processo
de implementacédo das
politicas de assisténcia
estudantil na
instituicao;

A regulamentacdo interna referente a PAE no |IFFar
preconizada pelo PNAES se deu a partir da aprovagcdo da
Resolugdo Consup 012/2012 que dispde sobre os programas,
servigos, projetos e agdes de AE a serem ofertadas pela
instituicdo. A PAE do IFFar compreende as diretrizes, objetivos
e principios que compdem a oferta dos servigos, programas,
projetos e acdes na instituicdo e trata-se de um direito de todos
os estudantes regularmente matriculados na instituicao.

Compreender, através
da percepcdo dos
beneficiarios, qual o
impacto que as agdes
de AE geraram na vida
escolar desses
sujeitos;

Pelas falas dos entrevistados foi possivel afirmar que as agoes
de AE desenvolvidas pelo IFFar foram vitais para os estudantes
de baixa renda e, principalmente para os ingressantes via SISU
oriundos de outras cidades e estados do pais terem condi¢des
de manterem suas trajetorias de estudo na instituicido durante o
periodo pandémico. Os beneficios financeiros e de inclusao
digital foram indispensaveis, porém as agdes de orientagcdo em
saude e apoio pedagoégico foram essenciais durante o
desenvolvimento das atividades escolares de forma remota,
conforme destacaram os entrevistados. Destaca-se, ainda, a
agilidade e o cuidado que a CAE teve com os estudantes
residentes na moradia estudantii no momento da suspenséo
das atividades e no retorno repentino para suas casas
assumindo as despesas com as passagens.

Refletir sobre a
importancia da politica
e das acdes
estratégicas

implementadas para a
permanéncia estudantil
durante o periodo
pandémico.

A PAE e todas as acgdes realizadas durante o periodo
pandémico foram elencadas pelos entrevistados, tanto
servidores quanto alunos, como tendo sido determinantes para
a continuidade dos estudos: os beneficios financeiros e os kits
de alimentos por terem “ajudado nas contas de casa”, por
terem dado um pouco mais de “tranquilidade naquele momento
desesperador’. O contato por diferentes meios (e-mail,
aplicativo de mensagens, visitas domiciliares) contribuiram para
aproximar os servidores dos estudantes, principalmente
aqueles em situacdo de maior vulnerabilidade naquele periodo.
Todo o conjunto de agdes foi fundamental para aproximar a
instituicdo da comunidade escolar. Esse ponto encontra
sintonia nas falas de servidores e estudantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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6 CONCLUSAO

O caminho percorrido durante a pesquisa possibilitou relembrar diversos
momentos vividos durante o periodo pandémico. Momentos dramaticos, de muita
inseguranca, de solidariedade e empatia com as historias ouvidas e sentidas, mas
que possibilitaram também muitas descobertas, e sobretudo muito aprendizado.
Esse periodo nao foi facil! A cada dia vivenciamos a incerteza do futuro! E é por
esse motivo que é tdo importante darmos visibilidade as (super) agdes, atitudes,
feitos das pessoas, das instituicdes que por meio de politicas publicas se adaptaram,
reinventaram, fizeram o que precisava ser feito com aquilo que tinham em maos.

Esse caminho também possibilitou alcangar o propdsito deste estudo que
tinha como questdo norteadora compreender como as politicas publicas de
assisténcia estudantil impactaram na vida escolar dos estudantes beneficiarios do
Instituto Federal Farroupilha - Campus S&o Borja no periodo pandémico? A fim de
responder a esta indagacdo, me parece primordial dar um passo atras e revisitar
alguns fatos relevantes que nos ajudam a problematizar sobre as politicas de
expansao e democratizacdo do acesso ao ensino publico, pois refletir sobre a vida
escolar e, sobretudo sobre a permanéncia estudantil, nos remete ao contexto de
desigualdades sociais e econémicas vivenciadas no pais.

Nos ultimos anos, mais precisamente a partir dos anos 2000, o Brasil vem
experimentando um processo de expansao, mudang¢a dos padrées de acesso e
criacdo de mecanismos de permanéncia nas universidades e institutos federais
(IFs). A partir de politicas como o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao e
Expansao das Universidades Federais (Brasil, 2007a) — REUNI — observou-se um
aumento significativo do numero de matriculas, cursos, campi e instituicbes federais
de ensino (Ristoff, 2016).

Nessa mesma diregédo, 0 acesso a educagao superior passou a contar com o
Sistema de Selecédo Unificada (Brasil; MEC, 2012) — SISU, que tem como objetivo
facilitar a mobilidade espacial da demanda por educagao superior no pais. A partir
dessas politicas passou também a ocupar territérios de grande densidade
demografica, baixa cobertura universitaria, distantes de grandes centros urbanos e
em areas de fronteira, como é o caso do Campus Sao Borja do Instituto Federal

Farroupilha e do Campus da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA.
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Na perspectiva de ampliagcdo do acesso a educagao e em consonancia com a
Lei de Cotas, o Sistema de Selecdo Unificada (SISU), configurou-se como uma
alternativa aos vestibulares realizados pelas instituicdes de todo o pais (Brasil, MEC,
2012). Com esse sistema, as universidades e institutos federais tém a possibilidade
de aderir ao sistema e ofertar vagas a estudantes que tenham realizado o Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Como vantagens apresentadas pelo SISU foram elencadas as seguintes: O
primeiro ponto seria que traria um ganho institucional, ao tornar o processo de
ocupacdo das vagas mais barato e mais eficiente, ja que eliminaria os gastos de
cada instituicdo com a realizacdo de seu proprio processo seletivo. Quanto a maior
eficiéncia na ocupagao das vagas esta decorreria, por sua vez, da facilitagdo do
acesso por parte de estudantes de todo o pais, que por meio da plataforma online do
sistema, tomariam conhecimento e poderiam se candidatar a qualquer vaga
disponivel em qualquer instituicdo participante sem a necessidade de se prepararem
para vestibulares especificos e sem o0s custos envolvidos na participagao nesses
diferentes processos seletivos, incluindo o deslocamento para a realizacdo de
provas. Ainda, esse acesso facilitado poderia minimizar um problema tradicional do
sistema de ensino superior brasileiro: a existéncia de um numero significativo de
vagas ociosas em certos cursos e instituigdes.

Em segundo lugar, e diretamente relacionado a questdo anterior, o SISU
propiciaria maior mobilidade geografica aos estudantes, ampliando as trocas
académicas e culturais e a propria integragdo do pais. A oportunidade de se
candidatar a vagas em todo o territério nacional, sem a necessidade de realizagao
de diferentes vestibulares, estimularia um nimero maior de individuos a se deslocar
para estudar fora da sua regido de origem (Nogueira, et al., 2017).

Em terceiro lugar, é fundamental destacar o olhar para a inclusdo social
presente no SISU. Em relagdo a essa questao, vale registrar a possibilidade aberta
aos mais pobres de se candidatarem a cursos e instituicbes que seriam inacessiveis
pelos proprios custos decorrentes da participacao em diferentes processos seletivos.
Talvez ainda mais importante do que isso seja a articulagdo do Sistema com a lei de
reserva de vagas (Lei n® 12.711/2012), conhecida como Lei de Cotas (Brasil, 2012).

A politica de agdes afirmativas para ingresso no ensino superior e técnico,
através da Lei de cotas estabelece reserva de 50% das matriculas nas

universidades e institutos federais a alunos que tenham cursado o ensino médio
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integralmente em escolas publicas. Nesse percentual, metade das vagas é
destinada a estudantes de escolas publicas com renda familiar igual ou inferior a um
salario minimo e meio por pessoa e os outros 50% s&o para alunos da rede publica
independente de renda. Ha ainda reserva de vagas para autodeclarados pretos,
pardos e indigenas. Além disso, a partir de 2016, com a revisdo da lei foram
incluidas as reservas de vagas para pessoas com deficiéncia.

Sendo assim, constata-se que o sistema federal de ensino tornou-se mais
acessivel aos grupos vulnerabilizados que, tradicionalmente n&o tinham acesso e
muito menos conseguiam éxito nas instituicbes federais de ensino. Diante desse
cenario, constata-se que o perfil dos estudantes da rede federal de educacido mudou
consideravelmente, adquirindo um perfil mais negro e popular (Silva, Costa, 2018). E
possivel afirmar que as universidades e IFs estdo com a “cara do Brasil”, pois se
aproximam cada vez mais do padrao racial e de renda da sociedade brasileira.

No intento de garantir a educagdo como um direito de todos, conforme prega
a Constituicdo Cidada no art. 205, as politicas e mecanismos de expansido e
ampliagao da oferta de educagao publica revelam-se como uma grande conquista da
sociedade brasileira revestida de grandes desafios. Um desses desafios esta
retratado nas dificuldades de permanéncia e éxito desses estudantes nos cursos
escolhidos, pois o processo histérico da educagao revela que as desigualdades
sociais nos assolam e assombram os estudantes menos favorecidos
monetariamente ao longo dos anos e de todo o percurso escolar.

Ao mesmo tempo em que o SISU proporciona facilidade de acesso a vagas e
mobilidade dos candidatos, traz consigo consequéncias indesejadas, pois acirra
ainda mais as dificuldades de permanéncia. Conforme afirma Oliveira (2023, p. 10),
as politicas que visam a democratizacdo do acesso ao ensino, possibilitaram o
ingresso de estudantes antes totalmente excluidos da universidade publica, porém
as bases sociais desses individuos e suas familias continuam as mesmas, e cabe as
politicas de permanéncia garantir as condi¢des materiais para que este estudante
consiga ficar na universidade e se formar.

Com o objetivo de enfrentar esse desafio € que foi criado o PNAES, pois esse
marco legal reconhece a desigualdade social como um problema basilar quando
destaca entre seus objetivos [...] democratizar as condi¢bes de permanéncia; e [...]
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e

conclusdo da educagao superior (Brasil, 2010). Evidencia-se a importancia do
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programa em tela e seu papel social na consecucgéo dos objetivos de vida de tantos
jovens que depositam nos estudos a esperanga de um futuro melhor.

No entanto, ha de se compreender que a implementagcdo de um programa ou
de uma politica nem sempre esta alinhada com os resultados almejados, ou seja
nao sao uma consequéncia pura e simples dos esforcos em colocar em pratica o
desenho da politica. Neste caso, as politicas de acesso a educacao publica
precisam estar em consonancia com a politica de permanéncia e éxito, pois
demandam o mesmo zelo e investimentos correspondentes. Eis uma das
conclusdes deste estudo.

Para além de todos os aspectos mencionados sobre o panorama educacional
brasileiro e os desafios da permanéncia de estudantes em instituicdbes de ensino,
adicionou-se a esse contexto um amargo ingrediente: uma pandemia. O cenario é
um instituto federal localizado em uma cidade do interior em uma regido fronteiriga
(divisa entre Brasil e Argentina) e que recebe estudantes oriundos de diversas
regides do pais, através da adeséo ao SISU e demais politicas de agdes afirmativas
em vigéncia.

Ao refletir sobre a importancia da politica e das agdes estratégicas
implementadas para a permanéncia estudantil durante o periodo pandémico no
Campus Sao Borja constatou-se, através dos relatos dos entrevistados, que estas
foram consideradas imprescindiveis para a permanéncia durante as atividades
escolares de forma remota. Os auxilios financeiros, o empréstimo de materiais e
equipamentos, assim como os kits de alimentos foram muito citados como sendo
fundamentais para os beneficiarios naquele periodo. Ademais, os auxilios
financeiros (suporte material) proporcionaram condi¢gdes de suprir as necessidades
mais imediatas, embora os valores fossem considerados baixos pelos estudantes.

Evidenciou-se também que as questdes que levam a permanéncia ou
abandono dos cursos sdo muito complexas e atravessadas por diversas outras
perspectivas que vao desde questdes de género, preconceitos no ambiente escolar,
violéncia familiar, questdes de saude, dificuldades de aprendizagem... enfim uma
gama de fatores que interferem na trajetéria estudantil. Neste sentido, a
permanéncia perpassa questdes materiais e encontra obstaculos de cunho individual
muitas vezes dificeis de serem superados. Fica explicito o quanto o suporte
simbdlico (orientagcdo pedagodgica e psicologica, saude, atendimento educacional

especializado) precisam atuar articuladamente no atendimento as demandas
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estudantis.

Diante disso, fica evidente que algumas acgdbes institucionais e dos atores
sociais envolvidos com a tematica se fazem urgentes, como reunir esforgos para
transformar o PNAES em Lei Federal (o projeto existe desde 2011), pois esta
mudanga garantiria mais estabilidade para a politica ndo ficando mais a mercé de
interesses e tensdes entre grupos e governo. Além disso, uma politica mais
abrangente e inclusiva que considere as demandas crescentes que as politicas de
acesso tém revelado e, consequentemente a garantia de recursos orgamentarios
através de uma rubrica especifica para AE.

Conforme Sousa (2022), o Decreto por ser “um ato normativo secundario, néo
garante a continuidade do Programa como politica de Estado, o que gera incertezas
diante da troca de governantes”. O que é corroborado pela ANDIFES e o
FONAPRACE (2016), que destacam a urgéncia da transformacédo do Decreto n°
7.234/2010 do PNAES em Lei Federal, a fim de garantir a estabilidade institucional
necessaria para a manutencao do Programa. Além disso, segundo as entidades, a
eficacia da politica de assisténcia requer também o incremento regular dos recursos
financeiros e das equipes de servidores na proporcao do perfil das IFES.

Por fim, constata-se a necessidade da realizacdo de avaliacoes do PNAES a
partir de um mecanismo que possa avaliar o programa em nivel nacional, pois uma
lacuna encontrada durante a pesquisa reside na auséncia de avaliagao que seja
capaz de mensurar o programa, qualitativa e quantitativamente, em ambito geral. O
que se encontra na literatura sobre a tematica sao resultados de pesquisas pontuais
referentes a uma ou a um conjunto especifico de instituicdes federais.

Desse modo, ao encontrar a limitagdo dos estudos sobre a tematica
encontra-se também a proposicéo para estudos futuros. A pesquisa evidencia a falta
de um sistema de avaliagdo do PNAES que seja proposto a nivel governamental,
considerando que o proprio Decreto de criagcdo do PNAES (Decreto n° 7.234/2010)
estabelece, no seu artigo 5°, § unico, inciso I, que as Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES) dever&o fixar mecanismos de acompanhamento e avaliagéo
do programa de modo a evidenciar o que deve ser feito e/ou corrigido para se
alcancgar os resultados esperados. Um mecanismo que possibilite a realizagao de
avaliacao factivel, principalmente para parametrizar de forma pluralista os reais
impactos dessa politica nacional, de forma a contemplar dimensdes qualitativas e

quantitativas (Lima, 2023).
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Por fim, destaca-se também o carater educativo a que esta pesquisa se
propds com o desenvolvimento de produtos técnicos que visam dar resposta aos
anseios dos estudantes que foram revelados nas entrevistas. Nesse sentido, foi
criado o Material ilustrado (Cards) produzido pela Coordenagédo de Assisténcia
Estudantii em parceria com a secretaria de comunicacdo da instituicdo para
divulgacao dos editais do auxilio permanéncia (Anexo C) e o Produto técnico em
formato de Projeto de ensino/Monitoria (Apéndice E) voltado a esclarecer duvidas e
auxiliar os estudantes no momento das inscricdes em editais de auxilios de AE, na
intengdo de minimizar os obstaculos encontrados pelos discentes na tentativa de

acessarem seus direitos enquanto publico destinatario do PNAES.
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APENDICES

APENDICE A: Roteiro para coleta documental

Pesquisa: As politicas de Assisténcia Estudantil no enfrentamento a pandemia de
Covid-19: desafios e perspectivas no ambito do Instituto Federal Farroupilha
Campus Sao Borja.

Objetivos:

° Conhecer o arcabougo legal que orienta a politica de assisténcia
estudantil a nivel nacional e institucional.

° Mapear os editais publicados pela Coordenagdo da assisténcia
estudantil do Campus no periodo pandémico.

Tipo de documento analisado:
() Resolugéo
() Regimento Interno
() Relatorios de Gestéo
() Planos

() Programas
() Projetos

() Historicos institucionais
() Editais

() Regulamentos

Identificagdo do documento/data:

Finalidade do documento:

Breve resumo:

Outras observacoes relevantes:




115

APENDICE B: Roteiro para entrevista com estudantes beneficiarios

Dados primarios:

Qual a sua idade?

Qual a sua identidade de género?

() Mulher cis () Homem cis () ndo binario () Homem trans ( ) Mulher trans ( )
Travesti () Outros

Qual a sua cor ou raca/etnia?

Cor: () branco ( ) pardo ( )preto ( )amarelo

Raca/etnia:

Onde mora e de onde vem?
Estuda e trabalha?

Qual a renda familiar per capita aproximada?

Trajetéria escolar:

Qual (is) cursos frequenta/frequentou no IFFar?

Quando ingressou no curso? Quando concluiu?

O ingresso foi por meio de cotas? Qual?

Escola em que realizou maior parte da vida escolar: ( ) publica ( )particular
Passou/passa por alguma dificuldade (financeira ou de outra ordem) que atrapalhe o
andamento dos estudos?

O que tem feito para sanar tais dificuldades?

Ja cogitou desistir dos estudos? Por qué?

Assisténcia estudantil:
O que é AE no seu entendimento?

Qual/quais beneficios oriundos da Assisténcia Estudantil vocé utilizou durante o
periodo pandémico?

Como vocé avalia as agdes da Assisténcia Estudantil das quais participou durante a
pandemia e ensino remoto?

Qual a sua percepgao acerca da organizagdo e atendimento das demandas, dos
editais e do servico prestado pela equipe da AE durante a pandemia?

De que forma os auxilios a que teve acesso impactaram na sua vida académica?

Consideragoes do entrevistado/entrevistada:
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APENDICE C: Roteiro para entrevista (Coordenacao e servidores da AE)

Dados primarios:

Cargo que ocupa:

Quando ingressou no cargo:
Formacao profissional:

Funcéo que exerce na Institui¢ao:

Desde quando exerce a fungao:

Atuacio profissional:

Atuou na AE durante o periodo pandémico? Diga como foi esse periodo do ponto de
vista profissional:

Qual a sua percepgao acerca dos beneficios que foram disponibilizados no periodo
pandémico? Acreditas que impactaram na vida escolar dos estudantes
beneficiarios? De que forma?

Vocé acredita que a AE cumpriu com seu papel ou algo poderia ter sido feito de
forma diferente?

Cite pontos positivos que vocé percebeu durante o trabalho na AE no periodo
pandémico:

Cite pontos negativos que vocé percebeu durante o trabalho na AE no periodo
pandémico:

Qual/quais os empecilhos para que os beneficios sejam implementados de forma a
atender mais e melhor os estudantes em vulnerabilidade?

Apos esse periodo de pandemia e de ensino remoto qual/quais aprendizados vocé
considera que agregaram na sua atuacgao profissional?

Consideragoes do entrevistado/entrevistada:
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APENDICE D: Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Prezado(a)

Vocé estd sendo convidado/a para participar como voluntario/a na pesquisa
intitulada: AS POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO
ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19: DESAFIOS E PERSPECTIVAS
NO AMBITO DO INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA- CAMPUS SAO BORJA.

A pesquisa versa sobre a implementacdo da politica de assisténcia estudantil e o
impacto causado na vida escolar dos estudantes beneficiados durante o periodo
pandémico e esta sendo desenvolvida pela pesquisadora Renilza Carneiro Disconci,
mestranda do Curso de Pés-graduacdo em Politicas Publicas- PPGPP da
Universidade Federal do Pampa, sob a orientagdo da Prof.2 Dr® Solange Emilene
Berwig.

O objetivo geral da pesquisa é avaliar de que forma as politicas de assisténcia
estudantil impactaram na vida escolar dos estudantes beneficiarios do Instituto
Federal Farroupilha- Campus S&o Borja durante o periodo pandémico. A finalidade
do trabalho é contribuir para produgdo cientifica no campo educacional, como
beneficios diretos da pesquisa podemos ressaltar a contribuicdo dos participantes
neste processo de produgdo de conhecimento sobre a assisténcia estudantil como
politica publica educacional, que proporcionara fundamentos para avancos e
melhoria do processo de execugao dessa tao importante politica.

Solicitamos a sua colaboragdao respondendo a entrevista semiestruturada, como
também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo na dissertacao
de mestrado da supracitada autora. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu
nome sera mantido em sigilo. Caso decida nao participar do estudo, ou resolver a
qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano, penalidade ou
prejuizo. Para a realizagdo da pesquisa consideramos as resolu¢gées do Conselho
Nacional de Saude que regulamentam a pesquisa com seres humanos (466/2012 e
510/2016), bem como a Instru¢gdo Normativa 11/2020 a qual estabelece os
procedimentos para realizagao de pesquisas com dados, servidores ou estudantes
do IFFar e submetemos o Projeto ao Comité de Etica em Pesquisa da Unipampa e
do IFFar.
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Esta Pesquisa foi aprovada pelo COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES
HUMANOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA
(CEPSH-UNIPAMPA), através do Certificado de Apresentacdo para Apreciacéo Etica
(CAAE) n® 73786323.2.0000.5323, Parecer n° 6.422.896 emitido em 11/10/2023, e
pelo COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS DO IFFar,
através do CAAE 73786323.2.3001.5574, Parecer n° 6.481.575 emitido em
01/11/2023.

Em caso de duvidas, sugestdes e ou denuncias, apds os esclarecimentos do
pesquisador responsavel/pessoa por ele delegada, entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do Pampa —
Unipampa - (CEPSH-UNIPAMPA).

Telefone do CEP/Unipampa: (55) 3911-0202, voip 8025.

E-Mail: cep@unipampa.edu.br https://sites.unipampa.edu.br/cep/

- Enderecgo: Campus Uruguaiana — BR 470, km 592.

- Prédio Administrativo — Sala 7A — Caixa Postal: 118

- Uruguaiana — RS - CEP: 97500-970.

O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do
Pampa — Unipampa- (CEPSH-UNIPAMPA), é um colegiado interdisciplinar e
independente, de relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e educativo,
constituido nos termos da Resolu¢ao no 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude. Esta garantido o direito a informagao, a qualquer tempo, e desde ja, a
disponibilizagdo de contatos da pesquisadora responsavel e, informamos que caso
se faga necessario o contato por telefone podera ser feito via ligagao a cobrar:

Contato da pesquisadora responsavel: (55) 996711523

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo entre em contato com a
pesquisadora no endereco abaixo:

Renilza Carneiro Disconci: renilzadisconci.alunof@unipampa.edu.br

Ou ainda através do CEP Unipampa: cepl@unipampa.edu.br
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Este TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) esta redigido
em duas vias sendo uma para o participante e outra para o pesquisador. Todas as

paginas devem ser rubricadas pelo participante da pesquisa e pela pesquisadora.

Este TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) apresenta

sua versao online no formato PDF para download e impressao fisica do documento.
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APENDICE E: Produto técnico

DESCRIGCAO TECNICA DO PRODUTO

Titulo: Desvendando os editais da Assisténcia Estudantil

Origem: Pesquisa da dissertagdo de mestrado intitulada: As politicas de Assisténcia
Estudantil no enfrentamento a pandemia de Covid-19: desafios e perspectivas no

ambito do Instituto Federal Farroupilha- Campus Sao Borja

Area do conhecimento: Ensino

Categoria do produto: Projeto de ensino

Publico-alvo: discentes do Instituto Federal Farroupilha- Campus Sao Borja

Finalidade: Oportunizar conhecimento sobre a politica de Assisténcia Estudantil e
auxiliar no entendimento dos editais para concessao de auxilios estudantis, com
foco na permanéncia e éxito dos estudantes. Conforme a Res. Consup 078/2019" a
qual orienta sobre o desenvolvimento de agdes de ensino, pesquisa e extensao no
Instituto Federal Farroupilha, os projetos de ensino se caracterizam por serem
projetos com periodo de execugdo de quatro a dez meses, caracterizados pela
necessidade de agdes sequenciais temporalmente alternada de execugao, como
treinamentos esportivos, eventos culturais, grupos de estudo, capacitagdes, entre
outros. Devem ser agdes voltadas a permanéncia e ao éxito dos estudantes em

todos os niveis e modalidades de ensino do publico alvo dos projetos (IFFAR, 2019).

Avaliacao do projeto: As Agdes e Projetos de Ensino serdo avaliados e aprovados
mediante apreciacdo e parecer do Nucleo Pedagodgico Integrado - NPI ou de

Comisséo Designada pela Diregdo do Campus (IFFAR, 2019).

7 Resolugdo Consup 078/2019: Aprova o regulamento de atividades de ensino, pesquisa e extens&o
do IFFar
https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/20932/f3c84faf70baabdf99808d
8a54c6e50d


https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/20932/f3c84faf70baabdf99808d8a54c6e50d
https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/20932/f3c84faf70baabdf99808d8a54c6e50d
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= INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
NeTTUTO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES
FEUERAL AcADEMICAS
Monitoria

EmrTiDO EM 09/05/2024 08:53

VISUALIZACAO DO PROJETO DE ENSINO

Dapos po PROJETO DE ENSINO

Titulo do Projeto: Desvendando os editais da Assisténcia Estudantil
Tipo de Projeto: PROJETO DE ENSINO
Ano de Referéncia: 2024
Data de Inicio: 01/04/2024
Data de Fim: 16/12/2024
. Edital de projetos de ensino e monitoria 2024 campus Sao Borja (MONITORIA E
Edital: PROJEN)
Bolsas Solicitadas: 1
Coordenador(a): RENILZA CARNEIRO DISCONCI
E-Mail do Projeto: renilza.disconci@iffarroupilha.edu.br
Centro: SETOR DE APOIO PEDAGOGICO SB
Situacao: CADASTRO EM ANDAMENTO

DETALHES DO PROJETO
Resumo do Projeto:

O presente projeto de ensino € um produto técnico derivado da pesquisa a nivel de mestrado intitulada: As politicas
publicas de Assisténcia Estudantil no enfrentamento a pandemia de Covid-19: desafios e perspectivas no dmbito do
Instituto Federal Farroupilha Campus Sdo Borja. Tem como objetivo principal atender a demanda dos estudantes
beneficidrios do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), por informagdes mais detalhadas e objetivas em
relago aos editais publicados pela Coordenaciio de Assisténcia Estudantil, bem como auxilio direto e permanente, dando
maior acessibilidade aos seus direitos enquanto publico alvo do PNAES. O projeto sera implementado através de reunides
coletivas e individuais, orientagdes e auxilio nos periodos em que houver editais da CAE com inscri¢des abertas,
auxiliando no entendimento da documentagdo necessaria, conforme o perfil do estudante, bem como melhorando e
otimizando o fluxo dos processos para a concessio dos beneficios.

Justificativa e Diagnoéstico:

A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) faz parte de um processo de lutas de movimentos sociais ¢ estudantis ao longo
dos anos e esta associada a propria luta pelo direito 4 educagdo no Brasil. Sendo assim, a Assisténcia Estudantil foi se
construindo em meio a cenarios sociopoliticos ¢ econdmicos diversos e a partir da atuagido de diferentes atores sociais
(Dutra e Santos, 2017). Sua conformacao esta fortemente ligada as transformagdes sociopoliticas e seus impactos na
historia da educagdo superior brasileira e originou-se através de agdes pontuais, fragmentadas e restritas ds demandas da
classe alta da sociedade.

De acordo com Araujo (2003, p.99) os estudos sobre AE no Brasil sdo de grande relevancia a medida em que somos um
dos paises onde se verificam as maiores taxas de desigualdade social, fato que ¢ visivel também nos espagos
universitarios, onde um grande nimero de alunos que venceram a dificil barreira do acesso ao ensino ja ingressa em
situagdo desfavoravel frente aos demais, sem ter as minimas condig¢des socioecondmicas de iniciar ou de permanecer nos
cursos escolhidos.

Considerando a assisténcia estudantil como um dos mecanismos de efetivagio do direito social a educagdo, na perspectiva
da superagdo dos obstaculos ao bom desempenho académico e, principalmente, a fim de fomentar a permanéncia dos
estudantes na instituigdo de ensino é que se desenvolvera este projeto de ensino com o intuito de ampliar e facilitar o
acesso a politica pelos beneficiarios.

Este projeto de ensino encontra justificativa a partir da pesquisa de campo (entrevistas) realizadas junto aos estudantes
beneficiarios da PAE. Um dos pontos que apareceu na totalidade das entrevistas foi com relagdo aos editais publicados
pela CAE, que na visio dos entrevistados possuem uma linguagem muito técnica, sdo confusos na descricio dos
documentos a serem enviados para avaliagio socioecondmica, tém pouca divulgacido e nem todos os servidores da AE
possuem conhecimento para dar informagdes sobre o processo.

Compreendendo que os editais sdo “a porta” de acesso a assisténcia estudantil e devem ser fundados nos principios
constitucionais da administragao publica: legalidade, moralidade, impessoalidade, eficiéncia e publicidade (Art. 37,
CRFB/1988). Tém por finalidade a divulgagdo de informagdes acerca do processo de sele¢do, portanto, devem ser
esclarecidas todas as regras, guardando conformidade com os principios legais e institucionais. Dessa forma, devem ser
elaborados em uma linguagem formal ou administrativa, esclarecendo termos técnicos e tendo como principio a isonomia,
com vistas a um tratamento igualitdrio, conforme aponta Antunes (2018, p. 138).

Hé que se ressaltar que as narrativas dos estudantes que foram conhecidas através da pesquisa de campo (entrevistas)
realizadas revelaram trajetorias escolares dificeis, porém exitosas, baseadas na dedicagdo e enfrentamento das
dificuldades com resiliéncia e sobretudo com vontade de melhorar suas condigoes de vida através da formacdo escolar ¢
profissional. Corroborando com Cunha et al. (2022), as politicas publicas educacionais focalizadas na permanéncia
estudantil, sdo de grande relevancia para o(a) cidaddo(a) que vivencia a situagdo de vulnerabilidade socioecondmica na
luta para mudar sua realidade, pois a permanéncia dos discentes esta altamente relacionada & implementagdo das politicas
e programas de assisténcia estudantil (Lima, Alves e Canela, 2023).
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Objetivos (geral e especifico):
Objetivo geral:

Oportunizar conhecimento sobre a politica de assisténcia estudantil através de um espago de dialogo direto com os
estudantes por meio de um projeto de ensino voltado a atender a demanda por mais informagdes detalhadas em
relagdo aos editais publicados pela AE, bem como auxilio direto e permanente dando maior acessibilidade aos
seus direitos enquanto pablico alvo do PNAES.

Objetivos especificos:

Proporcionar espaco de dialogo e orientagdes sobre os editais, auxiliando no entendimento da documentagio
necessaria para a inscri¢ao conforme o perfil socioeconémico do estudante;

Ampliar a divulgacdo dos editais a fim de ampliar o acesso dos estudantes aos auxilios estudantis a que tem
direito;

Formar estudantes multiplicadores dessa aglio para que o processo de concessdo de auxilios torne-se mais
abrangente e inclusivo e atenda aos objetivos da politica.

Metodologia de Desenvolvimento do Projeto:

As acoes do projeto serdo realizadas a medida em que forem publicados editais de concessdo de auxilios da AE pela
instituigdo, pois como pontua Ristoff (2020, p.40), € preciso aproveitar as ligdes que a excepcionalidade nos ensina. E ela
nos ensinou, entre outras coisas, que devemos aprender a dominar as novas tecnologias para aperfeigoar métodos e
praticas de ensino, redesenhar percursos pedagdgicos, aumentar a abrangéncia e o alcance de nossos processos
educacionais, assim como lutar por politicas publicas de inclusdo social e digital que impegam a marginalizagdo
educacional, assegurando educacao de qualidade para todos e reafirmando o conceito de educagdo como bem publico.
Nesse sentido serdo ofertados momentos de didlogo e orientagdo coletivos e individuais a fim de divulgar a PAE aos
estudantes, pois acredita-se ser de fundamental importancia que os beneficiarios se apropriem e conhegam a politica
publica enquanto sujeitos de direito.

Resultados Esperados:

Pretense-de com este projeto que a PAE torne-se conhecida e compreendida pelos beneficiarios e de fato cumpra com seu
propésito de ser um dos mecanismos de efetivagdo do direito social & educagdo, na perspectiva da superagdo dos
obsticulos ao bom desempenho académico e, principalmente, a fim de fomentar a permanéncia dos estudantes na
instituigdo de ensino.

Produtos que resultam da execucao do projeto:

Como produto deste projeto espera-se contribuir para a melhoria e otimizagdo dos processos de concessdo dos auxilios
estudantis através do conhecimento adquirido pelos beneficiarios. Além disso, a formagdio de estudantes multiplicadores
sera de suma importincia na conscientizacio e na ajuda coletiva entre os beneficiarios contribuindo para que mais
estudantes possam acessar a PAE facilitando a permanéncia estudantil e consequentemente o éxito em seus cursos.

Avaliacao do Desenvolvimento do Projeto:
O projeto sera avaliado continuamente pelos servidores envolvidos através da percepgdo quanto a melhoria dos processos

de inscrigdes pelos estudantes e ao final do ano letivo através de questionario no google forms enviados aos e-mails dos
estudantes beneficiarios e da equipe da CAE para que possam ser realizadas alteragdes e ajustes para as proximas acdes.

Processo Seletivo:

O projeto sera disponibilizado a todos os estudantes matriculados no Campus Sao Borja do Instituto Federal Farroupilha e
que tenham interesse/necessidade de serem beneficiarios da PAE, de acordo com seus perfis socioecondmicos.
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Carga-horaria semanal destinada ao projeto:

4

Atividades desenvolvidas pelo monitor:

Leitura e estudo dos regulamentos da Politica de Assisténcia Estudantil;

Organizacdo do cronograma de reuniées, conversas;

Atendimento aos estudantes e encaminhamento a coordenacéo do projeto.
Avaliacao do Monitor:

Proatividade no desenvolvimento das atividades demandadas pela coordenacdo do projeto e pelos estudantes
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Empenho, organizacdo e assiduidade nas atividades do projeto,

Atendimento cordial e respeitoso.

DoceENTES ENVOLVIDOS NO PROJETO
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ANEXO A: Parecer consubstanciado do CEP/UNIPAMPA
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Uinibews satade Foder al do Pampa

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: As politicas publicas de assisténcia estudantil no enfrentamento a pandemia de Covid-
19 no Instituto Federal Farroupilha Campus Sao Borja.

Pesquisador: RENILZA CARNEIRO DISCONCI

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 73786323.2.0000.5323

Instituigdo Proponente: Fundacdo Universidade Federal do Pampa UNIPAMPA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER

Niumero do Parecer: 6.422.896

Apresentagao do Projeto:

O presente estudo tem por objetivo geral compreender de que forma as politicas de assisténcia estudantil
(AE) implementadas no Instituto Federal Farroupilha, mais especificamente no Campus Sdo Borja,
impactaram na vida académica dos estudantes beneficiados durante a pandemia de Covid -19. A pesquisa
busca avaliar o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) na percep¢do dos estudantes
beneficiarios, especialmente no que tange ao impacto desses beneficios nas areas atendidas pelo programa
e a influéncia dessas areas no seu desempenho escolar durante o periodo pandémico, na permanéncia e
conclusédo do curso no tempo adequado e na evasao escolar, dimensdes relacionadas aos objetivos que o
programa busca alcangar. Para a consecucdo do objetivo geral da pesquisa, pretende-se conhecer as
politicas publicas que norteiam as agbes da assisténcia estudantil, em nivel nacional e institucional, a fim de
compreender o processo de implementagdo em nivel local, de forma a refletir sobre as agdes realizadas
durante o periodo pandémico através do olhar dos beneficiarios e da equipe do Setor de Assisténcia
Estudantil do Campus. Destaca-se que a importancia da avaliagéo pelo prisma dos beneficiarios de politicas
publicas & frequentemente eleita pelos grandes estudiosos da avaliacdo, como Weiss (1998) e Patton
(1997), como uma importante forma de melhorar a gestdo dos poucos recursos publicos e aumentar o
desempenho do programa, tendo em vista que se consegue formular interven¢gdes mais adequadas as
caracteristicas do publico-alvo. A aproximagdo com a tematica da pesquisa advém do trabalho como

servidora do Instituto Federal Farroupilha - Campus S&o Borja e emergiu
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Bairro: Prédio Administrativo - Sala 23 - Caixa CEP: 97.501-970

UF: RS Municipio: URUGUAIANA

Telefone: (55)3911-0202 E-mail: cep@unipampa.edu.br



125

FUNDACAO UNIVERSIDADE
u’pampa FEDERAL DO PAMPA - W"@
UNIPAMPA

Unbew salasbe Fofer nl do Parmpa

Continuagédo do Parecer: 6422 896

através da atuacdo pratica e cotidiana no setor pedagégico na interface com o setor de assisténcia
estudantil no periodo da pandemia de Covid-19. Nessa perspectiva e com o intuito de conhecer os limites e
as possibilidades da implementacdo da politica de AE de forma a instrumentalizar o exercicio das
atribuigdes como servidora publica da 4rea da educacéo e, dessa forma contribuir para melhoria do
processo de execugdo dessa tdo importante politica. As interagdes, o contato com os beneficirios, seus
anseios e dificuldades sdo a mola propulsora desta pesquisa, pois esse contato de maneira experienciada
nos proporciona identificar “eventos, acontecimentos, textos, cheiros, sabores, tudo que nos afeta os
sentidos” (PEIRANO, 2014, p.380). Essa vivéncia pratica & particularmente importante para o
amadurecimento e crescimento do pesquisador e qualificacdo da pesquisa realizada. Por todo o exposto e
considerando que o proprio Decreto de criagdo do PNAES (Decreto n°® 7.234/2010) estabelece, no seu artigo
5°, § unico, inciso Il, que as IFES deverdo fixar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo desse
programa, aponta para a necessidade de avalia-lo, de modo a evidenciar o que deve ser feito e/ou corrigido

para se alcancgar os resultados esperados.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario: Avaliar de que forma as politicas de assisténcia estudantil impactaram na vida escolar dos

estudantes beneficiarios do Instituto Federal Farroupilha-Campus Sao Borja durante o periodo pandémico.

Objetivos Secundarios: Conhecer o marco legal da politica em estudo e as Diretrizes Institucionais no que
tange a assisténcia estudantil; Descrever o processo de implementa¢do das politicas de assisténcia
estudantil na Instituicdo; Compreender, através da percepg¢do dos beneficiarios, qual o impacto que as
acdes de AE geraram na vida escolar desses sujeitos; Refletir sobre a importancia da politica e das agdes

estratégicas implementadas para a permanéncia estudantil durante o periodo pandémico.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Embora a pesquisa n&o oferega nenhum risco fisico, os participantes da entrevista poderéo ficar
envergonhados ou sem jeito para falar sobre alguma coisa. Caso isso acontega, poderéo pedir para ndo
responder ou, caso ja esteja respondendo, para n&o se aprofundar na resposta que estava dando, ou ainda,

pedir para parar a entrevista. Neste sentido, tratam-se de riscos minimos.

Beneficios: A pesquisa proposta busca contribuir para produgéo cientifica no campo educacional, como

beneficios diretos da pesquisa podemos ressaltar a contribuigdo dos participantes neste

Enderego: BR 472 - Km 585 - Campus Uruguaiana
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processo de produgédo de conhecimento sobre a assisténcia estudantil como politica publica educacional,
que proporcionara fundamentos para avangos e melhorias do processo de execugdo dessa tdo importante

politica.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A presente pesquisa objetiva refletir sobre os desafios e as mudangas impostas pelo cenario pandémico no
contexto da implementagdo da Politica de Assisténcia Estudantil no Instituto Federal Farroupilha- Campus
Séao Borja, a partir da observagéo direta, do trabalho na linha de frente desempenhado neste periodo, da
pesquisa documental realizada nos bancos de dados da Coordenagdo da Assisténcia Estudantil, de dados
institucionais e da pesquisa de campo. Apresenta um resgate historico da politica de Assisténcia Estudantil
como politica publica educacional. Discorre sobre os desafios enfrentados e as adaptagdes implementadas
de forma a atender aos estudantes beneficiarios dos diversos auxilios e servigos oferecidos pela instituicao
durante o periodo pandémico. Tem por objetivo expor as experiéncias vividas a partir da perspectiva da
Assisténcia Estudantil (AE) em seu trabalho de equipe local, direcionando seus esforgos para a garantia da
continuidade dos pagamentos de auxilios financeiros e de suporte técnico, a fim de minimizar os prejuizos
causados pelas desigualdades sociais e potencializados pela pandemia. O enfoque sdo os recursos
disponibilizados, a intersetorialidade e as flexibiliza¢des realizadas durante o periodo de ensino remoto,

almejando-se garantir a efetivagéo das politicas de acesso, permanéncia e éxito da comunidade escolar.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Vide campo “Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes”.

Recomendacgoes:

Vide campo “Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes”.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Trata-se de analise de resposta ao parecer pendente n° 6.327.068 emitido pelo CEP em 27/09/2023.

Nao ha pendéncias.
Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ressalta-se que cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os relatérios parciais e final da pesquisa, por

meio da Plataforma Brasil, via notificagéo do tipo “relatério” para que sejam
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devidamente apreciadas no CEP, conforme Norma Operacional CNS n°® 001/13, item X1.2.d.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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U

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 27/09/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2194949.pdf 11:36:12
Outros Lista_checagem submissaolFFar.pdf 27/09/2023 |RENILZA Aceito
11:32:06 __|CARNEIRO

Outros Carta_apresentacao_pesquisa.pdf 27/09/2023 |RENILZA Aceito
10:58:03 |CARNEIRO

Outros termo_confidencialidade.pdf 27/09/2023 |RENILZA Aceito
10:54:16 _|CARNEIRO

TCLE / Termos de |TCLE_pesquisa.pdf 22/09/2023 |RENILZA Aceito

Assentimento / 13:15:25 |CARNEIRO

Justificativa de DISCONCI

Auséncia

Folha de Rosto Folha_rosto.pdf 22/09/2023 |RENILZA Aceito
13:14:43 |CARNEIRO

Recurso Anexado Carta_resposta_pendencias.pdf 21/09/2023 |RENILZA Aceito

pelo Pesquisador 15:02:53 |CARNEIRO

TCLE / Termos de |TCLE_online.pdf 21/09/2023 |RENILZA Aceito

Assentimento / 15:00:04 |[CARNEIRO

Justificativa de DISCONCI

Auséncia

Projeto Detalhado / |Projeto_pesquisa.pdf 30/08/2023 |RENILZA Aceito

Brochura 15:47:35 |CARNEIRO

Investigador DISCONCI

Outros Termo_coparticipacao.pdf 21/08/2023 |RENILZA Aceito
16:34:43 |CARNEIRO

Declaragéo de Carta_Aceite.pdf 21/08/2023 |RENILZA Aceito

concordancia 16:32:13 |CARNEIRO

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

N&ao

Enderego:

UF: RS
Telefone:

BR 472 - Km 585 - Campus Uruguaiana

Bairro: Prédio Administrativo - Sala 23 - Caixa
Municipio:

(55)3911-0202

CEP: 97.501-970
URUGUAIANA

E-mail:

cep@unipampa.edu.br
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URUGUAIANA, 11 de Outubro de 2023

Assinado por:
Rafael Lucyk Maurer

(Coordenador(a))
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Elaborado pela Instituicao Coparticipante
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: As politicas plblicas de assisténcia estudantil no enfrentamento a pandemia de Covid-
19 no Instituto Federal Farroupilha Campus Séo Borja.

Pesquisador: RENILZA CARNEIRO DISCONCI

Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 73786323.2.3001.5574

Instituigdo Proponente:INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.481.575

Apresentacao do Projeto:

Conforme PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO.

A presente pesquisa objetiva refletir sobre os desafios e as mudangas impostas pelo cenario pandémico no
contexto da implementacéo da Politica de Assisténcia Estudantil no Instituto Federal Farroupilha Campus
S&o Borja, a partir da observacgéo direta, do trabalho na linha de frente desempenhado neste periodo, da
pesquisa documental realizada nos bancos de dados da Coordenacéo da Assisténcia Estudantil, de dados
institucionais e da pesquisa de campo. Apresenta um resgate histérico da politica de Assisténcia Estudantil
como politica publica educacional. Discorre sobre os desafios enfrentados e as adaptagdes implementadas
de forma a atender aos estudantes beneficiarios dos diversos auxilios e servigos oferecidos pela instituicao
durante o periodo pandémico. Tem por objetivo expor as experiéncias vividas a partir da perspectiva da
Assisténcia Estudantil (AE) em seu trabalho de equipe local, direcionando seus esforgos para a garantia da
continuidade dos pagamentos de auxilios financeiros e de suporte técnico, a fim de minimizar os prejuizos
causados pelas desigualdades sociais e potencializados pela pandemia. O enfoque sao 0s recursos
disponibilizados, a intersetorialidade e as flexibilizagbes realizadas durante o periodo de ensino remoto,
almejando-se garantir a efetivagéo das politicas de acesso, permanéncia e éxito da comunidade escolar.

A pesquisadora pretende entrevistar alunos que receberam pelo menos um auxilio da assisténcia
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Bairro: NNossa Sra. das Dores CEP: 97.050-685
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3218-9800 E-mail: cep@iffarroupilha.edu.br

Pagina 01 de 05

129



130

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E gaﬁmiﬂlo
TECNOLOGIA FARROUPILHA - asil
IFFAR

Continuacéo do Parecer: 6.481.575

estudantil do IFFar, Campus S&o Borja, durante o periodo da pandemia.

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primario:

Avaliar de que forma as politicas de assisténcia estudantil impactaram na vida escolar dos estudantes
beneficiarios do Instituto Federal Farroupilha-Campus Sao Borja durante o periodo pandémico.

Objetivo Secundario:

Conhecer o marco legal da politica em estudo e as Diretrizes Institucionais no que tange a assisténcia
estudantil; Descrever o processo de implementag&o das politicas de assisténcia estudantil na Instituicao;
Compreender, através da percepgéo dos beneficiarios, qual o impacto que as agdes de AE geraram na vida
escolar desses sujeitos; Refletir sobre a importéncia da politica e das ag6es estratégicas implementadas

para a permanéncia estudantil durante o periodo pandémico.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Embora a pesquisa nao oferega nenhum risco fisico, os participantes da entrevista poderéo ficar
envergonhados ou sem jeito para falar sobre alguma coisa. Caso isso acontega, poderdo pedir para ndo
responder ou, caso ja esteja respondendo, para nao se aprofundar na resposta que estava dando, ou ainda,
pedir para parar a entrevista. Neste sentido, tratam-se de riscos minimos.

Beneficios:

A pesquisa proposta busca contribuir para produg&o cientifica no campo educacional, como beneficios
diretos da pesquisa podemos ressaltar a contribuicdo dos participantes neste processo de produgéo de
conhecimento sobre a assisténcia estudantil como politica pablica educacional, que proporcionara

fundamentos para avangos e melhorias do processo de execugéo dessa tdo importante politica.
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Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Protocolo Original coparticipante. (2% Versao)

Numero de participante de pesquisa: 13 (3 servidores ; 10 estudantes).
Data de Inicio de contato com o participante da pesquisa: 01/12/2023

Data Final de contato com o participante da pesquisa: 31/01/2024

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Vide campo Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes.

Recomendagoes:

Vide campo Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

No Parecer Consubstanciado n.° 6.477.520 o projeto intitulado "As politicas publicas de assisténcia

estudantil no enfrentamento a pandemia de Covid19 no Instituto Federal Farroupilha Campus Sao Borja."

apresentou 4 ébices éticos e, apés nova analise, ndo foram encontrados 6bices. A saber, os 6bices eram:

1° Obice - No documento Projeto de Pesquisa néo ¢ feita a descrigao da idade dos discentes participantes
da pesquisa.

OBS: Conforme PB_INFORMAGCOES BASICAS_DO_PROJETO. “Critério de Inclusdo: Estudantes que
tenham sido ou ainda sejam alunos da instituigdo, maiores de idade e que tenham recebido pelo menos um
auxilio durante o periodo pandémico.”

SOLICITOU-SE a inclusao desta informag&o no documento Projeto de Pesquisa. Todos os documentos
devem conter as mesmas informacgdes.

RESULTADO: PENDENCIA SANADA. A pesquisadora descreveu o plblico alvo elencando apenas os

estudantes maiores de idade.

2° Obice - Sigilo e anonimato

Em relagao ao anonimato dos participantes, especificamente os 3 servidores, por se tratar de pesquisa com
populagéo restrita, ainda que seja garantido o sigilo sobre as respostas assim como o termo de
confidencialidade, ndo é possivel garantir o pleno anonimato.

Solicitou-se que esta informacgéo seja anexada ao protocolo (Projeto Brochura e TCLE destinado
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E gamﬁm
TECNOLOGIA FARROUPILHA - asil
IFFAR

Centinuacéo do Parecer: 6.481.575

aos servidores).
RESULTADO: PENDENCIA SANADA. A pesquisadora informou no TCLE pagina 1 que nio é possivel

garantir o anonimato devido & populagéo restrita.

3° Obice - No Projeto de Pesquisa na nota de rodapé pagina 9 ha o trecho "Os roteiros da coleta de dados,
entrevistas, TALE e TCLE encontram-se em anexo". Dessa forma, solicita-se esclarecimento sobre a faixa
etaria dos alunos estudados no documento "Projeto de Pesquisa”, uma vez que TALE é destinado a
participantes de pesquisa incapazes de consentir.

RESULTADO: PENDENCIA SANADA. Com o esclarecimento do plblico alvo como estudantes maiores de

idade esta pendéncia foi sanada.

4° Obice - Cronograma: Devido as pendéncias éticas é necessario readequar o cronograma para a pesquisa
iniciar apenas apés a aprovagéo deste comité.

RESULTADO: PENDENCIA SANADA. A pesquisadora readequou o cronograma considerando a apreciagao
deste comité.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
As pendéncias emitidas para o projeto no parecer N.° 6.477.520foram respondidas pelos pesquisadores,
conforme carta de respostas adicionada em 31/10/2023. Nao apresenta novas pendéncias. O projeto possui

parecer de aprovagéo e j& pode ser iniciado caso as pesquisadoras julguem adequado.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMAGCOES BASICAS DO P | 31/10/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2229520.pdf 15:40:06
Projeto Detalhado / |Projeto_corrigido.pdf 31/10/2023 [RENILZA Aceito
Brochura 15:36:30 |CARNEIRO
Investigador DISCONCI
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 31/10/2023 |RENILZA Aceito
Assentimento / 15:17:31 |CARNEIRO
Justificativa de DISCONCI
Auséncia
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Continuagéo do Parecer: 6.481.575
Outros Carta_resposta_pendencias.pdf 31/10/2023 |RENILZA Aceito
15:08:26 | CARNEIRO
Outros Lista_checagem_submissaolFFar.pdf 27/09/2023 |RENILZA Aceito
11:32:06 | CARNEIRO
Outros Carta_apresentacao_pesquisa.pdf 27/09/2023 |RENILZA Aceito
10:58:03 | CARNEIRO
Outros termo_confidencialidade.pdf 27/09/2023 |RENILZA Aceito
10:54:16 | CARNEIRO
TCLE /Termos de |TCLE_pesquisa.pdf 22/09/2023 |RENILZA Aceito
Assentimento / 13:15:25 |[CARNEIRO
Justificativa de DISCONCI
Auséncia
TCLE / Termos de |TCLE online.pdf 21/09/2023 |RENILZA Aceito
Assentimento / 15:00:04 [CARNEIRO
Justificativa de DISCONCI
Auséncia
Projeto Detalhado / |Projeto_pesquisa.pdf 30/08/2023 |RENILZA Aceito
Brochura 15:47:35 [CARNEIRO
Investigador DISCONCI
Outros Termo_coparticipacao.pdf 21/08/2023 |RENILZA Aceito
16:34:43 | CARNEIRO

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

SANTA MARIA, 01 de Novembro de 2023

Assinado por:
THIAGO NUNES CESTARI

(Coordenador(a))
Enderegco: Alameda Santiago do Chile, 195
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ANEXO C: Material de divulgagao

Material ilustrado (Cards) informativo sobre edital do Auxilio Permanéncia 2024

Ficha técnica

Objetivo: Ampliar a divulgagdo e melhorar o entendimento dos editais, dando maior
visibilidade e acessibilidade através de material ilustrado com informagdes claras e

objetivas compartilhadas nas midias sociais.

Publico alvo: Comunidade académica do IFFar

Elaboragao: Coordenacgéao de Assisténcia Estudantil do IFFar

Diagramacgao: Secretaria de Comunicacéao do IFFar

Divulgagao: Formato digital/midias sociais

INSCRIGOES ABERTAS

SAIBA

Para solicitar o auxilio, € necessario fazer a inscrigdo
preenchendo cadastro no SIGAA e enviar a
documentagao de identificagdo do(a) estudante e
da sua familia assim como documentagdo de
comprovacao de renda familiar.

Com base na documentagéo, é calculado o indice de
Vulnerabilidade Social (IVS) dos estudantes
inscritos. A classificagdo para o recebimento do

Os estudantes contemplados podem receber
mensalmente R$80,00, R$160,00 ou R$240,00, de
acordo com 0 IVS.

auxilio ocorre de acordo com grau de vulnerabilidade.

0 Auxilio Permanéncia é um
auxilio financeiro destinado
a estudantes em situagdo
de vulnerabilidade
socioecondmica, visando
contribuir para a
permanéncia e o éxito dos
alunos regularmente
matriculados em cursos
presenciais do IFFar.

Estar matriculado em todas as disciplinas
regulares disponiveis no semestre;

(/] Possuir renda familiar per capita de até
um salério-minimo e meio;

[/ Néo possuir pendéncias vinculadas a
processos anteriores da Assisténcia
Estudantil;

[/ 0s estudantes contemplados com o
Auxilio Permanéncia devem apresentar
frequéncia mensal de no minimo 75%
e evitarem reprovagdes.
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AAssisténcia Estudantil do IFFar oferece outros beneficios,
como os auxilios Atleta, Eventual, Apoio a Participacao
em Eventos e Inclusao Digital. Todos eles selecionam
estudantes através de editais proprios.

Primeiro periodo:
| 1° de fevereiro a 8 de margo

Segundo periodo:
I 26 de abril a 16 de maio 0s estudantes matriculados em cursos a distancia (EaD)
poderdo concorrer a auxilios da Assisténcia Estudantil em

editais especificos para esta modalidade.

0s estudantes do IFFar também podem concorrer
a bolsas de pesquisa, ensino e extensao.

As oportunidades sao divulgados nos Portais

do IFFar e nos demais canais da instituigdo.

Para mais informagdes, acesse o
edital do auxilio no site do IFFar:

iffar.edu.br/editais/item/34393

INSTITUTO
FEDERAL
Farroupilha

Informe-se e aproveite as oportunidades!

Entre em contato com a Coordenacao de Assisténcia Estudantil (CAE)
do seu campus:

Alegrete

Frederico Westphalen
Jaguari

Jalio de Castilhos
Panambi

Santa Rosa

Santo Angelo
Santo Augusto
Sao Borja

Sao Vicente do Sul
Uruguaiana:

cae.al@iffarroupilha.edu.br
cae.fw@iffarroupilha.edu.br
caeja@iffarroupilha.edu.br
auxilio.caejc@iffarroupilha.edu.br
auxilioestudantil.pb@iffarroupilha.edu.br
cae.sr@iffarroupilha.edu.br
cae.san@iffarroupilha.edu.br
caeauxilio.sa@iffarroupilha.edu.br
assistencia.sb@iffarroupilha.edu.br
auxilios.svs@iffarroupilha.edu.br
cae.ug@iffarroupilha.edu.br

(55) 9.9613-9777
(55) 3744-8911
(55) 3255-0221
(55) 3271-9510
(55) 3376-8839
(55) 3511-2591
(55) 3931-3935
(55) 3781-3545 ramal 316
(55) 9.8140-2233
(55) 3218-8570
(55) 9.9721-0085



