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RESUMO:

O artigo trata-se de uma analise do Perfil Oficial da Prefeitura Municipal de
Sant’Ana do Livramento acerca dos valores democraticos presentes nas postagens
desse 6rgdo governamental. Seu objetivo principal € identificar a forma de
comunicagao nas redes social Instagram utilizada pela Prefeitura de Sant’Ana do
Livramento, enquanto os seus objetivos especificos sdo analisar o perfil do
Instagram da Prefeitura Municipal de Santana do Livramento quanto a
caracteristicas da pagina e de audiéncia e classificar as publica¢gdes de acordo com
o modelo de valores democraticos de Barros (2014). O artigo esta dividido em dois
topicos quanto ao seu referencial tedrico, o primeiro topico trata-se dos valores
democraticos no meio das comunicagdes digitais e o segundo sera referente aos
conceitos de midias socias e redes sociais. Analisa-se qualitativamente as
publicacdes do perfil oficial da Prefeitura Municipal de Sant’Ana do Livramento no
Instagram entre os Ultimos seis meses de 2023. Os principais resultados
encontrados foram que o Perfil Oficial da Prefeitura de Sant’Ana do Livramento
durante os seis meses de analise realizou 549 postagens entre fotos e videos com
base nos valores democraticos de Barros e Miola (2015) 22,4% referem-se a
categoria Propaganda, 24,5% de Prestacao de Servigos, 13,5% de Participacao, 3%
em Accountability, 10% em Transparéncia e 28,5% na categoria Outros. Pode-se
comprovar neste estudo que a Prefeitura Municipal de Sant'‘Ana do Livramento
utiliza seu perfil na rede social Instagram como forma de propagar informagdes
distintas, mas seguindo o valor democratico da Prestacdo de Servigos, na medida
em que trabalha informagdes sobre suas agdes e programas de governo, mantendo
uma relagao de proximidade com seus seguidores/cidadaos.
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RESUMEN

El articulo es un analisis del Perfil Oficial del Municipio de Sant'/Ana do
Livramento sobre los valores democraticos presentes en los cargos de este 6rgano
de gobierno. Su objetivo principal es identificar la forma de comunicacion en las



redes sociales Instagram utilizada por el Municipio de Sant'/Ana do Livramento,
mientras que sus objetivos especificos son analizar el perfil de Instagram del
Municipio de Santana do Livramento en términos de caracteristicas de pagina y
audiencia y clasificar las publicaciones segun el modelo de valores democraticos de
Barros (2014). El articulo se divide en dos temas en cuanto a su marco tedrico, el
primero es sobre los valores democraticos en medio de las comunicaciones digitales
y el segundo se referira a los conceptos de social media y redes sociales. Se
analizan cualitativamente las publicaciones del perfil oficial del Municipio de
Sant'Ana do Livramento en Instagram entre los ultimos seis meses de 2023. Los
principales resultados encontrados fueron que el Perfil Oficial del Ayuntamiento de
Sant'/Ana do Livramento durante los seis meses de anadlisis realizd 549
publicaciones entre fotos y videos basados en los valores democraticos de Barros y
Miola (2015) El 22,4% se refiere a categoria Publicidad, 24,5% en Prestacion de
Servicios, 13,5% en Participacion, 3% en Rendicion de Cuentas, 10% en
Transparencia y 28,5% en la categoria Otros. Se puede comprobar en este estudio
que el Ayuntamiento de Sant'Ana do Livramento utiliza su perfil en la red social
Instagram como una forma de difundir informacion diferente, pero siguiendo el valor
democratico de la Prestacion de Servicios, en el sentido de que trabaja con
informacion sobre sus acciones y programas de gobierno, manteniendo una
estrecha relacion con sus seguidores/ciudadanos.

Palavras-chave:redes sociales; valores; democratico;
1 INTRODUGAO

No perfil oficial no Instagram da Prefeitura Municipal de Sant’Ana do
Livramento durante os anos de 2021 a 2023 houve um crescimento de informacdes
a respeito do governo municipal, fazendo com que milhares de cidadaos que antes
nao tinham acesso a informagdo sobre o que estava ocorrendo no governo,
acessassem as redes sociais para se inteirar dos ultimos acontecimentos do atual
governo.

Até o ano de 2011, a Prefeitura Municipal de Sant’Ana do Livramento fazia
0 uso de divulgacdo em midias de radio e dispensava o uso de sites e portais
oficiais do governo, tendo sua primeira rede social criada em 16 de abril de 2012, a
qual seria seu primeiro meio de divulgagao virtual dos trabalhos que vinham sendo
realizados e 5 anos ap6s a criagao desta conta, criaram o Perfil Oficial da Prefeitura
Municipal no Instagram (FACEBOOK, 2023; INSTAGRAM, 2023). Desta forma, as
informagdes que na grande maioria eram de suma importancia e de abrangéncia
publica, ndo possuiam o meio de comunicagdo adequado para chegar ao
publico-alvo. Assim, o municipio acabava por possuir pouca adesao dos cidadaos a
programas de descontos como, por exemplo, os pagamentos de IPTU, pouca
participagdo em campanhas de vacinagdo e coletas de sangue e também no
desconhecimento da comunidade em geral sobre avisos e fatos momentaneos do
atual governo. O aumento da procura por informagdes sobre o governo atual nas



redes sociais fez com que o Setor de Comunicacdo da Prefeitura se tornasse
relevante para os municipes de Sant’Ana do Livramento.

Pois a ndo existéncia ou o ndo funcionamento deste setor no 6érgéo publico,
faria com que ainda vivéssemos na “era preé-historica” da tecnologia, ainda usando
0s meios de comunicagdo mais antigos para fazer a divulgagado das campanhas de
sangue e vacinagao, de avisos acerca das Secretarias Municipais e também de
anuncios gerais que sao de suma importancia para os cidadaos do municipio.

Foram obtidos resultados de que 75% do publico que acompanha o perfil
oficial no Instagram da Prefeitura Municipal de Sant'/Ana do Livramento tem idade
entre os 18 a 44 anos (INSTAGRAM, 2023). Os relatorios do Instagram no periodo
de 2023, mostram que destes 75% que acompanham o perfil oficial no Instagram da
Prefeitura Municipal de Sant’/Ana do Livramento, a grande maioria elogia o trabalho
que vem sendo realizado pela atual gestdo, pois mostra transparéncia em suas
postagens no Instagram e Facebook a respeito do trabalho que vem sendo feito.
Sabendo que esse principio € um dos principais pilares para um governo ser
construido, o atual governo municipal de Sant’/Ana do Livramento também apresenta
o principio de Accountability ao realizar a prestagdo de contas do governo, acerca
dos valores investidos, por exemplo, em maquinarios, equipamentos para realizagao
de exames, projetos promoventes de cultura entre outros.

Sabendo que a internet e a utilizacido das redes sociais facilita o0 acesso a
informagdo a respeito do que vem sendo realizado pelo governo atual, o Setor
Assessoria de Comunicacédo da Prefeitura Municipal utiliza um pouco de todas as
ferramentas disponiveis no Instagram para fazer com que as postagens alcancem o
maior numero de municipes levando informagdes para todos os cantos de Sant’Ana
do Livramento, e também gerando maiores interagdes dos municipes com o Perfil
Oficial do Instagram.

Diante do pressuposto, o que se pretende responder com este estudo é:
Como os valores democraticos podem ser identificados na comunicagao na
rede social Instagram da Prefeitura Municipal de Sant’Ana do Livramento? O
objetivo geral da pesquisa é analisar a forma de comunicagdo nas redes social
Instagram utilizada pela Prefeitura de Sant’Ana do Livramento a luz dos valores
democraticos. Os objetivos especificos, portanto, sdo: a) analisar o perfil do
Instagram da Prefeitura Municipal de Santana do Livramento quanto a
caracteristicas da pagina e de audiéncia b) classificar as publicacées de acordo com
o modelo de valores democraticos de Barros (2014).

O presente tema foi escolhido, uma vez que sempre foi notoéria a veiculagao
de noticias por parte do ente publico, ndo sé no caso do municipio de Sant’/Ana do
Livramento, mas também no estado do Rio Grande do Sul e até mesmo a nivel
Federal. Logo no primeiro ano de mandato do atual governo (2021-2024), o Setor de
Comunicagdo do municipio buscou inovagdes que atualmente vem servindo como



um case para outros municipios. Neste estudo sera realizado um levantamento de
dados de alcance das publicacbes realizadas no Perfil Oficial da Prefeitura
Municipal de Sant’Ana do Livramento.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente artigo divide-se em dois topicos: o primeiro trata-se dos valores
democraticos no meio das comunicagdes digitais e 0 segundo sera a frente das
Midias Sociais do governo municipal de Sant’/Ana do Livramento.

2.1 OS VALORES DEMOCRATICOS ACERCA DA COMUNICAGAO DIGITAL

As buscas acerca do papel que a internet e as redes sociais vém tendo na
politica e, particularmente nas instituicdes democraticas, tém identificado diversas
acdes que podem contribuir para o aumento da transparéncia dos processos de
tomada de decisao e prestacao de contas a populacdo ou mesmo criando espacos
de engajamento e participagao politica (BARROS; MIOLA, 2015).

Outra parte de estudos destaca também a criacdo de meios de
comunicagao direta, ou seja, sem a mediacdo da comunicagdo de massa, entre
representantes e representados. Contudo, o uso instrumental destas plataformas,
em vez de alterar o padrao de divisao das esferas civica e politica, acaba por limitar
0 seu papel a mais uma arena de disputas simbdlicas sobre interesses privados, na
construgdo da imagem publica de agentes ou grupos da esfera politica. (BARROS;
MIOLA, 2015). Esta estratégia é usada para as ag¢des dos agentes politicos e se
intensifica quando trata-se de redes sociais digitais,que tem como finalidade a
personalizagao das interagdes entre o agente politico e seus seguidores.

Com o objetivo de realizar distingdes entre esses diversos perfis de uso das
redes sociais no campo da politica, especialmente na comunicacdo de Estado,
discute-se o0s valores democraticos fundamentais e sua interface com a
comunicagao digital. A partir de tal discussédo, esses principios convertem-se em
operadores analiticos mais adiante, quando da analise do Instagram da Prefeitura
Municipal de Sant’ana do Livramento.

A comunicacdo online possui caracteristicas que a diferenciam daquela
conduzida pelos meios de comunicacido de massa em alicerces tradicionais. A
interatividade e a oportunidade de debate entre os web-leitores € uma delas. Ao
navegar nas paginas de periddicos no Facebook, por exemplo, € possivel travar
discussodes instantadneas com outros internautas sobre temas de interesse publico
(MITOZO; MASSUCHIN; CARVALHO, 2015). Esse ambiente de comunicacao online
para um favorecimento democratico, baseia-se em valores trazidos por Barros
(2015) em seu trabalho sobre a comunicag&o publica, como:

a) Transparéncia: O principio da transparéncia € parte indissociavel da
democracia representativa. Emerge como um dos valores necessario



para o Estado se tornar mais visivel e mais préximo do cidadao
mediante a oferta de informacgdes e servicos mais eficientes que
possam favorecer o controle, a deliberacio e a participagdo, evocando
o exercicio de uma administragdo mais aproximada ao dialogo e com
seu funcionamento as claras (AMORIM, 2012);

b) Accountability: Trata-se de um conceito que envolve a responsividade,
a prestacao de contas e a responsabilizagao daqueles que atuam em
nome dos cidadaos (MULGAN, 2000);

c) Participacdo: O potencial dialéogico da comunicacdo digital foi
determinante para o surgimento de um volume consideravel de
reflexdes sobre a participagéo politica e a internet. E com a utilizagao
da tecnologia, gerou um grande impacto na maneira pela qual as
decisdes do Poder Publico sdo tomadas, permitindo que um espaco de
discussao fora dos territdrios convencionais se estabelecesse, no qual
a participagdo mais direta dos cidadaos nas decisdes politicas é
ofertada (GELATTI; SOUZA; SILVA, 2015);

d) Prestacdo de servicos: A internet tem sido utilizada pelos governos,
tendo como objetivo prover servigos para os cidaddos e também para
ampliar sua comunicagdo com esse publico, mas € importante
ressaltar que utilizacdo dessas tecnologias e suas ferramentas para
aumentar qualidade e facilidade do servico ofertado, ndo € uma
realidade em todo mundo (BARROS, 2014).

A partir destes valores que norteiam esta pesquisa, busca-se conhecer em
qual aspecto o Perfil Oficial da Prefeitura Municipal de Sant’Ana do Livramento no
Instagram foca difundir informacdes aos seus usuarios através da sua rede social.

2.2 MIDIAS SOCIAIS E REDES SOCIAIS: CONCEITOS E APROXIMAGOES

Midias sociais tem um conceito diferenciado dos demais rétulos do meio da
comunicacao digital, pois ele ndo foca na estrutura que permite a comunicagdo em
sites de rede social, nem nas affordances em si, nem na rede que emerge dessa
estrutura em si, mas na emergéncia da combinacao desses elementos (RECUERO,
2019).

Um exemplo de ferramentas ofertadas pelas midias sociais séo as redes
sociais virtuais, como Instagram, Facebook e Twitter. A comunicagao interativa,
provocada pelas midias sociais, aliada a facilidade de acesso e a gratuidade,
causou grande impacto no sistema de comunicagdo em massa. Atualmente, todos
os grandes periodicos, emissoras de radio e televisdo noticiam na rede, além dos
meios de comunicac&o convencionais (GUZZI, 2010).

Uma das redes sociais onde mais existem perfis institucionais de 6rgaos
publicos, instituicbes e afins € o Instagram, pois € nesta rede social onde as



instituicbes, como por exemplo, a Prefeitura Municipal de Sant’Ana do Livramento
realiza a divulgagao do trabalho que vem sendo realizado pela gestao atual.

Neste contexto, o Instagram é utilizado para constru¢gédo da imagem publica
do governo atual e de seus agentes politicos. Entretanto, esta ferramenta também
tem o potencial de aproximar a atual governante dos municipes, criando os canais
de participagdo dos mesmos, contribuir para a transparéncia e os processos de
prestacdo de contas e também de tornar mais facil o acesso aos servigos prestados
pelo Municipio a populagdo santanense. Assim como explica Barros (2014). A
utilizagdo desta rede social de comunicagao por parte do municipio tem ganhando
um grande destaque nas literaturas que tratam a respeito da internet e da
democracia. Assim como foi diagnosticado por Marques (2008).

Assim sendo, os orgaos publicos também mudaram sua forma de
comunicagcao como uma adaptagao a nova realidade de interacéo entre a populacao
em geral. Dentro do ambiente das midias sociais, as redes sociais virtuais propiciam
um movimento relevante, ja que permitem ao usuario identificar-se, manifestar-se,
produzir e compartilhar informacdes de seu interesse, sobrepujando as légicas
tradicionais de consumo de informacgao, préprias dos meios de comunicagcao de
massa (CASTRO E CORSO, 2017).

Além do que, podem atuar politicamente, criar obstrugbes a
comportamentos abusivos e exigir postura ética de diferentes organizagbes e
instituicdes sociais. Entretanto, é de ressaltar que a liberagao total da tomada da
palavra, a dispersdo de dados e informagdes e o imprudente engajamento podem
engendrar conflitos de informacao, de natureza cultural, étnica, questdes de género
e religiao, entre outras (GONCALVES; SILVA, 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo se classifica como abordagem qualitativa em virtude das
analises do conteudo publicado e compartilhado de acordo com os aspectos que
foram citados por Barros (2014). Tratando-se também da classificacdo das
publicacdes realizadas pelo perfil oficial da Prefeitura Municipal de Sant'‘Ana do
Livramento no Instagram, buscando conhecer sobre qual dos valores democraticos
alcancaram niveis significantes de percentual em relagdo aos demais valores, em
termos de quantidade de vezes que foram divulgados.

Com relacdo aos objetivos, o artigo classifica-se como descritivo, que na
visdo de Gil (2012), sdo analises que buscam retratar as caracteristicas de uma
populagdo ou eventos, e também expor associagdes de variaveis interligadas a um
fendmeno. Diante disso, investiga-se através de uma analise, a qual busca
compreender relagcdes entre os valores democraticos e as publicagdes da Prefeitura
Municipal de Sant’Ana do Livramento.



O método escolhido para o artigo trata-se de uma analise documental,
sendo feito a partir de referéncias teodricas ja analisadas e publicadas por meios
escritos e eletronicos, como livros, artigos, paginas da web, conforme citado por
Fonseca (2002, p. 32), neste caso realizado no perfil oficial do Instagram do
governo municipal. Procurando conhecer como ocorre a interagcdo do governo
municipal com os seguidores do perfil no instagram, em acordo com as postagens
geradas pela mesma, verificando através da categorizagao das publicacdes e quais
aspectos democraticos elas trazem com uma frequéncia elevada.

Os dados foram coletados a partir de observagdes diarias realizadas em
cada publicagdo realizada no perfil oficial do Instagram da Prefeitura Municipal de
Sant’Ana do Livramento nos ultimos seis meses totalizando 190 dias de analise. A
primeira fase foi realizar uma analise do perfil do Instagram da Prefeitura Municipal
de Santana do Livramento quanto as caracteristicas da pagina e de audiéncia,
conforme descrito no Quadro. Logo apds, foi feita uma analise qualitativa, de acordo
com 0s requisitos necessarios para caracterizar cada aspecto democratico baseado
nos indicadores de Barros e Miola (2015). Quanto as publicagbes, com o auxilio dos
indicadores dos valores democraticos foram classificadas estabelecendo uma
ordem entre a categoria que obteve mais postagens e a que ficou com menos.

Quadro 1: Categorias Analiticas elaborado pelo autor com base em Barros e Miola (2015).

Categorias Analiticas

Valores
Democraticos Indicadores

Publicagdes relacionadas

» Dados de governo;
Transparéncia » Acdes de governo;

* Atividades relacionadas a gestao

Prestacao de contas de informacdes sobre dados e agdes do governo
Accountability geradas através da demanda popular ou do proprio perfil no Instagram

Indicios de participagéo politica por parte do cidaddo/usuario, além de
Participacao fomentar a participagao popular em campanhas sociais.

Publicagdes relacionadas a servigos publicos na area de:

» Saude;
Prestacao de » Educacéao;
Servicos * Cultura e turismo;

» Comunicacao;

+ Agua e energia;

» Seguranca;

« Assisténcia social;
Utilidade publica.




- Personalizagéo: Destaque aos agentes do governo;

- Elogios: Referéncias positivas aos gestores;

- Persuasao: Estratégia de comunicagao visando o convencimento do
cidadao;

- Slogans: Uso de hashtags ou frases de propaganda veiculadas pelo
governo;

- Construgao da Imagem: Atributos positivos que colaborem para
construir a imagem do gestor;

Propaganda - Exploracao de atributos: Valorizagdo de aspectos positivos que o
cidadao/eleitor goste;

- Estetizacao: Aproximagéo com a arte, cultura e etc, utilizando
recursos como shows gratuitos e eventos culturais;

- Frases de efeito: Com o objetivo de impactar através da linguagem.

Seriam publicagdes que ndo enquadram-se em nenhuma das
categorias anteriores; Como por exemplo, memes, imagens enviadas
Outros por seguidores, noticias gerais que dizem respeito ao governo.

FONTE: Barros e Miola (2015)
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 O CASO DO INSTAGRAM DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO
LIVRAMENTO

A atual gestdo da Prefeitura Municipal de Sant’/Ana do Livramento através
da sua Assessoria de Comunicagdo (ASCOM), comegou a fazer o uso das redes
sociais como principal plataforma de divulgacdo das suas agdes em Janeiro de
2021, principalmente por conta da pandemia de Covid-19.

Sua ideia inicial era inserir 0 governo atual nas redes sociais com o objetivo
de ampliar as possibilidades de relacionamento e dialogo mais direto com a
populagdo por meio da disponibilizacdo de conteudo de cunho opinativo e
colaborativo e que pudesse ser amplamente compartilhado.

Pouco apds a reativacdo dos perfis oficiais da Prefeitura Municipal de
Sant’/Ana do Livramento, foi possivel notar uma crescente importancia como fonte
de informagdes, ndo apenas para 0s municipes, como também para a imprensa. Por
possuir uma linguagem mais simples e de facil compreensao, pode-se notar que o
perfil indicava uma tentativa de aproximacdo da atual gestdo com a populacao
santanense, respondendo em tempo real os pedidos dos seguidores do Perfil da
Prefeitura e também utilizando os stories para interagir com os mesmos, fazendo
com que atraisse cada vez mais o publico santanense.

Na rede social Instagram, a Prefeitura Municipal de Sant’Ana do Livramento
segue 20 usuarios, sendo apenas autoridades e outros perfis institucionais do



municipio e publicou até o dia 08/10/2023, 5.209 publicagdes, entre fotos e videos.
Geralmente, ali sdo publicados, além de divulgagdes de campanhas, imagens,
videos e assuntos referentes a atual gestdo, como aprovagdes de projetos de lei,
solenidade de posse de novos servidores, inauguragdes de novos espagos,
prestacao de contas e etc.

qmtagtlm Q' Pesquisar m Cadastre-se

prefliviamento Seguir Enviar mensagem

5209 publicagdes 18,6 mil seguidores 20 seguindo

B8 PUBLICAGGES ® REELS © MARCADOS

FIGURA 1 - Pagina inicial da @preflivramento, conta mantida pela Prefeitura Municipal de Sant'/Ana
do Livramento.

FONTE: Instagram da Prefeitura Municipal de Sant’ana do Livramento, 2023

Criada em 2017, a conta @preflivramento possui um numero de postagens
préximo ao numero de postagens, por exemplo, da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, que atualmente conta com mais de 7 mil posts.

Expondo o caso da Prefeitura Municipal de Sant'Ana do Livramento,
especialmente, a partir da comunicagdo empreendida no Instagram, o problema
investigado no presente projeto embasa-se em que medida a Comunicagao Publica
do Municipio de Sant’Ana do Livramento, entendida como aquela ancorada de
valores democraticos, convive com uma comunicagao de natureza estratégica,
voltada para a construgao ou, lapidagao de imagens publicas dos representantes
politicos, conforme citado por Weber (2004). E também, busca responder de que
modo a plataforma digital Instagram pode ser utilizada com um ou outro propésito
pela gestao atual da Prefeitura Municipal.

4.2 VALORES DEMOCRATICOS NAS POSTAGENS DO PERFIL OFICIAL DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO NO INSTAGRAM

Fundamentado nos valores democraticos de Barros e Miola (2015) foram
coletados os dados contidos nas publicacbes do perfil da Prefeitura Municipal de
Santana do Livramento no instagram e classificados em: Transparéncia,
Accountability, Participacao, Prestagdo de Servicos e Outros. O periodo de analise
foi entre os meses de Maio a Outubro de 2023, definindo-se estes 6 meses como



um periodo adequado para analise, bem como por ser o periodo que a ferramenta
Instagram disponibiliza para analise de determinados indicadores.

Constatou-se que foram feitas 323 publicagdes com fotos e 216 no formato
reels no perfil do Instagram da Prefeitura Municipal de Sant'‘Ana do Livramento,
totalizando 549 publicagbes no total. As postagens sado realizadas diariamente,
incluindo feriados, obtendo a média diaria de 1,73 postagens.

Quadro 2: Somatério das postagens no Instagram da Prefeitura Municipal de Sant'Ana do
Livramento com base nos valores democraticos de Barros e Miola (2015)

CONTEUDO
Valores Democraticos Fotos Reels
Transparéncia 22 posts 32 videos
Accountability 6 posts 10 videos
Prestacao de Servigos 87 posts 45 videos
Participagao 43 posts 30 videos
Propaganda 53 posts 68 videos
Outros 112 posts 31 posts
Total 323 posts 216 videos

Fonte: Elaborado pelo autor
Ja a relacédo da porcentagem de publicagdes por categoria é representada

na figura (2) a seguir:
Figura 2: Categorias Analiticas pelos Valores Democraticos
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Na Categoria Transparéncia, foram verificados 22 posts e 32 videos, os quais
contemplam postagens relacionadas as agbes do governo municipal, programas,
atividades de gestdo, dados do governo e etc. Como por exemplo a figura 3.
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Figura 3: Postagens a cerca de Transparéncia no perfil oficial da Prefeitura Municipal no Instagram.

Na Figura 3 pode-se notar a existéncia de quatro postagens a respeito da
categoria transparéncia, onde uma mostra a atuacdo da Secretaria de Servigos
Urbanos na limpeza da Praga Getulio Vargas, Rua dos Andradas e arredores, na
segunda postagem pode-se notar que o municipio de Sant'‘Ana do Livramento
alcancou a marca de 85,00% no indice de Transparéncia segundo o Tribunal de
Contas do Estado (TCE-RS), na terceira postagem nota-se que foi emitida uma nota
oficial a respeito do desbloqueio das contas do Hospital Santa Casa de Misericérdia
que devido a uma divida do ano de 2015 teve suas contas bloqueadas
temporariamente, ja na quarta postagem nota-se que apos o desfile da Semana
Farroupilha no municipio de Sant'‘Ana do Livramento a equipe da Secretaria de
Servigos Urbanos juntamente com o Departamento de Agua e Esgoto - DAE
realizaram a limpeza da Rua dos Andradas, acdo esta inovadora, uma vez que nos
anos anteriores o acumulo de dejetos e residuos de animais permaneciam por dias
apos o evento.

A Categoria Accountability obteve-se as informagdes que concentraram-se na
prestacdo de contas sobre programas e atos de gestdo. Se diferenciou da categoria
Transparéncia, pois, relacionava-se a esclarecer informacdes solicitadas tanto pela
plataforma, quanto por exigéncia social, demandada por um cidaddo ou alguma
entidade social. Exemplo:
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EMENDA
AMENTAR

q refliviamento VALORIZANDO O ENSINO DA NOSSA GURIZADA

(&) TCoVERNG MUMICIPAL DA INICIO A PROJETO GUE LEVA
TABLETS PARA ALUNOS E PROFESSORES DA REDE MUNICIPAL
DEENSING & ® @

CURSO CHEGANDO | R§400.000,00 @ @

jeto TERA (Tecnologia

£ 0 Governo da Prefita, Defegada Ana Tarouco e do Vice

Qv W
@B Curtco por thayna_gomes_e outras pessoas

Para cuﬂew oQv A
da saude. @ s paressesinioss somrpaisis

— © it

Figura 4: Postagem da @preflivramento a cerca da categoria Accountability

A figura 4 demonstra quatro postagens acerca da categoria Accountability,
onde a primeira e a segunda postagem mostram recursos destinados para o
municipio de Sant'Ana do Livramento através de emendas parlamentares dos
Deputados Federais Paulo Pimenta (PT) e Bibo Nunes (PL). Na segunda postagem
nota-se um servico de ronda nas escolas realizado pela Secretaria de Transito
Municipal com o intuito de promover mais seguranga escolar, ja na quarta
postagem refere-se a um ato realizado pela atual gestao que seria o langamento do
Projeto TERA (Tecnologia e Educacao, ressignificando aprendizagens) o qual leva
tablets para alunos e professores da rede municipal de ensino, para fomento dos
estudos, ampliando o acesso a tecnologia e inovagao, facilitando assim o ingresso
dos jovens no mercado de trabalho.

Na categoria de Participacdo consideraram-se as publicagbes que
buscavam incentivar a participagao do usuario, por meio de sua opinido, relacionada
a temas como, o projeto adote uma praga, participagdo popular em campanhas
sociais e etc. Exemplo:

Y UEM CUIDA DE UMA PRAC - 4 " #dossangue. @ prefiivramento » Sequi
» “AP NDE A AMAR UMA CID, :

K ... - DOAR SANGUE DOI?

um pouquinho...

doar, a préxima campanha sers dia 21/06 na Santa

Mas tem tanta coisa no dia a dia
que doi mais e nao salva vidas

iatividade do post Heheh Bora

0 acordar cedo dé, pra mim ndo déi

eca []
ajude @ comunidade SN
e usufrya dos
e

: 3 2 ler 23sem Responder Ver tradugic
st 8 3 . — : .
resultantes da 5 ‘bara gue e
stgaghe D - S, oy
3 urtido por madalenam3 e outras pessoas »

................... 21706 M Curtido por julialarrus e outras pessoas.
SantAna do das 8h30 as 13h
Livramento Santa Casa @®  Adicione um comentario

Figura 5: Postagem da @preflivramento sobre a categoria de Participacao

A primeira postagem da figura 5 mostra o anuncio do inicio do projeto Adote
uma Praga o qual através de uma legislagao permite que a Prefeitura Municipal em
parceria com empresas privadas atuem na conservagao e manutengao de pragas
com a consequente exposicdo de empresas privadas nos locais publicos de grande
circulagdo, a segunda postagem diz respeito a campanha de doagédo de Sangue,
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incentivando os municipes a doarem através de uma propaganda leve e
descontraida.

Prestacdo de servicos: Aqui encontram-se todas as publicagdes
relacionadas aos servigos prestados pelo governo municipal nas areas de saude,
educacao, meio ambiente, infraestrutura, cultura, turismo, ciéncia, tecnologia dentre
outras, atingindo o percentual de 24,5%. Exemplo:

4

REPERFILAGEM
NO BAIRRO UMBU

-301m
larqu

R
Rua Alberto Raul Viei
Rua Gabriel Mesq

Figura 6: Postagem de @preflivramento sobre acerca da categoria de Prestagao de Servigos

A primeira postagem da Figura 6 anuncia o inicio das obras de
Reperfilagem no Bairro Umbu, ideia que estava prevista no cronograma inicial de
obras apresentado em 2022, com o objetivo de proporcionar uma valvula de escape
a Av. Francisco Reverbel de Araujo Gdées, com o intuito de desafogar o transito,
principalmente dos moradores que saem do Bairro Armour em direcdo ao Centro do
municipio, visando também uma melhora na qualidade de vida dos municipes. A
segunda postagem diz respeito ao patrolamento realizado em bairros através da
Secretaria de Obras onde mostra que foi realizado o patrolamento do Bairro
Carolina e na Vila Sao Francisco, promovendo melhoria nas ruas de chao batido e
melhoria na qualidade de vida dos municipes residentes naquela regiéo.

Propaganda: E a categoria que mais se enquadrou nos valores da
comunicagao publica, fazendo parte da comunicagéo estratégica do governo. Essa
categoria dividia-se em subcategorias, personalizagao, elogios, persuasao, slogans,
construcdo de imagem, exploragao de atributos, estetizacdo e frases de efeito,
sendo que o total de publicagbes da categoria foi de 22,4%. Exemplo:

LARGO HUGOLINO ANDRADADE

Perre ad

INEINIT.
Ve

SANTANA

CCMIDIR | CONVITE PARA AGAO ALUSIVA AO DIA
LGEBTQIAPN+ =

Acéio alusiva
ao dia do Orgulho
LGBTQIAPN+ é‘s*m ot

oQv Al

B Curtiso por s  outas possons

@ Adicione um comentério
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Figura 6: Postagem de @preflivramento acerca da categoria Propaganda

Na primeira postagem da figura 6 nota-se a propaganda para o show do
grupo musical de pagode Raga Negra, o qual foi gratuito em homenagem aos 200
anos do municipio de Sant’Ana do Livramento. A segunda postagem é um convite
para uma agao alusiva ao dia do Orgulho LGBTQIAPN+ com a participagao da Miss
Trans Sant’Ana do Livramento Dandara Rangel, o influencer Giovani Romero e com
a performance da artista Drag Queen Verona Moon.

Na categoria Outros pode-se notar um percentual de 26,5%, sendo o maior
indice das categorias dos valores democraticos citados por Barros e Miola (2015).
Nesta categoria enquadram-se postagens de memes, imagens enviadas por
seguidores e publicagdes feitas em colaboragcdo com Perfil Oficial da Prefeitura
Municipal de Sant'Ana do Livramento. Segundo Terra (2015), o ambiente digital
seria 0 que melhor consegue viabilizar os relacionamentos entre organizagdes e
seus publicos, porque permite dialogo, participagdo e interagdes, e neste caso é
iSsO que esta categoria traz. Exemplo:

&§p preflivramento e delegadaanatarouco s é‘@ preflivramento e delegadaanatarouco
@7 santana do Liviamento

Santana do Livramento

S Qv - [N
@ ¢ Curtido por julialarrus e outras 173 pessoas . Q v m

preflivramento N&o importa o que aconteca, nossas P curtido por julialarrus e outras 275 pessoas
maes sempre terdo um significado especial em nossas N . A <>
vidas. preflivramento E orgulho que se diz? ¢V @

Figura 7: Postagem de @preflivramento sobre acerca da categoria de Outros

Na primeira imagem da figura 6 pode-se notar uma postagem de humor em
comemoracgao ao dia das maes, com frases que toda a mae fala para seus filhos, ja
na segunda imagem é retratado que a Universidade Federal do Pampa tem nota
maxima no MEC pelo ensino de qualidade.

Pode-se atentar que a prestagao de servigos fez-se muito presente durante
o periodo da coleta de dados. Isto reflete na medida em que o Governo Municipal
teve a partir da implementagdo de mudangas tecnoldgicas na gestdo atual que
ampliaram a sua capacidade técnica de agao comunicativa, em virtude de que
passou a deter meios reais para produzir e difundir informagdées com mais agilidade,
eficiéncia e menores custos (AMORIM, 2012).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo atingiu os objetivos propostos na medida em que conseguiu
analisar o Perfil Oficial da Prefeitura Municipal de Sant’/Ana do Livramento na rede
social Instagram. Desta forma conhecendo-a melhor, mostrou que ela possui
ferramentas de interacdo com os usuarios, de acordo com Santos, Carniello e
Oliveira (2013) fala que a aplicagdo de ferramentas de comunicagao digital na
administragao publica cria oportunidades que anteriormente eram inimaginaveis.

Os resultados encontrados durante a analise de dados contribuem para a
literatura sobre o tema, pois refere-se a utilizagdo das redes sociais e como os
valores democraticos estdo presentes nesse contexto, mostrando que € possivel
sim realizar politica através do Instagram de forma transparente, objetiva e honesta.
Foram inseridos novos conceitos como a palavra “reels” a qual € uma fung¢ao do
instagram que permite criar videos curtos de até um minuto, recurso que a atual
gestdo municipal utiliza para aumentar a interagdo dos municipes seguidores do
Perfil Oficial da Prefeitura Municipal de Sant'Ana do Livramento no Instagram
promovendo maior visibilidade e melhorando a presencga deste perfil na rede social.
Os resultados obtidos na pesquisa corroboram com estudos relacionados a
literatura ja existente sobre o tema em questdo, ampliando o campo de estudo
nessa area que € a midia social.

Na pratica os resultados encontrados durante o levantamento de dados
podem ser aplicados em futuras gestdes, pois pode-se notar que com o auxilio das
redes sociais é possivel mostrar transparéncia, prestacdo de contas e servicos entre
outros valores citados por Barros e Miola (2015). Diante do exposto, sugere-se que
haja uma melhoria na forma como sao divulgadas as acdes relacionadas a categoria
de transparéncia, tendo em vista que das 549 postagens, apenas 54 tratavam de
transparéncia.

Através dos resultados, notou-se que entre os beneficios oferecidos para a
comunidade santanense através do Perfil Oficial da Prefeitura Municipal de
Sant’/Ana do Livramento no Instagram est’a a prestagdo de informagdes, pois
através deste perfil na rede social o municipe pode, por exemplo, saber onde esta
tendo campanhas de vacinagdo, quais vias de trafego estado interditadas entre
outros. Apds a gestao atual comecgar a fazer o uso das redes sociais, principalmente
do Instagram para divulgar as acdes referentes ao governo, houve melhoria nos
meios de informagdes que anteriormente nao eram atualizados diariamente,
fazendo com que os municipes buscassem por mais informagdes constantemente.

Dentre os valores democraticos que foram debatidos neste trabalho, a
prestacdo de servigos mereceu destaque por representar a maioria das postagens
realizadas pela Prefeitura Municipal de Sant’/Ana do Livramento, reforcando o que
Barros e Miola (2015) constataram em seu estudo. Ainda destaca-se que as
postagens envolvendo Transparéncia e Participagdo juntas nao atingiram o
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percentual obtido pela categoria Prestacdo de Servicos. A categoria Propaganda
mostrou também ser muito valorizada pelo governo municipal, pois ocupa o terceiro
lugar em numero de publicagdes. Entretanto, a categoria Outros foi a mais
evidenciada.

A pesquisa teve algumas limitagdes, dentre elas destaca-se a dificuldade de
analisar mais publicagcbes que estivessem na categoria de Transparéncia nos
valores democraticos, ja que o periodo da analise representou apenas um semestre
do ano, ou seja, refletiu aquele dado momento. Outra limitagdo seria nao obter
acesso aos graficos que indicam os numeros de seguidores durante dado periodo
de tempo, o que ajudaria a entender se a propagacao do Perfil Oficial da Prefeitura
de Sant’Ana do Livramento no Instagram entre os seguidores da rede social seria
alta, média ou baixa.

Este trabalho assim como o de Castro e Corso (2017); Guzzi (2010) e
dentre outros que foram citados neste artigo demonstraram que a utilizagcdo de
redes sociais pelos governos esta difundindo-se, porém ainda com algumas
restricdes quanto ao conteudo e a forma de relagcdo com os seguidores que ainda
precisa ser melhorada. Diante do que foi exibido acima, sugere-se a criagdo de uma
nova categoria ao modelo de Barros e Miola (2015) a respeito dos valores
democraticos, que sugere-se entdo como a categoria de Relacionamento com o
Seguidor, contribuindo assim para que seja demonstrado através desta nova
categoria as publicagbes que contenham memes/humor, publicagdes em
colaboracédo com os perfis e etc.
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