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Resumo: Este estudo teve como objetivo identificar as maiores dificuldades
enfrentadas pelos empresarios locais de um municipio da fronteira oeste do Estado
do Rio Grande do Sul, diante das medidas de restricbes sanitarias (decretos), de
acordo com o embasamento teodrico, verificou-se que os protocolos de medidas de
seguranga causaram impactos negativos na economia do comeércio citados nesta
pesquisa. Os empresarios precisaram reinventar-se; inovarem; criarem novos
métodos de trabalho para contornar a crise, sendo que alguns comerciantes
precisaram usar programas do Governo Federal para continuarem com suas
empresas ativas. A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva com uma
abordagem qualitativa, trazendo, neste estudo de caso, como participantes, as
microempresas e empresas de pequeno porte, utilizando amostra ndo probabilistica,
tipo intencional e obtencdo da coleta de dados por meio de uma entrevista
semiestruturada. O instrumento utilizado foi o Google Forms. Dentre os principais
resultados encontrados destacam-se: adocédo de relacionamento com os clientes que
se deu via internet e redes sociais; marketing digital, podendo ser destacado como
uma ferramenta relevante para a comunicacdo entre as empresas e 0s clientes;
concluindo, com o aumento expressivo do servigo via delivery, na gastronomia. De um
modo geral, neste estudo, fica uma observagdo em que uma tomada de deciséo, pelos
agentes politicos, deve ser analisada com exatiddo e levar em conta os impactos
econOmicos e sociais ocorridos.

Palavras-chave: Covid-19; Decretos; Empresérios; Estratégias e inovacodes.

Resumen: Este estudio tuvo como objetivo identificar las mayores dificultades que
enfrentan los empresarios locales en un Municipio de la frontera oeste del Estado de
Rio Grande do Sul frente a las medidas de restriccién sanitaria (decretos), de acuerdo
con la base tedrica se encontré que los protocolos de medidas de seguridad causaron
impactos negativos en la economia del comercio citados en esta investigacion,los
emprendedores tuvieron que reinventarse; Innovar; Crear nuevos métodos de trabajo
para superar la crisis. Algunos comerciantes tuvieron que utilizar programas del
gobierno federal para mantener sus negocios a flote. La metodologia utilizada fue la
investigacion descriptiva con enfoque cualitativo, el tipo de investigacion fue el estudio
de caso, teniendo como participantes a las micro y pequefias empresas, se utilizo en
esta investigacion una muestra no probabilistica, de tipo intencional, la obtencién de
los datos fue a través de una entrevista semiestructurada, teniendo como instrumento
los Google Forms.Entre los principales resultados encontrados, se destacan: adopcion
de relaciones con los clientes a traves de internet y redes sociales; El Marketing Digital
fue una herramienta relevante para la comunicacion entre empresas y clientes;
Aumento significativo del servicio de delivery en gastronomia. En general, en este
estudio, se observa que la toma de decisiones por parte de los agentes politicos debe



ser analizada con precision y tener en cuenta los impactos econémicos y sociales que
se han producido.

Palabras-clave: Covid-19; Decretos; Gente de negocios; Estrategias e innovaciones.

1 INTRODUCAO

A elaboracéo deste estudo nasceu da inquiricdo em verificar o que houve com
o empresariado, em funcédo da chegada da Covid-19, no primeiro trimestre do ano de
2020 em uma cidade da fronteira oeste do Estado do Rio Grande do Sul, denominada
Sant’Ana do Livramento. O nivel de isolamento da populagéo, o distanciamento social
e comércios fechados somados a superlotacdo e procura por atendimentos nos
principais hospitais do municipio. O caos estava instalado na cidade, momento em
gue surgiu a necessidade da realizacdo de e um diagndstico para entender como a
sociedade e a economia estavam reagindo a uma turbuléncia jamais vista na saude
da cidade, lockdown (confinamento, isolamento, restricdo) eram as principais decisdes
dos administradores publicos para conter a transmisséo do virus.

Para Carvalho (2022), a propagacao da pandemia pelo Covid-19 fez com que
inimeras medidas de controle e seguranca fossem decretadas pelos governos , quer
no ambito federal, no estadual e no ambito municipal, para que o virus nao viesse
contaminar a populacao em geral, ja Francthielli (2021) menciona que essas medidas
de alguma forma causaram um efeito colateral no comércio, obrigando algumas
empresas a inovarem e criarem estratégias como o marketing digital, uma das
principais ferramentas para que estes enfrentassem a pandemia evitando o
encerramento das suas atividades e para que continuassem atuando no mercado
normalmente.

Conforme relata Galvao (2021), em 11 de marco de 2020, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) decretou estado de pandemia pela Covid-19, doenca esta
gue teve sua primeira notificacdo na China. O autor destaca que até hoje até hoje
inimeras nacodes elaboram medidas governamentais para evitar o contagio do virus
transmissor da doenca, essas acdes refletiram na interrupcdo de varios setores
comerciais. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ressalta que, na
primeira quinzena de 2020, as restricdes determinadas pela pandemia foram
responsaveis pelo fechamento de quatro em cada 10 empresas no Brasil afetando
todos os setores, esse impacto no encerramento de companhias foi disseminado em
todos os setores da economia, chegando a 40,9% entre as empresas do comércio,
39,4% dos servicos, 37,0% da construgdo e 35,1% da industria (IBGE 2020).

Neste sentido, a cidade pesquisada foi incluida nestes fechamentos, € um
municipio que, segundo o censo de 2022, tem uma populacdo estimada de 84.421
habitantes, e pertence ao estado do Rio Grande do Sul (RS)- Brasil, situada na
fronteira oeste e faz divisa com o Uruguai. Segundo dados colhidos no painel
coronavirus da Secretaria de Saude do Estado do Rio Grande do Sul (SSRS), datados
no dia 15/05/2023, apresentaram 0s seguintes numeros referentes a esta cidade:
21.961 casos confirmados e 241 o6bitos revelando que a consequéncia da doenca
levava o ser humano para um estagio muitas vezes sem cura, tendo o obito como
consequéncia da agressividade do virus.

Com intuito de preservar vidas e conter um provavel colapso na saude,
medidas de distanciamentos sociais e controle nas atividades comerciais e



profissionais precisaram ser determinadas pela administracdo publica, pois a
contaminacdo da Covid-19 € causada através da circulagdo das pessoas e
aglomeracdes, conforme afirmacdo: “suspensdo de aulas presenciais, eventos
esportivos e religiosos, além do fechamento de cinemas, teatros, restaurantes e bares
foram necessarias no Brasil para desacelerar a polarizagao do virus” (TRECE, 2020,
p.17). Para Del Rio e Scherer (2023), os decretos que determinaram o fechamento
total foram os que mais impactaram no setor de restaurantes do municipio, ja os
posteriores eram referentes a mitigar os reflexos negativos dos primeiros, aqui neste
caso refere-se a um ramo de prestacdo de servico especifico, um exemplo de que a
recessao econdmica em um curto espaco de tempo atingiu uma escala jamais
vivenciada no pais, elevando um grau negativo de 1,5% do PIB no primeiro trimestre
do ano de 2020 (IBGE,2020).

Borsatto (2022) declara que o RS possui 0 quarto maior PIB nacional,
superado apenas por Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, 0s indicadores
apontavam na época que 92% das empresas sofreram efeitos negativos motivados
pela Covid-19, e o comércio confrontando o0 més de maio de 2020 a maio de 2019
despencou 7,8% no faturamento, chegando proximo de 50% da média do Brasil. Isso
posto, percebia-se que a economia era gravemente atingida pela pandemia e como
consequéncia impactava os comeércios locais. Em virtude disso, ficava claro que os
empreendedores, com seus motivos 6bvios, ou seja, sem fluxo de caixa, ndo podiam
ficar com seus comércios fechados, pois eles dependiam dos resultados de suas
vendas para saldar seus débitos fixos: aluguéis de prédios comerciais, 4gua, energia,
folha de funcionarios e outros créditos mensais. Observou-se que 0s empresarios, ha
grande maioria, colaboraram para que as medidas sanitarias fossem cumpridas como
determina a lei n° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020.

Em contrapartida, com motivos evidentes, o gestor publico, tendo em vista a
gravidade da situacdo, acompanhando os principais meios de comunica¢éo sobre o
gue vinha acontecendo e aconteceu no mundo frente a pandemia, pode constatar que
os decretos eram métodos para desacelerar a rotina da populagdo, mesmo que isso
trouxesse resultados negativos para a economia como um todo. As instituicoes
académicas nao pararam frente a situacdo vivida em tempos de crise sanitaria
causada pelo coronavirus, foi necessario formular projetos e pesquisas cientificas,
visando elucidar de forma ampla todos o0s setores atingidos, seja de forma positiva ou
negativa, neste estudo, surge a pergunta problema: quais implicacdes foram causadas
pelos decretos Estadual e Municipal (medidas de restricAo) nos comércios nao
classificados como essenciais em um municipio da Fronteira Oeste do Estado RS?

A fim de responder a pergunta de pesquisa deste trabalho, tendo como
objetivo geral: descrever como os protocolos de medidas de seguranca afetaram o
modelo de gestao das pequenas e médias empresas no periodo de pandemia Covid-
19 em um municipio fronteirico da Regido Oeste do RS. E com objetivos especificos
(a) Verificar quais prejuizos do comércio local, principalmente aqueles que tiveram
gue interromper suas atividades, ou demitir pessoas, diante das imposi¢cdes advindas
do enfrentamento a Covid-19 Decretos; (b) Identificar as estratégias que foram
utilizadas pelas empresas para se adequarem e continuarem em atividade ou
cresceram no periodo de distanciamento social; (c) relatar quais politicas publicas
adotadas pelas diferentes esferas de governo, que contribuiram com a manutencao
das atividades empresariais.

A relevancia do presente estudo estd amparada em trés fundamentos:
primeiro conhecer métodos, estratégias e ferramentas usadas pelos empreendedores
comerciais vividos no periodo de pandemia Covid-19; segundo; relatar aqui parte da



minha experiéncia vivida no periodo da pandemia, pois nesse tempo exercia cargo de
gerente em um posto de combustivel. Com isso, pude constatar que a Covid-19 afetou
diretamente a empresa, as vendas foram drasticamente reduzidas, corte no quadro
de funcionarios, os decretos restringiam horarios da loja de conveniéncia somente até
as 19hs sem abrir aos domingos, medidas de distanciamento social, e observei as
ruas com aspectos de cidade fantasma.

A terceira justificativa € que se encontre, nas bibliotecas académicas, mais
um artigo para acrescentar e estar a disposicdo da comunidade, e que relate como foi
a passagem da crise de saude Covid-19 bem como possam encontrar dados que
mostram como foi o impacto da pandemia, numa cidade do interior do Estado do RS,
regido limitrofe entre Brasil e Uruguai, certificando-se do problema vivido pelos
empresarios locais e as mais diversas situagdes e dificuldades em tempos de crise
pandémica, ademais, descobrir quais acdes foram executadas pelo poder publico para
enfrentar um fenémeno inédito ocorrido no municipio.

As justificativas evidenciam a importancia do estudo, uma vez que este €
direcionado para as consequéncia da pandemia Covid-19, interligadas aos decretos
junto ao comércio de uma cidade fronteirica do RS, e vai ao encontro da argumentacao
de Harari (2020) que alerta para uma tomada de decisao de um gestor publico ,que,
em meio a uma crise de salude grave, precisa analisar ndo somente a elevacdo do
contagio do virus, mas também os efeitos econémicos e psicolégicos do bloqueio
integral, pois o risco de uma catastrofe é elevado.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com a finalidade de atender os objetivos, o referencial teérico aborda os
seguintes temas: Decretos, estadual e municipal; estratégias adotadas pelas
organizacfes para enfrentar o coronavirus; relatar quais politicas publicas que os
governantes contribuiram com a manutencao das atividades empresariais; descrever
as inovacdes e mudancas ocorridas durante a pandemia no municipio.

2.1 Decretos estadual e municipal

O conselho nacional de secretarios da saude (CONASS) monitora 11 estados
brasileiros para quantificar decretos de fevereiro a outubro de 2020, contabilizando
70. Entre os monitorados estdo: Amazonas (AM), Bahia (BA), Ceara (CE), Distrito
Federal (DF), Goias (GO), Maranhao (MA), Para (PA), Paraiba (PB), Rio de Janeiro
(RJ), Rio Grande do Sul (RS) e Sao Paulo (SP); as instrucbes dos decretos visava
controlar o servico do funcionalismo publico e suas organizacdes no periodo da
pandemia; arquitetar estratégias e métodos de monitorar a crise; “adaptar a politica
fiscal e o orcamento anual ao novo contexto econémico; e manter o nivel de renda e
emprego da populagdo e sustentar o equilibrio financeiro das microempresas”
(CARVALHO et al., 2022 p. 71).

A relevancia dos decretos abordados pelos autores supracitados pautam nas
contribui¢cdes que as Micro e Pequenas Empresas (MPES) representam para o setor
econdmico no Brasil. Marchesnay (2003) descreve que essas organizacbes
comerciais sao consideradas pelo que significam para o contexto econémico, pilares
gue contribuem com a sustentacao financeira global, essas organizacbes comerciais
compdem de 95% a 98% dos negdcios privados de uma parte expressivas de
transacdes comerciais.



Outrossim, o SEBRAE (2018) aponta o conceito do Brasil em relacdo ao
significado dessas organizacdes para o pais, que sua magnitude originou a lei
123/2006 que abrange as microempresas e empresas de pequeno porte, garantindo
suporte para crescer, competir e sobreviver no mercado. Para o Brasil representam
98,5% do total de instituicdes privadas, indicam 27% do PIB e empregam 54% dos
trabalhadores formais, sendo elas responséaveis por possuir um nimero maior de
profissionais registrados em carteira do que as empresas de médio e grande porte.

Observando esses dados, percebe-se as consequéncias, mas necessarias,
dos protocolos na economia para garantir a seguranca na saude da sociedade, das
empresas e seus colaboradores “protocolos de distanciamento sociais, a adocéo da
guarentena embora seja mundialmente conhecida como uma das principais formas
de evitar o contagio da Covid-19 gera, por outro lado, o aprofundamento da crise
econdmica e social” (POREM; KUNSCH, 2020, p.06). Segundo Trece (2020), a
execucao das medidas de controle social (decretos) por parte das gestfes publicas
desacelera a circulacdo da populacéo e juntamente a essas medidas o contagio da
Covid-19, mas no momento em que solucionam uma parte da crise na saude, surge
uma nova questdo, o crescimento na economia € gravemente reduzido e a duvida é
se a pandemia em si é a responsavel pela recessdo econdmica ou se sao as medidas
de seguranca de controle do virus.

Para fazer frente aos critérios adotados pelos agentes politicos, medidas
necessarias para o enfrentamento a Covid-19 e preservacdo da seguranca das
empresas, era preciso desenvolver estratégias de defesa que apresentassem
resultados positivos imediatos causando a desaceleracdo da polarizacdo do virus,
entdo a elaboracdo e execucdo de decretos tém suas datas estabelecidas. No dia
10/03/2020, foi registrado no Estado do Rio Grande do Sul o primeiro caso de
coronavirus, e em 13 de marco de 2020 tivemos o primeiro decreto n° 55.115 que ja
abordava temas de controles de distanciamentos sociais e medidas sanitarias mais
direcionado aos servidores publicos, e poucos dias depois em 19 de marco de 2020 o
Estado criava um novo decreto n° 55.128, constatando estado de calamidade publica,
causado pela velocidade com que se propagava o virus, no que diz respeito a restricao
e a circulacao de pessoas bem como fechamentos de shopping e centros comerciais,
nao classificados como essenciais, conforme apresentado no Quadro 1 apresenta
datas e restrigcoes.

Quadro 1 — Decretos estaduais determinacdes

Pelo prazo de 15 dias, determinar a proibi¢cdo das atividades e dos
servigos privados ndo essenciais e o fechamento dos “shopping
Decreto n®55.128, de 19 | centers” e centros comerciais, a excegao de farmacias, clinicas de

de margo de 2020. atendimento na area da salde, supermercados, agéncias bancarias,
restaurantes e locais de alimentacdo nestes estabelecidos, bem
como de seus respectivos espacos de circulacdo e acesso;

Do fechamento excepcional e temporario dos estabelecimentos
comerciais, consideram-se estabelecimentos comerciais para os fins
Decreto n® 55.154, de 1° de | do disposto no “caput” todo e qualquer empreendimento mercantil

abril de 2020. dedicado ao comércio ou a prestacdo de servigos, tais como lojas,
centros comerciais, teatros, cinemas, casas de espetaculos, dentre
outros, que impliquem atendimento ao publico, em especial, mas ndo
s6, os com grande afluxo de pessoas.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos Decretos 55.128 e 55.154 (Rio Grande do Sul, 2020).




A vista disso, foi decretado no municipio do interior do RS analisado, no dia
20/03/2020, estado de calamidade publica com o decreto n® 9.013 que restringia o
fluxo de pessoas e o funcionamento dos comércios como um todo. Confirmando que
0 municipio comecgava a sentir o impacto negativo da pandemia, que por sua vez trazia
consigo um fenémeno sombrio e devastador. As consequéncias desestruturaram
tanto do lado da sociedade como nas instituicdes comerciais, a cidade nao era mais
a mesma com a presenca do virus, uma vez que a rotina da populacdo ficou
semelhante a um cenario de guerra, pessoas foram aos mercados com receio na falta
de abastecimento de mantimentos, houve a reducdo nas vendas dos comeércios
considerados como ndo essenciais, pois no principio ndo podiam funcionar e as
empresas comecavam ter a certeza que sofreriam crise na saude financeira. No
Quadro 2 as restricdes dos decretos;

Quadro 2 — Decreto municipal determinac¢des

A proibicdo de carater publico ou privado, cursos presenciais,
missas e cultos religiosos; atividades, funcionamento e abertura
de quaisquer estabelecimentos comerciais e servicos privados
Decreto n° 9.013, de 20 de ndo essenciais, como academias, espacos de "lan house" e

marco de 2020 "cybercafé", restaurantes, bares, cafés, lanchonetes, sorveterias,
oficinas mecanicas, plantées de bebidas, lojas de conveniéncia,
feiras publicas de qualquer natureza, exposicdes, congressos,
seminérios, galerias de lojas, comércio em geral

Fonte: Elaborado pelo autor com base no decreto 9.013 2020.

As palavras de Schaefer (2020) complementam que as medidas que definiram
o fechamento total do comércio foram impostas de maneira radical e com muito rigor.
Este estudo visa descrever como os empreendedores reagiram e o que fizeram para
enfrentar a Covid-19 e como foi o atendimento das medidas protocoladas pelo
executivo, se houveram prejuizos em seus estabelecimentos, quais foram, se criaram
estratégias de trabalho, se inovaram, quais tipos de mudancas, e se criaram algum
planejamento estratégicos para ndo descontinuar suas atividades finalizando com
guais métodos adotaram para manterem suas atividades comerciais frente a
pandemia. Inimeros estudos publicados no Brasil mostram empresas que
reinventaram sua forma de trabalho para continuarem atendendo seus clientes, com

medidas de seguranca controladas, a seguir algumas delas.

2.2 estratégias adotadas pelas organiza¢cfes para enfrentar o coronavirus

As empresas locais destes municipios, precisaram reinventar-se e inovarem,
criando métodos para continuarem atuando no mercado e atender seus clientes sem
prejudicar os controles de medidas sanitarias. A Covid-19 fez com gue a internet fosse
uma ferramenta muito utilizada no relacionamento entre as empresas e seus clientes
no periodo mais critico da crise entre marco de 2020 e dezembro de 2021. O
marketing digital foi e € uma estratégia relevante como relata Asconavieta (2021)” O
estudo demonstrou a importancia de as empresas aderirem ao marketing digital, como
uma ferramenta essencial, para conseguissem superar a crise econdmica instaurada
pela pandemia, porém a falta de conhecimento e habilidades com as tecnologias
digitais também causaram impactos para muitas empresas cancelarem suas
atividades, temporaria ou definitivamente”.



SILVA (2022) aponta que fazer publicidade pelo marketing digital € mais viavel
para os microempreendedores do ponto de vista econdmico, do que fazer pelo método
tradicional, a autora destaca que € preciso que 0s profissionais estejam capacitados
guanto ao uso da ferramenta, pois uma pesquisa feita pelo SEBRAE (2021) é que
67% das microempresas apresentam dificuldades em aplicar o método digital nas
redes sociais, porém a mesma pesquisa indica que 88% dos pequenos empresarios
obtiveram resultados positivos e satisfatorios. O publico jovem tem mais facilidade
para se adequar as novas tecnologias, enquanto os mais velhos tém uma certa
dificuldade para operarem as inovacdes das digitais, como menciona Porem,Kunsch
(2023, p.15):

Interessante notar nos relatos mencgdes ligando o comportamento de alguns
empresarios a nao adeséo ao atendimento remoto no fato de eles ndo terem
cultura de uso no digital e que essa “falta de cultura” gerou atrasos ou
descontinuidade nos atendimentos. Isso significou, em nameros, que 45% do

total de empresas.

Nota-se que o desconhecimento das ferramentas digitais ou o ndo uso delas
causa um impacto negativo para as organizacdes, a tecnologia da informacao é uma
ferramenta pertinente para aproximar o cliente e a empresa, sendo que a tecnologia
avancou no mundo contemporaneo e é uma ferramenta que se bem empregada traz
para as organizacfes um resultado satisfatorio do seu uso. Para Sacilotti (2011), a
internet e aplicativos séo responsaveis por uma fonte de transmisséo de informacdes
nas mais diversas areas, uma boa tomada de deciséo, adaptacao rapida em situacdes
distintas, ficando necessario ter um excelente dominio da gestdo e armazenamento
de seus dados. “O marketing nas organizagdes ganhou um brago importante chamado
de marketing digital e de |4 para ca esse canal veio ganhando importancia e
notoriedade” (BAZI FILHO; NASCIMENTO, 2021, p. 3).

A monografia da estudante de comunicacdo social, com habilitacdo em
publicidade e propaganda da Universidade Federal do Estado do Rio Grande do Norte
(UFRN) Tarcila Gomes de Miranda e Silva,) evidenciou um resumo das estratégias
utilizadas pelas empresas para reinventar-se no periodo da pandemia Covid-19 no
setor da confeitaria de doces desse estado. E as redes sociais mais uma vez foram
protagonistas no termo de divulgacao e transmissdo de publicidade, essa ferramenta
digital foi uma alternativa para diversos tipos de empreendedores continuarem com
seus clientes informados e ndo perderem a visibilidade de seus produtos e atenderem
a demanda sem por em risco a seguranga da populacéo (SILVA, 2021).

As redes sociais foram usadas de formas estratégicas e inovadoras pelas
pequenas e grandes empresas no Brasil, como a rede de lojas multinacionais
Magazine Luiza como forma de atenderem as demandas dos mais variados tipos de
clientes, como descreve (PASSOS et al., 2021, p. 2);

Luiza engajou-se nas discussodes relativas as MPs a partir de sua atuacdo no
conselho do Instituto Brasileiro de Varejo (IBV). Esteve com o governo
federal, assim como em outros 0rgdos, para ajudar na criacdo das MPs, e
realizou esforcos para divulgéa-las, simplificando a comunicagéo ‘DE’ (como
era) — ‘PARA’ (como ficou), em suas redes sociais, com intengdo de que as
informacdes chegassem de maneira clara a todos os interessados (Anexo A).
Ainda, em parceria com 0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), Luiza oferece capacitacbes as pequenas e médias
empresas e, considerando o aumento dos casos de violéncia contra mulheres
ao longo do isolamento social, fez campanhas para a ampliacdo de
denuncias, por meio de sua lideranga no Grupo Mulheres do Brasil.



Observando os estudos ja publicados apos o inicio da Covid-19, é evidente
gue os metodos do uso dos instrumentos digitais e redes sociais foram procedimentos
adotados por muitos empresarios para continuarem no mercado, atendendo a
demanda da sociedade e continuarem com suas organizagbes comerciais vivas e
mantendo suas atividades diarias no comércio, superando cada desafio imposto pelo
coronavirus como destaca Almeida (2021, p. 26):

O estudo de caso permitiu verificar o fator determinante para a empresa
aumentar suas vendas, ampliar sua gama de clientes, intensificar seu
relacionamento com o publico alvo, criar rela¢des de fidelidade do cliente com
a marca e criar novos negocios com o marketing digital, que foi exercido por
meio das midias sociais como estratégia de negécio para driblar a crise
econdmica agravada pela pandemia do covid19.

Muniz (2021) discorre que outro modelo estratégico de servigos prestados
para a populacado, adotado pelas empresas, que teve um aumento expressivo na crise
pandémica foi o delivery, (Sistema de entrega em domicilio, de levar compras até ao
endereco indicado por quem as comprou) com aumento de 418% comparando 0 ano
de 2021 com 2020 afirmando que é uma forma do cliente fazer suas compras sem
precisar sair da sua residéncia, e naquela situacdo tensa da pandemia sair de suas
casas ndo era a melhor deciséo por conta do risco de contagio com o virus.

O enfoque naquele momento foi para uma das empresas que prestam esse
tipo de servico, com um resultado super positivo, como menciona Moreira Junior
(2021), o IFood conquistou uma posicéo de destaque no mercado, pois aproveitando
gue a publicidade, através do marketing digital, decola surpreendentemente de forma
positiva e fez o0 uso dessa ferramenta digital para alavancar a expansdo de sua
prestacao de servico no pais, comparando o ano de 2020 com 0 mesmo espaco de
tempo do ano anterior, ou seja 2019, o aumento significativo foi mais de 100%,
constata-se a relevancia extraordinaria dessa ferramenta relacionando custo
beneficio. Observou-se até aqui modelos e alternativas de servicos adotados pelo
ramo empresarial durante a pandemia Covid-19, para continuarem com suas
atividades, o préximo topico é verificar as contribuicbes do governo com o Estado e
Municipio, se tiveram e quais foram.

2.3 Contribuicdes que os governos tiveram para auxiliar a economia durante o
periodo de pandemia

O Governo Federal, por exemplo, criou medidas emergenciais para mitigar os
problemas que afetam a economia brasileira desde marco deste ano, que buscam
reduzir os efeitos econémicos da crise, e vao desde medidas financeiras e de crédito,
fiscais, trabalhistas, algumas voltadas ao consumidor (SEBRAE, 2020).

O Brasil, desde a declaracdo de emergéncia em saude publica, ocorrida em
03/02/2020, através da Portaria n°® 188, aprovou um conjunto de normas, dentre as
guais a Lei complementar (LC) n® 173, de 27/05/2020, que estabelece o Programa
Federativo de Enfrentamento ao Coronavirus Transferéncias ao RS pelo Programa
Federativo de Enfrentamento ao Coronavirus-LC n° 173/2020 Valor R$
2.207.004.186,89 e para os Municipios 1.482.046.185,77 Total 3.689.050.372,66
(CHIEZA; DEMARCO; MASCARELLO, 2022).



Outro beneficio do governo, esse voltado aos empresarios, foi o novo
programa emergencial de manutencao do emprego e da renda programa auxiliava as
empresas fechadas por ndo serem enquadradas no quadro de atividades nao
essenciais, as empresas se cadastram e firmam o compromisso com o0 governo de
nao fechar o posto de trabalho por conta da pandemia, recebendo assim ajuda para o
pagamento do salario de seu trabalhador (SILVA,2022).

A fundacao Getulio Vargas (FGV) fez uma analise comparativa com 10 paises
sul-americanos que seriam estudados, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia,
Equador, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela, para andlise comparativa das
medidas para preservagdo de emprego e de renda adotados pelos governantes,
observou-se que todos criaram medidas de apoio ao emprego, saude e pequenas e
médias empresa como descreve (FERMINO, 2022, p.12-13);

No Brasil, em marco, o Banco Central havia reduzido a taxa de juros da
economia como forma de estimular o crédito a todos. J4d a Lei 13.999 de maio
de 2020, da o direito aos micros e pequenos empresarios de fazer
empréstimos de até 30% da sua receita bruta do ano de 2019, com a
instituicdo do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Pronampe). Além disso, a Caixa e o Sebrae criaram uma
linha de crédito para micro e pequenas empresas, disponibilizando R$7,5
bilhdes, em abril do mesmo ano.

Apos descrever algumas medidas de apoio direcionadas a pessoas,
empresas e aos comércios, no préximo capitulo consta a metodologia da pesquisa.

3 METODOLOGIA

A pesquisa € classificada como descritiva, com uma abordagem qualitativa,
visto que as caracteristicas que atendem os objetivos do trabalho, ao mesmo tempo,
permite que o0s entrevistados (sujeitos da pesquisa) descrevam as dificuldades
encontradas no periodo inicial da pandemia COVID-19. Esta abordagem descritiva vai
ao encontro do que menciona Gil (2002, p. 42):

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de rela¢des entre variaveis. Sdo inUmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esté na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questionario e a observacgéo sistematica.

Quanto ao tipo de pesquisa utilizou-se o estudo de caso, pois diversas novas
situacdes surgiram em cada ramo de distintas organiza¢des, para a sociedade o virus
era algo inusitado, quando a pandemia ja instalava-se no municipio e baixas
hospitalares comecavam a preocupar a gestdo municipal, assim como a
contaminagdo da populagdo santanense, diversas medidas protetivas de
distanciamento social precisavam ser adotadas para conter a disseminacdo da
doenca, a seguir o conceito de estudo de casos conforme descreve YIN (2001, p. 21)
“o estudo de caso contribui, de forma inigualavel, para a compreenséo que temos dos
fendbmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos”.



O estudo de caso pode ser considerado um delineamento em que séo
utilizados diversos métodos ou técnicas de coleta de dados, como por exemplo, a
observacéo, a entrevista e a andlise de documentos (GIL, 2009). Foi utilizado nesta
pesquisa amostra ndo probabilistica, tipo intencional, pois foram pesquisadas
empresas que possibilitaram acesso combinado com mais quatro empresarios e um
gerente entrevistados pelo Google Forms. “amostra ndo probabilistica aborda sujeitos
escolhidos, acidentais intencionais ou selecéo racional pois os elementos que formam
a amostra relacionam-se intencionalmente de acordo com certas caracteristicas”
(RICHARDSON 2014, p.160-161).

A obtencdo da coleta de dados foi por meio de uma entrevista semi-
estruturada, tendo como instrumento de coleta de dados o Google Forms, neste
preponderando as perguntas abertas, momento em que foram obtidas as informagoes.
Os sujeitos da pesquisa foram os empresarios locais, que foram diretamente afetados
pelas consequéncias dos decretos e das medidas restritivas de controle e
distanciamento social causadas pelo virus da Covid-19. Este procedimento vai ao
encontro do que menciona Richardson (2014), que descreve que entrevista
semiestruturada investiga acontecimentos e os motivos de porqué situacdes, ocorrem
em lugares e define a frequéncia de certas ocorréncias naquilo que o pesquisador
defende.

Para a analise dos dados foi utilizada uma analise interpretativa do conteudo
das falas, esta analise esta embasada no Severino (2007), que menciona que
interpretar € tomar uma posicao propria sobre as ideias expostas e compara-las com
outras. Neste estudo, foram seguidas as seguintes etapas:

a) obter amostra significativa dos resultados da pesquisa levando em
consideracdo o numero de empresarios pesquisados diretamente e virtualmente.

b) reunir o conteddo das falas de acordo com a entrevista Semiestruturada

c) de posse com o conteudo das falas o préximo passo € reuni-las por
semelhanca, tendo como base o instrumento de pesquisa;

d) analisar o conteudo adquirido, se porventura os dados obtidos néo se
relacionarem com os fundamentos tedricos, restam opcdes de buscar dados nas
fontes de producéo académica.

Apés a descricdo da metodologia, na sequéncia, apresenta-se a analise e
discusséao dos resultados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo est4d dividido da seguinte forma: na primeira secdo foi
apresentado o perfil dos respondentes; na segunda sec¢ao (segue a escrita de acordo
com 0s outros objetivos do trabalho), complementando os com os fundamentos
tedricos relacionados com os dados coletados. No Quadro 3 encontra-se o perfil dos
respondentes, tipo de comércio, ramo de atuacao e atividades exercidas e o género
dos entrevistados.
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4.1 Perfil dos respondentes

Quadro 3 — Perfil dos respondentes

Género Tipo de Comércio Ramo de atividades
R1-Feminino Restaurante Refei¢cdes na mesa mais delivery
R2-Masculino Restaurante Refeicdes na mesa mais delivery
R3-Masculino Loja Calcadista
R4-Masculino Loja Méveis e eletrodomésticos
R5-Masculino Loja Mat. de construgBes em geral
R6-Feminino Loja Manutencéo e venda de pecas
R7- masculino Loja Produtos de autoestima e de beleza
R8-Masculino Fabrica Azeite de oliva e derivados
R9-Masculino Loja Comércio de esporte e ginastica
R10-Feminino Loja Organizac0Oes de festa eventos e decoragcdes

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas pesquisas (2023).

A pesquisa obteve a participacéo de cinco organizacdes comerciais e seus
respectivos empresarios, o contato aconteceu via Google Forms e cinco empresas
foram contatadas diretamente ou de forma presencial, com trés gerentes e dois
empresarios. A idade dos atores participantes estd entre 25 e 60 anos. Os
entrevistados encontram-se identificados como R/1 até o R/11, R/1, respondente 1 e
assim respectivamente.

A rigueza desse estudo foi desenvolvida através da gratificante participacao
voluntaria de um conjunto de empresarios e gerentes representante de organizacdes
comerciais com posicao de destaque no setor em que atuam no mercado na fronteira
do Estado do Rio Grande do Sul /RS com o Uruguai. Ao decorrer desta analise irdo
relatar multiplas situacdes vivenciadas por eles no periodo mais grave da crise da
pandemia Covid-19, o que fizeram para reinventar-se, quais métodos utilizaram para
desviar a crise naquele momento tenso em que a saude fisica e a financeira eram
atingidas por niveis catastroficos nos pontos mais sensiveis da sociedade.

Nesta mesma linha, encontra-se segmentado um breve perfil dos
entrevistados diretamente e suas caracteristicas, que segue com o R1 que é do
género feminino e administra um restaurante em anexo ao delivery, que foi uma
prestacdo de servico que obteve um crescimento significativo no periodo da
pandemia. O R2 também promove o atendimento de um restaurante com delivery
incluso.

O R3 pertence ao ramo calcadista que durante a pandemia sofreu queda no
comércio de seus produtos uma vez que havia a incerteza do que iria acontecer nos
proximos meses de Covid-19. Verificou-se que a populacdo investia suas rendas
somente com o que fosse realmente necessario para sua familia. Moveis e
eletrodomésticos representam o0 R4 que também sofreu os primeiros impactos
causados pelo coronavirus, mas com o passar do tempo e as medidas de seguranca
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na saude determinavam o confinamento em casa, esse tipo de comércio fez com que
as pessoas investissem na comodidade do lar.

Destaque também para o R5 que no primeiro momento como todos 0s outros
citados néo foi diferente, no principio os indicadores negativos predominavam o0s
COmeércios municipais, mas como 0 momento era de isolamento, reforma e
construcbes em suas residéncias eram métodos adotados pelas pessoas e o R5 se
enquadra nesse quesito pois € uma ampla loja de materiais de construcdo e
acessorios para o lar.

As entrevistas coletadas através do Google Forms localiza-se a partir do R6,
identificada como loja de manutencdes e comércio de pecas, 0 R7 é atribuido para
produtos de beleza e autoestima que além de sofrer implicacdes em decorréncia dos
decretos e pandemia enfrentava a concorréncia das farmécias que também
comercializam produtos de beleza.

A posicdo do R8 é do comércio essencial, fabrica de azeite de oliva e seus
derivados, onde readequou sua empresa para enfrentar a pandemia e extraiu lucro
das oliveiras e da crise. O R9 responde pelo comércio de esporte e ginastica seguido
pelo R10 que realiza festa, eventos e decora¢des, um dos ramos de negdcio que mais
danos sofreu no periodo, pois sdo de caréater coletivo, finalizando as descricdes com
R11 que representa calcados fino, os préximos toépicos narram analise dos objetivos
deste estudo.

4.2 Decretos estaduais e municipais

Os efeitos resultantes da chegada do coronavirus juntamente as
determinacdes dos decretos estaduais exposto no Quadro 1 n° 55.128 e 55.154 e 0
decreto 9.013 que se encontra no quadro 2 definido pela gestdo municipal, ambos os
decretos determinaram o fechamento de todo tipo de comércio privado considerados
nao essenciais,

Quanto a influéncia dos decretos diante do modelo de gestdo empresarial no
municipio apurou-se que: no principio da pandemia Covid-19 o que mais impactou as
empresas foi o fechamento total dos comércios identificados como ndo essenciais,
seguido de reducéo do quadro de funcionarios, utilizacdo de reservas financeiras das
empresas para manutencao de seus comércios dentre outros, esta constatacéo esta
expressa no mencionado pelo empresario (R1):

O que mais afetou foi reduc¢é@o de pessoas e o movimento, 0 espaco ja era
pequeno, entdo como a gente ndo é um estabelecimento essencial, a gente
sentiu bastante nos primeiros periodos, nos primeiros meses de pandemia,
burocracia para encostar funcionarios, demitir pessoas quando elas mais
precisavam, usar reservas para demissfes, manter gestante em casa
pagando salario, e pagar outro para sua vaga. Nao conseguimos ter aquele
lucro, a gente tirou o suficiente pra se manter.(R1).

Essas preocupacfes manifestadas pelo (R1), atendem as determinacgdes
constantes na letra h. do art. 3° do Decreto 55 128, mencionado neste texto e no
quadro 1, que assim descreve: “diminuir o numero de mesas no estabelecimento de
forma a aumentar a separacao entre elas, diminuindo o nimero de pessoas no local
e buscando guardar a distancia minima recomendada de dois metros lineares entre
os consumidores”. Uma situacdo de inconformidade interna em um restaurante foi
constatada e a (R1) relata falta de empatia e bom senso por parte dos 6rgaos fiscais
como descreve a seguir:
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Claro que vocé é responsavel pelo que acontece dentro do seu comércio,
mas vocé nao tem como coordenar a cabeca das pessoas e 0 que as pessoas
fazem, faltou a instrucé@o dos profissionais deles, botar pessoas qualificadas,
porque a gente ja estava penando na pandemia e o cara chegar com prazer
na cara e dizer assim, hoje eu consegui te multar por conta de um
distanciamento de uma mesa, uma Unica mesa que estava fora do padrédo
dos dois metros de distancia.

Bem, no fim, resumindo, tive que pagar multa, por conta de uma mesa fora
do distanciamento, por falta de profissionalismo do cara que estava a frente
da fiscalizacdo, assim como eu, teve muitas outras pessoas que ele
prejudicou porque a gente ouviu na cidade, que ele era uma pessoa
totalmente ignorante, uma pessoa que nao teria condi¢cdes de estar ocupando
a fungdo que estava, por ser extremamente ignorante, por nao entender que
as pessoas ja vinham sofrendo por conta da pandemia (R1).

Essas acdes tanto do municipio quanto do empresario, vdo ao encontro do
gue menciona. Porem; Kunsch (2020): medidas de distanciamento social, decretos
sdo mundialmente conhecidos como regulamento para reduzir a transmisséo do virus,
mas produz um grave comportamento negativo na economia e na sociedade, Trece
(2020) complementa que ha davida se as medidas de seguranca em si causam mais
impactos econdmicos e sociais negativos do que a prépria Covid-19.

E relevante frisar que esses decretos estdo amparados pela Lei n® 13.979, de
6 de fevereiro de 2020, que concede plenos poderes para autoridades nas tomadas
de decisbes como medida restritivas de quarentena e isolamento para conter a
propagacéo do coronavirus.

O (R4) destaca ponto positivo nos decretos para seu ramo de negdcio pois o
confinamento favoreceu seu comércio, naguele momento o consumidor passou a
investir em seu lazer, no lar, e nunca se vendeu tanto sofa, televisédo e colchdes, mas
aponta austeridade das restrigdes como relata a seguir; “que no inicio da pandemia
foi um exagero total por parte das autoridades, ndo que deveriam ser flexiveis, ndo &
isso, mas podiam ser um pouquinho mais tolerantes” (R4).

Segundo Silber (2020), infere que as politicas publicas dos estados néo
abrangem todos os agentes econémicos para preservarem seus comercios da crise,
tendo a faléncia de alguns como consequéncia. Sem a circulacdo de pessoas e a
incerteza do que estava por vir, 0s resultados negativos do comércio eram iminentes,
e a queda na venda dos comércios ndo essenciais eram cada vez mais acentuada
como descreve (R7):

Minhas empresas tiveram muito prejuizo, pois vendemos produtos de
autoestima e de beleza sendo assim produtos ndo considerados de primeira
necessidade para a populacao da fronteira. Foi necessario reduzir a loja e 0
quadro de funcionéarios e nao foi possivel capacitar nenhum colaborador em
nossa empresa. Um comportamento altamente medroso perante esse virus
que veio para destruir muitas empresas, onde o consumidor ficou retraido
sem saber o que iria acontecer no futuro, tornando um consumidor fora da
normalidade existente anteriormente ao virus.

Para o R9, “teve uma reducéo drastica no consumo nas lojas fisicas, somente
havendo um crescimento no e-commerce” (sao transagbes comerciais que sao
efetuadas na internet). Na posicédo do (R10) permite concluir que 0os comércios nao
essenciais foram gravemente prejudicados pelos decretos como argumenta a seguir:
“No primeiro momento muito dificil, ndo tinhamos alternativa, o segmento de festas foi
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0 mais afetado, imensuraveis prejuizos ja que fomos os ultimos a sermos lembrados
e adaptados aos protocolos” (R10).

No contexto deste estudo, analisou-se quais medidas de controle sociais
(decretos) eram o principal método adotado pelos agentes politicos para conter ou
desacelerar o contagio do coronavirus, na medida em que a aplicacdo dessas
deliberagbes iam sendo executadas, efeitos colaterais iam surgindo na area
econdmica e social do Estado e Municipio.

Constatou-se na apuracdo da andlise das consequéncias negativas
enfrentadas pelo empresariado Santanense, no periodo mais tenso da pandemia que
ocorreu no primeiro trimestre do ano de 2020, as mais distintas situagdes vividas pelo
comeércio onde as adversidades eram constantes, a cada dia um novo desafio somado
a cumprir as normas dos decretos designado pelo Estado e Municipio.

N&o havia uma alternativa para 0s comerciarios a nédo ser lutar pela
sobrevivéncia de suas empresas, pois a grave doenca era um acontecimento
inusitado na cidade, a inovacao e estratégias para criarem meios que os fizessem
emergir da crise era necessaria e aos poucos a readequacao de suas atividades sentia
a transformacé&o para aguele momento. O proximo topico aborda a implementacéao de
novos métodos de trabalho adotados pela gestdo empresarial.

4.2 estratégias adotadas pelas organizacdes para enfrentar o coronavirus

Neste topico foram identificadas as estratégias utilizadas pelas empresas para
se adequarem e continuarem em atividade ou crescerem no periodo de
distanciamento social. Este levantamento foi pertinente, ja que ficou evidenciada a
criatividade dos empresarios quanto as suas a¢cdes em que observa-se no contexto a
seguir, a fala do entrevistado mencionado pelo R4 que relata:

[...] uma das estratégias fundamental foi, como eu bem disse, quer dizer,
investimos muito nas redes sociais, Investimos muito também de mandar o
nosso vendedor, que previamente as vezes ja tem o contato do cliente, ligar
para o cliente, saber se esta tudo bem, ndo era tanto no sentido de forcar a
venda, mas muitas vezes até de saber, oh, esta tudo bem contigo ai, tudo
ok? e dali também muitas vezes ja lembravam da nossa empresa ali mesmo
fechavam a venda.

Na concepgéo de Passos et al. (2021), as redes sociais eram uma forma de
comunicacéo para que as informacdes chegassem ao publico interessado de maneira
compreensivel e transparente, dentro do raciocinio, Silva (2021) reforca que o
marketing de relacionamento € uma 6tima estratégia e tem uma funcao relevante de
aproximar o cliente e a empresa ja que as pessoas ficam muito tempo interligadas as
redes sociais. Os empresarios entrevistados no municipio responderam de forma
unanime quando guestionados a estratégias de inovag¢do no periodo da pandemia
como o uso das ferramentas digitais foi o método mais utilizado pelos comerciantes
para criarem vitrines virtuais e realizarem vendas.

Ao encontro do exposto, o (R7) complementa que; “diminuiu os custos
operacionais e aumentou as vendas on-line”, na mesma linha o (R8) descreve:
“Trabalho forte de marketing digital nas redes sociais”, o (R9) enfatizou a “Utilizagao
das redes sociais para vendas, reducéo de custos e implementacéo da live shop (loja
ao vivo) na empresa”, o novo procedimento de vendas era naquele momento a forma
mais comum de relacionamento entre os empreendedores com 0s clientes como
destaca (R3):
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Bom, a loja realmente ela esteve fechada por muito tempo, mas nés ficamos
com o quadro reduzido de funcionarios, fazendo vendas online, que isso ai
nos ajudou bastante. As pessoas ndo saiam, nds vendiamos praticamente
por telefone, fazendo contato por telefone, e nés tinhamos entregadores,
entdo isso ai deu uma amenizada a situagao.

As ac0les praticadas pelos empresarios, reforcam a afirmacao de Silva (2022),
fazer publicidade através do marketing digital € uma forma considerada estratégica e
economicamente correta, considerando que realizar pelo método de comunicacao
privado, onde poucos minutos tém um custo significativo para o empresario, seria a
melhor opcdo. Outro ponto observado nas entrevistas coletadas foi a preocupacgao
dos empresarios com a seguranca na saude de seus clientes e colaboradores, até
porque era uma exigéncia das medidas de seguranga, como constata no decreto
55.128 artigo 3°inciso IV letras C e F que define: “manter a disposigcéo, na entrada no
estabelecimento e em local de facil acesso, alcool em gel setenta por cento, para a
utilizacao dos clientes e funcionarios do local”, todos seguiram essa linha de raciocinio
e também do que descreve o (R5) a seguir:

Passamos a avaliar colaboradores, medindo temperatura, médico a
disposicdo da empresa, EPIS (equipamento de protecdo individual)
adaptacao nos banheiros, pedal nas pias, implementacédo do site e um celular
para cada funcionario fazer as vendas.

Comprovou-se que além do cuidado com a saude, o marketing digital foi
reconhecido como um dos principais instrumentos de trabalho, na interpretacéo de
Bazi Filho e Nascimento (2021), o marketing digital ganhou uma posicao de destaque
naguele periodo mais grave da pandemia, onde o relacionamento com o cliente
acontecia sem a necessidade do contato fisico. Do mesmo modo, Almeida (2021)
enfatiza que o marketing digital contribui de maneira significativa para o comércio
aumentar o niumero de clientes adquiridos por meio das redes sociais, e foi utilizado
como tatica na realizacdo de novos negdécios e contornar a crise financeira na fase
mais conturbada da doenca.

Na compreenséao de Muniz (2021) contribuem para estratégias adotadas pelas
organizacfes comerciais como modelo de servigcos prestados a populacao o sistema
de delivery, transportando as compras até seus clientes, com um aumento
consideravel na época, Moreira junior (2021) ressalta como exemplo o iFood que
destacou-se como referéncia nas solicitacdes dos consumidores através do marketing
digital, esse contexto vai ao encontro do que menciona o (R1);

A nossa principal mudanca foi o delivery né a gente teve que... se obrigou a
adotar esse método de delivery, ndo tinha, tinha, mas nao era muito, entao,
o principal, assim, foi o delivery, porque a gente comecou a trabalhar com
bastante tele entrega e teve que reduzir os funcionarios e aumentar 0s
entregadores, no caso, para poder dar conta da demanda de entregas.

Analogo ao (R2), afirma que sua forma tatica de trabalho para aquele
momento critico de isolamento e distanciamento social era 0 meio mais viavel para
manter a empresa em atividade e também cumprir as determinacdes dos decretos
imposto pelos administradores publicos, essa classe de prestadores de servigo
cresceu imensamente, segundo Muniz (2021) indicadores elevados de 418%
comparando o ano de 2021 a 2020 que contribui muito para que a economia
continuasse circulando naquele momento dificil do enfrentamento da pandemia Covid-
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19, e continua sendo utilizado até os dias atuais. A seguir o (R2) expdem suas
estratégias de conduzir suas atividades na época;

Entdo acabamos, por lei, seguir os decretos municipais e estaduais na
questao do fechamento do restaurante e atender ao publico s6 por delivery.
Uma das coisas também que a gente fez aqui no restaurante foi fazer a tele-
entrega gratis para os clientes que moram perto do restaurante. Por exemplo,
até trés quadras para frente, trés quadras para tras, trés quadras para o lado
e para o outro lado. Entéo a gente acabou também fazendo isso de uma tele-
entrega gratis com todos os cuidados, uso de méscara, alcool gel e para
facilitar para o cliente ndo vir até o restaurante, a gente levar até a casa dele
ou no comércio onde ele estava trabalhando.

Nota-se nas estratégias adotadas pelos empresarios que também deram
énfase ao cuidado com a seguranca da saude de seus clientes e colaboradores, uma
forma de contribuir para controlar o avanco e propagacédo do coronavirus, alguns
exemplos a seguir confirmam essas acoes: o R(9) infere “ Redugdo do horario de
trabalho, home office e menor contato com clientes e colaboradores”, na posi¢ao de
R(8) considera, “em nosso ramo tivemos apenas que utilizar as dos protocolos de
saude, de resto os clientes vieram normalmente por estarmos abertos por sermos
servigo essencial, principalmente a higiene e cuidados com a limpeza diaria de
produtos e equipamentos”, o R(4) cita mecanismo de prevencao de contagio com o
virus no interior da empresa, como ressalta a seqguir;

Nés tivemos esses tempos dificeis como eu acabei de dizer, que nos tornou

até mais competitivo, e as mudancas que a gente teve que fazer, quer dizer
assim, quando as lojas estavam quase que todas fechadas, nés também,
para ndo reduzir funcionario, nés alternamos até a nossa capacidade de
pessoal, quer dizer, reduzimos vendedores, escritério quase néo tinha, e era
uma maneira até da gente conseguir fazer, um dia trabalhava uma turma,
outro dia trabalhava outra, e também os protocolos todos foram seguidos a
regra, e posso dizer assim, até um pouco além do que as autoridades ndés
pediam.

Na conclusao das estratégias adotadas pelos empreendedores do municipio
descortina-se um horizonte de possibilidades que podem ser adotadas em tempos de
crise, o marketing digital, estratégia mais citada e no entendimento de Almeida
(2021,p.27) sinaliza que : “estratégias de marketing, pois elas podem ser uma
alternativa para manter e maximizar as vendas mesmo com 0s estabelecimentos
fechados”, sendo relevante salientar que os empresarios foram incisivos nas
execucOes dos métodos e perspicazes para que suas empresas continuassem vivas
na esfera comercial da fronteira. O topico seguinte contempla as contribuicdes ou
auxilios que os governantes tiveram com 0s empresarios a nivel nacional, estadual e
municipal.

4.3 Contribuicdes dos governos junto aos empresarios

Sobre as contribuicdes dos governos junto aos empresarios, quando estes
foram inquiridos, o relato do R-2, a seguir, sintetiza o que ocorreu naquele momento
pandémico:

Sim, nds tivemos o apoio do governo federal, que nos ajudou na questao dos
funcionarios que estavam trabalhando, dependendo do tempo de horas em
gue eles trabalhavam, o governo ajudava com a parte do salério deles. Entéo
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isso nos ajudou bastante, no periodo de quatro meses durante a pandemia
nos ajudou bastante.

Na percepcao de Silva (2022), a atuacdo de acdes emergenciais originadas
pelo Governo Federal voltadas para a manutencdo de empregos dos comércios
classificados como néo essenciais, foi para 0s empresarios que se comprometeram
em ndo demitir funcionarios, em contrapartida receberam apoio financeiro para
efetuarem pagamento de salarios. Observa-se que estas acdes emergenciais foram
significativas pois algumas organiza¢gdes conseguiram sair de uma situagao
inesperada pelas peculiaridades das vendas.

Embora muitos empresarios analisados neste estudo ndo usaram os auxilios
disponibilizados pelo governo, mesmo que estivesse a disposicdo dos mesmos,
algumas medidas de apoio financeiro foram criadas para amenizar a crise econémica
durante a fase mais critica do coronavirus, tais como: linhas de créditos com juros
mais brandos, apoio nas questdes trabalhista e nas fiscais (SEBRAE,2020).

Complementarmente, Fermino (2022) sustenta essas condutas do governo
com o0s empresarios por meio de programas que auxiliaram no setor econdémico e
financeiro do comércio, através da lei 13.999 de maio de 2020 (Pronampe) Programa
Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, essa lei permitiu
gue o empresario fizesse empréstimo de até 30% da sua receita bruta do ano anterior
2019, o autor ressalta que a caixa e 0 SEBRAE também abriram linhas de créditos. O
(R1) aderiu ao programa de auxilio Pronampe e descreve na sequéncia:

Olha, o Unico projeto que eu consegui receber foi o Pronampe, que eu
consegui pegar, que era um valor com o juro mais baixo eu precisei pegar,
na verdade, porque precisava manter os custos da empresa. Entdo, eu
cheguei a pegar esse, ele tinha 12 meses de caréncia e ainda um juro bem
baixo. Entdo, ajudou bastante, porque, no principio, como eu tive demissao
em massa eu tive que pagar toda essa demisséo, tive que pagar tudo e
manter os custos da empresa (R1).

Os microempreendedores individuais (MEI) foram beneficiados pela lei
13.982, de 2 de abril de 2020, que contemplava, também, pessoas autbnomas e as
sem emprego, com o valor de quatro quotas mensais de R$300,00 cada (FERMINO,
2022), ficando a disposi¢do dos mesmos até final de dezembro do ano de 2020 . Outro
depoimento que enfatiza sobre os beneficios governamentais que favoreceram e
ajudaram a socorrer a economia local foram o do (R4):

Diretamente ndo recebemos, mas indiretamente até posso dizer Que sim,
porque ai aquelas contribuicdes que o governo até federal manteve ali, como
o auxilio COVID, aquela coisa dos R$ 400, depois passou para R$ 600,
injetou dinheiro na cidade e melhorou as nossas vendas, que respingou para
todo mundo aquele dinheiro. Aquilo ali foi fundamental para muitas empresas
de pequeno porte ndo fecharem (R4).

A relevancia do auxilio esta expressa nos escritos de Chieza (2021), no qual
menciona que com a chegada do coronavirus no Brasil e com a declaragdo de
calamidade publica na saude, em ambito nacional, foram criados mecanismos de
apoio ao enfrentamento a Covid-19. O Rio grande do sul e seus municipios foram
agraciados com esses programas como relata a seguir; Programa Federativo de
Enfrentamento ao Coronavirus Transferéncias ao RS pelo Programa Federativo de
Enfrentamento ao Coronavirus -LC n°® 173/2020 Valor R$ 2.207.004.186,89 e para 0s
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Municipios 1.482.046.185,77 Total 3.689.050.372,66 (CHIEZA; DEMARCO;
MASCARELLO, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como escopo descrever como 0s protocolos de medidas de
seguranca afetaram o modelo de gestdo das microempresas e empresas de pequeno
porte no periodo de pandemia Covid-19 em um municipio da fronteira oeste do Estado
do RS, no qual constatou-se que os protocolos de medidas de seguranca afetaram o
modelo de gestdo e que os efeitos negativos no nivel mais peremptorio e de mais
impacto na economia das empresas foi o fechamento total dos comércios
classificados como nédo essenciais por um determinado periodo tempo.

Ao procurar atender o objetivo especifico em relagdo aos prejuizos do
comeércio local, principalmente aqueles que tiveram gue interromper suas atividades,
ou demitir pessoas, diante das imposi¢cfes advindas do enfrentamento a COVID-19,
verificou-se que esses prejuizos foram a reducéo das vendas; a falta de capacitacéo
por parte de funcionarios fiscais do municipio; o alto teor de burocracia para afastar
funcionarios temporariamente; o afastamento de gestantes do trabalho presencial com
0 custo da remuneracédo integral durante a emergéncia de crise na saude, quando
este deveria ser dever do governo, palavras de um empresario entrevistado,
acrescenta-se que este ndo é um afastamento previsto na CLT, (consolidagéo das leis
trabalhista), em consequéncia desse afastamento a necessidade de mais uma
contratacdo para substitui-la e por fim a elevagcédo de demissdes com a necessidade
dos empresarios fazerem uso de suas reservas financeiras, ou empréstimos de
programas do governo federal para efetuarem débitos de seus comeércios.

Certificou-se também que as medidas de distanciamento social, embora
amparadas por leis, se ndo forem bem planejadas, causam graves prejuizos
econdmicos e sociais. Quanto a estratégias que foram utilizadas pelas empresas para
se adequarem e continuarem em atividade ou cresceram no periodo de
distanciamento social, foi evidenciado que: reinventaram-se; inovaram; criaram novos
métodos e procedimentos para continuarem realizando suas atividades cotidianas,
com um imenso desafio, que era de cumprir com as normas de medidas de seguranca
na saude; aumentaram o cuidado para ndo propagar o contagio do Vvirus;
preocuparam-se com a sobrevivéncia das empresas e na continuidade de suas
transacgoes.

E por fim, quanto ao terceiro objetivo que foi relatar quais politicas publicas
adotadas pelas diferentes esferas de governo que contribuiram com a manutencéo
das atividades empresariais, observou-se que: 0 governo colocou a disposi¢do do
empresariado programas de auxilios financeiros de emergéncia durante o periodo
mais grave da Covid-19; repassou verbas federais para Estados e Municipios; apoiou
microempreendedores individuais; autbnomos e observou-se ainda que alguns
comerciantes optaram por aderir a programas federais.

Sob um olhar de forma sistémica € pertinente mencionar que o0 coronavirus
transformou os procedimentos de trabalho dos empresarios, forcando-os a inovarem
e criarem estratégias para continuarem com seus negoécios; melhoraram suas
relacdes de comunicacdo com seus clientes. Além disso, adotaram novas formas de
comunicacdo com forte apelo junto as redes sociais, como Facebook, Instagram,
algumas empresas, que ja estavam nas infovias, aceleraram a adoc¢ao do marketing
digital, este como um aliado, na aproximacao do cliente com a empresa.
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Dentre as limitacdes deste estudo cita-se: a indisponibilidade de empresarios
para responder a pesquisa aliadas aos entraves que eram vistos na falta de
informacdes junto aos 6rgaos publicos. Neste sentido ficam abertas outras pesquisas
com maior numero de empresarios e acesso aos 6rgdos publicos via portal da
transparéncia.

19



REFERENCIAS

ALMEIDA, Rayana Silva. Estudo de caso das estratégias adotadas por empresa do
ramo alimenticio para driblar a crise econdmica agravada pela pandemia Covid-19.
2021. 30 f. TCC (Graduacéo) — Curso de Gestao Estratégica de Financas
Empresariais — Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2021.

ASCONAVIETA, Isis Francthielli da Silva. Estratégias de marketing digital em micro
e pequenas empresas de Santana do Livramento/RS usadas para o desempenho
nas vendas. 2021. 24 f. TCC (Graduacéo) — Curso de Administracdo — Universidade
Federal do Pampa, Santana do Livramento, 2021.

BAZI FILHO, Jorge Elias; NASCIMENTO, Rosalina Maria de Lima Leite do. A
importancia do marketing digital no contexto de pandemia. 2021. 20 f. TCC
(Graduacéo) - Curso de Administracdo, Universidade Evangélica de Goias, Anapolis,
2021.

BRASIL. Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de pequeno porte. Disponivel em:
http://WWW .planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm Acesso em 24 de novembro
de 2023.

CARVALHO, André Luis Bonifacio de; ROCHA, Edjavane; SAMPAIO, Roberta
Fonseca; OUVERNEY, Assis Luiz Mafort. Os governos estaduais no enfrentamento
da Covid-19: um novo protagonismo no federalismo brasileiro? Saude em Debate,
Séo Paulo, v. 46, n. 1, p. 62-77, 2022. FapUNIFESP (SciELO).

CHIEZA, Rosa Angela; DEMARCO, Diogo Joel. Pandemia, Federalismo Fiscal e
Financas dos Municipios Gauchos. Critica & Controle, Porto Alegre, v. 1, n. 1, p.
67-95, dez. 2022. Semestral

FERMINO, Maria Fernanda Pelegrini; MARZIONNA, Paulo; SP 2021, Jorge
Cavalcanti Boucinhas Filho, Sdo Paulo. Analise comparativa das medidas para
preservacao de emprego e de renda adotadas pelo Brasil e por outros paises sul-
americanos. Revista de Iniciacdo Cientifica, Sdo Paulo, n. 28, p. 3-25, 19 jul. 2022.

GALVAO, Nadielli Maria dos Santos. Covid-19 e comportamento empresarial: um
estudo a luz da teoria dos stakeholders no setor da moda no Brasil. Revista Gestéo
Organizacional, Chapeco, v. 1, n. 14, p. 192-211, abr. 2021.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projeto de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Editora
Atlas S.A. 2002, 1987.

HARARI, Yuval Noah. Notas sobre a pandemia. Sado Paulo: Companhia das Letras,
2020. 97 p.

MARCHESNAY, Michel. Saindo da ignorancia. Revista Francesa de Gestao, [s. I],
v. 144, p. 107-118, 2003.

MOREIRA JUNIOR, José Erisvaldo. Impacto do marketing digital no setor de delivery
atraves da perspectiva do ifood no cenario da pandemia da covid-19 Recife 2021.

20


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

2021. 62 f. TCC (Graduacéo) - Curso de Bacharelado em Administracédo, Faculdade
Damas da Instrucao Crista, Recife, 2021.

PASSOS, Ana Paula Pereira dos; MENEGHINI, Eleandra Maria Prigol; GAMA,
Marina Amado Bahia; LANA, Jeferson, Tem no Magalu: estratégias sociais, politicas
e de mercado durante a Covid-19. Revista de Administragcdo Contemporanea,
Sao Paulo, v. 25, n. 2021, p. 1-18, 30 maio 2021.

POREM, Maria Eugenia; KUNSCH, Margarida Maria Krohling.Inovacéo,
comunicacdo e pequenos negocios em tempos de pandemia: relatos de experiéncia
de agentes locais de inovacéao (ALI). Revista Comunicacéo e Inovacao, Sao
Caetano do Sul Sdo Paulo, v. 22, n. 48, p. 5-22, 20 nov. 2020.

RICHARDSON, Roberto Jarry et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2014. 334 p.

RIO GRANDE DO SUL. Decreto n®55.128 de 19 de marco de 2020. Declara
estado de calamidade publica em todo o territério do Estado do Rio Grande do Sul
para fins de prevencéo e de enfrentamento a epidemia causada pelo Covid-19 (novo
Coronavirus), e d& outras providéncias. Diario Oficial do Estado, v. 20, 2020.

RIO GRANDE DO SUL. Decreto n°®55.154, de 1° de abril de 2020. Reitera a
declaracéo de estado de calamidade publica em todo o territorio do Estado do Rio
Grande do Sul para fins de prevencao e de enfrentamento a epidemia causada pelo
Covid-19 (novo coronavirus), e da outras providéncias. Diario Oficial do Estado,
2020.

RIO, Lilian Veronica Rodrigues del; SCHERER, Laura Alves. Relac¢des de trabalho
em restaurantes em tempos de crise pandémica. Hospitalidade, Sdo Paulo, v. 20, n.
1, p. 1-31, 31 jan. 2023.

SACILOTTI, Adani Cusin. A importancia da tecnologia da informacao nas micro e
pequenas empresas: um estudo exploratdrio na regido de Jundiai. 2011. 116 f.
Dissertacao (Mestrado) - Curso de Administracdo, Faculdade Campo Limpo
Paulista — Faccamp, Campo Limpo Paulista, 2011.

SANTANA DO LIVRAMENTO. Decreto municipal n°9.013, de 20 de marc¢o de
2020. Decreta situacao de calamidade publica em todo o territério do municipio de
Santana do Livramento, em razdo da necessidade de prevencao e de enfrentamento
a pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19). Santana do Livramento:
Secretaria Municipal de Administracéo, 2020. Disponivel em:
http://www.sdolivramento.com.br/nonaccs/painel/noticia/arquivos/7561.pdf Acesso
em: 24 de novembro de 2023.

SCHAEFER, Bruno Marques et al. A¢cbes governamentais contra 0 novo
coronavirus: evidéncias dos estados brasileiros: evidéncias dos estados brasileiros.
Revista de Administragdo Publica, Rio de Janeiro, v. 5, n. 54, p. 1429-1445, set.
2020.

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Perfil das
Microempresas e empresas de pequeno porte, 2018. Disponivel em:

21



https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RO/Anexos/Perfil%20das%20M
E%20e%20EPP%20-%2004%202018.pdf. Acesso em: 10 out.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo
Paulo: Cortez Editora, 2007.

SILBER, Simé&o Davi. A fragilidade econémica e financeira na pandemia do Sars-
Covid-19. Estudos Avancados, [S.L.], v. 34, n. 100, p. 107-115, dez. 2020.

SILVA, Marcos Vinicius Melo Cardoso da; OLIMPIO, Geysa Medeiros. O auxilio do
governo aos MEI na pandemia Covid-19. In: SOARES, Angela de Fatima Pessoa
et al. Livro interdisciplinar do Cesvale. Rio de Janeiro: Epitaya, 2022. Cap. 11. p.
159-175.

SILVA, Tarcila Gomes de Miranda e. Doce ascenséo: o relacionamento como
estratégia de sobrevivéncia e crescimento de docerias natalenses na pandemia de.
2021. 69 f. Tese (Doutorado) — Curso de Comunicacao Social, Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, Natal, 2021.

TRECE, Juliana Carvalho da Cunha. Pandemia de Covid-19 no Brasil: primeiros
impactos sobre agregados macroecondmicos e comeércio exterior. Impactos da
Pandemia de Covid-19 na Economia e na Politica Internacional, Sdo Paulo, n. 27, p.
18-36, 22 jul. 2020. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e método. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

22


https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RO/Anexos/Perfil%20das%20ME%20e%20EPP%20-%2004%202018.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RO/Anexos/Perfil%20das%20ME%20e%20EPP%20-%2004%202018.pdf

APENDICE A — Instrumento de pesquisa

A Influéncia dos protocolos durante a COVID-19, nas microempresas e
empresas de pequeno porte.

Vocé estad sendo convidada (0) a participar, desta pesquisa, do Curso de Gestao
Plblica, do Campus da Fronteira Oeste- UNIPAMPA - Universidade Federal do
Pampa. O objetivo da pesquisa é identificar a influéncia dos decretos estadual e
municipal frente a gestdo das organizacdes situadas em um municipio da fronteira
oeste do estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa caracteriza-se Como uma pesquisa
de opinido publica, onde os participantes ndo seréo identificados. Visa compreender
a percepcdo dos (as) empreséarios (as) em relacdo as medidas adotadas no
enfrentamento ao Covid-19 e seus efeitos colaterais. Sua participacdo € de suma
importancia, entretanto é voluntaria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer
ou nao participar. O pesquisador se compromete com o sigilo e a confidencialidade
das informacdes, as quais ndo serdo usadas para outras finalidades que nao seja a
escrita de um artigo sobre o tema. As informacdes serdo armazenadas, em arquivos
digitais, mas somente os pesquisadores terdo acesso. Ao final da pesquisa, todo
material serd mantido em arquivo por pelo menos 5 anos, e com o fim deste prazo,
ser& descartado.

Agradecemos a sua participacao.

Atenciosamente
Graduando Rube Nei Moreira da Silveira
Prof. Luiz Edgar Araujo Lima

Decretos estadual e municipal

1). Quais as consequéncias que os decretos estadual e municipal causaram na sua
empresa ao enfrentar a Covid-19, no periodo mais tenso de contagio do virus?

2) A sua empresa teve prejuizo ou lucro; precisou reduzir ou aumentar o quadro de
pessoal; precisou capacitar algum funcionario durante a pandemia?

3). Qual a sua visao sobre o comportamento do consumidor (cliente) no periodo da
pandemia?

Estratégias adotadas pelas organiza¢cdes em tempos de pandemia

4). Quais as mudancas significativas que vocé fez na sua rotina de trabalho diaria,
por ocasido da Covid-19?



5). Qual estratégia ou inovacao sua empresa criou para enfrentar a Covid-19 e
manter suas atividades no periodo de pandemia?

6) Vocé recebeu algum tipo de apoio das entidades de classes como ACIL ou
sistema "S” para enfrentar a pandemia?

Contribuicbes que os governos tiveram para auxiliar a economia durante o
periodo de pandemia

7). Seu comércio recebeu algum tipo de apoio econdémico dos governos estadual ou
municipal?

8) Como vocé avalia a participacédo dos governos estadual e municipal juntos aos
empresarios, durante a pandemia?

9). Sua empresa recebeu dos governos medidas de apoio e protecdo ao emprego,
guando seu comércio ndo tinha fluxo de caixa?
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