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RESUMO

Este projeto aborda a sinergia entre Relagfes Publicas (RP) e Trabalho Técnico Social
(TTS), destacando como a incorporacéo estratégica do TTS pelos profissionais de RP
pode promover a sustentabilidade socioeconémica e mitigar desafios em
comunidades vulneraveis. O guia proposto busca integrar as praticas de ambas as
disciplinas, oferecendo uma abordagem flexivel e adaptavel para projetos sociais. A
analise contextual revela a caréncia de estudos que explorem essa conexao,
destacando a relevancia dessa pesquisa para preencher essa lacuna. A distribuicdo
do guia serd gratuita no portal do curso de RP da UNIPAMPA de S&do Borja e,
potencialmente, no Conselho Regional de RP. A énfase na flexibilidade das
estratégias, exemplos praticos e a importancia da adaptacao no TTS sao destacadas.
A analise de resultados sera conduzida ap0s a aprovag¢do do guia, considerando a
acessibilidade via AnyFlip e a interatividade proporcionada. A integracdo do TTS
fortalece ndo apenas a responsabilidade social, mas configura-se como uma via
estratégica para aprimorar a reputacdo e a imagem da instituicdo, marcando uma

evolucdo nas praticas de RP e TTS.

Palavras-chave: RelacBes Publicas, Trabalho Técnico Social, Engajamento
Comunitario, Comunicacao Organizacional e Estratégias de Relacbes Publicas.



ABSTRACT

This project addresses the synergy between Public Relations (PR) and Technical
Social Work (TSW), highlighting how the strategic incorporation of TSW by PR
professionals can promote socio-economic sustainability and alleviate challenges in
vulnerable communities. The proposed guide aims to integrate the practices of both
disciplines, offering a flexible and adaptable approach for social projects. Contextual
analysis reveals a lack of studies exploring this connection, underscoring the relevance
of this research to fill this gap. The guide will be distributed free of charge on the RP
course portal at UNIPAMPA in Sao Borja and, potentially, at the Regional Council of
PR. Emphasis is placed on the flexibility of strategies, practical examples, and the
importance of adaptation in TSW. Results analysis will be conducted after the guide's
approval, considering accessibility via AnyFlip and the provided interactivity. The
integration of TSW strengthens not only social responsibility but also serves as a
strategic path to enhance the institution's reputation and image, marking an evolution
in PR and TSW practices.

Keywords: Public Relations, Technical Social Work, Community Engagement,
Organizational Communication, Public Relations Strategies.
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1. INTRODUCAO

As Relagbes Publicas sdo concebidas com o objetivo de estabelecer e manter
uma comunicacao efetiva entre as organizacdes e 0s seus diversos publicos. Por meio
da definicdo de estratégias e aplicacdo de ac6es desempenham papéis fundamentais
na construcdo da imagem, da reputacdo e do relacionamento das empresas e
instituicGes com 0s seus publicos, tornando-se uma area de grande importancia para

as organizagoes.

Quanto ao Trabalho Técnico Social (TTS), sua implementacao viabiliza uma
abordagem que promove a integracdo e a participacdo da comunidade em projetos
de desenvolvimento. Inicialmente, o TTS comecgou a ser empregado em programas
habitacionais e de saneamento béasico, e atualmente esta sendo adotado como uma
estratégia de relacionamento das organizagcdes com a comunidade, em diversos

empreendimentos publicos e privados.

Os Projetos de Trabalho Social sdo ferramentas de ag¢do vastamente
empregadas pelo Estado e pela Sociedade Civil, com objetivo de
promover a mudanca em uma realidade especifica. Os projetos
constituidos, principalmente, de agfes/atividades definidas de forma
estrutural e intencional, de um grupo ou organizagéo social, que partem
do diagnoéstico de um determinado problema nos ecossistemas naturais e
socioculturais, seja no ambiente urbano ou rural, e buscam implementar
solucdes que possam cessar ou minimizar este problema. (Caixa

Econdmica Federal, [s.d.], p. 03).

O TTS destaca-se dentre tantas acdes e estratégias de comunicacdo ou de
marketing, uma vez que busca ir além de questdes comerciais ou exclusivamente da
promocdo da marca, pois tem como foco a construcdo de relacdes solidas e
sustentaveis com a comunidade, associando-se as Rela¢cfes Publicas com as acdes

de geracédo ou manutencgao da imagem/reputacdo de uma organizagao.

Assim, a incorporagédo do TTS no campo das Relagbes Publicas constitui-se
como uma possibilidade para estabelecer uma relacdo saudavel e de confianca entre
a organizacao e a comunidade. Através da comunicacao transparente, da participacao

ativa e do respeito as demandas e necessidades da comunidade, as Relacdes
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Publicas poderéo auxiliar no fortalecimento das rela¢des, na construgéo de parcerias
sélidas e na sustentabilidade das ac¢des/projetos desenvolvidos pela organizagao.

Neste contexto, o presente projeto experimental tem como foco propor um guia
para auxiliar no entendimento e na incorporacdo das acOes e estratégias
desenvolvidas em projetos de Trabalhos Técnicos Sociais (TTS) para 0s
profissionais de Rela¢gdes Publicas inseridos tanto em organizacdes privadas
guanto publicas. E que tenham enfoque nas principais caracteristicas sociais do
TTS, mas que também relacionam-se com a promocao da imagem e aumento da
reputacdo das organizacfes onde estas estratégias sejam aplicadas, atuando como
uma ferramenta estratégica para promover a comunicagao e o relacionamento entre
a organizacao e a comunidade, facilitando o dialogo, a participacdo e o engajamento

dos diferentes publicos envolvidos no projeto.

Objetivo Geral:

Desenvolver um guia de orientacdes para os profissionais de Rela¢des Publicas
ao utilizarem o Trabalho Técnico Social (TTS) como estratégia de relacionamento com

0s publicos da organizacao.
Objetivos Especificos:

e Destacar o papel fundamental do profissional de Relacdes Publicas no
desenvolvimento de estratégias de relacionamento e na preservacao da
imagem e reputacdo das organizacoes.

e Explorar a origem do Trabalho Técnico Social (TTS) e os beneficios observados
em projetos habitacionais e de saneamento basico.

e Incentivar a pesquisa cientifica, visando analisar a interconexdo entre ambas
as tematicas e a importancia de incorpora-las conjuntamente para obter

melhores resultados nas a¢des de uma organizacao junto aos seus publicos.

Como um profissional que atua diretamente na manutengao do relacionamento
entre a organizagdo e 0s seus publicos e os desdobramentos desses
relacionamentos, o Rela¢des Publicas deve estar atento a todas as possibilidades de
conectar seus assessorados aos seus publicos. Nesse sentido, esse projeto justifica-
se pela intencdo de auxiliar os profissionais de Relagbes Publicas na definicdo de
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atividades que possam ser incorporadas em seus ambientes de trabalho, servindo
como uma alternativa de integralizagdo entre a organizagdo e o publico alvo,
promovendo a imagem e melhorando a reputacdo da organizacéo e concretizando

vinculos com o publico impactado com as a¢6es desenvolvidas.

Assim como essas acgdes também tém como objetivo promover a imagem da
organizacdo, fortalecendo sua reputacdo perante seus publicos, e ao desenvolver
projetos que tenham impacto social positivo e contribuam para o bem-estar da
comunidade, o Rela¢des Publicas consolida a percepcdo de que a organizacao é
comprometida e responsavel, melhorando ndo apenas a imagem da empresa, mas
também criando um senso de confianca e lealdade por parte do publico, fidelizando
0s publicos e formando defensores da marca, que se tornam porta-vozes positivos da

organizacao.

Muitos modelos de projetos existentes para o Trabalho Técnico Social (TTS)
podem ser considerados restritivos, pois limitam a dinamizacéo e a adaptacdo das
atividades de acordo com as necessidades de cada contexto. Ao reconhecer a
importancia da flexibilidade, pretende-se oferecer um modelo que permita essa
customizacdo e adaptacdo das acdes e estratégias do TTS as caracteristicas da

organizacdo e do publico-alvo envolvido.

Este projeto justifica-se também pela lacuna existente em reflexdes e pesquisas
académicas gue relacionem as tematicas do TTS e das Relacdes Publicas como uma
estratégia de relacionamento entre uma organizacéo e seus publicos. Embora ambas
as areas sejam de grande importancia e estejam interligadas em diversos aspectos,
ainda ha uma escassez de estudos que explorem de forma aprofundada essa conexao

e seus impactos.

Portanto, € fundamental preencher essa lacuna por meio de pesquisas
académicas que explorem a interseccédo entre o TTS e as praticas de Relagcbes
Pulblicas, pois esses estudos podem fornecer insights valiosos sobre como as
organizagbes podem utilizar estratégias de responsabilidade social e engajamento
com a comunidade para fortalecer seus relacionamentos com os publicos e alcancar

resultados positivos.
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2. EMBASAMENTO TEORICO

Neste capitulo, serdo apresentados os conceitos de diversos autores, com o
objetivo de fundamentar o tema selecionado para este projeto. Os conceitos seréao
abordados de forma organizada, fornecendo subsidios para o planejamento do

produto proposto neste trabalho.
2.1 Historia das Relacfes Publicas

As Relacgdes Publicas sdo uma area de atuacdo das ciéncias sociais em que o
profissional, conhecido como Relacfes Publicas, dedica-se a gestédo estratégica da
comunicacao e dos relacionamentos entre uma organizagao e seus diversos publicos
de interesse. O objetivo principal é estabelecer, manter e fortalecer relacdes positivas
e duradouras com esses publicos, alinhadas aos valores, objetivos e interesses da
organizacao, resultando em uma imagem favoravel e na promocéo de sua reputacao,

contribuindo para o sucesso e a sustentabilidade da organizacao.

Além disso, o profissional de Relac¢des Publicas desempenha um papel crucial
na gestao de crises, atuando de forma preventiva, no gerenciamento e na recuperagao
de situacBes adversas que possam prejudicar a reputacédo da organizacdo. Assim, as
atividades do profissional de Relacbes Publicas abrangem o planejamento, a
execucdo e a avaliacdo de estratégias de comunicacdo integrada, que envolvem
diversas ferramentas e canais de comunicagdo, como assessoria de imprensa,

eventos, midias sociais, relaces com a comunidade e relacdes governamentais.

Os mesmos autores dizem que o0 termo que designa a atividade teria
aparecido pela primeira vez na palestra “The public relations and duties of
the legal profession”, proferida, em 1882, por Dorman Eaton, que entendia
caber a elas “olhar pelo bem-estar do publico”. E acrescentam que, em
sua conotacgdo atual, a expresséo so teria sido usada a partir da segunda
década do século passado, com Edward Bernays. A atividade de relagbes
publicas como tal comecou a adquirir forma nos Estados Unidos a partir
do inicio do século XX (GRUNIG; HUNT, 1984, p. 14). (KUNSCH, 2009,
p. 08).

Embora ndo exista uma data especifica para o surgimento das Relacdes
Pulblicas, pode-se verificar um desenvolvimento gradual e evolutivo ao longo do

tempo, impulsionado por profissionais pioneiros e pela demanda crescente das
13



organizagdes por estratégias de comunicacao eficazes e relacionamentos solidos com
seus publicos. Estudos indicam que as Relagfes Publicas tiveram inicio em diferentes
momentos histéricos e contextos culturais, destacando-se alguns marcos importantes

que contribuiram para o desenvolvimento e reconhecimento dessa area.

Até hoje ndo se chegou a definir esse aspecto precisamente. James
Grunig (2003, p. 69-70) observa que, ha cinco mil anos, a aristocracia da
China jatinha algo parecido com as modernas relacdes publicas. Também
podemos fazer referéncia a uma série de outras possiveis manifestacdes
dessa atividade ao longo da histéria. Por exemplo, Retérica, de
Aristételes, no século IV a. C., que, para Grunig e Todd Hunt (1984, p. 15),

“poderia ser considerado um dos livros mais antigos escritos sobre

relacdes publicas". (KUNSCH, 2009, p. 08).

No inicio do século XX, nos Estados Unidos, diversas figuras sao consideradas
pioneiras nas praticas das ac6es no que hoje se entende como atividades da profisséo
de Relacdes Publicas, destacando-se a atuacao de vy Lee e Edward Bernays. lvy
Lee é considerado o "pai das Relac¢des Publicas" por sua abordagem inovadora em

lidar com a midia e divulgar informa¢des com transparéncia sobre as empresas.

Por ter sido o primeiro a utilizar principios e técnicas de rela¢des publicas,
Ivy Lee passa por “pioneiro”, como escreve Candido Teobaldo de Souza
Andrade (1973, p. 6), ou até como “pai das relacdes publicas mundiais”,
conforme registra Castillo Esparcia (2004, p. 45 e 49), para quem ele
buscou a aplicacdo pratica da atividade “a partir de critérios que
perseguem a busca da veracidade nas informag¢fes”. O documento que o
norte-americano entéo langou é histoérico: “Nosso trabalho é feito as claras
[...], nosso assunto € exato [...], nosso plano é divulgar com absoluta
franqueza” (apud WEY, 1986, p. 31). (KUNSCH, 2009, p. 09).

Ja Edward Bernays, que era sobrinho do neurologista, psiquiatra austriaco e
criador da psicanalise Sigmund Freud, desenvolveu uma abordagem mais voltada
para a persuasdo e para a manipulacdo das opinides publicas, utilizando técnicas

psicoldgicas.

[...] o primeiro professor de rela¢des publicas em uma universidade e autor
da primeira obra da éarea, Crystallizing public opinion (1923). Nesta,
Bernays delineia a figura do “consultor de relagdes publicas”, que, mais
ético e dotado de maior responsabilidade social, usando conhecimentos

14



gerados pelas ciéncias sociais para entender a opinido publica, a
motivacdo do publico e as técnicas de relacdes publicas, seria diferente
dos agentes de imprensa e dos publicistas da época. (KUNSCH, 2009, p.
10).

Sendo assim, as Relacfes Publicas se conceberam como uma disciplina
fundamental no panorama das ciéncias sociais, destacando-se pelo papel estratégico
desempenhado pelos profissionais dedicados a gestao eficiente da comunicagéo e
dos relacionamentos organizacionais. Ao longo do tempo, desde as raizes
mencionadas na aristocracia chinesa até os desenvolvimentos pioneiros nos Estados
Unidos no inicio do século XX com figuras como lvy Lee e Edward Bernays, a evolugéo
dessa préatica € evidente. Essa énfase na elaboracdo de relagbes positivas, nas
administracdes de crises e na integracao de diversas ferramentas de comunicacao
demonstra a versatiidade e a Iimportancia das Relacbes Publicas na

contemporaneidade.

Enquanto a historia dessa disciplina permanece envolta em nuances, seu
impacto duradouro na maneira como as organiza¢des se comunicam e constroem sua
imagem é indiscutivel. A medida que avancamos, é crucial reconhecer a contribuicéo
de visionarios como Lee e Bernays, cujas abordagens inovadoras acabaram
modelando o campo e continuam a influenciar as praticas atuais dos profissionais de

Relag6es Publicas.

2.2 Estratégias de Relacionamentos com os Publicos utilizadas pelo

Relagdes Publicas

As atividades das Relacdes Publicas envolvem o planejamento, execugéo e
avaliacdo de acbes comunicativas, visando estabelecer a compreensao mutua, a
confianca e o dialogo entre a organizacdo e seus publicos, sejam eles internos
(colaboradores, acionistas, porta-vozes, alta chefia, etc.), externos (consumidores,
fornecedores, midia, comunidade, entre outros) ou mistos (familiares dos

empregados, acionistas, assessores, populacéo vizinha, comunidade local, etc.).

Isso é feito por meio da implementacdo de estratégias de comunicacdo

integrada, que envolvem diversas ferramentas e canais, como assessoria de
15



imprensa, eventos, midias sociais, relacbes com a comunidade, relacdes
governamentais, entre outros. Portanto, o profissional de Rela¢des Publicas trabalha
de forma estratégica, analisando o ambiente externo, identificando oportunidades e
desafios, e desenvolvendo planos de acdo para enfrenta-los, utilizando de diversas
ferramentas e estratégias para fazer a manutencdo do relacionamento entre a

organizagao e os seus publicos.

A preocupacao maior das organizacdes contemporaneas se concentra
nos relacionamentos com o0s seus publicos. Sabem que deles nascem as
estratégias que devem nortear a tomada de decisdo quanto as a¢fes que
precisam desenvolver para obterem éxito na administragdo de seus
negécios. Nao se trata de qualquer relacionamento, mas daquele que
deve ser definido como especializado, com conhecimento das partes, da
organizacdo e dos publicos, fundamentado em diretrizes que devem
orienta-lo, bem como das mensagens que devem ser enviadas, via midia
dirigida, para cada publico, de modo que a empresa seja compreendida e
percebida como deseja. (FRANCA, 2009, p. 210).

O Relagdes Publicas ird escolher algumas das estratégias adequadas
dependendo dos objetivos que a organizacdo esta buscando, das caracteristicas dos
publicos envolvidos e do contexto em que a comunicagdo esta ocorrendo. Portanto,
sdo muitas as possibilidades de estratégias para relacionar-se com os publicos de
uma organizacdo, comecando pelo mapeamento dos publicos e das suas
necessidades, a utilizagdo de uma comunicagao integrada consistente e coesa, a
colaboracdo com os veiculos de comunicacdo divulgando os conteiddos da
organizacdo na midia, a organizacdo de eventos com 0s publicos, o patrocinio em
atividades relacionadas aos interesses dos publicos da organizagéo, o envolvimento
em programas de responsabilidade social, o gerenciamento de crise, entre tantas

outras acoes e estratégias que municiam esse profissional.

Tendo suas atividades ligadas a esses stakeholders, é fundamental que o
profissional de relagdes publicas busque conhecé-los para detectar seus
perfis, anseios, ambicfes e opinibes a respeito da organizacdo. Para
tanto, faz uso da pesquisa como principal ferramenta de trabalho,
podendo, entdo, com base nelas definir as estratégias e acdes basicas da
comunicacao. Esse profissional atua em conjunto e apoiando as areas de
propaganda institucional, de jornalismo empresarial, de assessoria de

imprensa, de editoracdo multimidia, de marketing social, cultural e
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esportivo, defendendo valores, conceitos e principios da empresa, bem
como gerenciando crises para a construcdo da identidade e da imagem
da organizacao. (LUPETTI, 2014, p. 15-16).

O profissional de Relacbes Publicas desempenha um papel estratégico no
envolvimento em programas que tenham cunho de responsabilidade social,
contribuindo para o planejamento, a execucdo, a comunicacdo e avaliacdo dessas

iniciativas da organizagéao.

A atuacdo deste profissional visa promover a imagem positiva da organizacao,
fortalecer o relacionamento com o0s seus publicos e impactar positivamente a
sociedade por meio do compromisso com a responsabilidade social, desenvolvendo
atividades como campanhas de responsabilidade social, eventos de conscientizacao,
acOes de arrecadacao de recursos, e outras atividades que visam mobilizar apoio para
a causa social em questdo, midiatizacdo das acdes, monitoramento e avaliando

também os resultados dessas iniciativas, entre outras praticas.

Fala-se, pois, de uma comunicagdo que se vincula as lutas mais amplas
de segmentos populacionais organizados e que tem por finalidade
contribuir para solucionar problemas que afetam o dia-a-dia das pessoas
e ampliar os direitos de cidadania. (PERUZZO, 2009, p. 419).

A citacdo da autora contribui para ressaltar a importancia da comunicacao
vinculada as lutas sociais, 0 que destaca o papel das Rela¢bes Publicas na busca
pelas solugdes para os problemas cotidianos e na ampliacao dos direitos de cidadania.
Portanto, compreende-se que o profissional de Relacdes Publicas ndo apenas realiza
0 gerenciamento da imagem da organizacdo e admnistra os relacionamentos
organizacionais, mas também desemprenha um papel ativo na constru¢cdo de um

ambiente social mais justo e participativo.
2.3 Abordagem mais mercadolégica e com interesses da organizagao

As estratégias desempenham um papel fundamental para o alcance dos
objetivos das acdes implementadas e podem variar em diferentes abordagens,
dependendo do nivel da organizacdo. No campo da gestdo da comunicacao, essas
estratégias podem ser subdivididas em comunicacdo interna, administrativa,

institucional e mercadolégica.
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O direcionamento das a¢fes do profissional de Relagbes Publicas dependera
dos interesses da organizacdo em que ele esta inserido ou prestando servigos. Por
esse motivo, é possivel que essas abordagens sejam mais voltadas para aspectos

mercadoldgicos do que para aspectos sociais.

Partindo da premissa de que estratégias sdo acgdes que devem ser
planejadas, entdo sera necessario desenvolver planos de acéo para cada
publico envolvido, ou seja, para a forca de vendas, os intermediarios, os
influenciadores, os consumidores finais e os empresariais. E importante
ressaltar que algumas estratégias sdo comuns a diversos publicos.
(LUPETTI, 2014, p. 96).

No entanto, é importante ressaltar que a natureza das atividades de Relacdes
Plblicas abrange uma ampla gama de responsabilidades e ndo se limita apenas ao
aspecto mercadoldgico. Embora algumas a¢des possam estar mais voltadas para fins
comerciais, o profissional de Rela¢Bes Publicas também desempenha um papel
significativo na construcéo e no fortalecimento das rela¢gdes com os diversos publicos
da organizacao, considerando aspectos como transparéncia, ética e responsabilidade

social.

De forma concisa, as rela¢des publicas contribuem para a efetividade de
uma organiza¢do quando buscam conciliar os objetivos desta com as
expectativas dos publicos estratégicos. Essa contribuicdo pode ser
traduzida em valor monetario, demonstrando que ela agrega valor aos
negocios. (FERRARI, 2014, p. 246).

Ainda que as atividades das Relagdes Publicas possam ter um viés
mercadoldgico em certos contextos, € muito importante reconhecer a ampla gama de
responsabilidades e areas de atuacdo dessa profissdo, que abrangem muito mais do

gue apenas as estratégias de marketing.

Portanto, € essencial reconhecer que a atuacdo desse profissional vai além
disso, buscando equilibrar os interesses da organizagédo com a promocéao de relagbes

positivas e sustentaveis com os publicos envolvidos.
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2.4 Trabalho Técnico Social (TTS) e o contexto brasileiro

O Trabalho Técnico Social (TTS) é uma pratica social estabelecida pela
legislacdo brasileira, em particular pela Lei n°® 10.257 de 2001, conhecida como
Estatuto das Cidades, que aborda o planejamento participativo e a funcédo social da
propriedade. A partir do ano 2000, o TTS tornou-se um investimento recomendado e,

desde 2006, passou a ser obrigatorio.

O Trabalho Técnico Social (TTS) € uma abordagem que visa promover a
transformacao social por meio de acdes e projetos desenvolvidos em parceria com a
comunidade, com o objetivo de melhorar as condigcbes de vida das pessoas e
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel de uma determinada é&rea ou

comunidade.

Ele envolve a realizacdo de acdes e projetos que tém como objetivo atender as
necessidades e demandas identificadas em determinadas areas ou comunidades,
podendo abranger temas como a educacdo, saude, a capacitacdo profissional, a
geracdo de renda, a cultura e o meio ambiente, baseando-se em uma abordagem
participativa, ou seja, buscando envolver diretamente a comunidade no processo de

diagndstico, planejamento e implementacao das acoes.

O Trabalho Técnico Social (TTS) também estimula a participacdo ativa da

comunidade, buscando fortalecer sua autonomia e capacidade de tomar decisdes.

O Trabalho Social deve contribuir para um desenvolvimento baseado na
cooperacéo, que gera resultados compartilhados e promove a inclusédo
cidada. Para tanto, € desejavel a criacdo de redes e parcerias, com
participacdo aberta aos diferentes setores (governo, sociedade civil e
mercado), 0s quais impulsionardao projetos e a¢cdes que carregam uma

visdo coletiva de futuro. (Caixa Econdmica Federal, 2020, p. 22).

As acdes do Trabalho Técnico Social (TTS) também envolvem a mobilizacao
de parcerias com outras instituicbes, como governos e organizacbes nao
governamentais, para potencializar os recursos e ampliar o impacto das agbes
realizadas, baseadas em uma abordagem participativa e multidisciplinar, que busca
envolver os atores sociais diretamente afetados pelo projeto, considerando suas
necessidades, expectativas, potencialidades e contextos especificos.

19



O Trabalho Técnico Social (TTS) visa estabelecer um didlogo constante com a
comunidade, estimulando sua participacdo ativa e promovendo a sua autonomia,
servindo como uma mediacdo entre uma organizacao/projeto e o publico

contemplado.

Enquanto uma estratégia mercadoldgica busca principalmente atingir metas
comerciais e promover a imagem da organizagdo para alcancar resultados
financeiros, o Trabalho Técnico Social (TTS) vai além e tem um enfoque mais
abrangente ao considerar aspectos sociais, comunitarios e de desenvolvimento

humano como elementos fundamentais em suas acoes.

Tendo como base realizar a manutencdo do relacionamento entre a
organizacdo e o publico, esse trabalho busca envolver os diversos atores sociais
afetados pelas acBes de um determinado projeto, promovendo o dialogo, a

participagéo ativa da comunidade e a incluséo.

O Trabalho Técnico Social (TTS) surgiu no Brasil a partir da implementacao de
politicas publicas voltadas para o desenvolvimento urbano e social, prevendo a
participacdo popular na elaboracéo e implementacao de politicas urbanas, bem como
a funcao social da propriedade e a promog¢ao do desenvolvimento social e econémico
das cidades, tornando-se obrigatério em programas e projetos financiados com
recursos publicos para habitacdo de interesse social.

Seu surgimento no territorio nacional esta relacionado a crescente demanda
por intervengdes sociais nos programas habitacionais, urbanisticos e de infraestrutura.
A percepcao da importancia de acbes que promovam o desenvolvimento social, 0
fortalecimento das comunidades e a melhoria das condi¢des de vida das populacdes
afetadas por essas intervenc¢des impulsionou a adog¢éo do Trabalho Técnico Social

(TTS) como uma pratica obrigatoéria.

As normas e orientacdes para a elaboracdo, contratacdo e execucdo do
Trabalho Social em programas como o Casa Verde Amarela, Programa de Aceleracéo
do Crescimento (PAC) e intervencdes de habitacdo e saneamento financiadas pelo
setor publico estdo atualmente estabelecidas na Portaria 464/2018 do Ministério das

Cidades, que foi incorporado pelo Ministério do Desenvolvimento Regional.
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Essa portaria delimita as diretrizes e os procedimentos a serem seguidos na
implementagdo do Trabalho Social, garantindo sua aplicacdo adequada e eficiente
nas diferentes operacbes e programas governamentais relacionados ao

desenvolvimento urbano e habitacional.

O Trabalho Social (...) compreende um conjunto de estratégias, processos
e acles, realizado a partir de estudos diagnésticos integrados e
participativos do territério, compreendendo as dimens8es: social,
econdmica, produtiva, ambiental e politico institucional do territério e da
populagdo beneficiaria. Esses estudos consideram também as
caracteristicas da intervengdo, visando promover 0 exercicio da
participagdo e a insercédo social dessas familias, em articulagdo com as
demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade
de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servicos
implantados. (BRASIL, 2018, p. 01).

Assim, o Trabalho Técnico Social (TTS) no Brasil surgiu como uma resposta as
necessidades de promocao da inclusdo social, do desenvolvimento humano e da
participacdo popular nas politicas urbanas, visando alcancar um desenvolvimento

mais sustentavel e equitativo nas cidades brasileiras.

2.5 Estratégias de Relacionamentos com os Publicos utilizadas pelo
Trabalho Técnico Social (TTS)

Anteriormente, discutimos que o Trabalho Técnico Social (TTS) voltado para o
desenvolvimento territorial integrado é um processo que busca ampliar os direitos
sociais e promover o desenvolvimento local. Conforme disposto no Caderno de
OrientagBes Técnicas do Trabalho Social (COTS, 2020, p. 82), esse processo é
fundamentado no estimulo e fortalecimento da participacéo e organizacdo autbnoma

da populacéo.

7

Portanto, & essencial que a mobilizacdo e execucdo das atividades se
concentrem na apropriagdo do territorio, considerando seus desafios e recursos,
visando construir uma visdo compartilhada para o futuro, em que a comunidade seja
a protagonista. Na realizacdo dessas ac0es, existem diversos recursos metodologicos

disponiveis e a escolha da abordagem metodolégica deve ser baseada no
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diagndstico, levando em consideracao os objetivos das atividades e as caracteristicas

do publico-alvo.

E importante ressaltar que cada caso pode demandar uma abordagem
especifica, e a escolha adequada da estratégia deve ser embasada em uma analise
criteriosa das necessidades e realidades locais. Vejamos alguns recursos
metodoldgicos que servem como referéncia das estratégias de relacionamento

utilizadas pelo Trabalho Técnico Social (TTS) com os publicos:

e Diagnoéstico participativo: Realizagdo de levantamento de informacgdes e andlise conjunta com
a comunidade para compreender as demandas e recursos do territério.

e Reunibes/Grupos de discussao: Promover espacos de dialogo e troca de experiéncias entre 0s
membros da comunidade, permitindo a identificacdo de solu¢gBes e a construcdo coletiva de
propostas.

e Oficinas e capacitacdes: Realizar atividades praticas e de formacdo com o intuito de
desenvolver habilidades e conhecimentos relevantes para a comunidade.

e Visitas técnicas: Organizar visitas a projetos e experiéncias bem-sucedidas em outros
territérios, a fim de inspirar e estimular novas praticas.

e Mapeamento participativo: Envolver a comunidade na identificacdo e registro de recursos,
potenciais e problemas do territério, contribuindo para o planejamento e tomada de decisdes.

e Rodas de conversa: Estabelecer espacos informais de dialogo, nos quais os membros da
comunidade possam compartilhar experiéncias, opinides e ideias.

e Mobilizacdo comunitaria: Promover a participacao ativa da popula¢éo por meio de campanhas,

eventos e ac¢fes coletivas que visem sensibilizar e engajar os moradores.

Entre tantas outras metodologias de realizar o relacionamento com o publico
por meio do Trabalho Técnico Social (TTS), deve-se atentar para que a selecdo dos
recursos metodoldgicos adequados para o Trabalho Técnico Social (TTS) devera ser
baseada em um diagndstico participativo e devera considerar 0s objetivos e
caracteristicas da comunidade atendida. E importante ressaltar que a escolha deve
ser flexivel e adaptavel, buscando sempre promover a participagéo e o protagonismo

da populacéo envolvida.

Outro aspecto de grande relevancia nas estratégias de relacionamento
utilizadas pelo Trabalho Técnico Social (TTS) € a mediacdo de conflitos e o
gerenciamento de crises, assim como as Rela¢des Publicas. Um Trabalho Técnico

Social (TTS) bem planejado desempenha um papel ativo ao evitar que o publico
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envolvido nas acdes se sinta excluido ou desvinculado do projeto, e

consequentemente da organizacdo que o esta propondo/relacionada a ele.

Em muitos dos casos, durante as atividades desenvolvidas pelo Trabalho
Técnico Social (TTS), é possivel solucionar duvidas ou resolver reclamacdes do

publico, evitando assim ruidos na comunicacgao e transtornos administrativos.

A comunicacdo pensada de forma estratégica, no sentido de esbocar e
implementar programas de mediagdo entre interesses sociais, politicos e
econdmicos, capazes de influenciar o crescimento e a sobrevivéncia da
organizacao, procura estabelecer processos interativos e as mediacbes
da organizacdo com seus diferentes publicos, a opinido publica e a
sociedade em geral, por seu papel decisivo nesse cenario. Esse processo
€ vital para uma organizacdo, porque ninguém pode gerar sozinho
informacdes para administrar, prevenir ou evitar uma crise. (CINTIA, 2014,
p. 313-314).

Um planejamento cuidadoso do Trabalho Técnico Social (TTS) permite a
identificacdo antecipada de possiveis conflitos ou situacfes probleméticas, o que
possibilita a ado¢cdo de medidas preventivas e a implementacdo de estratégias
eficientes de resolucao de conflitos. Através de um didlogo aberto e transparente com
0s publicos envolvidos, € possivel mitigar mal-entendidos, esclarecer questbes e

atender as demandas da comunidade de forma adequada.

As relagbes publicas sao, portanto, uma filosofia e um processo. Sdo uma
filosofia porque reconhecem a necessidade de equilibrar interesses
publicos e privados; sdo um processo na medida em que sdo
responséaveis por fazer a mediacdo permanente entre os publicos e as
organizacgdes. Nesse contexto, é essa fun¢édo “mediadora” que constitui o
foco das relagbes publicas. O objetivo das relagbes publicas é
estabelecer, desenvolver e manter, de forma planejada, vinculos,
relacionamentos diretos, gerais ou especializados, com pessoas,
organizagdes, publicas e privadas, publicos e a sociedade, com vista a
traduzir esses relacionamentos em beneficios para as partes envolvidas.
(FERRARI, 2014, p. 246).

Além disso, o trabalho técnico social promove a construcdo de um ambiente

participativo, onde os diferentes atores tém a oportunidade de expressar suas
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preocupacdes, sugestdes e criticas. Isso contribui para fortalecer os lacos entre a

organizacédo e os publicos envolvidos, gerando confianga e comprometimento.

Ao lidar proativamente com conflitos e crises, o Trabalho Técnico Social (TTS)
demonstra o compromisso da organizacdo em buscar solucdes, resolver problemas e
garantir o bem-estar das partes interessadas. Essa abordagem estratégica reduz a
possibilidade de conflitos se agravarem e minimiza potenciais impactos negativos na

reputacdo da organizacao.

Qualquer processo de tomada de decisdo que envolva relacionamento
interpessoal, grupos de influéncia que tratam de interesses da
comunidade, responde pela iminéncia de situa¢des conflitantes. Existem
conflitos e crises porque ha diferencas em varios niveis. O desafio é
encontrar os mecanismos que facilitem resolvé-los democratica, e nédo
autoritariamente. (CINTIA, 2014, p. 314).

Diante desse contexto, fica evidente a estreita relacéo entre o Trabalho Técnico
Social (TTS) e as Relac¢des Publicas, que compartilham da comunicagdo como uma
estratégia fundamental para a manutencdo dos relacionamentos entre uma

organizacao e seus publicos.

Ambas as areas tém como objetivo atender e beneficiar ambas as partes,
evitando conflitos e inconsisténcias no processo comunicativo, reconhecendo a
importancia da comunicacao eficaz para estabelecer e fortalecer os lacos entre a
organizacao e seus publicos e buscam criar canais de dialogo, transmitir informacdes

relevantes, esclarecer duvidas e ouvir as necessidades e expectativas dos envolvidos.

Por meio da comunicacéo estratégica, o Trabalho Técnico Social (TTS) e as
Relacbes Publicas buscam construir relacionamentos solidos e de confianca, que
contribuam para o alcance dos objetivos da organizacdo e para a satisfacdo dos

publicos envolvidos.

Isso é alcancado por meio do planejamento cuidadoso das acbes de
comunicacéo, considerando as caracteristicas e necessidades de cada publico-alvo,
e pela utilizacdo de técnicas adequadas para transmitir mensagens claras, coerentes

e alinhadas aos valores e propdsitos da organizacao.
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2.6 Como incorporar as praticas do Trabalho Técnico Social (TTS) no
exercicio da profissdo de Rela¢gdes Publicas

As Relacbes Publicas desempenham um papel fundamental no Trabalho
Técnico Social (TTS) devido a sua capacidade de promover a comunicacao efetiva
entre diferentes atores envolvidos em um projeto social, a construgdo de
relacionamentos, a gestdo da imagem e a transparéncia. A atuacao desses
profissionais contribui para o sucesso do projeto, o engajamento da comunidade e a

obtencéo de resultados positivos em termos de desenvolvimento social.

Dessa forma a incorporacdo das praticas do Trabalho Técnico Social (TTS) no
exercicio da profissdo de Relacbes Publicas pode ser feita de diversas maneiras,
levando em consideragao os principios e objetivos do Trabalho Técnico Social (TTS),

bem como as competéncias e habilidades do profissional de Relacdes Publicas.

O profissional de Relagcbes Publicas pode incorporar as préaticas do Trabalho
Técnico Social (TTS) ao elaborar o planejamento estratégico de comunicacdo de uma
organizacdo, considerando acfes e estratégias que visem a promocdo do

desenvolvimento social, a participacdo e ao engajamento dos publicos de interesse.

A realizacdo de um diagnostico detalhado dos publicos de interesse é essencial
em ambas as areas. O profissional de Rela¢des Publicas pode aplicar técnicas e
metodologias de pesquisa para identificar as expectativas, necessidades e demandas
dos publicos envolvidos, a fim de embasar as ac6es de comunicacao e relacionamento

elencadas nas estratégias do projeto de Trabalho Técnico Social (TTS).

Uma das caracteristicas centrais do Trabalho Técnico Social (TTS) € a
promocao da participacdo ativa da comunidade e nesse sentido, o profissional de
Relac¢des Publicas pode atuar como facilitador desse processo, promovendo espacos
de didlogo, incentivando a participagdo dos publicos e garantindo que suas vozes

sejam ouvidas e consideradas nas decisdes organizacionais.

Uma vez que o Trabalho Técnico Social (TTS) valoriza a comunicacao
bidirecional e participativa, em que os publicos sao envolvidos ativamente no processo

7

de comunicacdo, é importante que o profissional de RelagBes Publicas adote
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estratégias de comunicagdo que incentivem a interacéo, o didlogo e a co-criacao de
conteudo, fortalecendo a relagdo entre a organizagéo e seus publicos.

Assim como o Trabalho Técnico Social (TTS) é aferido e avaliado, em grande
parte pelos agentes financiadores, o profissional de Rela¢des Publicas deve monitorar
e avaliar constantemente as a¢fes de comunicacdo e relacionamento, a fim de
identificar oportunidades de melhoria e ajustar as estratégias conforme necessario. A
coleta de feedback, a analise de métricas e a avaliacdo do impacto das a¢des sao
praticas importantes para garantir a efetividade das iniciativas tomadas junto aos

publicos que estdo participando destes projetos.

As Relagdes Publicas desempenham um papel fundamental na moldagem da
percepc¢ao publica e na construcdo de uma reputacéo positiva para as organizacoes
envolvidas, o que pode facilitar o apoio, a colaboracao e o sucesso das iniciativas de

trabalho técnico social.

Diante do que foi exposto podemos entender que a incorporagdo das praticas
do Trabalho Técnico Social (TTS) no exercicio da profissdo de Relagdes Publicas
envolve a adocdo de abordagens participativas, a valorizacdo da comunicacéo

bidirecional, o engajamento dos publicos e a promoc¢éo do desenvolvimento social.

Ao unir os principios do Trabalho Técnico Social (TTS) com as habilidades e
competéncias do profissional de Rela¢gbes Publicas, é possivel construir estratégias
de comunicacdo e relacionamento mais inclusivas, éticas e alinhadas com as
expectativas da sociedade. Ao unirem seus esforcos, essas areas colaboram para
evitar mal-entendidos, conflitos e inconsisténcias na comunicacdo, pois ambas
compartilham a compreenséo de que a comunicacao € uma ferramenta essencial para

0 sucesso organizacional.

Ao integrarem suas praticas e estratégias, ambas as areas contribuem para
estabelecer relacionamentos saudaveis e mutuamente benéficos por meio de uma
abordagem proativa, evitando conflitos e garantindo uma comunicagao consistente,

harmoniosa e eficaz.

Dessa unido resultam inumeros beneficios para a organizagdo. Essa
abordagem proporciona uma série de vantagens, como a constru¢do de uma imagem
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positiva e 0 aumento da reputacdo da organizacdo, por meio de uma estratégia de
Marketing Social equilibrada e ndo invasiva, a marca € promovida de maneira

auténtica, o que contribui para a fidelizacao do cliente.

Através do envolvimento ativo do publico-alvo, a organizacdo demonstra
interesse genuino em acolhé-lo e ouvir suas necessidades. Isso gera uma conexao
emocional e fortalece a relacdo entre o cliente e a organizacdo. O cliente passa a ter
estima pela empresa, pois percebe o comprometimento em realizar agdes e atividades

gue o incluem e incentivam sua participacao.

O marketing social consiste na aplicacdo de tecnologias préprias do
marketing comercial na andlise, planejamento, execuc¢do e avaliacdo de
programas criados para influenciar o comportamento de determinados grupos
sociais ou da populagédo de um modo geral, com o objetivo de melhorar suas
condigdes de vida. O raciocinio empregado pode ser considerado simplista:
como o marketing tem um relativo sucesso ao incentivar as pessoas a
comprar inmeros produtos de consumo, argumenta-se que ele também pode
incentivar as pessoas a adotar comportamentos positivos para si proprios, e

para a sociedade em geral. (DIAS, 2014, p. 54).

Além disso, o cliente se torna um defensor positivo da organizacao, divulgando
de forma espontdnea a marca de maneira positiva junto a comunidade em que esta
inserido e em suas outras interacdes interpessoais. Essa forma de marketing boca a
boca, baseada em experiéncias positivas, tém um impacto significativo no
fortalecimento da reputacdo da organizacdo e na ampliacdo do alcance de sua

mensagem, valores e principios.

2.7 Lacuna existente de estudos e pesquisas que relacionem ambas as

areas

Ao longo da busca por referéncias bibliograficas e pesquisas cientificas que
relacionassem as areas de Relagbes Publicas e Trabalho Técnico Social (TTS),
deparei-me com uma significativa lacuna de estudos que abordam diretamente essa

relagéo.

Diante dessa constatacdo, decidi direcionar minha pesquisa para a analise dos

conceitos separados de cada area, buscando autores relevantes que pudessem

27



embasar esse projeto. Além disso, explorei documentos e autores que discutem as
ferramentas e estratégias utilizadas por ambas as &reas no contexto do

relacionamento entre organizacdes e seus publicos.

No entanto, é importante ressaltar a necessidade de mais pesquisas cientificas
e estudos que explorem a interligacdo entre a profissdo de Rela¢des Publicas e o
Trabalho Técnico Social (TTS). A escassez de literatura especifica nesse campo
ressalta a importancia de aprofundar esse tema por meio de pesquisas mais
aprofundadas. A conexdo entre essas areas pode trazer contribuicdes valiosas para

a pratica profissional e para o desenvolvimento tedrico desses campos de estudo.

Portanto, incentivo futuros pesquisadores e académicos a explorarem a
intersecao entre as Relacdes Publicas e o Trabalho Técnico Social (TTS). Investir
nesse campo de estudo contribuira para a compreensdo e o0 aprimoramento das
estratégias de relacionamento entre organizacdes e seus publicos, levando em

consideracao as dimensdes sociais e comunicacionais presentes nessa interacao.

A realizacéo de estudos nessa area contribuira para o fortalecimento tedrico e
pratico dessas disciplinas, possibilitando uma visdo mais abrangente e integrada do

papel das Relagbes Publicas no contexto do Trabalho Técnico Social (TTS).

E fundamental preencher essa lacuna de conhecimento por meio de pesquisas
cientificas que explorem a inter-relacdo entre as areas de Relacdes Publicas e
Trabalho Técnico Social (TTS). Essa investigacao mais aprofundada trara beneficios
para a pratica profissional, permitindo uma compreensdo mais abrangente e
embasada das estratégias de relacionamento adotadas pelas organiza¢cbes, bem
como para o desenvolvimento tedrico e pratico das Relac¢des Publicas e do Trabalho

Técnico Social (TTS), enriquecendo ambos os campos de estudo.

3. APRESENTACAO DA SOLUCAO/EXPERIMENTO

Considerando minha experiéncia profissional e percepc¢des pessoais sobre a
estruturacdo e funcionamento de projetos de Trabalho Técnico Social (TTS), pude
observar uma relagédo proxima com algumas ferramentas de relacionamento utilizadas

pelas Relac¢des Publicas.
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Ao analisar um projeto especifico com o qual tive contato, identifiquei uma certa
rigidez no desenvolvimento e na construcdo das atividades, desde o formato até a
aplicacdo, padronizando o trabalho em um Unico modelo. Essa padronizacdo, por

vezes, resultava em inconsisténcias na realizacdo das atividades junto aos publicos.

Diante dessa perspectiva, e considerando que as circunstancias e contextos
dos publicos moldam as estratégias de comunicacdo e relacionamento de uma
organizacao, proponho neste trabalho o desenvolvimento de um produto que atenda
as caracteristicas de ambas as areas de forma dinamica e adaptavel a realidade da
organizagdo na qual o profissional de Rela¢bes Publicas esta envolvido no Trabalho
Técnico Social (TTS).

Esse produto pode ser concebido como uma espécie de guia de consulta,
diferenciando-se do Termo de Referéncia (TR) comumente utilizado em Projetos de
Trabalho Social (PTS), que restringem a flexibilidade e dinamizagdo das acdes e

atividades a serem implementadas.

Essa abordagem busca integrar as melhores praticas das Relacdes Publicas e
do Trabalho Técnico Social (TTS), permitindo que o profissional de Rela¢des Publicas
desenvolva estratégias de comunicacdo e relacionamento adaptadas a realidade da
organizacdo e seus publicos. O produto proposto funcionaria como um guia flexivel,
capaz de ser ajustado conforme as necessidades e caracteristicas especificas de
cada Projeto de Trabalho Social (PTS).

Além disso, o manual ou cartilha ir4 servir como uma fonte de referéncia para
o profissional de Relagbes Publicas, fornecendo diretrizes e orientacdes sobre a
aplicacdo das estratégias de relacionamento com os publicos. Dessa forma, o
profissional teria maior autonomia para tomar decisoes e adaptar as acdes de acordo

com as demandas e expectativas dos publicos envolvidos no projeto.

A proposta desse produto vai ao encontro da importancia de uma abordagem
mais flexivel e adaptavel no Trabalho Técnico Social (TTS), permitindo uma maior
efichcia na comunicagdo e no relacionamento com os publicos. Ao romper com a
rigidez do modelo Unico, busca-se promover uma maior participacdo e engajamento
dos publicos, criando um ambiente propicio para o dialogo, a escuta ativa e a

construcdo conjunta de solugoes.
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4. RECURSOS UTILIZADOS (MATERIAIS, HUMANOS E FINANCEIROS)

Durante o processo de concepcédo e elaboragédo deste guia, diversas etapas
foram percorridas, refletindo ndo apenas um trabalho técnico, mas um exercicio
profundo de integracdo entre teoria e pratica. A identificacdo do propdsito surgiu da
constatacdo de que as estratégias de Trabalho Técnico Social (TTS) e Relagbes
Publicas (RP) poderiam ser sinergicamente integradas para ampliar a eficacia da
comunicacdo organizacional. Observou-se uma caréncia no enfoque académico e
pratico que explorasse a intersecdo dessas disciplinas, indicando uma oportunidade

significativa de contribuicdo para a pratica profissional.

4.1 Identificac@o do Propésito:

O primeiro passo foi identificar claramente o propdsito do guia, que € orientar
os profissionais de Relacdes Publicas na integracdo eficaz do TTS nas suas
estratégias de comunicacdo. Essa identificacdo proporcionou uma direcdo clara,
ancorada na necessidade de preencher uma lacuna percebida no cenario profissional.
A etapa inicial desse processo de elaboracdo envolveu uma analise cuidadosa das

necessidades percebidas no campo das Relacdes Publicas.

Ao analisar as praticas existentes, ficou claro que, embora ambas as disciplinas
busquem engajamento e interacdo, a fusdo sistematica de conceitos e praticas
especificas do TTS nas estratégias de RP era uma area pouco explorada. A
identificacdo dessa lacuna destacou a necessidade de um guia que ndao apenas
reconhecesse a complementaridade dessas disciplinas, mas também fornecesse

orientacdes praticas para a integracdo efetiva.

O proposito do guia também foi moldado pela evolugdo das demandas
profissionais. A medida que as organiza¢ées buscam abordagens mais holisticas e
sustentaveis nas suas interacfes com as comunidades, a incorporacdo das praticas
do TTS nas estratégias de RP surge como uma resposta estratégica e ética a essas
demandas em constante transformacao. Portanto, o guia se prop6s a atuar como uma
ferramenta atualizada e relevante, conectando as bases tedricas ao contexto dinamico

da pratica profissional contemporanea.
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4.2 Pesquisa e Contextualizagao:

A pesquisa bibliografica e documental foi vital para embasar o guia. Explorar
tanto os fundamentos tedricos das Relagdes Publicas quanto as praticas consagradas
do Trabalho Técnico Social permitiu uma compreensao mais profunda de ambas as
areas. A contextualizacdo desses elementos foi fundamental para estabelecer uma

base solida.

A fase inicial deste projeto foi marcada por uma imersao profunda na literatura
académica e nas praticas profissionais que abordam tanto o Trabalho Técnico Social
(TTS) quanto as estratégias de Relacdes Publicas (RP). A pesquisa teve como
objetivo ndo apenas entender os fundamentos tedricos dessas areas de atuacao, mas

também mapear suas aplicacbes praticas em contextos variados.

A contextualizagdo envolveu uma analise abrangente das atuais tendéncias e
desafios nas areas de TTS e RP. Esse processo revelou a necessidade premente de
uma abordagem mais integrada, destacando a lacuna existente entre as teorias

consolidadas e as praticas emergentes.

A compreensdo resultante ndo apenas forneceu um embasamento soélido para
o desenvolvimento do guia, mas também contribuiu para a identificacdo de areas
especificas onde as praticas de TTS poderiam ser otimamente incorporadas as
estratégias de RP. A pesquisa e contextualizacdo, portanto, serviram como alicerce
para a construcdo de um guia que ndo apenas tece conceitos tedricos, mas também
os traduz em acdes pragmaticas e alinhadas com as demandas contemporaneas das

organizagoes.

4.3 Flexibilidade e Adaptabilidade:

A énfase na flexibilidade e adaptabilidade das estratégias propostas no guia
destaca a natureza dindmica do trabalho de Rela¢g6es Publicas. Reconhecendo que
cada organizagcdo € unica, permitir a modificacdo e personalizacdo das atividades
propostas destaca a utilidade pratica do guia em diferentes contextos. Isso ndo so6 leva
em conta a diversidade organizacional, mas também a dindmica mutavel das

comunidades em que as organizacoes estao inseridas.
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A necessidade inerente de flexibilidade e adaptabilidade emergiu como um
ponto focal crucial durante o desenvolvimento deste guia. A compreensao de que as
dindmicas organizacionais e as demandas dos publicos sao fluidas e suscetiveis a

mudancas significativas orientou a abordagem flexivel delineada neste material.

No contexto das Relac¢des Publicas, reconheceu-se que as estratégias devem
ser altamente maleaveis para se ajustar as nuances especificas de cada organizacéo.
Da mesma forma, a flexibilidade é essencial no ambito do Trabalho Técnico Social,
especialmente considerando a diversidade de comunidades e contextos nos quais ele

pode ser aplicado.

A adaptabilidade permeia cada secdo do guia, destacando a importancia de
avaliacdes continuas, feedbacks iterativos e a capacidade de ajustar as abordagens
conforme necessario. Isso ndo apenas reflete a natureza dindmica das relacbes
organizacionais, mas também ressoa com a ideia de que estratégias de sucesso sao

aguelas que evoluem com as mudancgas no ambiente externo e interno.

A flexibilidade e adaptabilidade, portanto, sdo conceitos que ndo apenas
fundamentam a estrutura deste guia, mas também servem como lembretes constantes
de que a verdadeira eficacia reside na capacidade de se moldar as circunstancias
mutdveis e abracar a evolucdo constante nos campos de Rela¢des Publicas e
Trabalho Técnico Social.

4.4 Exemplos Praticos:

A inclusdo de exemplos praticos trouxe vida ao guia, fornecendo aos
profissionais casos reais para ilustrar a aplicacao das estratégias propostas, e visa
proporcionar uma compreensao tangivel e aplicada das estratégias delineadas. Estes
exemplos ndo sao prescrigdes rigidas, mas sim ilustracbes dindmicas de como as
abordagens tedricas podem se manifestar na realidade. Ao destacar casos
especificos e cenarios concretos, busca-se oferecer insights valiosos sobre a
implementacéo efetiva de praticas de Trabalho Técnico Social (TTS) integradas as

estratégias de Relagbes Publicas (RP).

Cada exemplo é selecionado com base em sua relevancia e potencial para

inspirar a criatividade. A diversidade destes casos praticos abrange uma gama de
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contextos organizacionais, reconhecendo que as estratégias podem variar
significativamente de uma situacdo para outra. Além disso, esses exemplos ndo
apenas destacam sucessos, mas também podem abordar desafios e licdes
aprendidas, proporcionando uma visdo holistica da aplicacdo dessas praticas

interdisciplinares.

Ao explorar esses exemplos, os profissionais de Rela¢cdes Publicas séo
incentivados a adaptar e personalizar as estratégias conforme as caracteristicas
especificas de suas organizacbes e publicos. Isso promove uma abordagem
pragmatica e baseada em casos reais, contribuindo para a eficacia das estratégias

propostas neste guia.

4.5 Elaboracédo Grafica e Diagramacéo do Guia:

A construcao grafica e diagramacao deste guia foi uma tarefa empreendida de
maneira independente pelo autor, utilizando a verséo paga da plataforma Canva, para
garantir recursos avancados e flexibilidade no design. Optou-se por essa ferramenta
de design devido a sua acessibilidade e familiaridade, conferindo ao autor a autonomia

necessaria para traduzir suas ideias em elementos visuais de maneira eficaz.

As ilustragdes presentes no guia foram cuidadosamente selecionadas da vasta
biblioteca oferecida pela plataforma Canva. Este acervo diversificado proporcionou
uma gama de opgdes visuais, permitindo a escolha de elementos graficos alinhados
com a mensagem e o propdsito do guia. A utilizacdo dessas ilustracdes contribuiu
para a compreensao visual das estratégias delineadas, tornando o conteddo mais
acessivel e envolvente para os leitores. Esse processo agregou uma camada visual
significativa as informacdes, apresentando uma integracdo coesa entre o conteudo

textual e os elementos graficos, garantindo uma apresentacgéo visualmente atrativa.

pY

No que diz respeito a paleta de cores e tipografia, uma abordagem de
neutralidade e profissionalismo foi adotada. Cores suaves e harmoénicas foram
escolhidas para evitar poluicdo visual, enquanto uma fonte legivel e profissional foi
priorizada para garantir clareza e acessibilidade. Essa estética clean e organizada visa
criar uma experiéncia de leitura agradavel, destacando a seriedade e a relevancia do
contetudo. A opcéo por cores neutras e uma fonte profissional buscou manter a

sobriedade e o profissionalismo, visando evitar a sobrecarga visual e promover uma
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leitura fluida. Essa deciséo foi guiada pelo entendimento de que a estética do guia
desempenha um papel crucial na comunicacao efetiva das informacdes, e as escolhas

gréficas refletem a intencéo de transmitir a mensagem de forma clara e objetiva.

Por fim, a elaboracéo grafica e a diagramacéo deste guia visam ndo apenas
transmitir informacdes de forma eficaz, mas também proporcionar uma experiéncia
visual coesa e atraente. A combinagcdo de elementos visuais, cores e tipografia
contribui para um design equilibrado, onde a estética complementa a substancia,
reforcando a credibilidade e a utilidade deste guia para os profissionais de Relac¢des
Publicas. A énfase na neutralidade visual tem como objetivo garantir a acessibilidade
e a aplicabilidade do guia em diversos contextos, sem comprometer a qualidade

estética.

5. MENSURACAO E AVALIACAO DOS RESULTADOS

Neste estagio, a mensuracdo e avaliacdo dos resultados ndo puderam ser
efetuadas, dado que o guia estd aguardando aprovacéo da banca examinadora antes
de ser disponibilizado ao publico. O guia serd hospedado na pagina oficial do curso
de Relacgbes Publicas da Universidade Federal do Pampa, Campus Sao Borja, como

fonte principal de acesso e consulta.

Adicionalmente, o guia sera também disponibilizado no site AnyFlip,
oferecendo uma plataforma alternativa para acesso e interagdo. Nessa plataforma, o
autor tera acesso a dados quantitativos de visualizacbes e a um campo de
comentarios, proporcionando uma primeira camada de feedback e engajamento com
os leitores. Esta iniciativa visa fornecer uma experiéncia mais interativa e acessivel

para o publico interessado em explorar o guia.

E relevante ressaltar que, embora a analise quantitativa inicial seja possivel
através do AnyFlip, a andlise aprofundada e a mensuragéo abrangente dos resultados
serdo realizadas em etapas subsequentes. Apos a aprovacao e disponibilizacdo do
guia, o autor planeja conduzir uma analise mais profunda, considerando dados de
acesso, feedback dos leitores e eventuais comentarios, garantindo que a mensuracao

seja abrangente e bem fundamentada. Esse processo permitira avaliar a eficacia do
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guia, identificar areas de aprimoramento e fornecer insights valiosos para futuras

iteracdes ou projetos similares.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao incorporar o TTS, os Relac¢des Puablicas se tornam facilitadores ativos na
promogdo da sustentabilidade socioecondmica e na mitigagdo de desafios
enfrentados por comunidades em situacdo de vulnerabilidade. As a¢des educativas,
informativas e de mobilizacdo social planejadas pelos profissionais de Relacdes
Publicas, alinhadas as praticas do TTS, ndo sO6 geram impacto positivo local, mas
também estabelecem a organizacdo como um agente de mudanca que se preocupa

genuinamente com o bem-estar da comunidade.

Além disso, essas praticas ndo sdo apenas filantropicas; sdo investimentos
estratégicos na reputacdo e imagem da organizacdo. Ao envolver a comunidade de
maneira ativa, transparente e participativa, os Relacdes Publicas criam uma narrativa
coesa de responsabilidade social e comprometimento genuino. Essa abordagem nao
apenas fortalece a relacdo com a comunidade, mas também impacta positivamente a

percepcao publica da organizacao.

A reputacdo de uma instituicdo é fortemente influenciada pela forma como ela
se relaciona com sua comunidade. Ao adotar as praticas do TTS, os Relacdes
Plblicas ndo apenas resolvem problemas locais, mas constroem uma ponte
duradoura entre a organizacéo e a comunidade. Essa conexao emocional e funcional
transcende as praticas tradicionais de relagdes publicas, tornando-se um diferencial
estratégico. A comunidade percebe a organiza¢do nao apenas como um provedor de

servigos, mas como um parceiro ativo e consciente do ambiente em que esta inserida.

Assim, a ado¢ao dessas praticas ndo so6 reforga a responsabilidade social, mas
configura-se como uma via estratégica para aprimorar a reputacdo e a imagem da
instituicdo. A organizacdo que entende a importancia de ser uma forca positiva na
comunidade, além de cumprir sua missdo comercial, estd, inegavelmente,
pavimentando o caminho para uma reputacdo solida, sustentavel e admirdvel,
refletindo diretamente em sua posicdo no mercado e no coracdo daqueles que serve.
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Vale ressaltar que as acdes sugeridas neste guia representam uma base
abrangente, mas as praticas do Trabalho Técnico Social (TTS) sdo intrinsecamente
flexiveis e adaptaveis a diferentes contextos e necessidades. Cada projeto de TTS é
anico, sendo crucial para o profissional de Relagbes Publicas avaliar e ajustar as
atividades conforme as peculiaridades da comunidade e da organizacdo em que esta
inserido. A personalizacéo dessas acdes é fundamental para garantir uma abordagem

relevante e impactante.

A versatilidade do TTS permite que os profissionais de Relacdes Publicas
identifiguem novas oportunidades e modifiquem estratégias de acordo com as
caracteristicas especificas de cada projeto. A capacidade de adaptar e inovar,
alinhada ao entendimento profundo das dinamicas locais, potencializa a eficacia
dessas acoes, contribuindo para uma integracdo mais efetiva entre a organizacao e a
comunidade, fortalecendo lagos e consolidando uma presenga positiva e participativa

no cenario social.
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ANEXOS

Guia de Incorporacédo de atividades do Trabalho Técnico Social em estratégias
de comunicacao de Relagfes Publicas.
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Este guia é resultado de uma jornada dedicada a convergéncia entre a
teoria e a pratica no campo das Relagdes Publicas (RP). Elaborado com
base em um sdlido referencial tedrico, sua concepcgdo teve origem em
um Projeto Experimental apresentado como Trabalho de Conclusdo do
Curso de Relagbes Plblicas na Universidade Federal do Pampa, campus
Sdo Borja—-RS. Ancorado em principios académicos robustos, o guia visa
fornecer um recurso abrangente e inovador para profissionais de RP,
explorando a sinergia entre Relacdes Publicas e Trabalho Técnico Social
(TTS).

0 guia proposto emerge da compreensdo profunda de que as praticas
de RP, quando integradas estrategicamente com o TTS, tém o poder de
transformar ndo apenas a imagem organizacional, mas também o tecido
social das comunidades envolvidas. Ao confrontar desafios enfrentados
por comunidades vulneraveis, as ag¢Ges educativas, informativas e de
mobilizagdo social conduzidas por profissionais de RP, em sintonia com
as praticas do TTS, ndo apenas geram impacto local positivo, mas
também estabelecem as organizagbes como agentes de mudanca
comprometidos com o bem-estar coletivo.

Com um enfoque pratico e aplicavel, o guia se destaca pela sua
abordagem flexivel e adaptavel. Entendo que cada projeto de RP
inserido no contexto do TTS ¢é singular, e a personalizacdo das
estratégias é fundamental para uma abordagem relevante e impactante.
Com exemplos praticos, estratégias maleaveis e uma analise profunda
do papel das RP na sustentabilidade socioeconémica, o guia visa ser
uma ferramenta dindmica para profissionais de RP, capacitando-o0s a
enfrentar desafios de maneira inovadora e auxiliando-os na construcdo
de relacdes auténticas e impactantes.
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APRESENTACAO

Trabalho Técnico Social (TTS)

Conforme o Manual de Instru¢des
do Trabalho Técnico Social (TTS),
ratificado pelas Portarias n° 21 e 22
em janeiro de 2014 e divulgado
pelo Ministério das Cidades, o TTS é
compreendido como:

(..) um conjunto de estratégias,
processos e acdes, realizadas a partir de
estudos diagnosticos integrados e
participativos do territorio,
compreendendo as dimensdes: social,
econdmica, produtiva, ambiental e
politico institucional do territério e da
populacdo  beneficidria, além  das
caracteristicas da intervengdo, visando
promover o exercicio da participagdo e a
inser¢do social dessas familias, em
articulagdo com as demais politicas
publicas, contribuindo para a melhoria
da sua qualidade de vida e para a
sustentabilidade dos bens,
equipamentos e servicos implantados.
(BRASIL, 2014, p. 5).

O técnico social desempenha o
papel crucial de intermediario entre
o Estado e os beneficidrios de
politicas, necessitando interagir
diretamente com aqueles que

serao impactados pela
implementacdo  das politicas
publicas. Na literatura

especializada em politicas publicas,
o Trabalho Técnico Social (TTS)
pode ser caracterizado como uma
forma de burocracia de nivel de
rua. Este termo refere-se ao
trabalho operacional e de base,
que ocorre no nivel mais préximo
dos cidaddos, envolvendo
interacbes diretas e praticas para
garantir a eficicia e a efetividade
das politicas implementadas.
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11
O Papel do Trabalho Técnico Social
nas Obras de Infraestrutura

Em linhas gerais, os projetos de A efetiva execugdo do Trabalho
execucdo do Trabalho Técnico Social Técnico Social (TTS) tem como metas
(TTS) estdo intrinsecamente gerais a promocado da
vinculados a obras de significativo sustentabilidade socioecondmica e
impacto na infraestrutura municipal. ambiental do empreendimento,
O plano de trabalho abarca a além do desenvolvimento social,
implementacdo de a¢es educativas, integrando a comunidade nas
informativas e de mobilizagdo social, intervencdes.

a serem progressivamente

O TTS tem o propésito de informar
sobre os transtornos temporarios
decorrentes e, simultaneamente,
esclarecer acerca dos beneficios
resultantes dessas intervencdes, tais
como melhorias na qualidade de
vida, impactos positivos na salde
publica e na gestdo dos recursos
hidricos locais.

desenvolvidas na éarea afetada pelas
intervencbes.  Estas  atividades
seguem uma estruturagdo por fases,
alinhada ao progresso das obras em
questdo.

As atividades propostas sao
adaptadas conforme as demandas
apresentadas pelo contratante,

estando diretamente

correlacionadas a0 avanco das Adicionalmente, busca-se fomentar
obras. Dessa maneira, o cronograma o fortalecimento do controle social,
delineado para as acgbes estard proporcionando  espagos para a
sujeito a ajustes e reprogramacdes informacao e manifestacao  da
em consonancia com o ritmo das populacdo atendida sobre essas
obras e as necessidades emergentes intervenc@es.

da comunidade afetada.
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Relagées Publicas no Trabalho
Técnico Social (TTS)

As Rela¢Bes Publicas desempenham
um papel fundamental no Trabalho
Técnico Social (TTS) devido a sua
capacidade  de  promover a
comunicagdo efetiva entre
diferentes atores envolvidos em um
projeto social, a construcdo de
relacionamentos, a gestdo da
imagem e a transparéncia. A atuacao
desses profissionais contribui para o
sucesso do projeto, 0 engajamento
da comunidade e a obtencdo de
resultados positivos em termos de
desenvolvimento social.

Uma vez que o Trabalho Técnico
Social (TTS) valoriza a comunicacdo
bidirecional e participativa, em que
os  publicos sdo  envolvidos
ativamente no  processo  de
comunicacdo, é importante que o
profissional de Rela¢cdes Publicas
adote estratégias de comunicacdo
que incentivem a interacao, o
didlogo e a co-criacdo de conteldo,
fortalecendo a relacdo entre a
organizacao e seus publicos.

Ao integrarem suas préaticas e
estratégias, ambas as  dreas
contribuem para estabelecer
relacionamentos saudaveis e mutua-

mente benéficos por meio de uma
abordagem  proativa,  evitando
conflitos e  garantindo  uma
comunicagdo consistente,
harmoniosa e eficaz.

Dessa unido resultam indmeros
beneficios para a organizacdo. Essa
abordagem proporciona uma série
de vantagens, como a construcdo de
uma imagem positiva e o aumento
da reputacdo da organiza¢do, por
meio de uma estratégia de
Marketing Social equilibrada e ndo
invasiva, a marca é promovida de
maneira auténtica, o que contribui
para a fidelizacdo do cliente.

Através do envolvimento ativo do
publico-alvo, a organizagdo
demonstra interesse genuino em
acolhé-lo e ouvir suas necessidades.
Isso gera uma conexdo emocional e
fortalece a relagdo entre o cliente e a
organizac¢do. O cliente passa a ter
estima pela empresa, pois percebe o
comprometimento em realizar a¢ées
e atividades que o incluem e
incentivam sua participagao.
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Estratégias Eficazes para a

[}

A seguir, propde-se
apresentar uma série de
atividades exemplificadas
pelo Trabalho Técnico Social
(TTS), que podem  ser
integradas pelos profissionais
de relagdes publicas como
estratégias eficazes de
interacdo com os publicos
das organizacbes em que
atuam.

Cada  atividade  sera
contextualizada por meio de
um caso pratico,
evidenciando a aplicacao
pratica do Trabalho Técnico
Social para uma
compreensdo mais
aprofundada e tangivel das
sugestdes apresentadas.

~ Incorporacao do Trabalho
~ Técnico Social no Ambito
| das Relagdes Publicas

Nesse contexto, a intencao
é ftranscender a teoria e
oferecer casos especificos
que ilustrem como o TTS
pode ser incorporado de
maneira efetiva nas praticas
de Relagdes Publicas.

Ao destacar exemplos
concretos, busca-se ndo

apenas fornecer um
repertério de atividades, mas
também inspirar 0s

profissionais a adaptar e
aplicar essas estratégias de
maneira  personalizada e
alinhada aos desafios
especificos de suas
organizag¢des e publicos-alvo.

pampa

Relagdes Publicas —————
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Engajamentos Participativos
Atendimentos Itinerantes
Visitas Informativas
Reunides com a Comunidade

Iniciativas para Empregabilidade
e Sustentabilidade Economica

49



»

GUIA DE INCORPORAGAO DE ATIVIDADES DO TTS EM ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO DERP  Relagdes Publicas

Configuram-se como
atividades que fomentam a
reflexdo sobre as praticas da
organizagdo em  diversas
esferas, abrangendo temas
como meio ambiente,
tecnologia, sustentabilidade e
questdes sociais. O intuito é
promover uma compreensao
mais profunda acerca dos

beneficios decorrentes
dessas iniciativas.
Tais acOes sdo

implementadas em parceria
com a comunidade, podendo
envolver colaboradores
externos em sua execucdo,
seja através de planejamento
conjunto, disponibilizacdo de
espac¢o, participacdo ativa,
patrocinio, entre  outras
formas de colaboracdo.

Essas iniciativas visam criar
espacos propicios para
reflexdo, aprendizado e
capacitagao.

- Engajamentos Participativos

Elas se manifestam em
diferentes formas, como
oficinas instrutivas, palestras,
apresentacdes teatrais e
musicais, esquetes teatrais,
gincanas  temdticas,  blitz
informativas, e ainda a
promocdo e aplicagdo de
tecnologias sustentaveis,
entre outras possibilidades,
sempre direcionadas ao
beneficio da  populagdo
atendida.

Essencial é observar os
conhecimentos e valores
alinhados aos  principios
educativos da comunidade,
valorizando a participacdo
ativa na identificacdo e
proposta de solu¢des para
desafios, incentivando, assim,
o] cuidado e o]
comprometimento com a
organizagao.

pampa

——
Univrsidade Federa do Pampa
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Exemplo Pratico

Vamos considerar o exemplo pratico de uma "Oficina de Sustentabilidade Comunitdaria". Nessa
atividade, a organizacdo, em parceria com especialistas em sustentabilidade, planejaria uma série
de sessdes interativas para a comunidade local. Durante essas oficinas, os participantes teriam a
oportunidade de explorar temas como praticas de consumo consciente, gerenciamento de
residuos, eficiéncia energética e outras questdes ambientais relevantes para a regido.

A oficina poderia incluir:

1- Palestras Informativas: Especialistas compartilhariam informacdes sobre os impactos
das praticas cotidianas no meio ambiente, destacando a importancia de escolhas
sustentaveis.

2- Atividades Praticas: Sessdes praticas, como a criagdo de compostagem comunitaria,
demonstra¢des de economia de energia ou até mesmo a plantacdo de uma horta
comunitaria.

3- Discussdes em Grupo: Féruns para discussdo aberta, onde os participantes poderiam
compartilhar suas experiéncias, desafios e ideias para promover a sustentabilidade em
suas vidas diarias.

4- Interagdo com Parceiros Locais: Parcerias com empresas locais poderiam viabilizar a
doacdo de materiais reciclaveis, brindes sustentaveis ou até mesmo patrocinio para a
realizagdo de atividades.

Essa oficina ndo apenas informaria a comunidade sobre praticas sustentiveis, mas também
incentivaria a participagdo ativa, promovendo uma compreensdo mais profunda dos beneficios de
tais iniciativas. Além disso, ao envolver a comunidade na detecgado de solugBes e no planejamento
de atividades, a organiza¢ao fortaleceria os lagos locais e estimularia um comprometimento
duradouro com a sustentabilidade.
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ﬁ ﬁ Atendimentos Itinerantes

O Atendimento lItinerante
configura-se como  uma
estratégia de  interacdo
presencial direta com
pedestres, focando
especialmente  em  dreas
comerciais e locais de grande

movimentacao. Seu
proposito principal é
informar a populacdo local
sobre iniciativas em

andamento pela organizagao.

Em sua esséncia, o
atendimento moével envolve a
instalacdo de um gazebo ou
tenda, estrategicamente
posicionado préximo a sede
da organizacdo ou em locais
de grande circulagdo nas
proximidades.

Essas iniciativas visam criar
espagos  propicios  para
reflexdo, aprendizado e
capacitagao.

Nesse espaco, a equipe

realiza abordagens
individuais, ativamente
compartilhando detalhes

sobre as propostas em
andamento. Além  disso,
oferece orientagdes sobre
outras atividades da
organiza¢do, destacando-se
como uma estratégia
abrangente de divulgacdo
institucional e uma valiosa
contribuicdo para o
Marketing Social.

Este método ndo apenas
estabelece uma conexdo
direta com a comunidade,
mas também solidifica a
presenca da organiza¢cdo na
esfera publica, fortalecendo
lacos e ampliando a
consciéncia sobre suas a¢des
e impacto social.

uibampa

—_—
Universidade Federa do Pampa
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Exemplo Pratico

Vamos considerar uma situagdo pratica para ilustrar o Atendimento Itinerante no contexto de
uma organizacdo que estd langando um novo produto, como uma “linha de produtos
sustentdveis para cuidados pessoais”. A organiza¢do poderia implementar esta atividade da
seguinte forma:

1- Localizagao Estratégica: Identificar areas de grande circulagdo, como centros
comerciais, pragas movimentadas ou eventos locais, onde a presenca do publico é
significativa.

2- Montagem do Espago Mével: Instalar um estande mével atraente e informativo,
destacando os atributos sustentaveis dos novos produtos. Esse espago seria equipado
com amostras gratuitas, folhetos explicativos e talvez até mesmo uma estagdo interativa
para experimentagao dos produtos.

3- Equipe Especializada: Designar uma equipe treinada para interagir proativamente com
os transeuntes. Essa equipe nao apenas apresentaria os novos produtos, mas tambeém
destacaria os aspectos ambientais e sociais positivos da linha sustentavel.

4- Demonstragdes e Consultas individuais: Oferecer demonstra¢gbes ao vivo dos
produtos e consultas individuais para entender as necessidades especificas dos
consumidores, proporcionando uma experiéncia personalizada.

5- Brindes e Incentivos: Distribuir brindes exclusivos, como amostras gratis, cupons de
desconto para a compra dos novos produtos e outros incentivos para encorajar a
experimentagao.

6- Feedback Instantaneo: Coletar feedback instantdneo dos consumidores sobre os
produtos, promovendo a participagao ativa e envolvimento da comunidade.

7- Divulgagdo Ampla: Utilizar essa iniciativa como parte de uma campanha de Marketing
Social, divulgando amplamente nas redes sociais, localmente e por meio de parcerias com
meios de comunicagdo locais.

O Atendimento Itinerante visa apresentar de maneira tangivel o novo produto a comunidade,
criando uma interacdo significativa e fortalecendo o relacionamento direto com os potenciais
consumidores. Essa estratégia nao s6 proporciona uma experiéncia fisica e interativa com os
produtos, permitindo que os consumidores vivenciem qualidade e beneficios sustentaveis, mas
também contribui para a constru¢do da imagem da organizacdo como uma marca engajada e
socialmente responsavel.

A interacdo presencial possibilitaria a equipe esclarecer duvidas, responder perguntas e oferecer
informacges adicionais, construindo confianca e estabelecendo uma conexdo emocional entre a
organizacdo e os consumidores. Essa iniciativa vai além de uma transagao comercial, tornando-se
uma experiéncia memoravel que estimula a lealdade a marca. Potencialmente, pode gerar
defensores entusiasmados que compartilham os valores da organizacao em suas redes sociais.
Essa abordagem abrangente refor¢a ndo apenas a inovagdo do produto, mas também o
compromisso genuino da organizacdo com a sustentabilidade e a responsabilidade social,
consolidando sua reputagdo como uma marca integral e orientada para o bem social.

18
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‘ ‘ Visitas Informativas

A estratégia de Visitas
Informativas transcende o
simples  compartilhamento
de informacdes,
transformando-se em
didlogos enriquecedores com
a comunidade. Essas
visitacBes, cuidadosamente
planejadas, envolvem o
deslocamento de uma equipe
especializada  até  areas
previamente definidas. O
foco principal é estabelecer
uma conexdo pessoal porta a
porta, alcancando todas as
residéncias desses locais
especificos.

Durante essas interacdes, a
equipe ndo apenas comunica
informacdes cruciais sobre a
organizagdo e suas iniciativas,
mas também busca
compreender as
necessidades e perspectivas
individuais dos membros da
comunidade.

14

Isso ndo s6 reforca a
transparéncia e
acessibilidade da
organiza¢do, mas também
permite que a comunidade
se sinta ouvida e valorizada.

O propésito ultimo dessas
visitas é consolidar os lagos
entre a organizacdo e a
comunidade local. Ao
estabelecer um  didlogo
aberto e auténtico, a
organizagdo ndao  apenas
compartilha sua mensagem,
mas também se torna uma
presenca ativa e solidaria na
vida cotidiana das pessoas.

Essa atividade visa fortalecer
o compromisso  mutuo,
construindo uma base sélida
para um relacionamento
duradouro e benéfico entre a
organiza¢do e a comunidade
em que esta inserida.

Relagdes Publicas
v

uihampa

—_—
Universidade Federa do Pampa
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Exemplo Pratico

Para exemplificar uma Visita Informativa de uma instituicdo de ensino superior gratuita em uma
comunidade local, considere o seguinte cenario: Uma institui¢do de ensino superior gratuita
organiza uma série de Visitas Informativas na comunidade onde estd inserida. Uma equipe
composta por representantes da instituicdo, professores e estudantes voluntdrios se desloca para
alguns logradouros da comunidade, municiada de recursos informativos e de identificagdo.

1- Abordagem Préxima: Os representantes da instituicdo abordam os moradores porta a
porta, compartilhando informac¢8es sobre a gratuidade do ensino superior oferecido,
programas académicos disponiveis, beneficios sociais da educagdo e os préximos periodos
de inscri¢des.

2- Apresentacdo Interativa: Além de panfletos informativos, a equipe utiliza recursos
visuais, como banners e apresenta¢des em tablets, para criar uma experiéncia interativa e
cativante. Eles destacam casos de sucesso de estudantes da prépria comunidade que se
beneficiaram da educagdo superior gratuita.

3- Atividades para Engajamento: Convite para oficinas educacionais e atividades
interativas sao ofertadas para despertar o interesse dos jovens e da comunidade como um
todo, bem como fornece uma prévia das experiéncias académicas na instituicdo.

4- Assisténcia Individualizada: Os interessados recebem assisténcia personalizada para
esclarecer duvidas sobre os processos de inscri¢do, requisitos académicos e detalhes
sobre os cursos oferecidos.

5- Promog¢do da Comunidade na Educacdo: A equipe destaca a importdncia da
participacdo da comunidade na educacdo superior, enfatizando o impacto positivo na
elevacao do nivel educacional e nas oportunidades de crescimento local.

Essa iniciativa transcenderia a mera divulgacdo dos processos seletivos, estabelecendo uma
conexdo empatica e significativa com os membros da comunidade. Ao promover 0 acesso a
educacdo superior, a instituicdo nao apenas compartilha oportunidades, mas se torna um
parceiro ativo no processo de transformacao educacional local. A ponte construida durante essas
visitas informativas representa ndo apenas um canal de comunicagdo, mas um COmMPromisso
tangivel com a promogao da igualdade de oportunidades educacionais.

Ao envolver a comunidade diretamente em discussdes sobre seus objetivos educacionais e
profissionais, a instituicdo ndo apenas abre portas para o conhecimento, mas também planta as
sementes para o crescimento sustentavel da comunidade, incentivando o desenvolvimento de
habilidades, o florescimento do talento local e, consequentemente, contribuindo para o progresso
socioecondmico da regido.

Essa busca ativa ndo apenas informaria a comunidade local sobre a gratuidade de ensino
superior ofertada pela organizagdo, mas também construiria uma ponte direta entre a instituicao
e a comunidade, reforcando o seu compromisso com a inclusao educacional e o desenvolvimento
local.
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As Reunides com a
Comunidade sdo momentos
cruciais de intercambio,
proporcionando a organizagao
uma conexdo direta com seus
diversos publicos. Estes
encontros ndo se limitam a
simples discussdes, mas sdo
dinamicos espagos de
compartilhamento de
informagdes, esclarecimento
das iniciativas organizacionais
e estabelecimento de canais
abertos de comunicagao.

Durante essas reunides, a
organizagdo busca disseminar
informacdes claras sobre suas
propostas sociais, destacar
acoes planejadas e,
especialmente, ouvir as
demandas e sugestdes da
comunidade, promovendo
uma troca bidirecional que
fortalece o entendimento
mutuo e fomenta a
participacdo ativa dos
membros na tomada de
decisdes.

Reunioes com a
Comunidade

Mais do que  simples
divulgacdo, as Reunides com a
Comunidade representam
uma plataforma colaborativa
para construgdo de solugdes e
fortalecimento  dos  lagos
sociais. Além de esclarecer
duvidas, essas reunides
cultivam um ambiente de
confianca e transparéncia,
capacitando a comunidade a
contribuir para o
desenvolvimento de iniciativas
alinhadas com suas reais
necessidades.

Assim, as Reunibes com a
Comunidade emergem como
um instrumento vital ndo
apenas para informar, mas
para construir parcerias
duradouras, amplificando o
impacto positivo das agdes
organizacionais no ambito
local.
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Exemplo Pratico

Considere um exemplo préatico de Reunies com a Comunidade, implementadas por “uma
organizacdo dedicada a promogdo da salde em uma area urbana”:
Tema da Reunido: "Melhorias na Saide Comunitaria”

1- Objetivos:

¢ Informar sobre novas iniciativas de promocdo da salde.

e Divulgar servigos de assisténcia médica gratuita oferecidos pela organizacao.

e Estabelecer canais de comunicagdo abertos para feedback e sugestdes da
comunidade.

2- Realizagdo:

A organizacdo escolhe um local central, como um centro comunitario, para realizar a
reunido. Anuncia o evento por meio de panfletos, redes sociais locais e contatos diretos
com lideres comunitarios.

3- Durante a reunido:

e Apresentacdo das Iniciativas: Representantes da organizacdo compartilham
informacdes sobre programas de prevencdo, rastreamento de salde e workshops
educacionais planejados para a comunidade.

¢ Divulgacdo de Servigos: Destacam-se os servigos de clinicas méveis que oferecerdo
atendimento médico gratuito em determinados dias da semana.

¢ Abertura para Didlogo: Uma parte significativa da reunido é dedicada a escuta ativa. Os
membros da comunidade sd3o convidados a expressar suas preocupagdes, dar
sugestdes e fazer perguntas.

e Sessdo de Perguntas e Respostas: Os representantes respondem as perguntas da
comunidade, esclarecem duavidas e, quando possivel, adaptam as iniciativas com base
no feedback recebido.

¢ Compromissos Mutuos: A reunido conclui-se com um compromisso mutuo entre a
organizacdo e a comunidade para trabalharem juntas na implementacdo efetiva das
iniciativas de satde. O evento encerra-se com informac¢des sobre como os membros
da comunidade podem permanecer envolvidos e continuar a comunicagao.

As reunides estabelecem um didlogo aberto, visando criar um ambiente inclusivo e participativo,
onde cada membro da comunidade se sente valorizado e ouvido. Essa relacdo de confianca vai
além da transmissao de informacg8es, implicando o reconhecimento das necessidades especificas
da comunidade e a compreensdo das dindmicas sociais locais, estimulando a participacdo ativa
dos residentes.

Ao promover o engajamento ativo, as reunides capacitam os membros da comunidade a serem
agentes de mudanga em sua prépria realidade. Ao sentir que suas vozes sdo ouvidas e suas
opinides consideradas, os participantes tornam-se propensos a se envolver ativamente nos
programas propostos, adotar praticas saudaveis e tornar-se defensores ativos das iniciativas da
organizacdo. Essa abordagem centrada na comunidade nao é apenas uma via de comunicagao,
mas um meio eficaz de construir uma parceria genuina entre a organizacdo e a comunidade,
contribuindo para o desenvolvimento de solu¢des que reflitam as necessidades reais e os valores
locais, fortalecendo nao apenas as iniciativas de salde, mas também a constru¢do de
comunidades mais saudaveis, coesas e resilientes.
17
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Iniciativas para
Empregabilidade e
Sustentabilidade Economica

Essa iniciativa visa fomentar a preparar os participantes para
geracdo de trabalho e renda, oportunidades no mercado de
especialmente direcionada as trabalho.
familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade Também podem estar
social identificadas nos relacionadas ao
arredores da organizagao. Cooperativismo, onde pode
ser apoiada a organiza¢do de
Considerando o perfil grupos e ao cooperativismo,
especifico dessas alinhado aos principios da
comunidades, podem  ser economia solidaria, visando
desenvolvidas e fortalecer a colaboragdo e a
implementadas diversas sustentabilidade  econbmica
agdes, como cursos, palestras comunitaria.
e oficinas, com o objetivo
principal de  proporcionar Essas a¢des devem  ser
alternativas de qualificacdo estrategicamente  planejadas
profissional e de autonomia para atender as necessidades
econdmica. especificas da comunidade,
promovendo a autonomia, o
Essas iniciativas podem estar empreendedorismo e a
relacionadas a topicos como a sustentabilidade
Capacitagdo e Requalificacdo socioecondmica.

profissional, por meio de
programas de capacitacdo e
requalificacdo profissional
alinhados com a realidade
socioecondmica e as vocagdes
econdmicas locais, visando




’ ulgampa

Relagdes Plblicas
s

GUIA DE INCORPORAGAO DE ATIVIDADES DO TTS EM ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO DE RP

b ol P

Exemplo Pratico

Imaginemos uma organizacdo localizada em uma regido urbana com comunidades vulneraveis. A
organizacdo implementa um programa abrangente de geracdo de trabalho e renda, focado em
capacitar os moradores para oportunidades sustentaveis, o “Programa de Empreendedorismo
Sustentavel”. Aqui estdo alguns componentes praticos:

1- Curso de Capacitagdo em Artesanato Sustentavel:
* Desenvolvimento de cursos praticos para ensinar técnicas de artesanato utilizando
materiais reciclaveis.
* Exploracdo de parcerias com artistas locais para fornecer mentorias e inspiragao.

2- Cooperativa de Produgéo de Itens Sustentaveis:
e Estimulo a formag¢do de uma cooperativa local, onde os participantes do curso podem
unir esforgos para produzir e comercializar seus produtos.
e Apoio na criagdo de uma marca coletiva que destaque a origem sustentavel dos
produtos.

3- Programa de Reciclagem Comunitaria:
e Implementacdo de pontos de coleta para separagdo de residuos reciclaveis.
s Organizagdo de oficinas educativas sobre a importancia da reciclagem e como
transformar residuos em recursos.

4- Palestras sobre Empreendedorismo:
* Palestras regulares com empreendedores locais bem-sucedidos, compartilhando suas
experiéncias e fornecendo insights praticos.
e (Criagdo de um espago para networking entre empreendedores e participantes do
programa.

5- Acompanhamento e Mentoria:
* Estabelecimento de programas de mentoria para oferecer suporte continuo aos
participantes a medida que desenvolvem seus negdcios.
* Realizacdo de eventos periddicos de acompanhamento para avaliar o progresso e
identificar areas de melhoria.

Ao adotar essa abordagem holistica, o programa nao sé oferece oportunidades de emprego
imediato, mas também fomenta préaticas sustentaveis, fortalece o espirito empreendedor na
comunidade e estabelece uma rede de apoio robusta que vai além do aspecto econémico. Ao
capacitar os participantes com habilidades empreendedoras, o programa catalisa uma mudanca
cultural, inspirando confianga e autonomia.

Além disso, ao promover praticas sustentaveis, o programa aborda questdes ambientais locais,
contribuindo para a conscientiza¢do e acdo em prol do meio ambiente. O incentivo a reciclagem,
por exemplo, ndo apenas cria fontes de renda, mas também impacta positivamente a qualidade
de vida e a saide ambiental.
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Iniciativas para
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Sustentabilidade Economica

Exemplo Pratico

Dessa maneira, o programa ndo é apenas um facilitador de empregabilidade, mas uma iniciativa
transformadora que atua como um agente de mudanga social e econdmica, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel a longo prazo da comunidade.

A iniciativa de geracdo de trabalho e renda também confere a organizacdo promotora um
impacto positivo em sua reputacdo. Ao demonstrar um compromisso tangivel com o
desenvolvimento sustentdvel e social, a organizacdo se posiciona como uma entidade
socialmente responsavel. Essa imagem fortalecida pode resultar em maior aceitacdo e apoio da
comunidade local, além de atrair a atengdo de parceiros, investidores e clientes que valorizam
praticas empresariais éticas e impacto social positivo.

A transparéncia e autenticidade dessa iniciativa contribuem para construir uma narrativa coesa
sobre a responsabilidade social da organizacdo, potencializando sua visibilidade e influéncia
positiva ndo apenas como uma entidade econdmica, mas como um agente ativo de
transformacao social. Essa reputagdo positiva ndo sé contribui para a construcdo de uma base de
clientes leais, mas também solidifica a organizagdo como uma forca positiva e comprometida em
seu ambiente operacional e além.

A integracdo das praticas do Trabalho Técnico Social (TTS) no escopo de atuagao dos profissionais
de Relagdes Publicas surge como uma estratégia transformadora, alinhando os objetivos
organizacionais com as necessidades e expectativas da comunidade. A implementacdo dessas
praticas ndo se limita apenas a um cumprimento de responsabilidade social, mas representa um
catalisador para a construgdo de lagos significativos entre a organizagdo e sua comunidade
circundante.
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CONSIDERACOES

Ao incorporar o TTS, os Relagdes Publicas se tornam facilitadores ativos na
promog¢do da sustentabilidade socioeconémica e na mitigacdo de desafios
enfrentados por comunidades em situacdo de vulnerabilidade. As acdes educativas,
informativas e de mobilizacdo social planejadas pelos profissionais de Relacdes
Publicas, alinhadas as praticas do TTS, ndo s6 geram impacto positivo local, mas
também estabelecem a organizacdo como um agente de mudanca que se preocupa
genuinamente com o bem-estar da comunidade.

Além disso, essas praticas ndo sao apenas filantrépicas; sdo investimentos
estratégicos na reputa¢do e imagem da organizacdo. Ao envolver a comunidade de
maneira ativa, transparente e participativa, os Rela¢des Publicas criam uma narrativa
coesa de responsabilidade social e comprometimento genuino. Essa abordagem nao
apenas fortalece a relacdo com a comunidade, mas também impacta positivamente
a percepcao publica da organizacdo.

A reputacdo de uma instituicdo é fortemente influenciada pela forma como ela se
relaciona com sua comunidade. Ao adotar as praticas do TTS, os Rela¢des Publicas
nao apenas resolvem problemas locais, mas constroem uma ponte duradoura entre
a organiza¢do e a comunidade. Essa conexdo emocional e funcional transcende as
praticas tradicionais de rela¢cdes publicas, tornando-se um diferencial estratégico. A
comunidade percebe a organizacdo ndo apenas como um provedor de servi¢os, mas
como um parceiro ativo e consciente do ambiente em que esta inserida.

Assim, a adocdo dessas praticas nao s6 reforca a responsabilidade social, mas
configura-se como uma via estratégica para aprimorar a reputagao e a imagem da
instituicdo. A organizacao que entende a importancia de ser uma forca positiva na
comunidade, além de cumprir sua missao comercial, esta, inegavelmente,
pavimentando o caminho para uma reputacdo soélida, sustentavel e admiravel,
refletindo diretamente em sua posicdo no mercado e no coracdo daqueles que
serve.

Vale ressaltar que as a¢des sugeridas neste guia representam uma base abrangente,
mas as praticas do Trabalho Técnico Social (TTS) sdo intrinsecamente flexiveis e
adaptaveis a diferentes contextos e necessidades. Cada projeto de TTS é unico,
sendo crucial para o profissional de Rela¢es Publicas avaliar e ajustar as atividades
conforme as peculiaridades da comunidade e da organizacdo em que esta inserido.
A personalizacdo dessas agdes é fundamental para garantir uma abordagem
relevante e impactante.

A versatilidade do TTS permite que os profissionais de Rela¢gdes Publicas
identifiguem novas oportunidades e modifiquem estratégias de acordo com as
caracteristicas especificas de cada projeto. A capacidade de adaptar e inovar,
alinhada ao entendimento profundo das dindmicas locais, potencializa a eficacia
dessas a¢des, contribuindo para uma integracdo mais efetiva entre a organizacdo e a
comunidade, fortalecendo lacos e consolidando uma presen¢a positiva e
participativa no cenario social.
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A incorporag@o das praticas do Trabalho Técnico Social (TTS) no
repertorio do profissional de Relagdes Publicas transcende a mera
responsabilidade social, emergindo como uma estratégia fundamental
para estabelecer lagos soélidos e impactar positivamente a comunidade.
Este guia oferece uma base abrangente, mas ressalta-se que o TTS é
uma abordagem fluida, sujeita a adaptagdes conforme a din@mica Unica
de cada projeto. Ao reconhecer a variabilidade e complexidade das
realidades locais, os profissionais de Relagdes Publicas s&o incentivados
a ndo apenas seguir este guia, mas a interpretd-lo como um ponto de
partida flexivel.

A personalizagdo dessas praticas ndo apenas reforga o compromisso
com a comunidade, mas também maximiza o potencial de construgdo de
uma reputacgdo solida e positiva para a organizagdo. Portanto, ao integrar
as praticas do TTS de maneira auténtica e adaptativa, os Relagdes
Publicas nd&o apenas cumprem um papel fransformador nas
comunidades, mas moldam uma narrativa de envolvimento genuino que
reverbera a longo prazo, solidificando o lugar da organizagdo como um
agente de mudanga positiva e sustentavel.
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