DADOS SAUDE: DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO
PARA GERENCIAR INFORMAGOES PESSOAIS DE SAUDE

Amanda Spolaor’
Aline Vieira de Mello™

RESUMO

Este trabalho descreve o desenvolvimento do aplicativo Dados Saude, uma solugéo
inovadora para o gerenciamento de informacdes de saude pessoais. O objetivo prin-
cipal do projeto foi criar uma interface intuitiva e amigavel que permitisse aos usuarios
armazenar, acessar e gerenciar suas informacoées de saude de forma conveniente. Uti-
lizando a tecnologia do Flutter, foram desenvolvidas funcionalidades avangadas que
possibilitaram uma experiéncia de usuario aprimorada. Além disso, foram realizadas
pesquisas de usuarios, testes de usabilidade e coleta de feedback para garantir a efi-
cacia e usabilidade do aplicativo. Os resultados demonstraram que o aplicativo Dados
Saude atendeu as expectativas, proporcionando aos usuarios uma maneira eficiente
e segura de gerenciar suas informagdes de saude. O feedback positivo dos usuarios
confirmou a interface intuitiva e a facilidade de uso do aplicativo. No futuro, espera-se
que o aplicativo seja aprimorado e ampliado para atender as demandas em cons-
tante evolugcao dos usuarios, proporcionando uma experiéncia ainda mais completa e
abrangente no gerenciamento de informagdes de saude pessoal.
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ABSTRACT

This paper describes the development of the Health Data application, an innovative
solution for managing personal health information. The main goal of the project was
to create an intuitive and user-friendly interface that would allow users to conveniently
store, access, and manage their health information. Using Flutter's technology, ad-
vanced functionality was developed that enabled an enhanced user experience. In
addition, user surveys, usability testing, and collection of feedback were conducted to
ensure the effectiveness and usability of the app. The results showed that the Health
Data app met expectations, providing users with an efficient and secure way to manage
their health information. The positive feedback from users confirmed the intuitive inter-
face and ease of use of the app. In the future, the app is expected to be improved and
extended to meet the evolving demands of users, providing an even more complete
and comprehensive experience in managing personal health information.
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1. INTRODUCAO

A area da informacao e comunicacao se destaca, principalmente, pela Computa-
cao invadindo todas as areas da sociedade, estando presente no comércio, na area
financeira, na area da saude e muito mais (COUTINHO, 2012). Especialmente na
saude, percebe-se que as melhores e maiores empresas estao investindo em tecno-
logias para ganhar competitividade, reduzir a sinistralidade dos planos e seguros e
aumentar a satisfacao do cliente (SHARECARE, 2019). Para isso, varias tecnologias
tém sido utilizadas, como: inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, big data,
computacdo em nuvem, telemedicina e softwares de gestao.

Um avango tecnoldgico que tem colaborado no auxilio aos cuidados com a saude
€ 0 smartphone. Inumeros aplicativos tém sido desenvolvidos, por exemplo, para
apoiar no controle da alimentacao e nutricdo; incentivar a pratica de atividades fisi-
cas; e monitorar a saude. Com o objetivo de compreender as necessidades locais em
relacdo aos cuidados com a saude e apoiar na tomada de decisao sobre o projeto a ser
desenvolvido, um questionario online foi elaboradoﬂ Esse questionario foi composto
por 21 questdes que exploram os dados do(a) respondente sobre saude, como o his-
térico de medicamentos e histérico de exames. O questionario obteve 24 respostas,
sendo que 95,8% dos respondentes sdo do sexo feminino e 4,2% do sexo masculino.
Desse publico, 75% sao responsaveis por alguma crianca ou pessoa idosa. A média
de idade das criangas € de 6 anos e a das pessoas idosas € 75 anos.

Os resultados dessa pesquisa indicaram que as pessoas possuem dificuldade de
manter o historico dos medicamento utilizados, exames realizados, consultas e outras
informagodes pertinentes. Nesses casos, um aplicativo com informagdes relevantes,
como: alergias, medicamentos de uso continuo, planos de saude, histérico de con-
sultas, exames, entre outras, poderia ser bastante util, proporcionando facilidade aos
usuarios do aplicativo para gerenciar seus dados pessoais ou 0s dados de seus filhos,
pais ou afins, ndo sendo necessario armazenar papéis em gavetas.

Para identificar se existiam aplicativos que atendessem a essas necessidades, um
mapeamento sistematico da literatura foi realizado com base no protocolo de Kitche-
nham (2004). O mapeamento se encontra publicado nos anais da Escola Regional
de Engenharia de Software (SPOLAOR; MELLO, 2022). Dentre os aplicativos encon-
trados, o UbiMeds (SILVA; MOUTTHAM; SADDIK, 2009) é o que mais se aproxima a
proposta deste trabalho, por se tratar de um aplicativo que melhora a acessibilidade
de usudrios idosos no processo de tomar medicamentos. Outro aplicativo que possui
algumas caracteristicas semelhantes é o Mobile eCard (SCHOLZ et al., 2017), que de
maneira segura transfere algumas funcionalidades presentes na carteira de identidade
para um smartphone. Além dos mencionados, o Self Health Care Monitoring System
(HERYANA; SUHARDI, 2014) também possui a funcdo de monitorar os cuidados com
a saude, como ritmo cardiaco, pressao sanguinea e temperatura corporal do paciente.
Porém, a maioria desses estudos necessitam de redes LAN ou sensores.

Diferentemente desses estudos, o objetivo deste trabalho é apresentar o desen-
volvimento de um aplicativo na area da saude, denominado Dados Saude, que permita
o gerenciamento de informagdes relevantes, como: alergias, medicamentos utilizados,
planos de salde, histérico de consultas, exames, entre outras. S4o objetivos especifi-
COS:
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Disponibilizar um aplicativo para gerenciar informacdes pessoais de saude;

» Envolver profissionais da saude e demais usuarios no desenvolvimento do apli-
cativo;

Atender a legislacao brasileira em relagdo a seguranca de dados;
» Fornecer acesso as informagbes cadastradas de maneira rapida e facil;

» Proporcionar uma maior organizagdo aos usuarios.

Este trabalho esté organizado como segue. Na secéo [2 é apresentada a proposta
e o desenvolvimento do aplicativo. Na se¢ao [3] as avaliacdes conduzidas ao longo do
desenvolvimento desse trabalho séo descritas. Na segao [4], é apresentada uma dis-
cussao sobre o processo de desenvolvimento e avaliacdo do aplicativo Dados Saude.
Por fim, a se¢éo [5|traz as consideragdes finais do trabalho.

2. PROPOSTA E DESENVOLVIMENTO

Nesta secédo, sdo apresentados os requisitos funcionais e nao funcionais do apli-
cativo Dados Saude, o modelo de casos de uso elaborado, os protétipos em alta fide-
lidade desenvolvidos e, por fim, a implementagao do aplicativo contendo informacodes
do processo de desenvolvimento e das ferramentas adotadas.

2.1. REQuIsITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

Requisito Funcional € a materializagdo de uma necessidade a ser atendida no pro-
cesso de criagado do software, de maneira geral, sintetiza a ideia de “O que o sistema
deve fazer” (ALFF| [2018). Na Tabela [} sdo apresentados os requisitos funcionais
enunciados a partir dos resultados obtidos com a aplicacao do questionario sobre as
necessidades do publico-alvo. Adicionalmente, a prioridade de cada requisito funcio-
nal é apresentada, a qual foi categorizada pelas autoras como Alta, Média ou Baixa,
em func¢ao das respostas ao questionario.

Requisitos Nao Funcionais sdao aqueles que nao estao diretamente ligados as
funcionalidades de um software. Estes podem ser divididos em sete tipos, mas neste
contexto sdo abordados trés deles: Seguranca, Usabilidade e Compatibilidade. Os
requisitos ndo funcionais sdo apresentados na Tabela [2 e detalhados a seguir.

Os requisitos nao funcionais de seguranca (RNF01 e RNF02) sao responsaveis
por assegurar a integridade ao software, bem como a confidencialidade, disponibili-
dade e seguranca operacional. Ja os requisitos ndo funcionais de usabilidade (RNF03
e RNF04) garantem que qualquer sistema projetado deve ser facil de aprender e facil
de usar. Por fim, o requisito ndo funcional de compatibilidade (RNF05) indica que o
software deve ser portavel, ou seja, ser executado em ambientes distintos (DEVME-
DIA, 2008).

2.2. MobDELO DE CASOS DE Uso

O Modelo de Casos de Uso descreve como os diferentes tipos de usuarios (ato-
res) interagem no sistema. A Figura [1| apresenta os Casos de Uso elaborados para
este sistema. O ator desses casos de uso € 0 usuario, que possui a permissao para



Tabela 1 - Requisitos Funcionais

Id Nome Descricao Prioridade
RFO1 Cadastrar Usuario O usuario podera se cadastrar no aplicativo. | Alta
RF02 Login Usuario O usuario podera logar no aplicativo caso ja | Alta
tenha feito o cadastro.
RF03 Gerenciar Meu Perfil O usuario poderéa gerenciar informagdes pes- | Alta

soais sobre Seu Corpo (Peso, Altura), suas
Alergias, Doengas, SUS e Planos de Saude e
Contatos de Emergéncia, ou seja, adicionar,
atualizar e excluir informagdes se necessario.

RF04 Gerenciar medicamentos O usuario podera cadastrar, visualizar, alterar | Alta
e deletar seus medicamentos no aplicativo.

RF05 Gerenciar exames O usuario podera cadastrar, visualizar, alterar | Média
e deletar seus exames no aplicativo.

RFO06 Gerenciar consultas O usuario podera cadastrar, visualizar, alterar | Média
e deletar suas consultas no aplicativo.

RF07 Gerenciar médicos O usuario podera cadastrar, visualizar, alterar | Baixa
e deletar seus médicos no aplicativo.

RF08 Exportar informagées O usuario podera gerar um pdf com as infor- | Baixa

magoes que desejar.

Fonte: Autoria Propria

Tabela 2 - Requisitos Nao Funcionais

Identificador Nome Descricao
RNFSO01 Sistema de Gestao de Qua- | O aplicativo devera seguir a ISO 13485:2016 ne-
lidade cessaria para atender aos requisitos regulatérios
do dominio de dispositivos médicos.
RNFS02 Consentimento para com- | O usuario devera ceder o consentimento dos da-
partilhamento dos dados dos para que o aplicativo fornega um pdf para caso
queira enviar para alguma pessoa.

RNFUOQ3 Design do aplicativo O aplicativo devera conter um design simples e de
facil entendimento.

RNFU04 Engenharia de usabilidade O aplicativo devera aderir a IEC 62366 que con-
tém os requisitos do processo de engenharia de
usabilidade em dispositivos médicos.

RNFCO05 Aplicativo hibrido O aplicativo devera ser hibrido, ou seja, disponivel
para Android e iOS.

Fonte: Autoria Propria

realizar todas as fung¢des do sistema. Além disso, foi criada a documentacao dos ca-
sos de uso classificados com prioridade altd’f]: Cadastrar Usuario, Gerenciar Meu Perfil
e Gerenciar Medicamentos.

2.3. PROTOTIPACAO

A ideia central da prototipacéo € validar as hip6teses de solugdo, sempre procu-
rando envolver as pessoas impactadas (clientes/usuarios) e pessoas interessadas, ou
seja, desenvolvedores, gerentes de produto. Uma grande vantagem da prototipagéo €
permitir uma visao prévia do sistema final, podendo ser validada rapidamente (AWARI,
2022). Nesta atividade foram desenvolvidos protétipos de alta fidelidade, ou seja, pro-
t6tipos que possibilitam interacdo com o usuario e geralmente representam fielmente
o produto final em termos de design e funcionalidade, tudo isso utilizando a ferra-
menta Figm que se trata de um editor grafico de vetor e prototipagem de projetos
de design. Na Figura [2] sdo apresentadas algumas telas resultantes da prototipagao.

Z<https://drive.google.com/file/d/1 VuyfVmsH8D1d24bmdCeWUNA055qCPHCB/view?usp=sharing>
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Figura 1 - Modelo Casos de Uso
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Fonte: Autoria Prépria

A partir da Figura [2| nota-se que na tela inicial do aplicativo (01), o usuario deve
fazer seu cadastro preenchendo os campos disponibilizados na tela de cadastro (02).
Apos isso o0 usuario € direcionado para a tela de Menu de Agdes (03), onde ele tem
acesso a todas as funcionalidades do aplicativo.

2.4. IMPLEMENTAGCAO

Para alcancar o objetivo, a metodologia adotada foi a Iterativa. Tal modelo tem por
objetivo o desenvolvimento de uma aplicagéo inicial, apresenta-la as pessoas impac-
tadas e evoluir o software ao longo do tempo, de acordo com o feedback do usuario
(CAMARGO, [2018). Para criar o aplicativo, tecnologias modernas foram utilizadas,
incluindo o Flutter| que consiste em um framework criado para desenvolvimento de

4<https://docs.flutter.dev/>
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Figura 2 - Telas do App Dados Saude
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Fonte: Autoria Prépria

aplicativos e que utiliza a linguagem DarlE| e como ambiente de desenvolvimento o An-
droid Studioﬁ Ja para versionamento do codigo foi utilizado o GitHulﬂ E por fim, como
base de dados foi escolhido o SQLitef| que se trata de um sistema de gerenciamento
de banco de dados relacional agil, autdnomo, e seguro.

Até o presente momento, os requisitos funcionais RF01 - Cadastrar Usuario; RF03
- Gerenciar informacdes pessoais de saude; RF04 - Gerenciar medicamentos; RF05
- Gerenciar exames; RF06 - Gerenciar consultas; RF07 - Gerenciar médicos, apre-
sentados na Tabela [{] foram implementados. Os requisitos funcionais RF02 - Login
usuério e RF08 - Exportar informagdes nao foram implementados devido a limitagdes
de tempo e dificuldades técnicas enfrentadas durante o desenvolvimento do aplicativo.
Destaca-se que os requisitos funcionais o RF08 foi classificado com prioridade baixa.

Em relagéo aos requisitos ndo funcionais, apresentados na Tabela [2, RNFSO02 -
Consentimento para compartilhamento dos dados; RNFUO3 - Design do aplicativo; e
RNFUO4 - Engenharia de usabilidade foram considerados no aplicativo. Os demais
requisitos ndo funcionais serdo considerados em versées futuras do aplicativo.

Na Figura [3 sdo apresentadas as principais telas do aplicativo. A Figura [3/01,
mostra a tela inicial, onde o usuério pode realizar o cadastro e acessar a politica de
privacidade do aplicativo. J& na Figura [3/02, é exibido o formulério de cadastro do
usuario e para sua finalizagdo se deve preencher os campos e aceitar a politica de
privacidade. Na Figura [3]03, a tela inicial apés o cadastro é apresentada com os

S<https://dart.dev/>
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botdes de “Entrar” e acessar a politica de privacidade. Apés entrar em sua conta, a
tela do menu de agdes é apresentada, conforme mostrado na Figura [3l04. Nessa tela
constam todas as funcionalidades que o usuario pode usufruir. Nas Figuras|3]05, [3/06,
[3107 e[3108, as telas de cadastro de Medicamentos, Exames, Médicos e Consultas sdo
apresentadas, respectivamente.

Figura 3 - Telas do Aplicativo
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3. AVALIACAO

A Avaliacdo é uma parte essencial de qualquer processo de desenvolvimento,
pois permite analisar a eficacia e a usabilidade do produto em questao. Neste projeto,
foram realizadas trés avaliagcbes distintas para garantir uma abordagem abrangente e
fornecer insights valiosos.

As duas primeiras avaliagbes foram feitas usando os protétipos de alta fidelidade,
enquanto a ultima utilizou o aplicativo instalado nos celulares pessoais dos avaliado-
res. Essas avaliacGes permitiram coletar feedback sobre usabilidade, design e fluxo
de navegacao, garantindo melhorias continuas no produto.



3.1. AVALIACAO COM ESPECIALISTAS DE DOMINIO

Os especialistas de dominio sdo aquelas pessoas com conhecimentos ou habili-
dades especificas em uma determinada area. Nesse caso, os especialistas de domi-
nio sdo pessoas que trabalham na area da saude, como por exemplo: os médicos, 0s
enfermeiros, os farmacéuticos. Com o objetivo de obter feedbacks dos especialistas
e garantir a qualidade e a eficacia do produto quanto a adequacao para a area, um
guestionario foi elaborado.

O questionarid?] possui dez perguntas, sendo sete objetivas e trés abertas. As
questdes objetivas versam sobre as sete funcionalidades implementadas e encontram-
se na Tabela[3] Nessas questdes, as opcdes de resposta estao expressas na escala
Likert (ALBAUM, [1997), sendo seus extremos “Discordo totalmente” e “Concordo total-
mente”. As questdes abertas buscam identificar os pontos fortes e fracos do aplicativo
e sugestdes de melhorias.

Tabela 3 - Questdes da avaliagdo com usuarios de dominio

Questao | Comentario Tipo de Resposta

1 Quanto a funcionalidade de Cadastro de Usuario, conse- Likert
gui concluir todos os passos sem dificuldade.

2 Quanto a funcionalidade de Gerenciar informagdes pes- Likert
soais de saude: Consegui concluir todos 0s passos sem
dificuldade.

3 Quanto a funcionalidade de Gerenciar medicamentos: Likert
Consegui concluir todos os passos sem dificuldade.

4 Quanto a funcionalidade de Gerenciar exames: Consegui Likert
concluir todos os passos sem dificuldade.

5 Quanto a funcionalidade de Gerenciar consultas: Conse- Likert
gui concluir todos os passos sem dificuldade.

6 Quanto a funcionalidade de Gerenciar médicos: Conse- Likert
gui concluir todos os passos sem dificuldade.

7 Quanto a funcionalidade de Exportar Informacdes: Con- Likert
segui concluir todos os passos sem dificuldade.

8 Na sua perspectiva, quais sdo os pontos fracos do apli- Aberta
cativo?

9 Na sua perspectiva, quais sdo os pontos fortes do aplica- Aberta
tivo?

10 O que vocé acha que pode ser melhorado para a proxima Aberta
versao do protétipo do aplicativo?

Duas farmacéuticas participaram do processo de avaliagao do aplicativo no dia 02
de maio de 2023. Primeiramente, elas foram convidadas a utilizar os protétipos em alta
fidelidade do aplicativo e, apds o uso, a responderem o questionario. Destaca-se que
a experiéncia de uso do aplicativo e a resposta ao questionario nao foi supervisionada.

Os resultados indicaram que elas conseguiram concluir todos os passos do aplica-
tivo sem nenhuma dificuldade, respondendo “Concordo totalmente” em todas as sete
questdes objetivas. Como pontos fortes foi mencionado que o aplicativo possui bom
conteudo, sendo de facil uso e apresentando utilidade e praticidade, visto que tem
a possibilidade de incluir vérias informagbes de saude em unico lugar. Como ponto
fraco foi apontado o design do aplicativo, por exemplo por apresentar icones grandes.
E como sugestdes, foi elencada a possibilidade de optar por criar alertas nos horarios
de uso dos medicamentos, horario das consultas agendadas, bem como adicionar a

%<https://drive.google.com/file/d/1 FczPwBJmslpUqc5EqFiXCN_x4GDtw30j/view?usp=drivesdk>
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opcao de aferir pressao e batimentos cardiacos. Essas sugestdes foram levadas em
consideragdo no momento de ajustar o prototipo.

3.2. AVALIAGAO HEURISTICA DE USABILIDADE

Em colaboracdo com um membro do GIHC (Grupo de Interacdo Humano-Com-
putador), que desempenhou o papel de mediador, foi realizada a avaliagéo heuristica
de usabilidade, que originalmente proposta por |Nielsen e Molich| (1990), € um método
de inspecao que ajuda a identificar problemas de usabilidade em uma interface. Com
base nisso, foi conduzida uma avaliagdo sobre os protétipos com a participagao de
trés avaliadores com experiéncia prévia em avaliacao de usabilidade e conhecimento
das Heuristicas propostas por Nielsen e Molich| (1990). Na primeira etapa, de forma
individual e com o apoio de planilhas eletrénicas, cada avaliador percorreu o protétipo
apontando os problemas identificados em cada tela, associando-os as heuristicas de
usabilidade e graus de severidade, sendo 0 problemas sem importancia e 4 problema
qgue representam catastrofes de usabilidade.

Na segunda etapa, em grupo, com o apoio de planilhas eletrénicas, os avalia-
dores compartilharam os problemas identificados e, com o consenso de todos, uma
Unica lista foi gerada, sumarizando todos os problemas e removendo os duplicados.
A Tabela [4] apresenta a lista de problemas, os quais foram reescritos para facilitar seu
entendimento. A lista de problemas originais esta disponivel no link['|

Apébs a avaliagdo heuristica de usabilidade, foram identificados problemas de di-
ferentes graus de severidade. Priorizando a resolucado dos problemas mais graves,
realizamos as devidas correcdes. Os prototipos originais estao disponiveis no IinkE] e
os protétipos com as modificagdes estédo disponiveis no /ink™]

As Figuras |4] a |[7| apresentam telas antes e depois das mudancas realizadas em
funcdo dos resultados da avaliagdo heuristica de usabilidade. Na Figura 4], é apresen-
tado o antes e o depois da tela inicial apds o cadastro. Observa-se que foram retirados
os botdes de Trocar de Conta e Cadastrar Conta. Ja na Figura b sdo apresentados
os modais de avisos que foram adicionados. Na Figura [6] foi modificado o titulo de
cada pagina para corresponder a agao que deve ser feita na pagina em questéo. E,
na Figura[7] foram adicionadas as opgdes de editar e excluir o medicamento.

3.3. AVALIACAO DE ACEITAGAO

Para verificar o sucesso no desenvolvimento dos requisitos, utilizou-se o Modelo
de Aceitagcédo de Tecnologia, conhecido como Technology Acceptance Model (TAM). O
TAM é capaz de medir o impacto das escolhas de design de sistemas na motivacao
do usuario em utiliza-los (DAVIS, [1989).

Na avaliagdo de aceitacdo, os usuarios foram convidados a testar o aplicativo,
recebendo orientacdes € o link do APK@ para sua instalacdo. Apoés o teste, eles de-
veriam preencher um instrumento de avaliagéoE] contendo sete perguntas, sendo seis

"Ohttps://docs.google.com/spreadsheets/d/1fnoWDE3NIdooUMyRkQbrBmsr0GzdS54SWALaOnvTrXQ/edit?usp=sharing
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Tabela 4 - Lista de Problemas

Problema Tela(s) Heuristicas rela- | Grau de seve-
cionadas ridade
Tela inicial ndo me oferece login. Inicial H1, H2 3
Ao cancelar agdes, o sistema nao me in- | Todo prototipo H1, H3, H8 4
forma se perderei os dados inseridos ou
nao.
Nao faz sentido o botao de “entrar” e “tro- | Inicial 2 H1, H2, H4 3
car de conta” aparecerem juntos na mesma
tela.
O titulo da tela inicial & agbes contudo o | Inicial 2 H1, H2, H4 3
icone remete a home.
Informacdes pessoais ndo sdo comumente | Minhas Informagdes H1, H2, H4 1
apresentadas em modais quando o aplica-
tivo é destinado a celulares.
Informacdes pessoais e o restante das op- | Meu perfil H1, H2, H4 3
¢Oes da pagina sdo abertas de maneiras
diferentes para o usuario.
Auséncia de secao de ajuda para usar o | Todo prototipo H8, H10 3
sistema.
O titulo de cada tela deveria informar que | Todas as telas de ca- | H1, H2, H3, H4, H8 | 4
0 mesmo estd sendo feito, e ndo manter o | dastro.
mesmo titulo da visualizagao.
A seta mostrada no menu agdes ndo me | Todo protétipo H1, H2, H3, H4, | 4
leva a lugar nenhum. H5, H8
O botao de home nao funciona e aparece | Trocar de conta H1, H2, H3, H4, | 4
mesmo quando seleciono trocar de conta. H7, H8
A troca de conta ndo pede senha para a | Trocar de conta H1, H2, H3,H4,H8 | 4
realizacdo da agéo.
Nao é possivel visualizar, excluir ou editar. | Todas as telas de ca- | H1, H3, H6 H7 4
dastro.
Sistema ndo fornece aviso caso o usuario | Cadastros H1, H2, H8 4
tente salvar o cadastro com uma informa-
¢ao obrigatéria ndo preenchida.

Fonte: Autoria Propria

objetivas e uma aberta. As questdes objetivas abordaram a usabilidade e a eficiéncia
do aplicativo, com afirmacdes como: “O aplicativo permite que eu acesse mais rapi-
damente meus dados pessoais de saude, como meus médicos, meus exames, meus
medicamentos, minhas consultas”. As op¢des de resposta para essas questdes fo-
ram expressas na escala Likert (ALBAUM, 1997), variando de “Discordo totalmente” a
“Concordo totalmente”. A questdo aberta teve como objetivo coletar elogios, criticas e
sugestdes de melhorias para o aplicativo. As questdes encontram-se na Tabela 5|

Foram obtidas 20 respostas, sendo 65% do sexo feminino e 35% do sexo mas-
culino. Analisando as respostas objetivas da avaliagao final, foi observada uma pre-
dominancia de respostas positivas em relagdo a usabilidade e eficiéncia do aplicativo.
A maioria dos usuarios (80%) concordou que o aplicativo permite o armazenamento,
acesso e gerenciamento facil dos dados pessoais de saude, como histérico de con-
sultas, resultados de exames e medicamentos em uso. Quanto a pergunta sobre a
rapidez ao acessar os dados pessoais, a maioria dos usuarios (65%) concordou que
o aplicativo permite esse acesso de maneira mais agil.

Ao avaliar a interface do aplicativo, a maioria dos usuarios (75%) considerou que
ela é intuitiva e amigavel, facilitando a navegacao e o uso. Essa é uma caracteristica
importante para garantir uma experiéncia positiva e aumentar a eficiéncia do aplicativo.
A pergunta sobre a percepg¢ao do uso do aplicativo em melhorar a capacidade de



Tabela 5 - Questdes da avaliagao de aceitacao
Questao | Comentario Tipo de Resposta
1 O aplicativo permite que eu armazene, acesse e gerencie Likert

facilmente meus dados pessoais de saude, como hist6-
rico de consultas, resultados de exames e medicamentos
em uso.

2 O aplicativo permite que eu acesse mais rapidamente Likert
meus dados pessoais de saude, como meus médicos,
meus exames, meus medicamentos, minhas consultas.

3 O aplicativo possui uma interface intuitiva e amigavel, fa- Likert
cilitando a navegacao e o uso.

4 Eu percebo que o uso do aplicativo melhora minha ca- Likert
pacidade de organizar informagdes importantes sobre
saude.

5 Eu tenho a intengdo de usar o aplicativo para gerenciar Likert
minhas informagdes de salde.

6 Eu recomendaria o uso do aplicativo para meus amigos e Likert
familiares.

7 Elogios, criticas e sugestdes para melhorar o aplicativo. Aberta

organizar informacdes importantes sobre salude também recebeu respostas positivas.
A maioria dos usuarios (65%) concordou com o valor do aplicativo na organizacao de
seus dados de saude e no aumento da sua eficiéncia pessoal.

Quando questionados sobre a intencdo de uso futuro, a maioria dos usuarios
(60%) expressou a intengcdo de continuar usando o aplicativo para gerenciar suas in-
formacdes de saude. Essa intencdo é um indicativo positivo da satisfacao e utilidade
percebida pelos usuarios. A questdo sobre recomendacao do aplicativo revelou que
a maioria dos usuarios (65%) estaria disposta a recomenda-lo a amigos e familiares.
Essa € uma importante medida de aceitagao e confianga no aplicativo.

As respostas da questao aberta revelaram uma variedade de opinides e sugestoes
dos usudrios em relagéo ao aplicativo. Alguns elogiaram a interface limpa e amigavel,
destacando a facilidade de uso e a rapidez no manuseio das informagdes. Outras res-
postas foram mais sucintas com elogios diretos ao aplicativo, como “Bom”, “Perfeito” e
“Otimo para me organizar”.

Quanto as criticas, um usuario apontou que o botao “Voltar” do celular ndo reage
adequadamente em determinadas situagdes. Também foi mencionada a dificuldade em
voltar para o cadastro de consulta apds acessar a pagina de cadastro de médicos,
exigindo que todos os dados da consulta sejam preenchidos novamente.

Adicionalmente, foram mencionadas sugestdes de melhorias especificas, como a
inclusao de recursos de lembretes de medicamentos. Além disso, os usuarios expres-
saram o desejo de ter a opcao de excluir a conta e os dados pessoais, caso decidam
parar de utilizar o aplicativo no futuro. Também foi sugerido adicionar um botao “sair”
para facilitar a navegagéo no aplicativo e corrigir detalhes relacionados a usabilidade,
como a formatagcéo da data e a exibigdo correta do caminho do arquivo.

Em concluséo, os resultados da avaliacao de usabilidade demonstram que o apli-
cativo alcancou um bom desempenho em relagdo aos requisitos estabelecidos. Os
usuarios se mostram satisfeitos com a usabilidade, eficiéncia e valor do aplicativo
para gerenciar suas informacdes de saude. As sugestdes e comentérios fornecidos
pelos usuarios serdo utilizados como base para melhorias futuras, visando oferecer
uma experiéncia cada vez melhor e atender as expectativas dos usuarios.



4. DISCUSSAO

Durante o desenvolvimento do aplicativo Dados Saude, foram enfrentados desa-
fios técnicos que envolveram restricbes de tempo e a necessidade de conhecimento
técnico. O prazo limitado exigiu uma gestao eficiente do tempo e recursos disponiveis
para cumprir 0s objetivos do projeto. Além disso, a necessidade de conhecimentos
especializados em tecnologias especificas e na area da saude representou um desa-
fio adicional, que foi superado por meio de pesquisa e capacitacdo. Esses desafios
exigiram uma abordagem focada e adaptativa para garantir o sucesso do aplicativo
Dados Saude.

O desenvolvimento com ciclo completo, que abrange desde a engenharia de requi-
sitos até a producao e avaliacdo do aplicativo, é fundamental para garantir um produto
de qualidade. Essa abordagem permite compreender as necessidades dos usuarios,
realizar ajustes continuos e integrar eficientemente as etapas do processo. Por meio
de testes rigorosos e aprimoramentos de desempenho, € possivel desenvolver um
aplicativo robusto e alinhado com as expectativas dos usuarios finais.

A tecnologia do Flutter se revelou uma valiosa licdo durante o desenvolvimento
do aplicativo, proporcionando a expansao de conhecimentos e habilidades na area de
desenvolvimento. O Flutter permitiu abordar desafios técnicos especificos relaciona-
dos a criagdo de um aplicativo destinado ao gerenciamento de informagdes pessoais
de saude. A notavel flexibilidade do Flutter em lidar com interfaces complexas e inte-
racoes dindmicas desempenhou um papel fundamental na garantia da usabilidade e
eficiéncia do aplicativo.

Durante o processo de design, foram tomadas decisdes baseadas em pesquisas
de usuarios, analise de requisitos e boas praticas de design de aplicativos. O objetivo
principal era criar uma interface intuitiva e facil de usar, permitindo que os usuarios
armazenassem, acessassem e gerenciassem suas informacdes de saude de forma
eficiente. Foram realizados testes de usabilidade e iterado ao design com base no
valioso feedback dos usuarios, garantindo que o aplicativo atendesse as suas neces-
sidades e expectativas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do aplicativo Dados Saude representa um marco significativo
nessa jornada. Ao longo do processo, foram enfrentados desafios técnicos, adquiridas
novas habilidades e dedicados esforgos para criar uma solugéo eficaz no gerencia-
mento de informagdes de salude pessoal.

O foco principal foi estabelecido na criacdo de uma interface intuitiva e amigavel,
gue possibilitasse aos usuarios armazenar, acessar € gerenciar suas informacdes de
saude com facilidade. Realizamos pesquisas e coletamos valiosos feedbacks para
iterar e aprimorar constantemente o aplicativo, com o objetivo de atender as necessi-
dades e expectativas dos usuarios.

Embora muitos dos objetivos tenham sido alcangados, € importante ressaltar que
sempre ha espago para melhorias adicionais. Durante o processo, identificaram-se
areas que poderiam ser aprimoradas, tais como a inclusdo de recursos de alarme,
a opcao de gerenciar multiplas contas e a capacidade de realizar o download das



informacdes cadastradas. Essas melhorias adicionais podem tornar o aplicativo ainda
mais completo e adaptado as necessidades dos usuarios.

O trabalho realizado como desenvolvedora neste projeto do aplicativo Dados Saude
€ motivo de orgulho. O aprendizado e a experiéncia adquiridos ao longo desse pro-
cesso sdo inestimaveis e contribuem para o desenvolvimento profissional continuo. A
perspectiva de futuras oportunidades para aprimorar o aplicativo e evoluir como de-
senvolvedora nessa area em constante crescimento é empolgante.

Como perspectivas para futuras implementagdes, almeja-se incorporar recursos
de alarme, oferecer a funcionalidade de gerenciamento de multiplas contas e permitir
o download das informacgdes cadastradas, proporcionando aos usuarios a capacidade
de armazenar e compartilhar seus dados de saude de maneira mais versatil.
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