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RESUMO

Este estudo apresenta os fundamentos da Linguagem Simples e do Visual Law,
destacando tanto a significativa importancia das linguagens textual e visual quanto a
evolucdo dessas formas de comunicacdo. A relevancia da Linguagem Simples é
enfatizada com respaldo de dados sobre o analfabetismo funcional no Brasil. O conceito
de Legal Design € introduzido evidenciando a aplicacdo do Visual Law como uma
ferramenta essencial para tornar os textos juridicos mais acessiveis. Este trabalho aborda
um problema de pesquisa que visa compreender como 0 uso da Linguagem Simples e do
Visual Law pode aprimorar o Legal Design. A metodologia adotada, com base em Dresch
(2020), e centrada na Design Science Research (DSR), tem como principal objetivo
entender a aplicacao do Visual Law e da Linguagem Simples em documentos juridicos,
considerando, para isso, as vantagens sociais decorrentes da utilizacdo destes elementos
no contexto do Legal Design. Como resultado, busca-se perceber como os documentos
juridicos podem ser aprimorados e facilitados por meio da implementacao do Visual Law
e da utilizagéo da Linguagem Simples.

Palavras-chave: Visual Law; Design; Linguagem Simples; Legal Design.



ABSTRACT

This study presents the fundamentals of Plain Language and Visual Law, highlighting the
significant importance of textual and visual languages, as well as underscoring the
evolution of these forms of communication. The relevance of Plain Language is
emphasized with supporting data on functional illiteracy in Brazil. The concept of Legal
Design is introduced, showcasing the application of Visual Law as an essential tool to make
legal texts more accessible. This work addresses a research problem aiming to understand
how the use of Plain Language and Visual Law can enhance Legal Design. The adopted
methodology, based on Dresch (2020) and centered on Design Science Research (DSR),
aims primarily to comprehend the application of Visual Law and Plain Language in legal
documents. Additionally, the social advantages arising from the use of these elements in
the context of Legal Design are discussed. As a result, the study seeks to understand how
legal documents can be improved and simplified through the implementation of Visual Law
and the use of Plain Language.

Keywords: Visual Law; Design; Plain Language; Legal Design.
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1. INTRODUCAO

Na comunicacdo, a linguagem sempre ocupou um papel central por ser
reconhecida como o elo entre 0 emissor e o receptor, enquanto outras areas do saber
pouco se ocupam em compreender e estabelecer este elo. Entretanto, com a evolugao
das relacdes e com a necessidade de trazer os individuos para o centro das questdes,
as linguagens textual e visual passaram a ser tratadas com mais atencao.

E nesse contexto que emergem o0s conceitos de Linguagem Simples e de
Visual Law. A Linguagem Simples é estabelecida com o intuito de simplificar a
linguagem por meio do uso de palavras, termos, estruturas das frases e elementos
facilitadores. A Linguagem Simples, trata-se de uma abordagem inclusiva que facilita
o entendimento de informacdes complexas a fim de evitar um ruido comunicacional,
visando romper com as barreiras sociais que documentos com linguagem complexa
trazem. Conforme Fisher (2018, p. 41),

Considerando essas perspectivas e o contexto social brasileiros, faz sentido
0 poder publico zelar para que as informagdes sejam disponibilizadas em

linguagem facil de entender. Oferecer a populacdo textos mais
compreensiveis pode ser visto como um ato de incluséo social e cidadania

...

Confirmando a fala de Fisher (2018), e segundo pesquisa do Indicador de
Alfabetismo Funcional -Inaf (2018), o Brasil possuia 4,5 milhées de analfabetos
funcionais, isto €, 6,81% da populacdo ndo consegue ler ou compreender textos
complexos. J&4 segundo dados mais recentes do IBGE (2022), no nosso Pais ha 490
mil analfabetos. Logo, ao somar ambas as categorias de analfabetismo, observa-se
gue ha uma taxa de 7,04% da populacao brasileira que ndo consegue compreender
textos e documentos de maneira geral.

Outro elemento relevante consiste no fato de que, segundo pesquisas
realizadas pelo Conselho Nacional de Justica (2023), na qual se pretendia avaliar a
percepcdo e a avaliacdo do Poder Judiciario Brasileiro, observou-se que
aproximadamente 41,4% dos respondentes discordam que a linguagem juridica é de
facil entendimento ao cidaddo comum. De acordo com a investigacdo, concluiu-se que
boa parte dos entrevistados acredita que a populacdo em geral ndo consegue

compreender textos juridicos.
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Figura 01 - Avaliagdo ao acesso a justica

Figura 10. Avaliacao dos(as) cidadaos(as) em relagao ao acesso a Justica.

Alinguagem juridica utilizada nos
processos € de fadl entendimento 23,5 a4 6,8 26,7 1,7
pelo cidadao comum.

Ja deixei de entrar com processo Y 86 219 495 121
na Justica por achar caro . ‘ . . !
Ja deixei de entrar com processo
] . 10,0 8,2 26,2 50,0 55
na Justica por ser complicado
0 25 50 75 100
m Discordo completamente m Discordo em parte m Concordo em parte
m Concordo plenamente Nao sei avaliar/Nao se aplica

Fonte: Retirado do relatério de pesquisa e percepcao e avaliacdo do PJB (2023, p. 56).

Segundo AMB (2005, p. 08),

O Judiciario distancia-se do publico pela postura excessivamente formal, pela
producéo de material eventualmente incompreensivel para o cidadao comum,
por sentencas com linguagem e vocabuldrio complicados, por exemplo, e
pela estrutura insuficiente de prestacéo de informacdes basicas.

Portanto, tal colocacdo sugere que a linguagem juridica ndo apenas se
distancia do cidad&o analfabeto, mas também daqueles que possuem algum grau de
instrucdo, mas nao tém familiaridade com textos juridicos extremamente complexos e
formais.

Em contraposicdo, a Linguagem Simples busca apoiar essa parcela da
populacao, que enfrenta dificuldades devido aos desafios da educacéao formal, ja que
isso acaba os prejudicando socialmente devido a incapacidade de compreender textos
basicos, cruciais para o seu cotidiano. De acordo com Fisher (2021, p. 82), em 1990,
0 vice-presidente dos Estados Unidos, Al Gore, encarregado de liderar a forga-tarefa
para reinventar o governo, incluindo a promoc¢éo da Linguagem Simples, proferiu a
frase: 'Linguagem Simples & um direito civil'. Assim, ancorada nessa afirmacéo
emblematica de Al Gore, que ecoa até os dias atuais, e nos estudos sobre Linguagem
Simples, tem-se um pressuposto importante para o uso dessa forma de comunicacao,
visto que a Linguagem Simples se torna ndo apenas uma escolha, mas um dever

social.
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Conforme foi possivel observar, alguns dos textos que sao de dificil
compreensao por uma grande parcela da sociedade séo os textos juridicos, dado que
0 conteudo dos textos, bem como a sua forma sédo extremamente formais, fazendo
uso de termos distantes do vocabulario do cotidiano. Uma alternativa que vem
surgindo nos ultimos anos € o Visual Law, uma perspectiva do Design, ancorado no
Legal Design, que consiste em documentos juridicos visualmente e textualmente
aprimorados para facilitar o acesso ao campo juridico. Essas propostas ndo apenas
atuam na elaboracéo de documentos legais, mas também se tornam uma ferramenta
crucial para tornar textos essenciais mais compreensiveis para a rotina das pessoas
menos privilegiadas.

O Visual Law consiste na técnica visual relacionada ao Legal Design e no qual
estdo compreendidas figuras, gréaficos, audiovisual, entre outros. E na aproximagao
destas duas areas (Linguagem Simples e Visual Law) que o presente trabalho se
inscreve. A figura abaixo apresenta, com mais clareza, a relacdo e a participacao

possivel de ambos no &mbito do Legal Design.

Figura 02 - Viséo geral do Legal Design

LEGAL DESIGN

VISUAL LAW LINGUAGEM

SIMPLES

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Ao longo deste estudo, foram delineadas as distingbes entre o Legal Design e
o Law Design e explicadas as razdes que justificam a escolha do termo Legal Design,
ja que, inicialmente, ambas as expressdes sdo usadas como sinbnimos. Segundo
Nunes et al. (2023),0 termo Legal Design foi explorado academicamente por Margaret
Hagan, pesquisadora e professora na Universidade de Stanford nos EUA em 2007.

Hagan é precursora do primeiro laboratério de Legal Design, o Legal Design Lab -
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nome dado ao laboratdrio que esta localizado na Universidade de Stanford. A
expressdo em inglés Legal Design pode ser traduzida como “Design de lei” e diz
respeito a organizacdo sistematizada de documentos juridicos para que eles se
tornem mais centrados no humano, buscando descomplicar a linguagem juridica a
partir da utilizacdo da l6gica do Design. Este estudo optou por adotar o termo Legal
Design com base em Hagan (2007), considerando-o mais abrangente e coerente com
a historia da terminologia, muito embora possam ser encontrados textos que se
referem a &rea como Law Design. A escolha foi motivada pela percepcdo de que
outras literaturas também empregam esse termo, principalmente no Brasil.

Atualmente, existem laboratorios de Legal Design (o termo pode variar
conforme o pais e a traducdo) distribuidos por diversos paises, entre eles as
Universidades de Toronto, Yale (Visual Law Project) e a KU Leuven na Bélgica (Visual
Law Lab), conforme os sites das préprias universidades. No Brasil alguns cursos,
disciplinas e laboratérios para pratica do Legal Design ja estdo sendo utilizados, tais
como: Cascudo JuriLab na (UFRN), o Laboratério de Design Juridico (USP), o
Laboratorio de Inovagao Juridica (UNIVALI), o Lab Direito & Design (UFU), o LABIrinto
- Lab de Legal Design (UFRJ) e o LAB de Inovacéo (FDSBC) bem como o Lab Iris do
Governo do Ceard, segundo os sites dos laboratérios.

Segundo o site de advocacia Tozzini Freire (2023), tradicionais escritérios de
advocacia estao aderindo ao Legal Design. Ainda segundo o site Tozzini Freire (2023),
em 2022 o escritorio entregou 170 projetos que envolviam Legal Design tais como:
memoriais, apresentacfes, Legal opinions, peticdes, termos, politicas, entre outros
tipos de contratos.

Com base nesses contextos, o problema de pesquisa se estabelece: Quais
procedimentos podem ser aplicados ao uso de Linguagem Simples e ao Visual Law
para aprimorar o Legal Design? A partir desse gquestionamento definimos como
objetivo geral: compreender como a Linguagem Simples e o Visual Law podem facilitar
a comunicacéo de documentos juridicos.

Como objetivos especificos estao elencados: a) Explorar a aplicacéo do Visual
Law em documentos juridicos; b) Compreender o uso da Linguagem Simples em
documentos juridicos; c) Discutir as vantagens sociais, a partir da utilizacdo da

Linguagem Simples e do Visual Law na aplicagdo ao Legal Design.
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Este estudo é justificado por meio de trés perspectivas, conforme delineadas
por Santaella (2001), a justificativa cientifico-tedrica, a cientifico-pratica e a social. Na
visdo de Santaella (2001), a justificativa tedrica procura preencher lacunas
identificadas no conhecimento da &area ou ajudar na compreensdo de conceitos
complexos. Durante 0 processo de pesquisa notou-se a escassez de materiais
bibliograficos e na internet, que trouxesse a tematica para o contexto do objetivo deste
estudo. A partir de pesquisas em bases de dados académicos, percebe-se a auséncia
de resultados para “Legal Design’na Biblioteca de Teses e Dissertacdes Brasileiras
(BDTD), enquanto para Linguagem Simples encontramos apenas 20 resultados. Ja
no Google Académico, a busca por “Legal Design” gera 3.800 resultados em Lingua
Inglesa, enquanto a Linguagem Simples gera 668.00 mil resultados.

No entanto, os resultados encontrados nao estao diretamente relacionados ao
foco do presente trabalho - que se concentra na relacao entre Linguagem Simples e
Visual Law sob a perspectiva metodoldgica do Design Science Research. Os artigos
disponiveis online sobre o tema, como o de Lacovantuono (2021), se concentram em
andlises que abordam apenas a producao do produto juridico, como a contestagéo e
a peticdo inicial',sem explorar metodologia como Design Science Research,
Linguagem simples ou Legal Design. Portanto, até o momento ndo foram encontrados
estudos ou pesquisas que facam alguma relacdo entre a metodologia Design Science
Research, Linguagem Simples e Visual Law.

Por outro lado, de acordo com Santaella (2001, p. 173),

A justificativa pratica teérica é quando se busca responder a um aspecto novo
[...] quando se aplica uma teoria a um fenémeno considerado problematico.

Os laboratérios experimentais iris do Governo do Estado do Ceara (iris, 2023)
e o0 Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS, 2023) sdo exemplos de utilizacao
do Design em informes, editais e comunicados, além de terem incorporado
especialistas da area de comunicagéo e tecnologia em suas organizacoes.

Outro dado que chama atencéo do ponto de vista pratico é a quantidade de
processos que tramitam em algumas instancias juridicas. Dados retirados do site do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS, 2023), através do painel de

1 Segundo TJDF petigéo inicial & o primeiro caminho do processo
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estatistica, informam que no ano de 2022 o estado do Rio Grande do Sul julgou
1.609.992 milhbes de processos, demonstrando o potencial de aplicacéo, estudo e
andlise de atuacao do Legal Design.

Conforme o site da Ordem dos Advogados do Brasil, existem atualmente 20 mil
escritorios de Advocacia no pais (OAB, 2023), em um cenario que, segundo o site
AB2L, existem mais de 40 lawtechs? e legaltech trabalhando direta ou indiretamente
com Design. Diversos laboratorios de estudos de Legal Design estdo em ampliacédo
nas universidades, tais como, segundo o site Cascudo JuriLab na UFRN (2023), o site
do Laboratoério de Design Juridico da USP (2023) sdo exemplos de estudos de Legal
Design, realizado em Universidades Brasileiras, entretanto nenhum é da area da
comunicacao.

A relevancia da tematica se constréi a medida que o mercado do Direito €
amplo e dotado de oportunidades. Segundo a OAB (OAB, 2023), o Brasil possui hoje
1.337.968 mil advogados com matriculas ativas. Segundo Olivon (2022), ha uma
estimativa de entre 1,5 a 3 milhdes de Bacharéis em Direito, com 1,2 mil cursos de
Direito e 800 mil matriculas de Direito cadastradas no MEC (2023). Desse modo,
pode-se perceber inUmeras oportunidades para o estudo e a aplicacao.

Ainda segundo Santaella (2001), a justificativa social consiste em uma reflexao
envolvendo uma intervencao na realidade social. Sendo assim, este estudo se justifica
por indicar uma tendéncia de multidisciplinaridade e por tratar de uma aproximacao
entre a Comunicagdo e o Direito, bem como identificar uma oportunidade de
humanizacéo do Direito através do Design.

Além disso, o interesse pessoal da pesquisadora também é um fator motivador
para esse estudo. A escolha desse corpus despertou a curiosidade da pesquisadora,
que é estudante de Publicidade e Propaganda e de Direito. Durante sua mobilidade
académica na Universidade Federal de Uberlandia, teve a oportunidade de participar
de discussbes sobre Guy Debord na disciplina de Direito e Arte, 0 que ampliou sua
visdo critica sobre a sociedade e o Direito. As aulas de direcdo de arte, fotografia,
identidade visual e programacdo visual no curso de Publicidade e Propaganda

também despertaram seu interesse por novas aplicacbes do Design em diferentes

2 Startups juridicas que trabalhnam com tecnologia segundo site da FIA (2021).
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areas. Sua atuacdo como pesquisadora bolsista na Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-
Graduacado e Inovacao (UNIPAMPA, 2021/2022) fez com que questionasse e se
interessasse ainda mais pela possibilidade de conexdo entre comunicagéo e Direito
por meio do Design. Bem como a participagéo da pesquisadora em cursos e projetos
sobre Design Thinking promovido pelo curso de Relagbes Publicas (UNIPAMPA)
ampliaram o seu olhar sobre o Design Thinking e a metodologia DSR (Design Science
Research).

Por fim, este trabalho se justifica no campo da Comunicagao por compreender
a Linguagem Simples e o Visual Law na incorporacédo de elementos essencialmente
comunicacionais na estrutura do Legal Design. Esses elementos sdo aplicados de
maneira muito semelhante aos principios encontrados nos campos de Direcdo de
Arte, tais como tipografia, caixa de texto, cores, diagramacéo e grids, bem como, em
Copywriting, na estrutura e organizacao dos textos - em sua forma e contetdo. Essa
perspectiva ampliada destaca a interseccdo entre esses campos, evidenciando a
relevancia e a complexidade dos elementos comunicacionais presentes nessas areas
de estudo, mesmo que nado sejam devidamente nomeados como tal na literatura
especifica.

A estrutura deste trabalho inicia-se com esta Introducéo (capitulo 1), seguida
pela metodologia Design Science Research - DSR (capitulo 2), a partir das pesquisas
de Dresch (2020), e apoiada pela pesquisa bibliografica e pela literatura cinzenta.
Considerando a metodologia adotada por esse estudo e sua estruturagao, entendeu-
se ser necessario manté-la no Capitulo 2, ja& que, assim disposta, a metodologia
orienta a producdo, a compreensao e a coesao da pesquisa - mesmo que isso exija
uma alteracdo na formatacéo habitual de trabalhos académicos. A partir do capitulo 3
passa-se a aplicar a metodologia. A pesquisa entra na fase de conscientizacéo, na
qual se apresenta uma abordagem geral sobre os problemas praticos e tedricos,
fazendo um panorama sobre conscientizacéo.

No capitulo 4, no qual encontra-se a revisdo sistematica da literatura, sé&o
abordados os conceitos de (1) Linguagem Simples, sustentados por Fischer (2017),
abordando a tematica e fornecendo um panorama geral da Linguagem Simples no
mundo e no Brasil, bem como os conceitos de (2) Design, explorados por meio de
Lobach (2001), Paul Rend (2010, e Burdek (2012), seguidos por uma analise historica
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do Design baseada nos estudos de Cardoso (2008), Carvalho (2017) e Burdek (2006).
Neste mesmo capitulo, o Legal Desing € discutido em sua fundamentacéo e aplicacao
no Brasil, utilizando os estudos de Margaret Hagan (2017), bem como a definicdo de
Visual Law e seus recursos. J& no capitulo 5 ha a proposicéo de artefatos, as classes
de problemas e a simplificacdo dos artefatos, enquanto no capitulo 06 sé&o

apresentadas as considerac¢des finais com um panorama do estudo e uma conclusao.



2. METODOLOGIA

O surgimento da Design Science decorre da necessidade de um novo método
cientifico capaz de abordar e explicar o que, segundo Dresch, consiste em “ampliar a
compreensdo do que é feito em gestdo, isto €, uma ciéncia capaz, inclusive, de
prescrever solugdes para problemas reais” (2020, p. 13).

Segundo Dresch (2020), a emergéncia do Design Science ocorre mediante a
identificacdo de uma lacuna originada do emprego exclusivo das ciéncias tradicionais
e investigacdes, as quais se dedicam a exploracdo, descricdo, explicacdo e, quando
viavel, a predicdo. A expressdo "Science of Design" foi inicialmente concebida por
Herbert Alexander Simon (1969) e denota a busca por métodos e estratégias que
visam alcancar objetivos especificos, ao determinar o delineamento que as coisas
devem ter.

Para Van Aken (2005), Design Science consiste em uma disciplina que se
propde a prescrever solucdes que podem contribuir significativamente para a reducao
da distancia entre a teoria e a préatica. Desse modo, o Design Science, conforme
delineado por Dresch (2020), concentra-se primariamente na concepcao de solugdes
voltadas ao aprimoramento de sistemas existentes, na solucdo de desafios
identificados ou até mesmo na criagcdo de novos artefatos, enraizando-se em uma
abordagem pragmatica com foco na resolucéo de problemas reais.

J& o Design Science Research (DSR) tal como definido por Dresch (2020),
pode ser compreendido como o método do Design Science, isto €, esta voltado ao
desenvolvimento e delineamento de solu¢cBes destinadas a aprimorar sistemas ja
estabelecidos, como, por exemplo, projetar e implementar um novo sistema de gestao
empresarial para melhorar a eficiéncia operacional de uma organiza¢ao ou criar um
aplicativo de monitoramento de saude, entre outros. Pode se ocupar também em
solucionar problemas identificados ou criar artefatos que promovam uma atuacéo
humana mais eficiente, tanto na esfera social quanto na organizacional.

Importante dizer que o DSR néo visa encontrar solugées 6timas como em
outros tipos de pesquisa. Busca-se no método um resultado satisfatério no
contexto do problema que pretende-se resolver, para que assim possa se ter

uma valida de pratica. Portanto, o DSR se diferencia das ciéncias tradicionais,
de diversas formas, dado que:
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Enquanto a design science esta orientada para gerar conhecimentos que
suportem a solucéo de problemas e tem como um de seus produtos uma
prescricdo, as ciéncias tradicionais, como vimos, tém como objetivos
fundamentais explorar, descrever, explicar e, quando possivel, fazer
predi¢cdes relacionadas aos fendmenos naturais e sociais (Dresch, 2020, p.
58).

Conforme Dresch (2020), a DSR tem como propésito projetar e produzir
sistemas que ainda n&o existem, alterar situagbes para que elas possam ter
resultados melhores, e tem como objetivo prescrever, isto €, as pesquisas Sao
voltadas para solucionar problemas. A estrutura de uma pesquisa em DSR, conforme
Dresch (2020), é sustentada a partir do método abdutivo, que consiste em estudar os
fatos e propor um modelo ou teoria para explicid-lo, ou seja, um método que cria
hipéteses explicativas?®.

Para além do uso do método abdutivo, o DSR se diferencia de outros métodos
tradicionais em outros aspectos. A exemplo, o objetivo do DSR consiste em
desenvolver artefatos que permitam solucdes de problemas praticos, ja o estudo de
caso, por exemplo, tem como objetivo auxiliar na compreensao de fen6menos sociais
complexos e, por outro lado, a pesquisa agdo tem como objetivo resolver ou explicar
problemas de um determinado sistema, gerando conhecimento pratico. Logo, esses
trés métodos possuem objetivos diferentes, e a principal distingdo em relacdo ao DSR
consiste em que a DSR tem como objetivo projetar um objeto a fim de resolver um
problema prético. A figura abaixo expde outros tipos de diferencas entre os métodos.

8 As pesquisas tradicionais sdo fundamentadas em dois tipos de métodos de raciocinio. O dedutivo,
que, segundo Ribas e Olivo (2016), consiste no processo mental, que considera a argumentacao que
torna explicita verdades particulares contidas em verdades universais, isto é, considera rela¢des entre
conceitos gerais e suas implicagdes especificas. Ja o raciocinio indutivo conforme Ribas e Olivo (2016)
consiste na observagcdo de um objeto ou fendbmeno especifico para que a partir dele se alcance
conclusBes gerais ou universais.
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Figura 03 — Caracteristicas do método de pesquisa (Figura ampliada nos apéndices)

4 TABELA 3.2

Caracteristicas dos métodos de pesquisa

Elemento Design science Estudo de caso Pesquisa-acao
research

Obijetivos Desenvolver artefatos Auxiliar na compreensao Resolver ou explicar
que permitam solugoes de fenébmenos sociais problemas de um
satisfatorias aos complexos determinado sistema
problemas priricos gerando conhecimento para

a pratica e para a teoria
Projetar e prescrever Explorar, descrever, Explorar, descrever,
explicar e predizer explicar e predizer

Principais Definir o problema, Definir a estrutura Planejar a agdo, coletar e

atividades sugerir, desenvolver, conceitual, planejar ofs) analisar dados, planejar e
avaliar, concluir caso(s), conduzir piloto, implementar agées, avaliar

coletar e analisar dados, resultados, monitorar
gerar relatério (continuo)

Resultados Artefatos (constructos, Constructos, hipoteses, Constructos, hipoteses,
modelos, m étodos, descrigoes, explicagoes descrigoes, explicagoes,
instanciagoes) e agoes
aprimoramento de
teorias

Tipo de Como as coisas deveriam Como as coisas sao ou se Como as coisas sao ou se

conhecimento

ser

comportam

comportam

Papel do Construtor efou Observador Maltiplo, em fungao do tipo
pesquisador avaliador do artefato de pesquisa-agao
Base empirica Nao obrigatéria Obrigatéria Obrigatéria
Colaboragao Nao obrigatéria Nao obrigatéria Obrigatéria
pesquisador-
pesquisado
Implementagao Nao obrigatéria Nazo se aplica Obrigatéria
Avaliagao dos Aplicagoes, simulagoes, Confronto com a teoria Confronto com a teoria
resultados experimentos
Abordagem Qualitativa efou Qualitativa Qualitativa

quantitativa
Especificidade Generalizavel a uma Situagao especifica Situagao especifica

determinada classe de
problemas

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Lacerda et al. (2012).

Fonte: Dresch (2020,p 93)

Segundo Dresch (2020), o passo a passo do DSR consiste em: 1) Identificacdo
do problema; 2) Conscientizacao do Problema; 3) Revisédo sisteméatica de Literatura;
4) ldentificacdo dos artefatos; 5) Proposicdo de Artefatos para resolver o problema

especifico; 6) Projeto do artefato selecionado; 7) Avaliacdo do artefato; 8) Explicitacéo
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das aprendizagens; 9) Conclusdes; 10) Generalizacdo para uma classe de Problemas
e 11) Comunicacdo dos artefatos. O esquema apresentado na figura 4, disposta
abaixo, condensa cada etapa desse processo. Ao lado, na mesma figura, estado as
etapas que este trabalho se propde a fazer, considerando as limitagbes que um

trabalho de conclusao de curso impde.

Figura 04 - Quadro comparativo de DSR

DSR

Por Dresch (2020)

DSR

Sintese da autora

1) Identificacdo do problema 1) Conscientizagao do Problema

2) Conscientizagdo do Problema 1.1) Identificagdo do Problema
3) Revisdo de Literatura, 2)Revisdo Sistematica de Literatura
4) Identificagdo dos artefatos, 3)Proposicdées de artefatos, Classe
5)Proposicédo de Artefatos para de Problemas e identificagdo dos
resolver o problema especifico artefatos
6)Projeto do artefato selecionado
7) Avaliagao do artefato

8) Explicitagdo das aprendizagens
9) Conclusotes

10)Generalizag&o para uma classe
de Problemas

11)Comunicagao dos artefatos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Considerando que o DSR se caracteriza como uma abordagem propositiva, o
escopo desse estudo limita-se a fase de proposicédo dos artefatos, correspondente a
etapa 05 do modelo de Dresch (2020). Nesse sentido, ndo serdo abordadas as fases

subsequentes. Para atender a esse objetivo, propde-se uma adaptacdo da
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metodologia, alinhada a realidade da proposta. Essa adaptacao se reflete na reducéo
das etapas conforme delineado no segundo quadro, em que a etapa de validacao
consiste na prépria proposta validada a partir da pesquisa bibliografica exploratéria.

Dessa forma, a estrutura metodoldgica proposta por este estudo assume a
seguinte organizacdo: na primeira etapa encontra-se a fase de conscientizacdo que
consiste na identificagdo do problema, na qual se utiliza o conhecimento disponivel
sobre 0 assunto e leva em consideracéo os problemas praticos e tedricos. A segunda
etapa abrange a revisao sistematica de literatura, onde se realiza um levantamento
de todas as informacdes de base de dados tedricos e técnicos. Considerando que
este estudo se trata de um trabalho de concluséo de curso, com suas limitacées que
NAo possui o carater sistematico, sera feita simplesmente uma revisédo de literatura,
ou seja este estudo trabalha com uma limitacéo da proposta de Dresh (2020). A partir
deste momento o trabalho vai se referir a esta etapa como revisao de literatura.

Este estudo emprega a pesquisa bibliografica como fundamento tedrico, e
como apoio técnico utiliza a literatura cinzenta, buscando sustentar e aprimorar ainda
mais a pesquisa.

A Pesquisa bibliografica, conforme Gil (2022, p. 43), é:

[...] elaborada com base em material j& publicado. Tradicionalmente, essa
modalidade de pesquisa inclui ampla variedade de material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos.
Todavia, em virtude da disseminacdo das novas tecnologias de comunicacao
e informacéo, passaram a incluir materiais em outros formatos, como discos,
fitas magnéticas, microfilmes, CDs, bem como o material disponibilizado pela
Internet.

Assim sendo, o levantamento bibliografico deste estudo seréa realizado por via
de textos académicos sobre Legal Desing, Linguagem Simples, Design e Visual Law.
Por outro lado, a literatura cinzenta, segundo Cortes (2006 apud Parizi e Martins,
2021), consiste na ideia de um texto técnico ou cientifico ndo submetido a apreciacao
ou avaliacdo, ou seja, que ndo foram publicados em canais habituais de transmissao
cientifica. A literatura cinzenta considera teses, dissertagfes, documentos
governamentais, relatorios, entre outros, como textos validos para apreciagdo do
conhecimento. Além disso, considera, como base de observacdo, documentos

governamentais, e-books de organizacbes profissionais, como a Ordem dos
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Advogados do Brasil, dissertacdes de diversas areas do conhecimento, relatérios do
governo Federal e dos governos Estaduais, bem como cartilhas.

A terceira etapa concerne a proposicao dos artefatos e a classe de problemas.

Conforme March e Smith (1995, p 256, apud Dresch, 2020, p. 111), os artefatos
podem ser tipificados nas seguintes categorias: (1) Construtos, que consistem na ideia
de determinar um dominio especifico de uma solucéo e definir os termos usados para
descrever e pensar sobre as tarefas. Consistem, portanto, em elementos conceituais
que podem ser compreendidos no contexto da DSR como um vocabulério de dominio;
(2) Modelos, que podem ser entendidos como representacfes da realidade; (3)
Métodos, que consistem em um conjunto de passos necessarios para determinada
atividade; (4) Instancias, que segundo March e Smith (1995, p. 256 apud Dresch,
2020, p. 111) s&o tipos de artefatos que operacionalizam outros artefatos em seu
ambiente; e, por fim, (5) Design proposition, que consiste na ideia de um modelo
genérico ja proposto. Neste estudo, consideramos 0s seguintes tipos de artefatos,
tendo em vista Dresch (2020), Linguagem simples e Visual Law.
A classe de problemas é definida como um conjunto de problemas que compartilham
caracteristicas em comum. Em DSR, a identificacdo e definicdo de classes de
problemas sdo etapas cruciais para a pesquisa e 0 desenvolvimento dela,
considerando que esse processo envolve agrupar problemas semelhantes. De acordo
com Dresch (2020, p. 103), as categorias de problemas podem ser organizadas em
uma estrutura que guia o progresso do conhecimento no ambito do DSR. Esse
procedimento envolve a criacdo de um caminho ou método voltado para a pesquisa e
a criacdo de solucdes adequadas para as classes de problemas identificadas. As
classes de problemas desse estudo, por conseguinte, sdo agrupadas dentro dos
artefatos e dizem respeito as especificacdes de cada artefato.



3 CONSCIENTIZACAO

Conforme destacado por Dresch (2020), a conscientizacao representa a etapa
inicial do DSR, na qual o pesquisador deve se dedicar a busca de informacgdes. Nessa
fase, pretende-se trazer a luz questbes previamente ndo percebidas ou ndo
conhecidas. No contexto deste estudo, conceitos como Linguagem Simples e Visual
Law, emergem para sustentar a fase da conscientizacao.

Nessa fase, duas especificidades sdo possiveis para aprimorar a
"conscientizacao" e sdo identificadas como os problemas préaticos e os problemas
tedricos. Nesse estudo, como problema prético, destaca-se que na area do Direito ha
a utilizacdo da linguagem formal de maneira exacerbada, a partir do uso de
estrangeirismos, do uso de termos complexos e da néo utilizacdo de elementos
visuais em documentos juridicos. Por outro lado, outro problema de ordem pratica,
mas do ponto de vista do publico, € o baixo indice de letramento da populacao.

O problema tedrico consiste na caréncia de teorias que efetivamente expliquem
ou investiguem a questéo pelo viés da Comunicacédo, ou seja, que compreendam a
melhoria dos documentos como uma prética de comunicacdo. Nesse sentido, é
possivel identificar, de forma geral, pontos que favorecem uma compreensao mais
aprofundada da fase de conscientizacdo. Na figura 4 apresenta-se um esquema dos

problemas, os quais serdo melhor detalhados a seguir

Figura 05 - Quadro de conscientizacdo

Baixo CONCIE NTlZAQAO Muito trabalho de literatura
letramento «-. cinzenta e pouco cientifico
/x\-\\ A
indice de A X
analfabetismo «.
funcional oy

problemas
praticos

problemas

S tedricos
Textos mal y = -

organizados e

/
/
'
v
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i
|
A4

confusos )
Preocupacgoes <« ‘A":\ H& uma falta de teorias que
S . -
. examinem a questdo de
com amensageém  Formalismo do i

forma eficaz e adequada.
texto

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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Historicamente, no Direito, tem ocorrido inUmeras discussdes sobre o
formalismo da lei e sua aplicacdo nas universidades de Direito. Em disciplinas como
Sociologia Juridica, Filosofia Juridica, Introducdo ao Estudo do Direito e Historia do
Direito (PPC do curso de direito UNIPAMPA, 2022) propdem-se, por meio da
hermenéutica juridica, discutir a linguagem e o texto, ou seja, sua forma. Segundo
Maximiliano, conforme citado por Lobo (1957, p. 13, grifo nosso), "a hermenéutica
juridica tem como objetivo o estudo e a sistematizacdo dos processos aplicaveis do
direito para determinar o sentido e o alcance das expressdes de direito." A
hermenéutica juridica discute o texto juridico (leis), sua forma e sua interpretacao, que
podem ser variadas. As escolas de hermenéutica juridica sdo representadas por
diversos pensadores, tais como Luiz Fernando Coelho (2019), Michel Miaille (2005),
Miguel Reale (2023), e outros. Existem também vérias abordagens, como a escola
hermenéutica dogmatica, a escola da exegese, a escola de jurisprudéncia analitica,
entre outras. Além disso, pensadores classicos como Hans Kelsen (2021) discutem a
teoria.

Conforme Motta (2022), a populacéo brasileira, deveria ter a capacidade de
compreender o0 que esta sendo dito nos textos juridicos (peticdes, recursos, decisbes
judiciais, entre outros), tendo em vista que a linguagem juridica faz parte de um
contexto amplo de toda a sociedade. Segundo Motta (2022) apud Maciel, R., (2007,p.
3):

[é] preciso ter em conta que a linguagem juridica faz parte de um contexto
maior, esta inserida no dmbito de toda a sociedade. Além dos sagazes
profissionais que a ventilam, atinge a massa social que recorre a esfera
judicial incessantemente.

Isto é, ao se aprofundar no estudo da mensagem percebemos que o arcabouco
tedrico para a compreender ndo esta estritamente relacionado ao campo juridico, mas
sim aos elementos comunicacionais, como o texto, a constru¢ao do texto, a figura e
0s elementos visuais.

Segundo a declaracdo de Fisher (2017), ja4 indicada na introducédo deste
trabalho, corroborada pela pesquisa da INAF de 2018, o Brasil contava com 4,5
milhées de analfabetos funcionais, o0 que equivalia a aproximadamente 6,81% da

populacao considerada incapaz de lidar com textos complexos. Isto implica dizer que
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4,5 milhdes de pessoas ndo conseguem compreender um texto simples, conforme
Motta (2022), apud Pasqualini (2018, p. 16),

[..] poucos brasileiros entendem o que leem, pelos mais diversos motivos.
Assim, enquanto ndo tenhamos como solucionar e sanar a origem dessa
dificuldade em um curto espaco de tempo, é preciso trabalhar, de algum
modo, na diregdo de promover acessibilidade a informagdo textual para
pessoas com escolaridade limitada e pouco habito de leitura.

Ao longo deste estudo, e como sera apresentado no proximo capitulo, nos
deparamos com a escassez de literatura robusta do ponto de vista cientifico,
especialmente aquela que aborda a interse¢édo entre o direito e a comunicacao. Os
textos, ebooks e artigos disponiveis, estdo predominantemente vinculados ao campo
juridico, sem uma abordagem integrada com a comunicacdo, ou limitados a
Linguagem Simples, tais como o guia de Linguagem Simples da Prefeitura de S&o
Paulo (2020), o manual de Visual Law da OAB de Minas Gerais (2022). Em outra
palavras, embora utilizem técnicas de comunicacdo, carecem de uma sistematizacao

l6gica comunicacional.



4 PESQUISA BIBLIOGRAFICA EXPLORATORIA

Consiste em um processo que abrange a identificacdo e a verificacdo do
conhecimento e da producdo existente dentro de um campo especifico. Essa
abordagem busca reunir uma gama diversificada de recursos, como artigos

académicos, livros, relatorios técnicos e outros documentos relevantes.

4.1 Linguagem Simples

Conforme Fischer (2017), o termo “Linguagem Simples” é uma variagédo do
termo em inglés "Plain Language"”, que significa literalmente “Linguagem Simples”.
Para Fischer (2017, p.14), nao existe, de fato, uma definicdo do que é “Linguagem
Simples”, mas existe a definicdo do que n&o é: “trata-se de uma oposicao a textos
complexos que exigem grande esfor¢o de leitura e tendem a confundir os leitores”.
Portanto, o termo refere-se a conversdo de um texto complexo para uma linguagem
mais clara.

Historicamente, um dos primeiros esfor¢cos para avaliar a inteligibilidade de
textos surgiu nos anos 1940, nos Estados Unidos, por meio do advogado austriaco
naturalizado americano, Rudolf Flesch, segundo Fischer (2017). Flesch langcou uma
métrica que avaliava a complexidade da escrita e a relacionava com a escolaridade.
Em 1952, Robert Gunning lancou o livro "The Technique of Clear Writing", a partir do
qual introduziu o "Fog Index", que em traducado significa "indice de névoa", uma
espécie de medicdo do grau de nebulosidade de um texto, ou seja, 0 quanto
determinado texto era de fato compreensivel.

Segundo Fischer (2017), na década de 70, ocorreu o Conselho Americano de
Professores de Inglés, que instituiu o "Public Doublespeak Committee”, um comité que
denunciava o uso de linguagem obscura, bem como premiava politicos que se
comunicavam de maneira simples. Também em meados dos anos 70, conforme o site
Creative Boom, Alan Siegel foi contratado pela Citibank para redesenhar os

formularios, contratos de hipotecas, notas de empréstimos e requerimentos do banco,
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tornando-os mais simples em termos de linguagem. Segundo uma entrevista realizada

com Siegel (2018), no site Creative Boom:*
Os principios que usamos para simplificar essa bagunca complexa
envolveram reorganizar o documento em secfes, apresenta-las com titulos
em negrito na sequéncia em que as pessoas as leriam, usar pronomes
pessoais para as partes do contrato, usar frases curtas e linguagem clara,
definir termos legais quando foram exigidos e desenvolveram um formato
visual que projetasse a dignidade de um contrato juridico e, a0 mesmo tempo

sinalizasse que se tratava de algo acessivel e de facil leitura. Site Creative
Boom (2018).

De acordo com Fischer (2017), em 1972 o presidente norte-americano Nixon
determinou que o diario oficial do governo norte-americano fosse redigido de forma
que o cidaddao comum compreendesse (Fisher, p. 25 apud Danet,1983, p. 50). Em
1978, o presidente Jimmy Carter, determinou que uma ordem executiva fosse redigida
de forma simplificada. Diversos episddios isolados aconteceram no decorrer das
décadas, que consistiam em pequenas acdes em Linguagem Simples, segundo
Sulamita (2023), e tais episédios aconteceram na Inglaterra, no Canada e na
Colombia.

Conforme Sulamita (2023), em 2004, o México se torna o primeiro pais a lancar
um programa de Linguagem Simples cuja ideia era transmitir informacdes
governamentais aos cidaddos de uma maneira compreensivel. Em 2005, também no
México, foi criada a Red de Lenguaje, um grupo que pretendia se preocupar em
promover a clareza da comunicacdo no setor publico. Atividades relacionadas a
Linguagem Simples também aconteceram em 2006 na Inglaterra e em 2009 para
discutir a tematica na esfera publica. No ano de 2010, segundo Sulamita (2023), o
presidente Barack Obama assinou a lei de redacéo simples, em inglés plain wrintg act

Uma Lei para aprimorar o acesso dos cidaddos a informacéo e aos servigos
do Governo, estabelecendo que os documentos governamentais emitidos
para o publico devem ser escritos de forma clara, e para outros fins. Seja
promulgada pelo Senado e pela Camara dos Representantes dos Estados

Unidos da América, reunidos em Congresso, SECAO 1. TITULO CURTO.
Esta Lei pode ser citada como a 'Lei de Redacgéo Clara de 2010'. SEC. 2.

4 Tradugao da autora de “The principles we used to simplify this complex mess involved rearranging the
attached document, presenting the headings in bold in the sequence in which people would read them,
using personal pronouns for the parties to the contract, using short sentences and clear language,
defining legal terms when were required and developed a visual format that projected the dignity of a
legal contract and, at the same time, signaled that it was something accessible and easy to read.” the
creative website boom” (2018).
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PROPOSITO. O proposito desta Lei é melhorar a eficacia e a
responsabilidade das agéncias federais perante o publico, promovendo uma
comunicacdo governamental clara que o publico possa compreender e
utilizar. EUA, PUBLIC LAW 111-274—OCT. 13, 2010

A finalidade da lei, assinada por Barack Obama, consistia em que todos 0s
orgaos federais norte-americanos deveriam utilizar Linguagem Simples em seus
documentos. Segundo Sulamita (2023), foi a partir dessa lei que dia 13 de outubro se

tornou o Dia da Linguagem Simples nos Estados Unidos.

4.1.2 Linguagem Simples no Brasil

No Brasil, segundo Sulamita (2023), a primeira acdo em Linguagem Simples,
gue se tem conhecimento, aconteceu no Estado de Sédo Paulo, no ano de 2016,
através do guia “Orientagbes para adogao de linguagem clara”, que consistia em um

roteiro que indicava como simplificar um texto.

Figura 6 — Guia de orientacdes para Linguagem Simples no Estado de S&o Paulo

ORIENTAGOES
PARA ADOCAO DE A
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Fonte: Governo aberto de Sao Paulo.

Em 2017, conforme Sulamita (2023), o governo Federal lancou a cartilha
“Fugindo do burocratés: como facilitar o acesso do cidadao ao servigo publico”, por

meio do programa nacional de gestdo publica e desburocratizacdo. A ideia principal
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da cartilha consiste em auxiliar o cidadéo a ter acesso com mais facilidade ao servico

publico.

Figura 7 — Cartilha do Governo Federal de 2017

5
GESPUBLICA

PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO

Fugindo do “burocratés”:
como facilitar o acesso do
cidaddo ao servigo publico.

e .
Fonte: Biblioteca Digital do Governo Federal.

Ja no ano de 2017, entrou em vigor a lei n°13.460/2017 que dava as diretrizes
para a administracao publica utilizar Linguagem Simples. Em seu artigo 5°, inciso XVI,
a lei enfatiza a importancia da linguagem acessivel, representando um significativo

avanco no acesso a informacao.

XIV - utilizag@o de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de
siglas, jarg8es e estrangeirismos. (Brasil, Brasilia, 2017, p. 15)

No ano de 2018, Heloisa Fischer, lancou o livro Clareza em textos de e-gov,
uma questao de cidadania que consiste em uma adaptacdo de sua monografia de
mestrado. No mesmo ano, foi langado pelo governo Federal o Manual de Redacao da
Presidéncia da Republica, que segundo Sulamita (2023), visava apresentar diretrizes
para a construcéo de textos em Linguagem Simples. No ano de 2019 a prefeitura do
municipio de Sdo Paulo lancou o Programa Municipal de Linguagem Simples. O
(011).lab Laboratoério de Inovacdo em Governo, ligado a Secretaria de Inovacao e

Tecnologia.
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Figura 8 — Programa Municipal de Linguagem Simples
m Programa Municipal de
LINGUAGEM

Fonte: 011 Lab Prefeitura do Estado de Sao Paulo.

A proposta do Laboratdrio visa proporcionar treinamentos por meio de cursos,
oficinas e cartilhas, com o intuito de promover o uso de Linguagem Simples, tanto

entre os servidores publicos quanto para toda a populacéao.

Figura 9 — Programa Municipal de Linguagem Simples

Comeo fazer oficinas
virtuals de

LINGUAGEM

LINGUAGEM

Fonte: 011 Lab Prefeitura do Estado de Sao Paulo.

De acordo com Sulamita (2023), em 2019, o governo do Estado do Cearéa deu
inicio a uma pesquisa exploratéria sobre o uso da Linguagem Simples. Em 2020, por
meio do Laboratério de Inovacdo e Dados - IRIS, o governo do Estado do Ceara
langou um guia com 10 passos para escrever em Linguagem Simples. Além disso, em
2022, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul instituiu a politica de utilizacdo da
Linguagem Simples no ambito do Poder Judiciario Estadual por meio do Ato N°
024/2022-p.

Art. 1° Instituir a Politica de utilizagdo de Linguagem Simples, no ambito do
Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, com os seguintes objetivos: | -
propiciar a utilizacdo de linguagem simples e clara em todos os atos e
comunicacdes do Poder Judiciario; Il - possibilitar que todas as pessoas
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possam entender com facilidade os regramentos e orientacdes do Poder
Judiciario; Il - promover a transparéncia e o acesso a informagao publica; IV
- reduzir os custos administrativos e operacionais de atendimento.

Art. 3° Sdo principios da Politica de utilizacéo de Linguagem Simples: | - o
foco no cidadéo; Il - a linguagem como meio de acesso facil aos servigos da

Justica; Il - a simplificacdo e a transparéncia de atos e comunica¢gfes do
Poder Judiciario.Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,Ato 024,2022
(GOV) TJRS 2022

Além disso, foi lancado pelo TIRS, em 2021, um guia de Linguagem Simples,
visando auxiliar os servidores na ado¢do da metodologia.

Figura 10 — Guia de Linguagem Simples do TIRS

oficiais e textos académicos, se distancia da linguagem cotidiana do povo brasileiro.
h: de pal

Poderd ser por
“viabilizar", “inclusiva”

0 segundo orador, por sua vez, usou palavras e expressdes mais conhecidas do
cidada ilei is proxi L Assim fez, porque tem
it toda a populag ilei ignifica “viabilizar",

“inclusiva” e,

Quando se fala em Linguagem Simples, surgem alguns questionamentos.
No quadro abaixo, procuramos esclarecé-los.

Oquendoé Oqueé

Escrever de forma simpléria e/ou Escrever pensando no leitor.
simplista. Ou seja, escrever, sem Ou seja, escrever com empatia em
reflexo. relagio o leitor.
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(linguagem utilizada em redes estruturas simples, mas com

G U I A D E sociais, com emprego de palavras respeito as normas da lingua

breviad: quagic q
preocupacio com as normas seescreve.
LINGUAGEM 0“"”‘“‘””' O
Escrever a mensagem com o
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I P I E apesar d mportntes,para S e s
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Gblicos difg A iblico-al
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Nossa sociedade é muito desigual,
&0 acesso  informaco é direito

le todos.
i (-

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.

Nivelar por baixo.

Segundo a apostila de Linguagem Simples do 011 Lab da Prefeitura de Sao
Paulo (2020), um texto é considerado em Linguagem Simples quando apresenta a
seguinte estrutura: a informacao procurada é facilmente encontrada, a informacao que
foi encontrada é compreendida, e a utilizacdo dessa informacéo pode ser feita de
maneira efetiva sem a necessidade de reler o contetdo ou solicitar que terceiros leiam.
Conforme a apostila de Linguagem Simples do 011 Lab (2020), o Lab adota o seguinte

método para simplificar a linguagem: 1. Pensar em um documento; 2. Considerar o
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publico-alvo do documento; 3. Aplicar as orientacbes de escrita em Linguagem
Simples; 4. Realizar um teste com o publico-alvo; 5. Revisar o documento.
Considerando o exemplo intitulado como figura 8, verifica-se que se trata de
uma notificacdo® de infracdo do Detran da Prefeitura de Sdo Paulo, a qual é referente
a um documento simplificado pelo 011 Lab. Antes da aplicacdo da metodologia do
processo de simplificacdo, o formato em que as informacdes estavam dispostas
causava diversos erros no preenchimento dos campos segundo a Apostila de
Linguagem Simples do 011 Lab (2020), pois ndo apresentava o canal digital como o
principal meio para pagamento da multa, e apresentava informacdes desatualizadas,
repetidas e confusas. Depois do documento passar pelo processo de simplificacao,
as informacg@es foram organizadas em topicos, destacadas em negrito e sublinhadas
as informagdes importantes, bem como foram incluidas chamadas para uso dos

canais digitais, entre outras melhorias.

5 Segundo Easy (2022), podemos compreender como documento juridico os documentos como todos
0s instrumentos legais ou extralegais que podem ser utilizados por um advogado
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Figura 11 — Carta de notificacdo do DETRAN de Sao Paulo (figura ampliada nos apéndices)

Figura 1: Comparacao entre dois documentos

de transito
SAOPAULD | 500 ovmtats (2w,
tho pain
e
-

FOTO

|

Documento antes da simplificacao Documento depois da simplificagao

Fonte: Apostila de linguagem Simples,011 Lab Prefeitura do Estado de Sdo Paulo

Nesta perspectiva, a partir de todo contexto de Linguagem Simples
anteriormente jA explorado, foi elaborado um quadro geral para facilitar a

compreensao da Linguagem Simples no Mundo e no Brasil.

Figura 12 — Linha do tempo de Linguagem Simples

Linguagem Simples no mundo
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Fonte: Elaborada pela autora



Figura 13 — Linha do tempo de Linguagem Simples no Brasil

Linguagem Simples no Brasil
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Linguagem

R ablica.
el Simples

Governo do Estado do
Ceara deu inicio a uma
pesquisa exploratéria
sobre o uso da
Linguagem Simples.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 DESIGN

Consoante Holger van den Boom (2000) apud Burdek (2012, p. 30), a palavra
"Design" tem sua origem no latim, do verbo "designare”, sendo traduzida literalmente
como determinar. De acordo com Denis (2000), a ideia esta associada ao designio,
intencdo, arranjo e estrutura. Segundo Cardoso (2000), esta relacionada ao desenho,
projeto, criacdo e planejamento, enquanto para Ldbach (2001), o design € um
processo de resolucédo de problemas que atende ao ser humano e as relagdes com
seu ambiente.

Diversas traducbes e compreensdes podem ser atribuidas ao termo Design,
configurando-o como um conceito abrangente que comporta inUmeras definigdes e,
por vezes, aplicacbes. Segundo Paul Rend: "Design € uma relacdo entre forma e
conteudo” (Kroeger apud Rend, 2010, p. 47). Isso implica que o design é a construcéo
de uma ligacdo entre a aparéncia visual de algo e sua funcdo. Desta forma, as
definicdes do termo variam e ndo possuem uma definicdo categorica. No entanto, o
enfoque central deste trabalho recai sobre a definicho de Lobach (2001), que

compreende o Design como um processo de resolucao de problemas.
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4.2.1 Historicidade do Design

Para compreender o desenvolvimento do conceito de Design e
subsequentemente seus formatos, isto € a categoria de Design, € necessario realizar
uma revisdo de aspectos historicos contextuais, em Historia da Arte e na Histéria do
Design, pois ambas tém uma trajetéria entrelacada. Nesse contexto, a Historia da Arte

e a Historia do Design abordam temas relacionados. Segundo Cardoso (2008, p. 23):

O design é fruto de trés grandes processos historicos que ocorreram de modo
interligado e concomitante, em escala mundial, entre os séculos 19 e 20
(Cardoso, 2008, p. 23).

Para Cardoso (2008), o primeiro desses € a industrializacdo, periodo marcado
pela troca da manufatura para a producéo em grande escala, e no qual foi possivel a
reorganizacao da fabricacdo e da distribuicdo de bens. O segundo, denominado de
urbanizagdo moderna, se refere ao periodo de desenvolvimento das areas urbanas
nas épocas contemporaneas, com mudancas significativas nas cidades. Ja o terceiro,
alcunhado de globalizac&o, consiste no processo de interconexao e interdependéncia
mundial. Os 3 movimentos juntos tiveram o grande desafio de coordenar toda a

producéo feita, o que na percepcéo de Cardoso (2008) seria o papel do Design:

Organizar um grande numero de elementos dispares — pessoas, veiculos,
magquinas, moradias, lojas, fabricas, malhas viarias, estados, legislacdes,
cddigos e tratados — em relagbes harmoniosas e dinamicas. (Cardoso, 2008,
p. 24).

Estes elementos juntos criam, para Cardoso (2008), o que modernamente
chamamos de Design.

Os primeiros registros histéricos de design remontam, segundo Carvalho
(2017), a Inglaterra, por volta de 1830, com o surgimento da figura de uma formacéo
profissional chamada projetista, o designer. O cenério Inglés de revolugéo industrial,
desde os anos de 1920, formatava o comeco do estudo do Design. A abordagem
promovida pela Revolugéao Industrial desempenhou um papel crucial na formatacao
do contexto para a expansao do campo do Design, com a Inglaterra ja abrigando um

significativo nimero de instituicdes de ensino de Design, que ultrapassaram a marca
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de vinte durante esse periodo. A partir dai, seguiu-se em evolucdo constante
acompanhado a sociedade e suas mudancas. De acordo com Carvalho (2017), foi em
1880, com William Morris, que surge o movimento “arts and Crafts”, o qual influenciaria
com ampla variedade a producao artesanal dos anos 1890. Segundo Carvalho (2017,
p. 2),

Também conhecido em sua tradugdo para o portugués “artes e oficios”, o Arts
and Crafts voltava-se para o artesanato criativo frente a mecanizacao e a
producdo em larga escala, como forma de agregar aos objetos produzidos a
experiéncia do fazer e daquilo que considerava a verdade do material, a
verdade do artista-arteséo e a verdade estética. Orientava-se por principios
de ornamentagé&o e, ao mesmo tempo, simplicidade [ ].

Conforme a perspectiva de Carvalho (2017, p. 7), a relacdo entre o0 movimento
"Arts and Crafts" e o campo do Design se estabelece, em sua concep¢do, em uma
menor propor¢ao, com a ideia subjacente de “reforma do Design”. I1sso implica a
producdo de produtos de alta qualidade que incorporam os ideais de simplicidade e
autenticidade em contraposicdo a modernidade, fazendo alusdo a uma conexao com
o passado. Conforme o site Met Museum (2023), a principal importancia do movimento
foi promover o Design, como papel de artesanato.

Depois, em linha de evolugéo, o Design se ligou ao movimento “Art Noveau’,
ou em traducao literal “arte nova”, perpassando as épocas de 1890 a 1914. Segundo
Branco (apud Escritt, 2000, p. 12), “suas caracteristicas de modo geral eram baseadas
nas linhas sinuosas e formas orgéanicas gque se entrelacam transmitindo uma ideia de
movimento”.

De acordo com Branco (2013), o Art Nouveau destaca 0 movimento e,
principalmente, elementos como flores e animais em movimento, realcando a beleza
e a conexdao com a natureza. De acordo com informacdes do site Visual Arts
departments (2023), esse estilo desempenhou um papel significativo, ao marcar a
primeira vez em que o Design foi promovido por meio de comunicagdo em massa,
utilizando exposicOes de grande expressdo e a criacdo de cartazes para fins
publicitarios. Alfonse Mucha é mencionado como o precursor desse movimento,

conforme o site Visual Arts departments (2023).
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Figura 14 — Cartaz da Nestlé feito por Alhonse Mucha

NESTLE? FOO

Nestlé’s Food for Infants. 1897
Fonte: Retirado do site muchafoundation.org

Subsequentemente, em 1917, a divulgacdo do manifesto intitulado "De Stijl"
marcou o inicio do movimento neoplastico, que enfatizava caracteristicas abstratas,
angulos retos, o uso de cores primarias e tons em preto e branco. Conforme o site Art
Manjeur (2023), o artista precursor desse periodo foi Piet Mondrian. De acordo com
Mattei (2023), Mondrian teve um papel relevante no desenvolvimento do movimento
"De Stijl", exercendo influéncia em diversas areas, desde a moda até a publicidade,
especialmente nos campos de Design Grafico e Design de Produtos, ao adotar formas
geomeétricas simplificadas e cores vibrantes, influenciando até os dias atuais.

Nos anos seguintes, a escola de Bauhaus, criada por Walter Gropius a partir
da unido entre arquitetura, desenho e pintura, marcava o Design moderno com formas
mais simples e linhas retas conforme Bomeny (2009).As décadas de 50 e 60
testemunharam mudancas sociais em evolucdo constante, que estimularam o
crescimento do ambito do Design indo além do Design grafico. Ja nos anos 70, o

Design comecgou a priorizar a expressao artistica em detrimento da énfase na
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funcionalidade, segundo Burdek (2006) Durante as décadas de 80 e 90, temas como
interatividade, avancos tecnoldgicos e preocupacdes ambientais ganharam destaque,
refletindo as mudancas na sociedade.

E perceptivel, que no campo do Design se encontra uma constante evolucéo
caracterizada pela atribuicdo de terminologia especifica aos seus formatos conforme
0S movimentos artisticos progridem. No ambito da progressao das categorias de

Design, o Design gréfico serve como exemplo. De acordo com Cardoso (2008, p. 5),

O termo grafico estd associado, historicamente, a uma série de processos de
impressao de texto e imagens que incluem a gravura em madeira e em metal,
a litografia, a serigrafia, o offset, o cliché a meio-tom e diversos outros
métodos fotomecanicos.

Para Bomeny (2009, p. 15 apud Meggs 1991, p. 9):

O termo Design grafico para especificar o procedimento que estrutura e
determina a forma visual da comunicacéo impressa.

Portanto, conforme as definicdes de Bomeny (2009) e Cardoso (2008), Design
Grafico esta intrinsecamente associado a concepc¢do de textos e imagens em uma
ampla variedade de formas e configuracdes. O Design grafico se apresenta, portanto,
como mais uma categoria de desenvolvimento de Design.

Prosseguindo com a trajetdria de desenvolvimento, temos o design Industrial
conforme Munari (MUNARI,1976 P. 24) “Design industrial ocupa-se de projetar objetos
de uso, segundo regras de economia, estudo dos meios técnicos e dos materiais”

Para Burdek (2006), a compreensdo do termo Design industrial, em sua
acepcao contemporanea, requer uma analise retrospectiva que remete ao seu ponto
de origem, situado na divisao do trabalho, onde ocorre a distingado entre a concepgao
do projeto e a execugcdo manufatureira. De acordo com Budek (2006), o Design
industrial permaneceu inextricavelmente ligado ao processo evolutivo da sociedade
industrial, revelando uma relacdo simbidtica na qual o progresso da producao
industrial influenciou diretamente a trajetdria do Design, moldando seus objetos,
formas e paleta de cores de acordo com os elementos proeminentes de cada periodo
historico. Para Budek (2006), o termo Design Industrial é atribuido a Mart Stan em
1948 e compreendia por projetista industrial aquele que se dedicasse a qualquer
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campo na industria a configuracdo de novos materiais. Do ponto de vista historico, o
Design Industrial comeca a ser reconhecido como algo de significativa importancia, e
que pensava a funcdo e o ambiente a partir do periodo associado ao movimento
Bauhaus, conforme enfatizado por Budek (2006, p. 41)

O Design na Bauhaus foi essencialmente criado por um grupo de jovens
arquitetos, cujo interesse central era a funcdo dos produtos e os ambientes dos
usuarios. Segundo Burdek (2006), o movimento estava muito focado na usualidade e,
portanto, todas as propostas e ideias partiam do conceito de ser Util a vida cotidiana.
O Design e a publicidade tém historicamente mantido uma estreita relacdo de
proximidade e complementaridade, como foi discutido anteriormente no contexto do
movimento Arts and Crafts. J& o Design industrial tem suas origens, segundo Budek
(2006), em 1907, quando, em Munique, foi fundada a liga de oficios aleméo, que
consistia em uma associacdo de artistas, artesdos, industriais e publicitarios que
pretendiam discutir e estudar o Design Industrial. Dessa forma, podemos observar
como as primeiras categorias fundamentais no campo do Design foram gradualmente
estabelecidas ao longo da historia.

Depois, em linha evolutiva, ocorreu o papel do Design de interacdes, dos quais
a principal preocupacéao era pensar na usabilidade. Segundo Ellwanger (2013, p. 02),

Design de interacfes pode ser:

O Design de interacdo (DI) molda as coisas digitais para uso das pessoas e
a utilizacdo de recursos digitais esta, intimamente, vinculada aos ambientes
de trabalho e a motivag8es instrumentais, pois a realizacao de atividades de
forma mais rapida, eficiente e correta se enriquece com a evolugdo de
tecnologias digitais em ambientes ndo fixos, agregando-se estas novas
formas de uso, como entretenimento e prazer.

Isto €, a preocupacédo central do Design de interacdes consiste em avaliar a
preocupacao do usuario trazendo a usabilidade para dentro do processo de Design
para que assim possa-se desenvolver produtos interativos que sejam faceis e
agradaveis ao usuario.

E a partir do pensamento focado na interatividade e usualidade que surge o
Design Thinking. Segundo a World Design Organization (WDO, 2023), o termo Design

Thinking pode ser compreendido em tradugéo literal como:
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O design thinking € um processo iterativo ndo linear que busca entender os
usudrios, desafiar suposi¢cfes, redefinir problemas e criar solugdes
inovadoras para prototipar e testar. O método consiste em 5 fases —
Empatizar, Definir, Idealizar, Prototipar e Testar e € mais Uti quando vocé
deseja lidar com problemas mal definidos ou desconhecidos.

Ja Brow (2020, p. 1), compreende Design thinking como uma abordagem
criativa focada na resolugao de problemas e no ser humano: “...] — reside em
encontrar melhores respostas para os desafios que todos nos enfrentamos |[...] Brow
(2020, p. 1)

As conceituacdes do Desing Thinking, em sua esséncia, orbitam em torno do
conceito fundamental de desenvolver um procedimento para aprimorar questdes
recorrentes e abrangentes em diversas areas. Uma andlise evolutiva do Design revela
que, desde os primérdios da Escola Bauhaus na Alemanha, a questédo da usabilidade
era uma preocupacgdo constante em todas as producdes de Design, No entanto, a
partir do advento do Design de interacBes que a relacdo entre objeto e uso assume
um papel ainda mais crucial, e € dessa interacdo que emerge a expressao User
Experience (UX).

A expresséo User experience (UX) foi cunhada por Don Norman (2020) e termo

diz respeito ao Design da Experiéncia do Usuario, segundo IDF (2023, p. 02)

O design UX envolve a concepcdo de todo o processo de aquisicdo e
integracé@o do produto, incluindo aspectos de branding, design, usabilidade e
funcédo. IDF (2023, p. 02)

Isto €, 0 UX é um processo que aspira considerar multiplos aspectos, focando
sempre em ter a melhor experiéncia de recepcao. Don Norman (2020) compreende
que UX esta fundado em 4 principios basicos: O primeiro foca em pessoas, isto €,
desenvolver solu¢cdes que compreendam as necessidades, habilidades e limitacdes
de cada um. O segundo em resolver os problemas subjacentes, que consiste em
compreender problemas profundos fundamentais para a vida cotidiana. E terceiro € a
perspectiva de que tudo estd em um sistema, significa dizer que tudo esta conectado
considerando interacbes e influéncias e o quarto o foco € na habilidade humana
consiste na ideia de trazer o ser humano para o centro da questao.

Ao apresentar o conceito amplo de UX Design, fica evidente a importancia de

considerar as demandas dos usuarios ao avaliar sua recepcao e experiéncia. Nesse
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sentido, utilizaremos o conceito de User Experience para considerar a experiéncia dos
usuarios de documentos juridicos através do Visual Law.

Neste contexto e como ja explorado anteriormente para melhorar a visualizagcédo da
evolucao histérica do Desing foi elaborado um quadro de evolucdo da histéria do

Desing.

Figura 15 — Evolugéo histoérica do Desing
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Figura 16 - Evolucao do Design
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Thinking, em sua esséncia,
orbitam em torno do conceito
fundamental de desenvolver um
procedimento para aprimorar
questdes recorrentes e

Design grafico Design industrial abrangentes em diversas areas
Design Industrial Design de User experience (UX) foi cunhada
conforme Munari . = por Don Norman (2020) e termo diz
(MUNARI,1976 P. 24) 'nte_racoes_’ d-OS respeito ao Design da Experiéncia
“Design industrial quais a principal do Usuério, segundo IDF (2023,
ocupa-se de projetar preocupacgao era [p-x1)

O design UX envolve a concepgdo

objetos de uso, ensar na <
] P de todo o processo de aquisigdo e

segundq regras  de usabilidade. integragdo do produto, incluindo
ecaAnomla, SSIUGO dos aspectos de branding, design,
meios técnicos e dos usabilidade e fungdo.” o IDF (2023,
materiais” -[p-x]1)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

4.2.2 Legal Design

O termo Legal Design pode ser traduzido como design juridico, e consiste na

juncéo do Direito ao Design e suas técnicas. Segundo Coelho e Holtz (p. 30, 2020):

O legal design é, portanto, uma area de estudo interdisciplinar em que
métodos do design centrados nos seres humanos sdo utilizados para a
melhoria da comunicacao juridica e da prépria experiéncia do direito.

Originando-se da integracdo com o design thinking, o Legal Design é
caracterizado como uma disciplina interdisciplinar na qual sdo empregados métodos
de design centrados nas necessidades humanas. Seu propdsito é aprimorar a
comunicacao juridica e a experiéncia no ambito do direito, o que torna o sistema
juridico mais acessivel, satisfatorio e empatico, conforme explicam Coelho e Hotlz (p.
30, 2020).

De acordo com Hagan (2017),0 Legal Design possui 3 objetivos centrais 1)
auxiliar o leigo e o profissional juridico; 2) criar e melhorar um front end6 para o

sistema juridico e um melhor back- end;’ e 3) trabalhar para melhorias incrementais

6 Segundo Souto (2023) Front End trata-se da parte visual e interativa de um projeto, seja site,software
saplicativos https://www.alura.com.br/artigos/o-que-e-front-end-e-back-end.
’Segundo Souto (2023) compreende-se como tudo aquilo que esta por tras de uma aplicagao.
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de curto prazo. Em esséncia, o Legal Design visa proporcionar maior autonomia aos
sujeitos, para que eles possam navegar nos sistemas juridicos de maneira mais

estratégica.

Figura 17 — Esquema de Legal Design

Fonte: Livro de Margaret Hagan (2017).

O Direito tem evoluido ao longo do tempo, com amplas discussées sobre a
interpretacdo e aplicacdo das leis. No entanto, preocupacdes com a mensagem ,a
Estrutura do texto, o formato do texto e o visual s6 emergem de fato em 2017, com a
criacao da lei Federal 13.460 de 2017 que propde o uso de Linguagem Simples, e
com o desdobramento do Legal Design e do Direito 4.0, termo cunhado por Maldonado
(2019) que diz respeito as novas praticas juridicas. No contexto das novas praticas
juridicas, segundo Hagan (2014), o fluxo da informacao juridica se estabelece da
seguinte forma. O individuo 1) Identifica as normas legais; 2) Entende o sentido das
normas; 3) Entende as normas no contexto dele; 4) Define quais normas podem ajuda-

lo ou prejudica-lo; 5) Decide como se comportar e se beneficiar com as normas.
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Figura 18 - Fluxo de informacéo juridica

Entende 5 " .
Entende Define quais Decide como se

= 0as normas no -
\dentm‘:r as o sentido das P s normas podem comportar e se
nor S s Ol 4 i -1
ormas legais ajuda-lo ou beneficiar das

normas 5
(usudrio) prejudica-lo normas

{ Usudrio

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4.2.3 Visual Law

Outra perspectiva que merece destaque € o conceito de Visual Law, conforme
discutido por Coelho e Hotlz (2020), o Visual Law, ou Direito Visual, representa uma
técnica no ambito do Legal Design que envolve a integracdo de elementos visuais e a
linguagem escrita. Conforme Coelho e Hotlz (2020 p 40), a aplicacao da técnica se
relaciona a busca de funcionalidade das informacdes, mediante o uso com cautela de
elementos gréaficos que amplificam a potencialidade de absorcdo do conteudo, mas
sempre primando pela geracdo de empatia, nunca da estranheza no
interlocutor/usuario.

Numerosos exemplos de aplicacéo do Visual Law na pratica juridica abrangem
desde a utilizacéo de storyboards para esclarecer a dindmica de um delito, ao ajuste
textual em documentos, informes, relatorios e até a criagdo de animagdes explicativas.
A titulo de ilustracdo, de acordo com informacdes veiculadas no site da revista Veja
(2023), em 2008, a pedido da Policia Civil do Estado de Sao Paulo, uma empresa
especializada produziu uma animacao visando reconstruir os eventos relacionados ao

caso Isabella Nardoni.
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Figura 19 — Processo do caso Isabella Nardoni

N

Fonte: TV Globo

A utilizacdo deste mecanismo audiovisual, permitiu que o corpo de jurados
tivesse uma ideia visual do relato da policia. Conforme Nunes (2023), a premissa
central do Visual Law consiste na ideia de que elementos graficos, tais como textos e
imagens, conseguem potencializar a assimilacdo do contetudo. Sendo assim, segundo
Vogel, Dickson e Lehman (1986), pode-se entender que a utilizacdo de elementos
visuais amplia a compreensao em 43%:

Percepc¢des do apresentador, bem como a atengéo, compreensao, adeséo e
retencdo da audiéncia, sdo aprimoradas quando o suporte de apresentagao
€ utilizado em comparacdo com quando néo é. As apresentacdes que utilizam

recursos visuais foram consideradas 43% mais persuasivas do que
apresentacdes sem auxilio (Vogel, p. 21,1986)8

Importante também ressaltar que, quando se fala em Direito, é de suma importancia
gue os sujeitos compreendam de maneira efetiva o que estd sendo comunicado, como
no caso de Isabella Nardoni, por exemplo, no qual estava em julgamento o caso de
homicidio, e em questdo a liberdade de duas pessoas, conforme TJSP. Autos
n°247/08. S&o Paulo, 2010. Para julgar corretamente os acusados, seria de suma
importancia que se compreendesse de maneira clara a dindmica do crime.

O Visual Law, também incorpora o design grafico como elemento. Segundo Nunes
(2023), no contexto juridico, ha algum tempo, recursos tipograficos vém sendo

empregados para melhorar a comunicacéo juridica, colocando frases e paragrafos em

8 Tradugdo da autora de: “Perceptions of the presenter as well as audience attention, comprehension,
yielding, and retention are enhanced when presentation support is used compared to when it is not.
Presentations using visual aids were found to be 43% more persuasive than unaided presentations”.
(Vogel, p.21, 1986)
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negrito e italico. Um exemplo ilustrativo dessa pratica é observado em uma apelagéo

Civel do tribunal de justica do Estado do Rio Grande do Sul,19° Camara Civel.

Figura 20 — Capa de uma apelacéo civel (Figura ampliada nos apéndices)

Tribunal

Poder Judiciirio
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
19* Camara Civel

=2

Avenida Borges de Medeiros, 1565 — Porto Alegre/RS — CEP 90110-906

APELACAO CIVEL N° 5005521-48.2020.8.21.0010/RS

TIPO DE ACAO: Espécies de titulos de crédito
RELATORA: DESEMBARGADORA MYLENE MARIA MICHEL

APELANTE: ADRIANA BERLATO DA ROSA (EMBARGANTE)
APELADO: FUNDACAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL - UCS

(EMBARGADO)

EMENTA

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO
NAO ESPECIFICADO. EMBARGOS A
EXECUCAO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. NULIDADE
DA CITACAO POR HORA CERTA
REALIZADA NO FEITO EXECUTIVO.
AUSENCIA DE  INDICACAO, NA
CERTIDAO LAVRADA PELO MEIRINHO,
DOS DIAS E HORARIOS EM QUE
REALIZADAS AS TENTATIVAS DE
CITACAO.

Fonte: Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.
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Figura 21 — Apelacéo civel (Figura ampliada nos apéndices)

RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta por Adriana
Berlato da Rosa contra sentenca de improcedéncia proferida nos
autos de Embargos a Execugdo que opds em face de Fundagado
Universidade de Caxias do Sul - UCS.

Eis o dispositivo da sentenga (evento 25 da
origem):

"ISSO POSTO, julgo improcedentes os embargos.
Condeno os embargantes ao pagamento das custas
Condeno a autora ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios ao procurador do réu, os quais fixo
em RS 500,00 (quinhentos reais), levando em consideragao a
natureza da causa, bem como o tempo e o trabalho

despendidos, em conformidade com o disposto nos § 2° do
art. 85 do Cédigo de Processo Civil.

Sobre o valor dos honorarios fixados, a titulo de atualizagdo,
deve incidir corre¢do monetaria pelo IGP-M desde o
arbitramento e juros de mora de 1% ao més, na forma do
art. 406 do Codigo Civil, combinado com o art. 161, § 1° do
Codigo Tributario Nacional, a partir do transito em julgado
da decisdo.

Fonte: Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

Nas figuras 18 e 19 € perceptivel a aplicacdo de letras mailsculas, sublinhado,
negrito e italico, com o proposito de destacar elementos de interesse no texto, como
a mudanca de autor da fala ou a referéncia a dispositivos legais. Essas técnicas sao
amplamente empregadas em diversas esferas de direito, por todo o territério nacional,
como mostra o exemplo.

O exemplo destacado (Figura 14) evidencia que, ao longo da histéria do campo
juridico, houve uma preocupac¢do, mesmo que em menor grau, COm a compreensao
da mensagem transmitida,dai se da as utilizacdes dos textos em negrito ou italico. No
entanto, com a introducdo do Visual Law, essa pratica adquire um novo significado,
resultando em melhorias substanciais na comunicacdo e compreensao no contexto

juridico, como se pode observar no exemplo
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Figura 20 — Mandado de citacao intimacdo da penhora (Figura ampliada nos apéndices)

Uso de elementos graficos
como quadros para separar
ainformacao

Uso de elementos
figurativos que remetem
ao 6rgdo competente.

Simplificagédo do que deve
ser feito pelo intimado

Fonte: Bernardo de Azevedo Advogados.

Atualmente, aprimorar a legibilidade das fontes, incorporar imagens pertinentes
ao tema do documento e usar icones graficos sao praticas comuns em uma variedade
de documentos no contexto juridico atualmente. A Figura 20 se relaciona a uma
sentenca do tribunal do trabalho no Estado do Ceara, onde é possivel visualizar a
utilizacdo de icones gréficos, os textos estdo dispostos de maneira em destaque e
resumidos facilitando a leitura e a compreenséo.

Sendo assim, a exploracao sistematica do Visual Law e sua integracéo na vida
cotidiana assumem um carater fundamental na garantia e na protecdo dos direitos
fundamentais. E valido ressaltar que o acesso & informagéo é um direito, garantido
pela Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 5°, bem como em legislacdes
especificas como a lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, em seu artigo 5°, paragrafo
XIV:

Art. 5° O usuério de servigo publico tem direito a adequada prestagéo dos
servigos, devendo os agentes publicos e prestadores de servigcos publicos
observar as seguintes diretrizes:
XIV - utilizag@o de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de
siglas, jargdes e estrangeirismos.
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Legislacbes essas que asseguram que todos possuem o direito a compreender as
informacdes prestadas, bem como € dever do servi¢o publico priorizar a utilizagéo de
uma linguagem compreensivel em textos publicos. E evidente, portanto, que a
utilizacédo do Visual Law desempenha um papel critico e essencial na promocao dos
principios de justica e igualdade como os também habilita a tomarem decisdes mais

assertivas. Demonstrando um papel crucial na promocéao da justica e da igualdade.



5 PROPOSICOES DE ARTEFATOS E CLASSE DE PROBLEMA

Conforme estabelecido previamente, artefatos consistem em criacdes
concretas de modelos e métodos, representando qualquer tipo de solugdo para
resolver problemas reais. Neste contexto, existem duas categorizacOes de artefatos

para este estudo séo elas:

Figura 21- Quadro de artefatos

-Estrutura do texto
ARTEFATO 1 Linguagem simples -Uso de Jargoes e estrangeirismo

-Formalismo exacerbado

- Uso de elementos graficos
-Tipografia do uso de textos
-Elementos visuais e audiovisuais

Visual Law > Design

Fonte: Elaborada pela autora

Apos identificados os artefatos, eles podem ser organizados em classes que
se referem a uma categoria ou tipo de problema que se pretende resolver através dos
artefatos. Neste contexto, portanto, existem as seguintes classes de problemas. Como
primeira classe de problemas tem-se o formalismo exacerbado, que consiste na
linguagem extremamente juridica dos textos. Conforme mencionado anteriormente
neste estudo, 6% da populacdo brasileira, de acordo com dados do INAF (2018), é
considerada analfabeta funcional, ou seja, enfrenta dificuldades para compreender
textos complexos. Nesse sentido, o emprego de terminologia técnica prejudica a
compreensao dos documentos, 0s quadros a seguir apresentam sugestdes de termos

e exemplos de como podem ser melhorados.
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Figura 22 — Quadro de classe de Problemas em Linguagem Simples

LINGUAGEM SIMPLES

Classe de Problemas

Formalismo Exacerbado Palavras Simples

Exemplo:

: A disputa sobre a propriedade A disputa sobre a propriedade
da terra esté sub judice, da terra esta atualmente em

: aguardando a decis&o do analise judicial, aguardando a
 tribunal. deciséo do tribunal.

L)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Figura 23 — Quadro de classe de Problemas em Linguagem Simples com exemplo

Exemplo:
: O advogado decidiu impetrar 0 advogado optou por entrar :
: um mandado de seguranca com um mandado de :
: para proteger os direitos do seguranca para proteger os

: cliente diante. direitos do cliente diante.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Em documentos juridicos, € frequente deparar-se com palavras em outros
idiomas. Contudo, essa pratica pode resultar em falta de compreensao, uma vez que
a maioria dos brasileiros nédo é fluente em outros idiomas. Conforme um relatério do
British Council (2014), apenas 1% da populacéo brasileira fala inglés. Portanto, &

recomendavel evitar o uso de palavras em outro idioma.

Figura 24 — Quadro de classe de Problemas em Linguagem Simples

LINGUAGEM SIMPLES

Classe de Problemas

Palavras Estrangeiras Palavras em Portugues

2 Exemplo
: Os consumidores afetados Os consumidores afetados
: pela alegada pratica irregular pela alegada pratica irregular
: entraram com uma class entraram com uma agao :
§action, buscando obter coletiva buscando obter :
reparagao. reparagao. :

Exemplo -

A policia estava estudando
como o criminoso agia para
resolver o caso.

A policia estava investigando o
modus operandi do criminoso
para resolver o caso.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

No que diz respeito ao Visual Law, a falta de simbolos, caixas de texto,
tipografia e cores prejudica a compreenséao dos individuos. Conforme mencionado, os
simbolos desempenham um papel fundamental na facilitagdo da compreenséao,
tornando a informacdo mais acessivel e compreensivel para as pessoas. Portanto,

emprega-los pode facilitar a compreenséo.
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Figura: 25 — Quadro de classe de Problemas em Visual Law (Figura ampliada nos apéndices)

VISUAL LAW

Classe de Problemas

A

Elementos visuais,caixas de

Auséncia de simbolos textos e destaques

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA
* Vara Civel

DATA E HORA DA AUDIENCIA: 09102023 0538

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

No ambito do Visual Law, uma das técnicas que pode ser empregada consiste
na utilizagéo de caixas de texto, cores e hierarquia dos documentos. Neste contexto,

destaca-se a simplificagao do contrato de prestacéo de servicos.
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Figura 26 — Quadro de classe de Problemas em Visual Law (Figura ampliada nos apéndices)

VISUAL LAW

Classe de Problemas

A

_ _ Caixas de textos, cores hierarquia
Falta de elementos visuais dos elementos

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

- MARKETING E COMUNICACAO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
- MARKETING E COMUNICAGAO-

CONTRATANTE: EMPREDUCA APOIO ADMINISTRATIVO LTDA, iscrita no
(o

]/ MF sob o N° Sdo Paulo/SP, neste ato representada pelo seu séeio xxx portador do RG

«
ropresontints logik N

: 1°xxx , inscrito no CPF n° xxxx RAPOSO TAVARES

. A CONTRATANTE « + CONTRATADA thm o sintate o piint oo 4
W Prstacho do Servis,av 5 egerd s e concte

" CONTRATADA: MYRELLE FERREIRA GONCALVES RODRIGUES, CNPJ xxex @ CAUSAR RN - A CONTRATANTE s et o

- ranvigon wamowizadon ca CONTRATADA para macksting »

por sus representante legal Myselle Fersein G Rodsigues, CPF xxxxx, com sede v

RODOVIA RAPOSO TAVARES xxx CEP xxx ¢-mail myzellefrodsigues@egmail.com. © cvuswasecunon o
el CONTRATANTE 3 CO1
CONTRATANTE terrmars

A CONTRATANTE ¢ s CONTRATADA tém entre sijusto ¢ acertado o presente Contrato

€ cUlUsRA TERCERA - 04 servios comatads sarde prestass s sade 63 CONTRATAOA cu

arke s pecliedbde, oo ik, o s CONTRATAMTE. P ok o eimit o st i

b i o pododo miamo & 201 - ;
RATAOA por s

de Prestagio de Servigos, que se regerd pelas seguintes cliusulas ¢ condigdes

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATANTE por intenmédio do presente mstrumento
contrata os servigos especializados da CONTRATADA para macketing ¢ comunicagio de

acordo com especificacies ds CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - Os servicos de marketing ¢ comunicacio serio miomados

pontualmente pela CONTRATAN' CONTRATADA, com os detalbamentos pam a

boa prestagio de semicos. A CONTRATANTE forneceri uma descrigio de tarefas

necessinias 3 CONTRATADA, que por sua vez realizarh uma estimativa de horas paca a

conclusdo da solicitagio,

CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos conteatados sesio prestados na sede da
CONTRATADA ou diante da peculiandade, caso queira, na sede da CONTRATANTE.

Para fins de otimizac o prazo dos sexvicos estabelecem as partes o pesiodo minimo de 20 horas

semanas, ewio lancamento das horas ficard a cargo da CONTRATADA por e-mail. de forma

Fonte: Elaborada pela prépria autora, 2023.

Outro exemplo de problema de design refere-se a ma utilizacdo da tipografia,
uma simples modificacdo na tipografia pode melhorar significativamente a leitura e a

percepcao, conforme ilustrado a seguir:
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Figura 27 — Quadro de classe de Problemas em Visual Law (Figura ampliada nos apéndices)

VISUAL LAW
Classe de Problemas
A

Tipografia mal empregada Tipografia para melhorar a leitura

A CONTRATANTE e a CONTRATADA tém entre si justo e acertado o presente Contrato

de Prestacdo de Servicos, que se regera pelas seguintes clausulas e condi¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATANTE por intermédio do presente instrumento
contrata os servicos especializados da CONTRATADA para marketing e comunicacio de

acordo com especificacoes da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA tém entre si justo e acertado o presente Contrato de
Prestacdo de Servigos, que se regera pelas seguintes cldusulas e condigbes:

o CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATANTE por intermédio do presente instrumento contrata os
servigos especializados da CONTRATADA para marketing e comunicagdo de acordo com
especificagbes da CONTRATANTE.

Fonte: Elaborada pela prépria autora, 2023.

Com o objetivo de aprofundar a compreenséo do conceito de Visual Law e da
Linguagem Simples, este estudo apresenta um esquema de checklist destinado a
analise e a verificacdo do emprego dessa técnica.

Em primeiro momento, o Checklist de Linguagem Simples se estabelece da

seguinte forma:
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Figura 28 -- Checklist de linguagem simples

COMO USAR LINGUAGEM SIMPLES?

Estrutura:

-Texto em ordem logica de importancia.

-Usar frases e paragrafos curtos e se necessario,
dividir com titulos e subtitulos

-A legibilidade importa para isso, justificar os
paragrafos.

Conteudo

-Deve Conciso, retirando informagdes desnecessarias.
-Frases na ordem direta e evitar voz passiva.

-Usar palavras conhecidas

-Evitar o uso de siglas, estrangeirismos e termos
técnico

-Evitar jargbes

Revisao
-Revisar e testar o documento

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

O checklist de Linguagem Simples tem como objetivo auxiliar em trés aspectos:
a aplicacdo da técnica na estrutura, no conteddo e na revisdo. Este quadro foi
organizado com o intuito de tornar mais facil a checagem final da Linguagem Simples,
garantindo que nenhum ponto importante seja esquecido. Seu intuito, portanto, é
apresentar uma visao geral e simplificada da técnica.

O quadro de Visual Law segue a mesma logica: a organizacdo visual na sua

estrutura, a clareza do contetido visual e a revisao visual.



Figura 29 — Checklist de Visual Law

Estrutura:

-Organizar o texto de modo que fique visualmente
confortavel a leitura

-Usar tipografia que permita mais fluidez de leitura
-Elementos figurados

-Utilizar icones quadros, tabelas e esquemas

utilize ferramentas novas como QR codes

-Coloque apoios de audio,imagem ilustrativa sempre
que der.

Conteudo

-Coloque o conteldo obrigatério que a lei prevé,
entretanto observe incluir:

-Dicas de prazos em destaque

-Indique o0 passo a passo que deve ser executado
pelo interessado

Fonte: Elaborada pela autora, 2023



6 CONSIDERACOES FINAIS

Os desdobramentos praticos e as descobertas resultantes da aplicacédo dessas
técnicas consistem em proje¢Bes que podem se concretizar, tendo em vista que, de
fato, pela limitagéo de tempo e pelo fato de se tratar de um trabalho de conclusao de
curso, a fase de verificacédo e validacao do artefato ndo foram realizadas.

A aplicacdo da Linguagem Simples e do Design no contexto juridico verifica-se
como uma necessidade e um cumprimento legal, considerando as diversas
legislacbes que versam sobre o acesso a informagdo, bem como a taxa de
analfabetismo no Brasil. Haja vista que a linguagem juridica ndo existe isoladamente;
ela faz parte de um contexto mais amplo, integrando-se ao cenario da sociedade como
um todo. Isto é, além de influenciar, ela impacta a massa social que busca
frequentemente a esfera judicial, conforme sustenta Maciel (2007). Assim, aprimorar
a redacao de textos, sua tipografia, seu formato e sua linguagem revela-se de extrema
importancia para o cotidiano das pessoas, ampliando 0 acesso destas a justica. A
Linguagem Simples ndo s6 assegura que a comunicacdo que reforca as divisdes ou
disparidades sociais seja superada e abandonada, mas também facilita a
compreensao por parte de individuos com formacao superior em outras areas, para
além do direito. Essa abordagem contribui para a inclusdo social, mas também
promove a acessibilidade, permitindo que um publico mais abrangente assimile e
participe ativamente do contexto juridico brasileiro independentemente de sua
bagagem educacional sem precisar de formacao juridica para compreender um texto
juridico.

O Design destaca-se diante da relevancia da interacdo entre outras areas,
ressaltando sua influéncia na percepcéo e eficacia desses materiais. Este estudo
desenvolveu um checklist de Linguagem Simples e Visual Law em uma iniciativa
destinada a estruturar, no contexto académico, uma base para a aplicacdo da
Linguagem Simples e do Visual Law em documentos juridicos. Essa abordagem visa
organizar e destacar as dimensfes cruciais que impactam a compreensdo e a
acessibilidade dos individuos a textos e documentos juridicos. E essencial salientar
gue essas técnicas estdo intrinsecamente relacionadas a conceitos de outras areas,

como Experiéncia do Usuéario (UX), Design Thinking (embora ndo demonstrado
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efetivamente neste estudo), entre outras, o que ilustra a interconexao de diversas
disciplinas e respalda a visdo de Castells (1996) de que tudo na sociedade em rede
esta conectado.

Este estudo passou por um processo de integracédo de disciplinas, saberes e
meétodos. Caminhando da comunicacéo até o direito, da Linguagem Simples ao Legal
Design, Visual Law do DSR até a revisdo de bibliografia, em uma tentativa da
pesquisadora de demonstrar que a comunicacao € interdisciplinar, integradora e,
sobretudo, um elo para outras &reas dos saberes. Além disso, foi demonstrado a
importancia para o comunicador de ser curioso e investigar questdes que estao para
além da comunicacéo tradicional, isto €, olhar com atencdo para outras areas e ser
capaz de identificar a comunicacdo nelas. Nesse sentido, a comunicacdo nao se
encontra mais isolada nas ciéncias sociais aplicadas, nem o direito nem nas ciéncias
humanas, ambas estéo integradas e conectadas, revelando uma natureza transversal
e abrangente nos contextos contemporaneos.

Ao adentrarmos nos resultados deste estudo é preciso aprofundar-se na
transformacao paradigmatica que tem ocorrido no Direito. A introducao da Linguagem
Simples e do Visual Law representou ndo apenas uma evolucéo técnica, mas uma
nova maneira de como o direito interage com seus usuarios. As implicacées praticas
e as conclusdes derivadas da implementacao dessas técnicas envolvem o que pode
se materializar, considerando que, de fato, ndo foi possivel executar a fase de
verificacdo e validacéo do artefato prevista no DSR. Temos as seguintes preposi¢oes
de resultado.

Inicialmente o capitulo 5 é considerado como um resultado, tendo em vista que
suas subdivisdes correspondem as etapas de um processo de proposicdo. Sendo
assim foi possivel explorar a aplicagcdo do Visual Law em diversos materiais, como
quadros, storyboards, tipografias variadas, e elementos gréaficos, evidenciando
diferentes formas de empregar essa técnica. No contexto da Linguagem Simples em
documentos juridicos, observamos sua utilizacdo em materiais online, como o Guia
de Linguagem Simples do Lab 011, da Prefeitura de S&o Paulo, que apresenta
guadros comparativos para tornar a linguagem mais acessivel. Além disso, percebe-

se 0 uso da Linguagem Simples em sentencas, acordaos e outros documentos online.
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Os beneficios sociais tornam-se evidentes ao considerar a relacéo entre a taxa
de analfabetismo no Brasil e a organizacdo simplificada dos textos. A auséncia de
bibliografia com rigor cientifico foi uma dificuldade substancial nesta pesquisa. Nos
materiais consultados, foi necessario realizar uma verificacdo criteriosa dos conceitos,
especialmente no ambito do design. Identificamos uma confusédo notavel nos termos
e suas aplicacbes. Na tentativa de criar materiais que explorassem tanto o direito
quanto o design, os autores mesclaram conceitos sem devida explicagéo, o que exigiu
uma cuidadosa percepcao para desmembrar o contetdo. Transformando este estudo
em um verdadeiro quebra-cabeca intricado. No entanto, essas consideracdes nao
diminuem a relevancia das descobertas obtidas, mas apontam para areas que
requerem investigagdes futuras mais abrangentes e detalhadas.

Finalmente, este estudo se revelou como um desafio complexo e
multidisciplinar, exigindo a reorganizacéo frequente de seu conteudo. No entanto, a
sua importancia nos impulsionou a persistir, uma vez que consideramos vital para o
campo da comunicacdo a abordagem dessa tematica. Esperamos que este estudo
sirva de estimulo para comunicadores, bacharéis em direito incentivando-os a explorar
e aprofundar seus conhecimentos em Visual Law e Linguagem Simples. Pois é
fundamental refletir sobre como nossas respectivas areas podem contribuir para o
beneficio dos menos favorecidos.

Do ponto de vista académico, torna-se imperativo estabelecer diretrizes e
orientar a exploracdo dos novos temas que emergem em nossas areas, 0S quais
muitas vezes sao abordados sem o0 minimo rigor ou analise académica. Almeja-se,
portanto, que este estudo tenha contribuido significativamente para ampliar a
discusséo sobre a Linguagem Simples e o Visual Law, tornando-se, por sua vez, uma

referéncia bibliogréafica sobre a tematica.
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ANEXOS

Referéncia a Figura 18 — Capa de uma apelagéo civel

Lo, -3

SR
Poder Judiciario
Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul
19" Camara Civel
Avenida Borges de Medeiros, 1565 — Porto Alegre/RS — CEP 90110-906

APELACAO CIVEL N° 5005521-48.2020.8.21.0010/RS
TIPO DE ACAOQ: Espécies de titulos de crédito

RELATORA: DESEMBARGADORA MYLENE MARIA MICHEL
APELANTE: ADRIANA BERLATO DA ROSA (EMBARGANTE)

APELADO: FUNDACAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL - UCS
(EMBARGADO)

EMENTA

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO
NAO ESPECIFICADO. EMBARGOS A
EXECUCAO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. NULIDADE
DA CITACAO POR HORA CERTA
REALIZADA NO FEITO EXECUTIVO.
AUSENCIA DE INDICACAO, NA
CERTIDAO LAVRADA PELO MEIRINHO,
DOS DIAS E HORARIOS EM QUE
REALIZADAS AS TENTATIVAS DE
CITACAO.

Referente a Figura 19 - Capa de Relatério
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RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta por Adriana

Berlato da Rosa contra sentenca de improcedéncia proferida nos
autos de Embargos a Execugdo que opds em face de Fundagdo
Universidade de Caxias do Sul - UCS.

origem):

Eis o dispositivo da sentengca (evento 25 da

"ISSO POSTO, julgo improcedentes os embargos.
Condeno os embargantes ao pagamento das custas

Condeno a autora ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios ao procurador do réu, os quais fixo
em RS 500,00 (quinhentos reais), levando em consideragdo a
natureza da causa, bem como o tempo e o trabalho
despendidos, em conformidade com o disposto nos § 2° do
art. 85 do Codigo de Processo Civil.

Sobre o valor dos honorarios fixados, a titulo de atualizagado,
deve incidir corre¢do monetaria pelo IGP-M desde o
arbitramento e juros de mora de 1% ao més, na forma do
art. 406 do Codigo Civil, combinado com o art. 161, § 1° do
Codigo Tributario Nacional, a partir do transito em julgado
da decisao.
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Referente a Figura 20 - Mandado de citagéo

PROCESSD N*. YO00000(-XX JO00(X JOLX00X — EXECUGAD FISCAL
EXECUTADO: EMPRESA X

EXEQUENTE: CONSELHO X

6" VARA FEDERAL — RN

CITANDO: Nome do citando

CPF/CNP):
ENDEREGO DE CITAGAD: Endereco
VALOR DA DIVIDA. Valor

(muuuwummam-umm)

Finalidade: Promover a CITAGAO dofa) devedor(a), conforme determinado na
decisdo inicial, bem como a INTIMACAO da penhora de ativos financeiros, fixando-
se o PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS, a contar do recebimento deste documento, para,
caso queira, propor embargos & execugio. —

mwu:

200M. LINK N0 SO
ELETRONICO DA VARA

0O(a) autor(a) ingressou com o feito eletronicamente. A resposta a esta agdo também
terd que ser apresentada de modo eletronico (Atos n® 112/2010 e 276/2010, do TRF 5¢
Regido). Os(as) advogados(as) devem efetuar o cadastro no endere¢o eletronico

N e assinar o termo de
COmMPromisso No primeiro acesso ao sistema de Processo Judicial Eletrdnico - PJE, sendo
obrigatdria a utilizagdo de CERTIFICACAO DIGITAL

Juiz Federal Titular da 6* Vara - JFRN
Assmatars mcheds detraacanents (ertara +° POR 000K 000087 4/2003)

Referente a Figura 20 - Mandado de citacédo
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(mmummomn )

O(a) devedor(a) podera regularizar sua divida
executada pela Fazenda Nacional através dos
canais de atendimento disponiveis no link
http://www.pgfn.fazenda.gov.br/servicos-e-
orientacoes/agendamento

Of(a) devedor(a) podera requerer o
parcelamento  administrativo do  débito
perante a Procuradoria Federal do Rio Grande
do Norte, na Avenida Prudente de Morais,
2134, Barro Vermelho, em Natal/RN.

Of(a) devedor(a) podera solicitar o
parcelamento do débito diretamente no
respectivo Conselho.

—-_—)

Amuw&o

Trate ofa) oficial(a) de justica que
realizou sua citagdo com cortesia e
cooperagido. Ele(a) pode fadilitar
bastante a comunicagdo entre vocé
e a JFRN, fornecendo informagdes
importantes sobre o seu processo.

A ———
Atente-se para que as providéncias
em relagio ao seu processo ndo
sejam deixadas para ultima hora,
pois & possivel que vocé necessite
de advogado(a) e ele(a) precise de
tempo para preparar sua defesa.

A 6* Vara Federal do Rio Grande do Norte reforga que vocé ¢ bem-
vindo(2) em qualquer dos canais de atendimento da nossa Central
de Relacionamento. Serd um prazer receber o seu contato ¢ um
privilégio poder atendé-lo(a) com presteza, gentileza e dignidade.
Maiores informacdes no sitio eletrénico da 6* Vara:

hittps.//wwwjfrn. jus.be/vara/index htmi%id = 6.




Referente a figura 25-Contrato de prestacéo de servigo referente

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
- MARKETING E COMUNICACAO-

CONTRATANTE: EMPREDUCA APOIO ADMINISTRATIVO LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o N° Sio Paulo/SP, neste ato representada pelo seu socio xxx portador do RG

n°xxx , mnscrito no CPF n°® xxxx

CONTRATADA: MYRELLE FERREIRA GONCALVES RODRIGUES, CNPJ XXXxX ,
por sua representante legal Myrelle Ferreira G Rodrigues, CPF xxxxx, com sede na

RODOVIA RAPOSO TAVARES xxx CEP xxx e-mail myrellefrodrigues@gmail.com.

A CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA tém entre sijusto e acertado o presente Contrato

de Prestacgdo de Servicos, que se regera pelas seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATANTE por intermédio do presente instrumento
contrata os servicos especializados da CONTRATADA para marketing e comunicacido de
acordo com especificacoes da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - Os servicos de marketing e comunicacdo serio informados
pontualmente pela CONTRATANTE a2 CONTRATADA, com os detalhamentos para a
boa prestacio de servicos. A CONTRATANTE fornecera uma descricio de tarefas
necessarias 2 CONTRATADA, que por sua vez realizara uma estimativa de horas para a

conclusao da solicitacio.

CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos contratados serdo prestados na sede da
CONTRATADA ou diante da peculiaridade, caso queira, na sede da CONTRATANTE.
Para fins de otimizar o prazo dos servicos estabelecem as partes o periodo minimo de 20 horas
semanais, cujo lancamento das horas ficara a cargo da CONTRATADA por e-mail, de forma

que seja possivel a geracdo de relatorios e conferéncias.
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Referente a figura 03-Caracteristicas dos métodos de pesquisa

4 TABELA 3.2

Caracteristicas dos métodos de pesquisa

Elemento Design science Estudo de caso Pesquisa-agio
research

Objetivos Desenvolver artefatos Auxiliar na compreensao Resolver ou explicar
que permitam solugoes de fenémenos sociais problemas de um
satisfatérias aos complexos determinado sistema
problemas praticos gerando conhecimento para

a prética e para a teoria
Projetar e prescrever Explorar, descrever, Explorar, descrever;
explicar e predizer explicar e predizer

Principais Definir o problema, Definir a estrutura Planejar a agao, coletar e

atividades sugerir, desenvolver, conceitual, planejar ofs) analisar dados, planejar e
avaliar, concluir caso(s), conduzir piloto, implementar agoes, avaliar

coletar e analisar dados, resultados, monitorar
gerar relatério (continuo)

Resultados Artefatos (constructos, Constructos, hipéteses, Constructos, hipéteses,
modelos, m étodos, descrigoes, explicagoes descrigoes, explicagoes,
instanciages) e agbes
aprimoramento de
teorias

Tipo de Como as coisas deveriam  Como as coisas sao ou se Como as coisas 520 ou se

conhecimento sar comportam comportam

Papel do Construtor efou Observador Maltiplo, em fungao do tipo

pesquisador avaliador do artefato de pesquisa-acao

Base empirica Nazo obrigatéria Obrigatéria Obrigatéria

Colaboragao Nazo obrigatéria Nazo obrigatéria Obrigatéria

pesquisador-

pesquisado

Implementagao Nazo obrigatéria Nazo se aplica Obrigatéria

Avaliagao dos Aplicagoes, simulagoes, Confronto com a teoria Confronto com a teoria

resultados experimentos

Abordagem Qualitativa e/ou Qualitativa Qualitativa
quantitativa

Especificidade Generalizivel a uma Situagao especifica Situagao especifica
determinada classe de
problemas

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Lacerda et al. (2012).
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APENDICES

Referente a figura 25 - Contrato de prestacdo de servigos

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

- MARKETING E COMUNICACAO

\\ " CONTRATANTE: xxxx LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o N° Sao Paulo/SP,
neste ato representada pelo seu sdcio xxx portador do RG n°xxx , inscrito no
CPF n® xxxx

representante legal Myrelle Ferreira G Rodrigues, CPF xxxxx, com sede na RODOVIA

@
CONTRATADA: MYRELLE FERREIRA GONCALVES RODRIGUES, CNPJ xxxxx , por sua CH-J./
RAPOSO TAVARES xxx CEP xxx e-mailmyrellefrodrigues@gmail.com.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA tém entre si justo e acertado o presente Contrato de
Prestagdo de Servigos, que se regerd pelas seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATANTE por intermédio do presente instrumento contrata os
servigos especializados da CONTRATADA para marketing e comunicacdo de acordo com
especificacdes da CONTRATANTE.

pela CONTRATANTE a CONTRATADA, com os detalhamentos para a boa prestagdo de servigos. A
CONTRATANTE fornecera uma descricao de tarefas necessarias a CONTRATADA, que por sua vez
realizard uma estimativa de horas para a conclus3o da solicitagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - Os servigos contratados serdo prestados na sede da CONTRATADA ou
diante da peculiaridade, caso queira, na sede da CONTRATANTE. Para fins de otimizar o prazo dos
servigos estabelecem as partes o perfodo minimo de 20 horas semanais, cujo lancamento das horas
ficard a cargo da CONTRATADA por e-mail, de forma que seja possivel a geracdo de relatérios e

o CLAUSULA SEGUNDA - Os servicos de marketing e comunicagdo serdo informados pontualmente
conferéncias.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA, na vigéncia do contrato, obriga-se a manter o mais
completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, informagdes, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, inovacoes e aperfeicoamentos obtidos da CONTRATANTE, ou
que venha Lhe ser confinado em razdo deste contrato, sejam eles de interesse da CONTRATANTE ou
de terceiros, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros, estranhosa esta contratacdo sem a prévia anuéncia e concordancia da
CONTRATANTE.

\§|5|7/ A titulo de remuneracio pelos servicos
= prestados, a CONTRATANTE pagard a

== == CONTRATADA, a quantia equivalente a
R$2.000,00

Validade do contrato: 3 Meses podendo
ser renovado, caso queria rescindir
avisar com 30 dias de antecedencia.

A CONTRATADA NAO DEVE:

Vender p em, produzirem, Fica eleito o foro da comarca de Sdo
modificarem, adaptarem, traduzirem o cédigo fonte, realizar Paulo/SP para dirimir quaisquer dividas
engenharia reversa do cédigo fonte, disponibilizar o acesso a e controvérsias, com rentincia expressa

terceiros via online, acesso remoto ou de outra forma
qualquer, incorporar a outros programas ou sistemas,
préprios ou de terceiros, oferecer em garantia ou penhor,
alienar ou ir, total ou parci ao SOFTWARE
ou parte dele

de qualquer outro.




Referente a figura 26 - Intimagéo Autor

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA

Porto Velho - 3? Vara Civel

Avenida Pinheiro Machado, 777, pvh3civelgab@tjro.jus.br, Olaria, Porto Velho - RO - CEP: 76801-235
e-mail: 3civelcpe@tjro.jus.br

[ Processonooomonnoons s G
PrOCeSSO: ) 9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.6.4
Y 4

Autor
MYRELLE FERREIRA GONCALVES RODRIGUES ExmeADMOEADE)
XXXXXXXX (REU) xxxxxx (ADVOGADO)

INTIMAGAO AUTOR/REU - AUDIENCIA DE CONCILIAGAO POR VIDEOCONFERENCIA

Designada AUDIENCIAde conciliagdo por meio de videoconferéncia nos Termos -
do Provimento 018/2020-CG, ficam os respectivos patronos intimados da ®
designagdo para que participem da solenidade e assegurem que seu constituinte I - I
também comparega. Ficam ainda os patronos intimadosda Certiddo ID

96518418que contém todas as informacgdes e adverténcias necessarias para a

realizacdo da solenidade, ficando a seu encargo informar a parte todo o

necessario:

QR com acesso a
sala de audiéncia

Oz

DATA E HORA DA AUDIENCIA: 09/10/2023 08:30
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