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“‘Numa democracia, € essencial a consciéncia da responsabilidade, a

responsabilizacdo daqueles que detém o poder e o exercem.”

Karl Popper



RESUMO

O trabalho aborda o jornalismo independente na producdo jornalistica sobre a
desinformacéo produzida pela extrema-direita na plataforma Youtube. O problema
da pesquisa busca desvelar: Quais caracteristicas e elementos compdem a
cobertura do The Intercept Brasil sobre a desinformacdo no Youtube? O estudo se
justifica pela narrativa abordada pela agéncia de noticias independente, TIB, sobre o
uso do Youtube como ferramenta de discursos anti-democraticos e de
desinformacdo. A metodologia adotada na investigacdo é composta pela realizacéo
de uma entrevista com um jornalista do The Intercept Brasil e analise da reportagem
“Youtube faz canais de direita ganharem dinheiro espalhando mentiras sobre
coronavirus”, publicada em 25 de marco de 2020. Em relacdo aos resultados
destaca-se os questionamentos sobre o financiamento de produtores de conteldos
na internet. O que se observa € gque tem pessoas que fazem isso por lucratividade,
mas também tem pessoas produzindo conteudo de desinformacdo por questdo

ideoldgica.

Palavras-Chave: Jornalismo Independente; The Intercept Brasil; Democracia;

Youtube; Desinformacao; Extrema direita.



ABSTRACT

The work addresses independent journalism in journalistic production about far-right
disinformation on the YouTube platform. The research problem seeks to uncover:
What characteristics and elements make up The Intercept Brasil's coverage of
disinformation on YouTube? The study is justified by the narrative covered by the
independent news agency, TIB, about the use of YouTube as a tool for anti-
democratic speeches and disinformation. The methodology adopted in the
investigation consists of conducting an interview with a journalist from The Intercept
Brasil and analyzing the report “Youtube makes right-wing channels make money by
spreading lies about coronavirus”, published on March 25, 2020. Regarding the
results, it highlights questions that arise about the financing of content producers on
the internet. What is observed is that there are people who do this for profit, but there

are also people producing disinformation content for ideological reasons.

Keywords: Independent Journalism; The Intercept Brazil;, Democracy; YouTube;

Disinformation; Far right.
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1.INTRODUCAO

Este trabalho de conclusédo de curso aborda o fendmeno da desinformagao na
plataforma Youtube, aliado aos discursos da extrema direita. Com analise das
reportagens da agéncia de noticias independente The Intercept Brasil, busca
evidenciar os motivos de desconfiangcas no sistema perito, ataques aos profissionais
de imprensa e instituicbes democraticas.

Os crescentes ataques as instituicbes e principalmente a democracia séo
resultado de um processo histérico que atinge o jornalismo brasileiro. Para Renata
Benicio (2020) “a midia consolidou seu poder ideolégico, econdbmico, social e
politico, sendo a maior transmissora de informac6es como um todo, portanto, a
comparacao ao Quarto Poder é evidenciada por esses fatores”. O titulo que a midia
possui por quarto poder refere-se a sua forgca econdémica, poder esse que nao foi
conferido pelo povo e nem as sociedades democréticas. Neste contexto entende-se
como relevante produzir estudos sobre a importancia do jornalismo independente
para auxiliar na defesa da democracia através da oferta de uma comunicagao
fidedigna, prover informacdes e esclarecer sobre os direitos e deveres dos cidadaos
(Ramos; Espinelli, 2015).

As mudancas no cenario da comunicacdo acontecem principalmente por
inovacgdes tecnoldgicas, isso ocorre pelo consumo de noticias por meios digitais. As
plataformas digitais sdo advento da disseminacdo de informacdo de forma rapida,
interativa e constantemente atualizada. O surgimento de jornalistas independentes é
resultado desta transicdo digital, nesse processo de adaptacdo a pratica mais
comum encontrada pelas empresas € diminuir gastos com a demissdo de
profissionais experientes e contratacdo de mao de obra jovem, mais barata. (Ramos;
Espinelli, 2015)

Os ataques aos profissionais da comunicacao estédo relacionados a questbes
ideoldgicas, eles cresceram principalmente no governo de Jair Bolsonaro, presidente
de extrema direita que governou o Brasil entre 2019 e 2022. Entende-se aqui, por
extrema direita, 0s posicionamentos politico-ideoldgicos mais radicais dentro do
espectro da direita, com defesa exacerbada do nacionalismo, opinidées xendéfobas,
posturas preconceituosas e ultraconservadoras. Esse processo implicou diretamente
em discursos de oOdio, ataques as instituicdes promovendo ceticismo da esfera

publica com a midia tradicional. Carlos Eduardo Lins da Silva afirma, em entrevista
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no podcast da Radio USP, que o problema nao se restringe a ideologias e sim a
incapacidade de conviver com criticas e de intolerancia com o jornalismo

independente.
No Brasil ainda ndo existe uma cultura estabelecida de defesa da liberdade
de expressdo e principalmente do jornalismo independente. E preciso
conscientizacao da sociedade brasileira de que o jornalismo independente é
fundamental para a democracia. E um caminho longo de educacdo que

precisa ser iniciado com mais énfase” (Silva, 2019, s/p).

Neste sentido, entende-se ser relevante a discussdo sobre a atuacdo do
jornalismo independente e suas influéncias na sociedade. Enfatizando a liberdade
editorial, priorizando a diversidade, dando espaco para pluralidade de vozes,
respaldadas nos valores éticos. A partir disso, espera-se que a coletividade

compreenda e valorize o jornalismo independente como ferramenta democratica.

1.1 Justificativa

Com o sentimento de inquietacdo em testemunhar noticias de cunho
negacionista, essa pesquisa surge com o intuito de preservar e enaltecer o trabalho
da comunicacgéo social. De forma muito clara, a liberdade de imprensa esteve sob
ataque nos Ultimos quatro anos e sem a garantia dessa liberdade ndo ha
democracia. Uma crise de confianca gerada a partir de discursos extremistas, que
motivaram ataques a profissionais de imprensa, o jornalismo manteve o papel de
informar, conscientizar e esclarecer a sociedade de maneira ética e livre. Estivemos
vulneraveis no campo digital, as facanhas da internet fizeram as noticias da
imprensa marrom ! ganharem forca, e o crescimento de desinformagdes foi
instrumentalizada para atentar contra o estado democratico de direito.

E primordial que as leis que asseguram os direitos e deveres sejam
aprimoradas. Como cidaddo e futuro jornalista ciente que somente através da
liberdade, do respeito e garantia dos direitos humanos se fortalece o sistema

democratico, presumo que o0 combate ao extremismo, discursos algozes e

1 Imprensa marrom é uma expressao pejorativa utilizada para se referir a veiculos de comunicagéo

(principalmente jornais, mas também revistas e emissoras de radio e TV) considerados
sensacionalistas, ou seja, que buscam elevadas audiéncias e vendagem através da divulgacéo
exagerada de fatos e acontecimentos, sem compromisso com a autenticidade. E o equivalente
brasileiro e portugués do termo em lingua inglesa "yellow jornalism". Em ambos 0s casos se registram
transgressodes da ética. Disponivel em: jornalistica. https://express.adobe.com/page/n2eVwvXx3kiMi/
acesso dia 21 de jun. 2023.
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autoritarios sejam papel constante de um jornalismo pragmético e comprometido
com a democracia.

A presente investigagdo pretende identificar as contribuicbes do jornalismo
independente para a preservacdo da democracia. Entende-se que o0 estado
democratico de direito € um dos aspectos mais significativos a sociedade de um
pais, entretanto € muito comum que grupos de tempos em tempos tentem derruba-lo
em proveito proprio. Vivemos, no Brasil, um momento histérico de grande ameaca
para a soberania popular. Neste sentido, € muito importante que sejam identificadas,
estratégias e formas de resisténcia pacifica as proposi¢ées autoritarias.

Visando dar enfoque as estratégias de extremismo dentro do estado
democratico de direito, optou-se pelo estudo da plataforma Youtube. Considerando-
se relevante as narrativas abordadas pelas agéncias de noticias independentes
sobre 0 uso do Youtube como ferramenta de discursos anti-democréaticos e de
desinformacéo.

O estado da arte desta pesquisa exploratéria foi realizado através da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e Google Académico,
0s termos procurados foram “Youtube, desinformacao e democracia” (1), “The
Intercept Brasil, Youtube e extrema-direita” (2), “Jornalismo Independente,
Youtube e Desinformagao” (3). Através destas palavras-chave, para o termo 1,
encontrei 1 resultado no BDTD e 5.480 resultados no Google Académico; para o
termo 2, encontrei 1 resultados o BDTD e 520 resultados no Google Académico;
para o termo 3, encontrei 0 BDTD e 2.720 resultados no Google Académico. Para
fins de filtragem de buscas, levando em consideracdo a quantidade de trabalhos
sobre o tema foi feito o recorte entre os anos 2019 a 2022 na &rea da comunicacgao e
com filtro de relevéancia.

O termo Youtube, desinformacdo e democracia (1) pelo BDTD foi
encontrado 1 resultado e 5.480 no Google Académico. Optei por ler a unica
dissertacdo encontrada na busca do BDTD, “Tribunal Superior Eleitoral e o
enfrentamento a desinformacao nas eleicdes municipais de 2020” de Caroline Garcia
Cafeo da Universidade Estadual Paulista (Unesp). No Google Académico optei por
ler dois artigos e um livro por nivel de relevancia da busca, Ciéncia contaminada -
Analisando o contagio de desinformacado sobre o coronavirus via youtube de Caio C.
Vieira Machado, Daniel A. Dourado, Jodo Guilherme Santos e Nina Santos da

Universidade Hal Panthéon - Assas, Paris - Franca. Desinformacdo on-line e
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eleicbes no Brasil: a circulagdo de links sobre desconfianga no sistema eleitoral
brasileiro no facebook e youtube (2014 -2020). escrita por Ruediger, Marco Aurélio.
Grassi, Amaro. Dourado, Tatiana. Calil, Lucas. Piaia, Victor. Almeida, Sabrina.
Carvalho, Danilo estudantes da Fundacdo Getulio Vargas. FGV-DAPP-RJ e o livro
intitulado: Fake news: Anatomia da desinformacéo, discurso de odio e erosdo da
democracia, livro de Irineu Barreto, Sao Paulo.

Para o Termo The Intercept Brasil, Youtube e Extrema-direita (2), foi
encontrado 1 resultado no BDTD, porém, nenhum que pudesse contribuir com esse
estudo. Pelo Google Académico foram encontrados 520 resultados, sendo
selecionado apenas 1 por relevancia da busca, Crise Sanitaria, Politicas Publicas e
Jornalismo Independente: Uma analise dos textos do The Intercept Brasil durante a
pandemia em 2020, Trabalho de conclusdo curso de Jorge, Victor da Matta, pela
(UFSM).

Para o termo Jornalismo Independente, Youtube e desinformacéo (3),
pela BDTD nao foram encontrados resultados que pudessem contribuir com esse
estudo. No Google Académico foram encontrados 2.720 resultados, optei em ler dois
artigos que mesclam youtube e desinformacédo no titulo, sendo eles, Algoritmo e
desinformacdo - O papel do Youtube no cenério politico brasieiro de Ruth Reis,
Daniela Zanetti e Luciano Frizzera (UnB) e Interseccéo entre desinformacéo, religiao
e pandemia. A atuacdo de canais religiosos no youtube no contexto da covid-19.
Michele Goulart Massuchin e Marcela Barba Santos (UFPR).

Ao se realizar o estado da arte para esta monografia foi possivel afirmar a
falta de produc@es cientificas referentes ao assunto, deste modo elencando estudos
feitos por José Van Dijck, David Nieborg e Thomas Poell sobre plataformizacao, este
trabalho busca contribuir para a area do jornalismo em entender os fenbmenos das
plataformas digitais.

Segundo Lucia Santaella (2001), uma pesquisa pode apresentar trés tipos de
contribui¢cdes: a de ordem cientifica teorica, a de ordem cientifica pratica e a de
ordem social. A pesquisa com contribuicdo cientifica tedrica vai "auxiliar na
ampliacdo do conhecimento teorico ja existente, ou preencher lacunas detectadas no
conhecimento da area, ou ajudar na compreensao de conceitos tedricos complexos”

(Santaella, 2001, p. 173). Uma pesquisa possui uma contribui¢cdo cientifica pratica

Quando se pretende dar respostas a um aspecto novo que a realidade
apresenta como fruto do desenvolvimento das forcas produtivas, técnicas,
etc... ou quando se busca aplicar uma teoria a um dado fendmeno julgado
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problematico, ou ainda quando se tem a intencdo de sugerir caminhos para
uma determinada aplicacdo tecnolégica e assim por diante. (Santaella,
2001, p. 173).

Esta pesquisa tem contribuicdo tedrica e social para a area da comunicacao
compreendendo que a comunicacao digital acontece dentro dessas plataformas. O
Youtube é a segunda plataforma mais acessada do mundo com 2 bilh6es de
usuarios mensalmente. Interpretar as politicas da empresa analisando os fenémenos
de desinformacdo ajuda a moldar um ambiente mais democratico, com acesso a

informacdes pragméticas e um jornalismo pautado na ética e na verdade.

1.2 Questao de pesquisa e objetivos

A monografia se desenvolve a partir do seguinte problema: Quais
caracteristicas e elementos comp8em a cobertura do The Intercept Brasil sobre
desinformagcdo no YouTube? O Objetivo geral, € identificar e sistematizar os
elementos que compdem a cobertura do The Intercept Brasil sobre desinformacao
no YouTube, os objetivos especificos sdo: Conceituar jornalismo Independente;
Mapear o modo de producédo jornalistico do TIB na cobertura sobre desinformacéo
no YouTube e analisar o papel da plataforma YouTube na monetizacdo e
impulsionamento de canais de disseminacgéo de desinformacéao.

Além da introducdo, esta monografia conta com mais quatro capitulos. No
capitulo 2 contextualizamos sobre o modo de fazer jornalismo independente na
internet, destacando o papel social do TIB na cobertura da desinformacgao
materializada pela plataforma Youtube. No capitulo 3 trata-se da metodologia
utilizada para analise da reportagem e entrevista destacando a contribui¢do cientifica
tedrica e de ordem social desta investigacdo. No capitulo 4 apresentamos as

consideracdes finais com a sintese da pesquisa e retomamos os resultados.
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2. A PRODUQAO JORNALISTICA DO TIB: ALERTA SOBRE O EXTREMISMO
DIGITAL

O objeto de estudo da pesquisa vincula-se diretamente com a estrutura do
jornalismo na internet, visa analisar a atuagdo do jornalismo independente em
periodo de polarizacéo politica e ataques as instituicbes democraticas materializadas
através da plataforma YouTube. Neste sentido, um exemplo de jornalismo
independente é a agéncia de noticias The Intercept Brasil. A agéncia atua no pais
desde o ano de 2016 trazendo a tona casos de corrupcdo, injusticas sociais e
reportagens exclusivas que ganham notoriedade na esfera publica.

O referencial tedrico da pesquisa foi estruturado em seis topicos: internet,
contexto e panorama atual; consumidores como produtores de conteudos
jornalisticos; jornalismo independente, jornalismo da era digital; The Intercept Brasil:
‘0 cao de guarda” da democracia; Jornalismo e Democracia: a informagao como pilar
do estado de direito e YouTube como ferramenta de propagacédo de desinformacao

da extrema direita.

2.1 Plataformas da web, contexto e panorama atual

A internet surgiu como uma ferramenta de informacdo através de uma
estrutura militar no final dos anos de 1970. Nos anos 1990, ja tinha potencial global
como transmissor de comunicacdo e expansao do conhecimento. No comeco dos
anos 2000, as plataformas da web vira um dispositivo midiatico em um mundo aberto
de informacdes (Lemos, 2023). As novas maneiras de interacdo sofreram mudancas
drasticas no ambiente digital. Antes, as redes sociais baseavam-se por interesse
tematico, hoje, os estudos analisam a prevaléncia do fendmeno intencional e

enganoso das noticias falsas, e dos algoritmos de recomendacgdes.

O acesso aberto aos dados, as praticas comunitarias, a circulagdo de
informagado, o “faga vocé mesmo” eram poténcias emancipadoras. Nao
estava no horizonte, ha 20 anos, o aparecimento de fake news, do
negacionismo cientifico, de teorias conspiratérias mirabolantes, da
manipulagdo algoritmica de emogdes; todos estes fendbmenos mobilizados e
potencializados justamente pelas novas ferramentas da internet. (Lemos,
2023 p. 10).

A “plataformizacéo da sociedade” (VAN DIJCK et al., 2020) esta relacionada

ao contexto da internet atualmente, termo usado para se referir a tendéncia
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centralizadora e de fortalecimento de plataformas. GAFAM? é o termo usado para se
referir as gigantes da Web sendo elas Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft,
cinco grandes empresas dos EUA, criadas no final dos no século XX e inicio do
século XXI que dominam o mercado digital. Também chamadas big techs?, elas s&o
responsaveis pela parte de desenvolvimentos tecnoldgicos e de inovacdes que
vemos hoje, colocando essas empresas como estrutura dominante que controlam e
monitoram os dados pessoais dos usuarios, configurando, segundo Shoshana

Zuboff (2021), uma nova forma do capital, o capitalismo de vigilancia.

2.2 Consumidores como produtores de conteudo jornalistico

Dentro desse contexto digital estdo inseridos usuérios que consomem a
informacgao. A partir do surgimento dos Smartphones a interlocu¢cdo passou a ser
algo que néao desliga, podendo estar conectado 24h por dia. Essa instantaneidade
da informacdo coloca esses agentes no processo da comunicacdo digital,
construindo a narrativa de um novo jornalismo. O que se percebe € que as
tecnologias estdo mudando as atribuicdes do emissor e receptor, alterando também
a maneira de consumir a informagao.

Nesse novo modelo de organizacdo do mercado jornalistico estdo inseridos
consumidores participativos que ocupam o papel de produtor de conteddo. As
mudancas da producdo da noticia estdo ligadas a essa nova pratica, levando ao
declinio dos padrdes jornalisticos. Esse “jornalismo cidadao", assim como ajuda na
construcdo da realidade social, pode facilmente ndo ter credibilidade, por vezes
favorece tdpicos extremos ou controversos (Gruszynski, et al, 2021).

Na construcdo da noticia a escolha de um tema a ser tratado néo deve ser
julgada como relevante apenas por parte do jornalista, “mas também deve
ficar em sintonia com o que o publico possa vir a considerar também como
importante ou interessante.” (Alsina, 2009 p. 184).

Essas maneiras de contribuir com o jornalismo surgem do empreendedorismo
no sistema capitalista. Para Anthony Giddens (1991) “A natureza fortemente

competitiva e expansionista do empreendimento capitalista implica que a inovagao

2 Atualmente a sigla pensada em Nick Srnicek, em 2016, ja ndo corresponde atualmente aos nomes
das empresas. Isso porque o Google tornou-se Alphabet e o FaceBook é apenas uma das redes
digitais da Meta. Embora a sigla ndo faga mais sentido, a ideia de Srnicek segue bastante relevante
no cenario contemporaneo.

3 0 que sdo as Big Techs? Disponivel em: https:/blog.culte.com.br/voce-sabe-o-que-sao-big-techs/

acesso em: 21 de jun. de 2023
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tecnologica tende a ser constante e difusa”. Desde 2009 o Supremo Tribunal Federal
(STF) decidiu que ndo seria obrigatorio o diploma de jornalismo para exercer a
profissdo, isso implica diretamente em consumidores praticarem o papel de

produtores de noticias.

2.3 Jornalismo independente, jornalismo da era digital

Segundo Helder Bastos (2013), o ciberjornalismo é responsavel diretamente
pela producdo de noticias na web. Esse meio de comunicacdo dentro da internet
abriu possibilidades para o jornalismo independente, alterando a maneira tradicional
de consumir informacdo. A crise no jornalismo desencadeou o surgimento de
variados sites, portais e agéncias de noticias, adaptando-se com a instantaneidade
da informacédo. O jornalismo independente se aperfeicoou, hoje € visto por muitos
profissionais como uma alternativa para exercer a profissdo com mais autonomia
(Lacerda, 2016).

O jornalismo independente € fruto de uma midia que nasceu a partir da web
e se constituiu como um outro modo de fazer jornalismo, priorizando a autonomia e
assumindo posicionamentos. Essa dissociacdo é resultado de grupos coletivos
buscarem autonomia editorial e intelectual para exercer o oficio, adaptando-se e
buscando alternativas nesse momento de crise na profissdo*. A escolha de
independéncia acontece tanto por questbes ideoldgicas como financeiras (Lima,
2015). Essa nova era ha comunicacao baseia-se em abranger a perspectiva publica,
dando a sociedade participacdo e ao jornalista o papel social de porta-voz de uma
comunicagdo democratica. (Ramos; Spinelli, 2015, p.116).

Essa iniciativa mostra que o jornalismo esta cada vez mais preocupado em
se aproximar e interagir com o leitor, mesmo o independente. Essa nao
deixa de ser uma inovacdo. Alternativas como o colaborativismo, que
permite a producdo coletiva de reportagens, e o crowdfunding, ou
financiamento coletivo, utilizado para arrecadar dinheiro pela internet,
surgem como novas apostas, baseadas num modelo de jornalismo sem fins
lucrativos, voltado para a independéncia. Esses modelos, que chamei de
“arranjos econbmicos” ndo sdo novos; sao inspirados no cooperativismo e
no jornalismo alternativo, que foram adaptados a sociedade em rede e (re)
apropriados pelos jornalistas. (Lima, 2015 p. 225).

4 Demissées nos grandes veiculos - Globo demite mais de trinta (30) profissionais, grandes nomes da

emissora, como Giuliana Morrone, César Galvdo e Fabio Turci, foram alguns dispensados. Em
comunicado, a emissora afirmou que, assim como as demais empresas de referéncia do mercado,
tem o "compromisso permanente com a busca de eficiéncia e evolugdo”. Disponivel em
https://www.uol.com.br/splash/noticias/2023/04/14/globo-demite-mais-de-30-jornalistas-em-menos-de-
um-mes.htm acesso em 02 jun. 2023.
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Esse jornalismo da era digital € guiado por organizacdes sem fins lucrativos.
As dificuldades dessas fundag¢des em se manter sdo enormes, na legislacio existem
brechas judiciais e imposicOes que partem principalmente do poder executivo. O
processo passa a ser controlado por decisdes judiciais (Lima, 2015), somente se

mantém aqueles que tém forte poder aquisitivo para o embate judicial.

2.4 The Intercept Brasil, o “cao de guarda” da democracia

O The Intercept € uma agéncia de noticias fundada em 2014 nos EUA, pelos
jornalistas Glenn Greenwald, Jeremy Scahill e Laura Poitras. O TIB tornou-se
conhecido apés publicacdes de documentos sobre programas de vigilancia global
pela (NSA) trazendo ao conhecimento publico dendncias do sistema de vigilancia
americana. Inicialmente, o site teve financiamento do bilionario Pierre Omidyar.
Atualmente, € sustentado com publicacdes de newsletter, tornando-se um jornal
independente, ndo vinculado a financiamento empresarial ou partidario. No site First
Look Institute tem a seguinte descricdo para apoio aos projetos que financia. “O First
Look Institute apoia o jornalismo investigativo destemido, a producao
cinematografica de nao-ficcdo inovadora e cinematografica e fornece apoio juridico
essencial para proteger o direito a uma sociedade e imprensa livres e abertas™. A
versao brasileira foi lancada em 2016, voltado a noticiar assuntos politicos, sociais e
econdmicos do pais. No site do The Intercept Brasil (TIB) na aba "Quem somos" a

agéncia anuncia seus propositos e modo de atuacao:

O The Intercept Brasil é uma agéncia de noticias dedicada a
responsabilizacdo dos poderosos por meio de um jornalismo destemido e
combativo. Suas investigacdes aprofundadas e suas analises implacaveis
se concentram em politica, corrupcdo, meio ambiente, seguranca publica,
tecnologia, midia e muito mais. O Intercept d4 aos seus jornalistas a
liberdade editorial e o suporte legal de que precisam para expor a corrupgao
e a injustica onde quer que as encontrem. (The Intercept Brasil, 2013).

De maneira referencial dentro do jornalismo, que atuam de forma

independentes e buscam autonomia para praticar profissdo, destaca-se Glenn

5 Do original, em inglés: “First Look Institute supports fearless investigative journalism, innovative and

cinematic nonfiction filmmaking, and provides essential legal support to protect the right to a free and
open society and press.” Extraido de: https://www firstlookinstitute.org/about . Acesso em: 02 jun.
2023.
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Greenwald®. Glenn atua como jornalista, escritor e advogado e ganhou notoriedade
em 2013, apds expor casos de programas secretos de vigilancia americana pelos
jornais The Guardian e The Washington Post. No mesmo ano, uniu-se a outros dois
jornalistas fundando o The Intercept, jornal independente que ele classifica como
“‘jornalismo corajoso, confrontando uma ampla gama de tépicos como corrupgao
politica financeira ou violacao de liberdade civil”.

O TIB ganhou destaque na imprensa nacional em 2019, através da cobertura
jornalistica da operacdo Lava Jato. A partir dessa operacdo o Intercept publicou
documentos, audios e trocas de mensagens entre membros da Operacéo Lava Jato
e 0 entdo juiz Sérgio Moro, justificando a hipotese de haver motivacao politica na
operacdo. Vaza Jato foi 0 nome dado aos vazamentos dessas conversas, atraves do
aplicativo de mensagem instantdnea Telegram entre o entdo Juiz Moro, hoje,
Senador da Republica, e membros do ministério publico como o entdo Promotor

Deltan Dallagnol, atualmente Deputado Federal cassado’.

“Vaza Jato” refere-se a série de reportagens iniciadas pelo site de
jornalismo [independente] The Intercept Brasil. Em junho de 2019, a
redacdo recebeu dados de uma fonte anénima com troca de mensagens
entre membros importantes do governo sobre o caso de investigagédo da
Policia Federal, a operagao “Lava Jato” (Burchard, 2021, p. 13).

Entre tantos acontecimentos que colocam o The Intercept Brasil como um
jornalismo independente, destaca-se sua atuacdo na cobertura da pandemia de
Covid-19. A agéncia expbs fatos sobre o negacionismo do governo federal,
sobretudo por conta do significativo compartilhamento de publicacdes caracterizadas
pela desinformacdo (Wardle; Derakhshan, 2018). O The Intercept Brasil criou uma
editoria “Crise do coronavirus” dedicada a fortalecer a comunicagao de diferentes
cenarios do coronavirus, entendendo que a crise sanitaria ndo se resumia somente a
saude, politica e economia, atribuiu a ferramenta do Instagram relatos de pessoas

anbnimas a contarem seus testemunhos.

Durante a cobertura da pandemia estamos trabalhando com ainda mais
afinco para publicar os testemunhos de pessoas que ndo costumam ser
escutadas em momentos de crise. Compartilhe nossos textos em suas
redes e faca com que essas vozes sejam ouvidas ainda mais longe.
Conhece uma histéria que precisamos contar? (Silvia, 2020, apud
Gruszynski, Lindermann, Sanserverino, 2021 p. 132).

6 Gleen Greenwald n&o faz mais parte do TIB - disponivel em:

https://congressoemfoco.uol.com.br/temas/midia/glenn-greenwald-alega-censura-e-anuncia-saida-do-
intercept/. acesso em 19 jun. 2023.

'Deltan_Dellagnol_Cassado_e_perde_o_mandato: Disponivel em:
https://congressoemfoco.uol.com.br/area/congresso-nacional/deltan-dallagnol-perde-o-mandato-
camara-confirma-decisao-do-tse/ acesso em: 19 jun. 2023.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Opera%C3%A7%C3%A3o_Lava_Jato
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Um dos papéis do jornalismo é fazer curadoria de assuntos de interesse da
populacdo. O TIB teve uma fungédo essencial em explanar situacbes de embate do
presidente Jair Bolsonaro contra as orientacfes de saude recomendadas pela OMS
(Organizacao Mundial de Saude). Bolsonaro em diversos momentos fez pouco caso
e gerenciou a pandemia de covid-19 com falas e atitudes negacionistas, tanto que
em seu primeiro pronunciamento oficial® referiu-se ao virus como uma “gripezinha”.
O Brasil teve mais de 700 mil mortos, dados apresentados trés anos apos o decreto

de pandemia pela OMS.

Enguanto boa parte dos lideres mundiais buscou seguir as orientagbes da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), implementando medidas de
seguranca para evitar a elevacéo da taxa de contagio do virus, o presidente
Jair Bolsonaro e seus apoiadores insistiam em teorias conspiracionistas,
como se a pandemia fosse um pretexto para prejudicar o governo e —
disseminar o panico entre a populagaoll (Agéncia Brasil, 2020).

Em diversos momentos da crise de salde publica, o entdo presidente além de
negar as mortes pelo virus passou a propagar desinformacéo. Tal feito ocasionou
em apoio de organizacles civis, (Menezes; et al, 2020) e utilizando-se das redes
sociais para disseminar teorias de conspiragbes e dados para espalhar “panico na
populacao” (Agéncia Brasil, 2020). Bolsonaro ndo mediu esforcos em defender o uso
da hidroxicloroquina para tratar os pacientes acometidos de Covid-19 sem qualquer
comprovacdo cientifica; agiu contra o fechamento do comércio; demonstrou ser
contra 0 uso de mascara e fortaleceu o discurso da extrema direita, propagando
guestionamentos sobre a eficacia da vacina contra o virus.

A falta de empatia, colocando a preocupacdo com a economia do pais como
prioridade, taxou Bolsonaro como um governante de ideologia da extrema direita.
Seus discursos ecoavam a seus partidarios nas redes sociais e pelos 6rgaos oficiais,

demonstrando o total desprezo e falta de sensibilidade pela vida humana.

Pode-se inferir que o discurso e praticas negacionistas incitadas por
Bolsonaro e confirmadas pelo seu Governo, foram substanciais para a
desinformacédo das massas e consequente — banalizagcdo do real perigo
representado pela pandemia da Covid-19. Nesse sentido € que o0s
seguidores, reforcando a aplicabilidade do conceito, se assemelham com a
figura de Eichmann, uma pessoa comum que de forma irrefletida colaborou
para todo o horror da maquina de exterminio nazista. (Menezes, et al p.
337).

8 UOL. 'Gripezinha': leia a integra do pronunciamento de Bolsonaro sobre covid-19. 24 mar. 2020.

Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimasnoticias/2020/03/24/leia-o-pronunciamento-
do-presidente-jair-bolsonaro-naintegra.htm. Acesso em: 05 jul. 2023.
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Informacdes falsas que ganharam propor¢cbes massivas dentro da pandemia,
segundo Julie Posseti; Karina Bontcheva (2020) denomina desinfodemia. S&o
conteudos falsos que impactam negativamente a vida das pessoas, usando o terror
e mentiras para atrair o caos. Essa tatica destrutiva foi usada na pandemia de
COVID-19, invalidando a ciéncia médica, incentivando medicamentos falsos e
alimentando o &dio. Em tese, as noticias falsas contribuiram para que houvesse
maior numero de mortes. A onda de negac¢do dividiu a populacdo levando algumas
pessoas a nao seguir as recomendacdes da OMS, resultando em 16,92% mais
mortes pelo virus em 2021, que em 2020. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) mostram que em 2021 houve a distribuicdo de vacinas na rede

publica.

2.5 Jornalismo e Democracia: a informagdo como pilar do estado de direito

O que vemos na sociedade contemporanea é a complexidade de um mundo
globalizado buscando meios para se adequar as tecnologias e as informac¢des no
ambiente digital. A imprensa tem o poder e cumpre uma tarefa imprescindivel, ela
exerce um poder muito grande da informacédo (Miguel, 1999). A questao € fundir a
midia e democracia, por um lado temos uma midia elitista que concentra o poder da
informacé&o, do outro lado existe uma preocupacado dos aspectos da democracia que
desejam ampliar o espaco da participacdo popular.

A resposta para o problema da concentragdo da informagé&o é similar ao de
qualquer outra concentracdo de poder: trata-se de limitad-lo através do
proprio poder (no nosso caso, da propria informacgéo), em outras palavras, é
necessério destruir o monopodlio da informagéo, o que se faz apenas com
uma auténtica pluralidade de fontes - e, melhor ainda, com a diminuigéo do
fosso que separa produtores e consumidores de informacges (Miguel, 1999
p. 205).

7

Abordar o jornalismo dentro do sistema democratico € um trabalho que se
fortalece principalmente depois do surgimento dos meios eletrénicos. Dentro da
internet se ampliou as conexdes entre a democracia, campanhas politicas, opinides
publicas e jornalismo (Soares, 2009). Contextualizando que a democracia brasileira
foi tradicionalmente instrumentalizada, marcada pela ambiguidade que permite que
0S governantes sejam autoritarios e democraticos ao mesmo tempo (Soares, 2009),
a democracia é justamente voltada as liberdades de expressées, pluralidades de
vozes e confrontos ideoldgicos. Nos regimes autoritarios o governo € caracterizado

por obediéncia absoluta, opressdo e tirania. A Revista Carta Capital, publicamente
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alinhada a um discurso mais a esquerda, através de um artigo de opinido publicado no dia 03
de maio de 2023, reflete sobre a importancia da liberdade de imprensa para a democracia. No
texto o autor observa que “a importancia da liberdade de imprensa para a democracia
relaciona a protecdo dos profissionais de comunicagdo, nos Ultimos quatro anos, a
imprensa foi ameacada, atacada e descredibilizada, inclusive pelo préprio ex-
presidente” (Galli, 2023, s/p).

A questdo € que o debate sobre o acesso as informacdes e liberdade de
imprensa ndo pode ficar de fora da pauta daqgueles que lutam por uma sociedade
mais democratica. O governo Bolsonaro terminou, mas o bolsonarismo permanece.
O 8 de janeiro® é um marco de vandalismo e ataques as instituicbes democraticas.
Informacdes da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) mostram
gue mais de 40 jornalistas foram agredidos no ato de tentativa de golpe de estado, e
durante a retirada de bolsonaristas acampados em frente aos quartéis. A maioria dos
casos das agressofes foi de apoiadores de Jair Bolsonaro, grupo de pessoas que
pediam a intervencdo do exército por negar o resultado das urnas, e sucedeu nas
depredacbes dos prédios dos trés poderes em Brasilia.

A Abraji repudiou os ataques através de uma nota conjunta com a Federacéao
Nacional de Jornalistas (FENAJ) e outras organizacdes de imprensa, protocolada dia
11 de janeiro de 2023, no Ministério Pablico. Na nota, as entidades destacam os
riscos do exercicio da profissdo no pais, cobram leis de protecdo do estado,
ressaltando que deveriam proteger aqueles que zelam por uma imprensa livre e
defendem as instituicbes democréaticas.

Atualmente, o Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, demonstra
preocupacdo sobre os ataques e a seguranca dos jornalistas. Considerando que
durante o governo Bolsonaro, a midia esteve sob constantes ataques, o jornalista
Giuliano Galli destaca no artigo de opinido “Nao ha democracia sem protecao da
liberdade de imprensa”, publicado na Revista Carta Capital, que a nova gestdao vem
atuando, de forma decisiva, para aprovar o Projeto de Lei 2630, popularmente
conhecido como “PL das fake-news”. Projeto que visa combater a desinformacao,

conteudos extremistas e preservar o direito a liberdade de expressdao "estava

9 0 8 de janeiro de 2023 entrou para histéria do pais: um dia em que ataques aos Trés Poderes da

Republica tentaram abalar a democracia. Prédios foram invadidos e depredados, em cenas de 6dio e
comemoragao de eleitores que nao aceitavam o] resultado das
urnas.https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-02/caminhos-da-reportagem-8-de-janeiro-
democracia-de-
pe#:~:text=0%208%20de%20janeiro%20de,aceitavam%200%20resultado%20das%20urnas,



26

travada na Céamara dos Deputados, avangou rapidamente no comeco de 2023
devido a repercussdo dos atagues antidemocraticos que ocorreram em Brasilia"
(Galli, 2023, s/p.). O projeto de lei se encontra na Camara dos Deputados e ainda
nao foi votado.

2.6 YouTube como ferramenta de propagacdo de desinformacdo da extrema
direita

As plataformas das maiores empresas de tecnologia do mundo séo focos de
debates sociais pelo menos desde o escandalo da Cambridge Analytica'®.. Desde
2016, campanhas de desinformacdo desconfiguram as campanhas eleitorais nos
Estados Unidos e a saida do Reino Unido da Unido Europeia (Zuboff, 2021).
Discursos de odio e publicacdes politicas extremistas na internet cresceram e hoje
também sdo um problema no Brasil. Shoshana Zuboff (2021) afirma que o
capitalismo de vigilancia é uma forca social antidemocréatica desconectada das
instituicdes politicas e econdmicas. Neste sentido, as plataformas configuram-se em
vetores para a disseminacao da desinformacéo. Neste trabalho o foco esta voltado
para o YouTube e a cobertura feita pelo TIB sobre esta plataforma como espaco de
disseminacao de desinformacao

O YouTube é uma plataforma de videos online criada em 2005 e adquirida
pela Google em 2006. Através do YT é possivel criar e compartilhar videos pela
internet. Atualmente a plataforma tem mais de 2 bilhdo de usuarios pelo mundo.
Desenvolvido para ser uma ferramenta democratica, dando a liberdade dos usuarios
nao apenas consumirem, mas produzirem contetdos. De acordo com uma pesquisa
publicada pelo UOL no dia 18 de agosto de 2022, o YouTube é dominado pela
direita bolsonarista, o levantamento é da professora da Universidade Federal do Rio

de Janeiro (UFRJ), Leticia Capone!!. Capone classificou os canais bolsonaristas

10 A Cambridge Analytica é uma empresa de anélise de dados que trabalhou com o time responsavel

para campanha do republicano Donald Trump nas elei¢bes de 2016, nos Estados Unidos. Na Europa
a empresa foi contratada pelo grupo que promovia o Brexit (a saida do Reino Unido da Unido
Europeia). Ela foi responséavel pelo vazamento de dados do facebook para fins propagandas
politicas.O escandalo gerou nova onda negativa contra o Facebook — ja sob questionamento pela
proliferacdo  de noticias falsas nas eleicbes  americanas. Disponivel  em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-o-escandalo-de-uso-politico-de-dados-que-
derrubou-valor-do-facebook-e-o-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml acesso em 29 jun. de 2023.

11 A pesquisa foi realizada pelo Grupo de Pesquisa em Comunicacao, Internet e Politica da Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC/RI0).



27

como ofensivos, contendo discursos de 6dio, ataques a democracia e disseminacao
de desinformacéo, colocando em duvidas a integridade eleitoral.

Um levantamento feito pela agéncia de analise de dados Novelo?, a pedido
do Intercept Brasil, mostrou que propagadores de desinformagfes nao foram
punidos pela plataforma, alguns tiveram o conteudo retirado do ar, mas continuaram
sendo remunerados pelo Google. Antes das eleigbes de 2022 a rede social anunciou
uma politica contra desinformacéo relacionada a pandemia. Dados publicados pelo
jornalista Paulo Victor Ribeiro no site The Intercept Brasil mostram que no ultimo
ano, o YouTube apagou 47 videos de canais de extrema direita no Brasil, afetando

27 canais. Desses, s6 um canal saiu do ar — e 21 continuam monetizados.

12 Novelo data é uma empresa de analise de dados - https://www.novelo.io/
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Para fins de compreender caracteristicas e elementos que compdem a
cobertura do The Intercept Brasil (TIB) sobre desinformacdo no YouTube, esta
pesquisa busca de forma qualitativa abordar a atuacdo do TIB no combate a
desinformacéo. Para Minayo (1998), as pesquisas qualitativas sdo recomendadas
especialmente na area de ciéncias sociais em realidades que ndo podem ser
guantificadas. Segundo a autora, a pesquisa qualitativa "trabalha com o universo de
significados" (Minayo, 1998, p.21). Pretende-se enfatizar o jornalismo independente
no Brasil tomando como objeto de estudo a agéncia de noticia The Intercept Brasil,
que ampliou a forma de fazer jornalismo, explanando casos de corrupc¢édo, dando
visibilidade ao jornalismo autbnomo em casos que tiveram grande relevancia e foram
divisores de opinides na esfera publica.

Com a finalidade de delimitar a investigacdo, definiu-se por avaliar a
reportagem do The Intercept Brasil que trata do caso de disseminagcdo de
desinformacéo veiculada em alguns canais na plataforma de videos YouTube, aliado
aos discursos de extrema direita. Entende-se que esse recorte é bastante apropriado
em funcé@o dos discursos recorrentes que afrontaram o sistema democratico, além
de estar bastante relacionado a politica e a organizacao do estado.

Quanto a natureza, a presente pesquisa insere-se na perspectiva basica, visto
gue nédo propde a aplicacdo dos conhecimentos desenvolvidos. Entretanto, espera-
se o aprofundamento e a elucidacdo de questbes tedricas e conceituais, garantindo
0 apoio para outros estudos e, por conseguinte, o avanco da ciéncia. Segundo
Gerhardt e Silveira (2009), as pesquisas de natureza basica envolvem verdades de
interesses universais, sdo mais amplas e gerais e se prestam a apoiar o
desenvolvimento cientifico.

De acordo com o0s objetivos, a pesquisa caracteriza-se como um estudo
exploratorio. As pesquisas exploratorias objetivam proporcionar maior familiaridade
com o tema a ponto de viabilizar a constru¢cdo de hipdtese para o problema de
pesquisa ou questdo de estudo (Gerhardt; Silveira, 2009). Nesse sentido, ndo ha
intencdo de apresentar alternativas para eventuais situacbes problematicas

encontradas nos percursos, mas desvela-las e problematiza-las.
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Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa enquadra-se em bibliogréfica,
documental e de campo. O procedimento de levantamento bibliografico é essencial

para fundamentar as teorias que embasam a pesquisa. Para Gil (2007),

[...] os exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo sobre
investigac6es sobre ideologias ou aquelas que propdem a andlise das
diversas posi¢cdes acerca de um problema (Gil, 2007, P. 44).

Nesse sentido, elencou-se preliminarmente as obras de Ramos e Espinelli
(2015); Lima (2015) e Gruszyski, et al (2021) para iniciar a pesquisa, entretanto, no
decorrer da pesquisa foi necessario recorrer a outros estudos e outros autores na
pesquisa bibliografica.

A pesquisa também se caracteriza como documental, ja que sdo analisadas
diversas reportagens da Agéncia de Noticias The Intercept Brasil para finalmente
definir o recorte para analise - este processo sera explicitado mais adiante neste
capitulo. Esse tipo de pesquisa difere da pesquisa bibliografica em funcéo de utilizar
fontes mais diversificadas. De acordo com Fonseca (2002) citado por Gerhardt e
Silveira (2009), a pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e
dispersas, sem tratamento analitico, tais como: jornais, documentos oficiais, revistas,
cartas, reportagens e entre outros.

Sobre a classificagdo como pesquisa de campo, deve-se a realizagcdo de uma
entrevista semiestruturada com um jornalista do TIB. Esse procedimento objetiva
coletar informacdes mais precisas sobre a questdo de estudo como, por exemplo,
como a agéncia mapeia os dados utilizados nas reportagens. Gerhardt e Silveira
(2009) caracterizam a pesquisa de campo como aquela que além das fontes
documentais e bibliograficas, faz a coleta de dados junto a pessoas através de
diferentes recursos, neste caso, a entrevista semiestruturada.

A entrevista semiestruturada € um instrumento de coleta de dados utilizado
especialmente nos estudos qualitativos, que permite explorar a espontaneidade do
entrevistado. Ela ndo se restringe a um questionario objetivo e fechado, mas sim em
uma conversa embasada por um roteiro elaborado previamente pelo pesquisador.
Além da espontaneidade do entrevistado, outra vantagem das entrevistas
semiestruturadas é a flexibilidade, pois é possivel, mesmo durante o procedimento,
alterar ou reformular questdes conforme a necessidade do entrevistador. Tozzoni-
Reis (2010) destaca que neste tipo de entrevista as questdes sdo apresentadas ao
entrevistado de forma bem esponténea, seguindo sempre uma sequéncia livre de

acordo com o rumo do dialogo.
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ApGs a coleta e o devido tratamento dos dados, os mesmos foram analisados
através do método da andlise de conteudo (Bardin, 1977). Esse método € utilizado
em pesquisas qualitativas em realidades n&o quantificaveis. De modo geral, pode-se
dizer, que a analise de contetdo objetiva compreender o sentido de um texto através
de sua semantica. Para Tozzoni-Reis (2010) o principal objetivo deste instrumento &
desvendar os sentidos aparentes ou ocultos de um texto, um documento, um

discurso ou qualquer outro tipo de comunicacao.

3.1 Corpus de pesquisa

A elaboracdo desta pesquisa aconteceu através da analise documental das
reportagens do site The Intercept Brasil (TIB). Pesquisando o modo de producao
jornalistico do site acerca dos contetudos extremistas, com palavras-chave sobre o
Youtube e com filtro de busca entre 2019 a 2022, notou-se a producdo de 21
reportagens e notas. A filtragem da busca deu-se para elencar a producdo do
veiculo referente ao periodo do governo de Jair Bolsonaro, recorte utilizado por esta
investigacao.

A pesquisa documental foi realizada no site entre os dias 19 de abril a 26 de
junho de 2023. E como o material exploratério descritivo € o site do TIB, considera-
se importante analisar a formatacdo da pagina para fins de compreensao da
estrutura da agéncia. A pagina inicial (Figura 1) tem a identidade visual nas cores
preta, branca e roxo. No canto esquerdo acima tem a opg¢ao “Faca parte do
Intercept”, link que leva a guia de assinatura dos conteudos exclusivos com o titulo;
“Precisamos de vocé para seguir independentes e fortes. Faca acontecer agora o
jornalismo que muda vidas. Apoie o jornalismo dedo na ferida do TIB!”. Abaixo tem o
campo de busca com as opcOes de navegacdo pelas editorias; "Newsletter",
"Poder", "Direito”, "Meio Ambiente", "Seguranca”, "Tecnologia”, "Especiais”, "Vozes",
"Videos", "Seja Nossa Fonte" e informac6es da equipe no “Quem Somos”, Seguido

pelos icones das redes sociais digitais da agéncia.



31

Figura 1. Pagina Inicial do site do TIB
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Fonte: The Intercept Brasil (2023)

Para analise nesta pesquisa foi escolhida a reportagem “Youtube faz canais
de direita ganharem dinheiro espalhando mentiras sobre o coronavirus” da série de
reportagens “Crise do Coronavirus” parte 36, publicada em 25 de margo de 2020. A
escolha da reportagem foi realizada a partir dos seguintes critérios: 1) Matéria
assinada pelos editores Tatiana Dias e Paulo Victor Ribeiro, ambos responsaveis
pela editoria de tecnologia do Intercept, visto que, dentro do TIB, alguns jornalistas
prestam trabalho como freelancers. Outro critério de sele¢do da reportagem esta a
apresentacao das estratégias de desinformacao utilizadas pela direita e a producédo
de conteudos monetizados, elementos que ajudam a entender o ecossistema de
desinformacédo dentro da plataforma. Além da andlise da reportagem, o corpus de
analise € composto por uma entrevista realizada com o jornalista Paulo Victor
Ribeiro.

Para construcdo do corpus de analise primeiro foi realizada uma pesquisa
exploratdria no site do TIB para compor o corpus de pesquisa, ou seja, 0 conteudo
mais amplo produzido pelo veiculo sobre desinformacao no periodo de 2019 a 2022.
No site, através do campo de busca foi possivel selecionar reportagens especificas
utilizando palavras-chave. No print abaixo (Figura 2) o termo “Youtube” gerou 8
publicacbes que abrange temas como tentativas de golpe de estado, algoritmos,

canais de direita, difusao e lucratividade com mentiras.
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Figura 2. Pesquisa de reportagem “Youtube”
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Fonte: The Intercept Brasil (2023) elaborado pelo autor

Nesta outra imagem abaixo (Figura 3) o termo de busca “Extrema direita” teve
8 matérias relacionadas a Youtube, igreja, pandemia e nazismo. De forma macro, a
extrema direita foi interpretada como produtora de atos de violéncia pelo mundo,

segundo reportagens do TIB.
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Figura 3. Pesquisa de reportagem “Extrema direita”

Fonte: The Intercept Brasil (2023) elaborado pelo autor

Nesta investigacao foi utilizado a realizacdo de entrevista com um dos
repérteres que produziu a reportagem objeto de analise. A entrevista semi-
estruturada contou com a colaboragéo do jornalista do The Intercept Brasil Paulo
Victor Ribeiro. A entrevista foi realizada no dia 27 de agosto de 2023 e teve duracéo
de 57 min:12s® e aconteceu de forma online pelo Google meet. A entrevista faz

parte dos métodos de investigacdo que complementam a analise da reportagem do

13 Links com entrevista em video e transcrito.

https://docs.google.com/document/d/1 OP28s4P3Vi3L-
jkcKCOmvDPEI4gmAZr/edit?usp=sharing&ouid=100257551587512543621&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1rPLo2L -X7hSOMCCRK|lIFnpgqcOGV-RPWalview?usp=sharing



https://docs.google.com/document/d/1_OP28s4P3Vi3L-jkcKC0mvDPEl4qmAZr/edit?usp=sharing&ouid=100257551587512543621&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_OP28s4P3Vi3L-jkcKC0mvDPEl4qmAZr/edit?usp=sharing&ouid=100257551587512543621&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1rPLo2L-X7hSOMCCRkjlFnpqcOGV-RPWa/view?usp=sharing
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site. Paulo Victor Ribeiro € jornalista e atua na editoria de tecnologia e tem mais de
49 reportagens publicadas sobre big techs e politica no site do TIB.

Seguindo os procedimentos propostos por Laurence Bardin (1977), a
entrevista com Paulo Victor Ribeiro foi decupada e analisada a partir da leitura
flutuante. Através da leitura flutuante definiu-se as seguintes categorias de analises:
Algoritmos; AdSense e Moderagéo.

De modo que as palavras-chave citadas acima estejam relacionadas com a
entrevista, classifica-las com trechos da fala do entrevistado ajuda na construcéo da
analise. A leitura flutuante foi realizada tanto na entrevista quanto na reportagem.

A partir da leitura flutuante dos dois materiais chega-se a categorias de
analises que podem coincidir (ser as mesmas na reportagem e na entrevista), serem
diferentes e complementares (aquelas categorias que aparecem apenas em um dos
materiais analisados - na entrevista ou na reportagem) mas ajudam a compreender o
todo, por isso sdo complementares.

No decorrer desta analise, o material foi selecionado e transcrito para um
documento do google docs, e esta disponivel no apéndice deste TCC. As palavras-

chave serdo postas em quadro para melhor compreensdo da questdo a ser

analisada.
Quadro 1 - Corpus de andlise entrevista
Categoria Tematica Descricao sintese
Algoritmo - Ajustes de Ajuste feito pelo usuério
recomendacao nao prevalece, o que
funciona é a
recomendacao do
algoritmo
AdSense - Publicidade Canais que cresceram
- Monetizagéo com a orientacao do uso
das ferramentas de
publicidade
Moderagéo - Negligéncia O YouTube n&o consegue
- Pouca capacidade | fazer cumprir as proprias
de moderar os contetdos | regras de moderagao

Fonte: elaborado pelo autor



35

3.1.1 Algoritmo

O Google, ou Alphabet, € uma empresa de tecnologia multinacional que tem
origem nos EUA, atualmente, sendo referéncia em mecanismos de buscas na
internet. Entre tantos trabalhos que a empresa desenvolve destaca-se o
desenvolvimento em inteligéncia artificial, publicidade online e software de
computadores. Com o0 crescimento na internet o Google se expandiu e é
considerada a empresa mais poderosa e valiosa do mundo.

Dos servicos oferecidos, destaca-se 0 Youtube, plataforma de
compartiihamento de videos subsidiaria do Google. Através dos algoritmos da
plataforma é possivel ajustar o que é de interesse do usuério. O ajuste de
recomendacdes pode ser feito através dos botbes “N&o tenho interesse”, “Nao
gostei”, “Remover histérico” ou “‘Nao recomendar esse canal”. No entanto, uma
pesquisa realizada pela Mozilla publicado pelo Massachusetts Institute of
Technology (MIT), mostra que as opcdes propostas pela plataforma ndo tém muito
poder de acao ou influéncia sobre a Inteligéncia Artificial do Youtube. (Mit, 2022). A
pesquisa mostra que esses ajustes de recomendacdes ndo dao retorno positivo.
Segundo o estudo, o Youtube continua recomendando canais mesmo ap0s usuarios
enviarem feedback negativos usando as opc¢fes apresentadas pela plataforma. Esse
modo de funcionamento dos algoritmos pode fortalecer discursos radicais e

recomendar contetdos controversos. (Mit, 2022).

No relatério, a Mozilla especula que isso ocorre porque a plataforma prioriza
o0 tempo de exibicdo sobre a satisfacdo do usuério, uma métrica que o
algoritmo de recomendacdo do YouTube nem considerou nos primeiros 10
anos de histéria da plataforma. (MIT, 2023, s/p).

Durante a entrevista para esta pesquisa, Paulo Victor Ribeiro cita que “mesmo
que involuntariamente, eles ndo se atentam que um grupo de pessoas esta se
valendo da plataforma deles para XYZ, nesse caso, para determinar 0s rumos
politicos do pais.” (Ribeiro, 2023 s/p) e o algoritmo do YouTube segue
recomendando videos independente da vontade do usuario. Em 2022 o Youtube
anunciou novas diretrizes sobre as eleicbes presidenciais, assegurando que
removeriam conteudos equivocados, fraudes sobre urnas eletrénicas, e adicionando
novas ferramentas de combate a desinformacdo. Essa noticia foi publicada pelo
Correio Braziliense no dia 22 de margo de 2022.

Em 28 de setembro de 2022 o Intercept publica a seguinte nota “Facebook e

Youtube lucram com anuncios de ataques as urnas eletronicas e a democracia” que
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faz parte do segundo relatério da ONG SumOfUs, que monitora grandes
corporacodes e expde o funcionamento dos ecossistemas dentro das plataformas. Em
nota, a jornalista Débora Lopes afirma que os conteldos antidemocraticos e com
desinformacédo, beneficiam a campanha de reeleicdo de Jair Bolsonaro, j& que o
Youtube mantinha no ar conteddos de ataques ao TSE e foram vistos por mais de
trés milhdes e meio de pessoas.

Segundo dados da Novelo, o termo ‘Bolsonaro’ se manteve em alta nos
videos destacados pelo YouTube desde a facada sofrida pelo entdo candidato a
presidéncia da republica nas elei¢cdes de 2018. A pesquisa mostra que os algoritmos
do Google ajudaram contetdos bolsonaristas a viralizarem e tiveram papel crucial na
eleicdo de Jair Bolsonaro naquele ano. Dos dez canais que mais cresceram no
Youtube Brasil, cinco sdo de extrema direita, dedicados a promover o entéo
candidato a presidéncia. Até agosto de 2018, os canais de extrema direita ndo
tinham relevancia. A partir de setembro, cresceram de maneira exponencial. Estes
sdo dados publicados pelo jornalista Rodrigo Ghedin no TIB, com andlise dos dados
da empresa Novelo em agosto de 2019. Em entrevista com Paulo Victor Ribeiro ele
afirma que eles "tém métricas de engajamento. Basicamente, contetdos
extremistas engajam mais do que outros conteddos por uma predisposi¢cdo do
algoritmo”. (Ribeiro, 2023 s/p). Abaixo print do modo de produgédo de videos no

Youtube.

Figura 4 - Modo de produgao de videos em “ranking” pelos
algoritmos de recomendacéo no Youtube.
Fonte: The Intercept Brasil, 2023)
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3.1.2 AdSense - Treinamento para blogueiros

No ano de 2016 o Google reuniu um grupo de blogueiros em sua sede no
Brasil para orientar o uso da ferramenta Adsense e aumentar seus ganhos. Segundo
a reportagem do TIB publicada em 2019 com o titulo “Grana por cliques” um
funcionario da empresa teria usado uma planilha com casos de sucesso para
inspirar 0os blogueiros, o site de direita “O Antagonista” seria o site citado, na época o
site recebia milhares de dolares por dia com anuncios. O site € um exemplo de blog
que aprendeu a gerar lucros pela ferramenta do Google, atraindo visualizacbes com
publicacdes politicas.

O encontro foi exposto por um ex-blogueiro do grupo ao The Intercept Brasil.
Ele afirma que foi convidado para reunifes entre os anos de 2014 e 2016 e produzia
mais de 20 post por dia, buscando cliques em matérias sensacionalistas e falsas
sobre o PT. O mesmo cita que 20 postagens por dia foram uma recomendacéo do
Google como maneiras de tornar os conteidos mais relevantes no buscador e mais

espaco para publicidade com o AdSense.
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Figura 5 - E-mail de Denis Rodrigues com dicas para otimizar os andncios e

aproveitar a alta do comeércio gerada pela Black Friday.

L1 I, L0 DS Fonte:

Cibrigado pelo bate-papo agora pouco sobre o I - iceia agora & fazer as modificacSes para melhorarmes os
rendimentos com o AdSense e tambeém resolver alguns problemas de implementagio

» Implementagio no Mobile
Em anaxo tem urm guia "Como ganhar mais com mobile web®, exemplificando os formatos e
posicionamentos Mencionados em Nossa Conversa.

E como prometido, segue o link do artigo do Help Center de como criar andncios que
carregam um formato diferente do outro em cada resolugdo de tela,

Viocé pode fazer isso com CSS Media Queries, exemplo de codigo abaixo e em anexo. Sera
necessario alterar os atributos para seu Ca-Pub e no Ad-Slot deve serum ID de um bloco
de anuncio responsivo de sua conta do AdSense.

=style=

example_responsive_1 { width: 300px; height: 250px; }

@media{min-width: 500px) { .example_responsive_1 { width: 300px; height: 250px; } }
@media(min-width: 800px) { .example_responsive_1 { width: 300px; height: 600px; } }
=/style=

csc?idpt async src="hitp./\pagead2 googlesyndication.com/pagead/js/adsbygoogle. js™>
</script=

<l— gxample_responsive_1 -->

=ins class="adsbygoogle example_rasponsive_1"

style="display:inline-block"

data-ad-client="ca-pub- 13000

data-ad-slot="3 X000 2" ></ins>

<script>

(adsbygoogle = window.adsbygoogle || []).pushi});

</script=>

* Andncio Fixo
Sticky ad & o andncio fixo gque segue a rolagem da pagina na lateral, ajudando a aumentar a
taxa de cliques. Todo o regulamento & guia de implementacdo esta em anexo.

Exemplo de site com essa implementagio: hitp./www cantagonista. com/posts/o-japones-g-
bonzinho

Se vocé usa Wordpress, existe alguns plugins que fazem a implementagio de forma
simples, um deles & o Q2W3 Fixed Widget (hitps:/iwordpress org/plugins/g2w3-fixed-
widget()

s Otimizar versdo mobile do sile

Ermii ocia 0 link do Tagt o Sike ma &
Py e e S SRS R R iy ==

velocidade & expariéncia do usuario.

yme fzrramerta do Goo

Minha spgestio & que veriligues am seu Anslytics qual a pagina mals acessada & comese aplicar as rmudancas nela,
550 j& ajudara a malhorar 8 expendncia do usuano nestas paginas.

Ma avise quando fizer as akeracoes para qua au possa varificar a performance.
Lembre-s& de tazer o quants anles, estamos no migs de Novembro, onde os anuncianies estio investinds muilo devido a Black
Friday.

Aragos)

+« Denis Rodrigues

« Account Strategist, Global
‘ = atala | IQ Partnerships

The Intercept Brasil (2023)
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Os blogueiros receberam dicas e sugestdes para faturar com “aluguel” de
publicidade e sairam determinados a propagar noticias sensacionalistas e falsas.
“Para a plataforma, faz todo sentido que quem usa essa ferramenta saiba lidar bem
com ela, consiga produzir conteddos melhores, conteuddos mais bem formatados e
lucre com isso” (RIBEIRO, 2023, s/p). A reportagem diz que a técnica de produgao
de noticias funcionou, um més apds a reunido, o faturamento de um dos blogs

passou de R$25 mil ddlares. Segundo o Google o AdSense é:

[...] uma maneira de os editores ganharem dinheiro com contetdo on-line.
Ele relaciona anuncios ao seu site com base nos visitantes e no conteddo
disponivel. Os anancios sao criados e pagos pelos anunciantes que querem
promover produtos. (Google, 2023).

O crescimento desses blogs antipetistas se deu principalmente no periodo do
impeachment da entdo presidente Dilma e ap0s isso, ajudaram o coro lava-jatista e
posteriormente o bolsonarismo. A migracdo desses blogueiros para o Youtube
aconteceu de forma natural, pois era onde o0 Google estava investindo, considerando
que o Youtube é o segundo maior buscador do mundo.

Alguns blogs citados pelo ex-blogueiro “O Diario do Brasil Noticias", "Jornal do
Pais" continuam com uma agenda fortemente bolsonarista e veiculadas com o
AdSense. Dos blogs identificados pela fonte do TIB quatros viraram canais de direita
no Youtube e ndo escondem seu apreco por autoritarismo e intervencao militar.

‘O ponto é que o Google ndo é cego para o tipo de conteudo que era
produzido por essa galera. Eles sabem, eles sabiam exatamente o que estava
sendo escrito, que tipo de conteudo estava sendo propagado”, conclui Ribeiro em
entrevista para esta investigacdo. O "Top Tube Famosos", € o mais conhecido e
bem-sucedido canal de blogueiro de direita, 0 mesmo é administrado pelo dono do
blog desativado “The News Brazil”. O canal conta com mais de 1 milhdo e 17 mil
inscritos, e reproduz videos com titulos alarmistas. Segundo o SocialBlade, site que
analisa tendéncias e estatisticas, em 2021 o canal faturou no minimo R$6 mil por

meés.
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Figura 6 - Videos em Alta no canal Top Tube Famosos
Fonte: Youtube Brasil, 2023

Paulo Victor Ribeiro enfatiza que os blogueiros sdo chamados de “blogueiros
anti-petistas” , mas também pode denominar “blogueiros mentirosos” citando que
“boa parte daqueles conteudos eram mentirosos, com clickbait, desinformacdes e

ataques pessoais". Em entrevista para esta pesquisa Ribeiro explica:

Essa galera ta dentro de casa. Comega a produzir esse contetdo. Entende
0 que engaja ou ndo. Abusa do clickbait e de, enfim... estratégias para
chamar as pessoas. E se vale de uma politica de contetdo muito dubia do
Google. O Google ndo permite o que aquela galera ta fazendo. Mas o
Google ndo pune aquela galera. Pelo contrario, né!? A gente pode dizer
gue ele recompensa com a publicidade. O problema é que se a gente ndo
tem um filtro para isso, e o Google, na verdade, nao parece ter, a gente vai
deixar essa empresa multibilionaria lucrar com desinformacéo, lucrar com
mentira. (Ribeiro, 2023).

A matéria publicada pelo Intercept no dia 19 de abril de 2021 com o titulo
“Como a extrema direita burla punigdes do youtube - e o google finge que nao ver”
assinada pelo jornalista Paulo Victor Ribeiro mostra 0 modo operacional de canais

de direita no Youtube. A pedido do TIB a agéncia de andlise de dados Novelo mostra
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gue os canais que espalham desinformacdo ndo foram punidos como continuam
sendo remunerados pelas publicagbes mentirosas. Dos videos extremistas
analisados em 2020 o Youtube apagou somente 47, afetando 27 canais, outros 21
continuaram a ser monetizados. Em entrevista, Paulo Victor Ribeiro diz que “a
politica do Google faz sentido, mas ela nado é aplicada”, sugerindo duas hipdteses
sobre a aplicagdo da politica de privacidade da empresa: ou o Google ndo quer
aplicar suas diretrizes ou ndo tem capacidade de aplicar suas politicas.

Na primeira hipétese, o Google nédo aplicaria sua politica porque é muito mais
lucrativo para eles, pois, quanto mais pessoas produzindo conteldos sem
impedimentos mais retorno isso daria a empresa. Entendendo que esse pensamento
€ hipotético pois ndo ha dados de constatacdo que mostre o porqué o Google age
dessa forma, sustenta-se essa suposicdo através do livro de Shoshana Zuboff
“Capitalismo de Vigilancia” (2021), no qual a autora destaca as metas e exploragbes
do Google em alcancar seus usuarios pela publicidade e assim fazendo uso do que
Zuboff denomina de superavit comportamental. Esse método patenteado pelo
Google possibilita a empresa vigiar, capturar, expandir, estruturar e alegar o
superdavit comportamental incluindo dados dos usuarios de forma intencional (Zuboff,
2021).

“Nao da para pedir para uma empresa privada nao lucrar, isso seria bizarro”
(Ribeiro, 2023 s/p), a questdo €; tudo € uma oportunidade de negocio, o Google é
uma empresa de publicidade ndo de tecnologia. A instabilidade politica, os abalos ao
sistema democratico, significa lucro mesmo sendo de conteudos de desinformacdes
e antidemocraticos.

Outra hipétese seria 0 Google admitir uma certa incompeténcia de aplicar as
suas politicas. Nesse caso, Paulo Victor Ribeiro diz que a empresa tem politicas de
boa fé, mas tem milhdes ou bilhdes de pessoas utilizando a plataforma, sendo assim
nao consegue monitorar tudo com as ferramentas que tem disponiveis hoje. Devido
a crise da pandemia de covid-19, o Youtube diminuiu o nimero de moderadores
humanos, utilizando-se da estrutura e funcionamento de moderadores
automatizados chamados de machine learning *. Basicamente, as big techs
enfrentam problemas de moderacdo, o que leva a questionar novas estratégias de

controle de conteldos sensiveis na internet.

14 Machine learning - (aprendizado de maquina) explora o estudo e construcéo de algoritmos que
podem aprender de seus erros e fazer previsdes sobre dados.
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Para lidar com esses problemas néo relacionados ao discurso, precisamos
de uma nova estratégia: tratar as empresas de rede social como potenciais
poluidoras da camada social e medir e mitigar diretamente os efeitos que
suas decisBes tém sobre as popula¢cdes humanas. Isso significa estabelecer
uma estrutura de politicas — talvez por meio de algo semelhante a uma
Agéncia de Protegdo Ambiental (EPA) ou Administracdo de Alimentos e
Medicamentos (FDA) para as plataformas sociais — que possa ser usada
para identificar e avaliar os danos sociais gerados por elas (MIT, 2022).

Para escrever a reportagem “Como a extrema direita burla punigbes do
youtube - e 0 google finge que ndo ver”, Paulo Victor Ribeiro entrevistou por telefone
uma das assessoras do Google, quando perguntou sobre a politica de punicdo de
banir canais, chamados de Strike. Em relatério ele enviou uma lista de canais que
burlaram as regras da plataforma e continuavam no ar sem nenhuma penalidade.
Em entrevista para esta pesquisa ele afirma que a mesma ficou surpresa, ja que,
trés strikes € o limite de avisos de violagBes das regras, acarretando a remocéao
definitiva dos conteudos da plataforma. Leva-se em consideracdo que a empresa
disp6e de moderadores de conteudos e ferramentas automatizadas, mas a partir de
evidéncias observadas pela reportagem do TIB estes mecanismos ndo dao conta.
Apés a publicacdo da matéria a assessora do Google confirmou que iria analisar
pessoalmente os canais citados pelo TIB. Dos canais que foram banidos destaca-se
a conta de Sara Winter, a época uma militante bolsonarista, que foi bastante
relevante no inicio do governo de Jair Bolsonaro. Depois de ter a conta banida ela
voltou com outra conta, porém, com menos engajamento.

Quadro 2 - Corpus de analise reportagem

conspiragao

Canal Categoria Temaética Tipo de
Desinformacéao
Folha Politica - Desinformacéo | Teorias de Informagéo

guestionavel

Top Tube
Famosos

- Desinformacao

Origem do virus

Informacao
imprecisa

Folha Politica

- Moderacao
- Monetizacéo

Regras da
plataforma

Desinfodemia
Conteldo
enganoso

Fonte: elaborado pelo autor
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3.1.3 Folha Politica

Durante a pandemia do coronavirus alguns canais de direita propagaram
desinformacdo sobre o virus e o método de controle da doenca. Segundo a
reportagem analisada, os canais citados pelo TIB aprenderam a usar o algoritmo e
disseminar mentiras, ludibriando as regras da plataforma. De acordo com a politica
do Youtube, a plataforma ndo permite contetidos que pdem em risco

Danos ao divulgar desinformacao sobre salde que contradiz as orientacdes
das autoridades locais de salde ou da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) ou sobre substancias e condigBes especificas de saude. Essa
politica inclui as seguintes categorias: Desinformacdo sobre prevencdo,
Desinformacao sobre tratamentos, Desinformacéo sobre negacéo (Youtube,
2023).

O Youtube adequou suas diretrizes no periodo da pandemia conforme as
informacdes sobre coronavirus se atualizavam. A Ultima atualizacdo sobre combate
a desinformacgédo foi no dia 17 de novembro de 2020, em que divulgou que
atualizaram os painéis de informacao sobre a COVID-19 para incluir links com dados
sobre a vacina. No dia 11 de maio de 2020 o Google decidiu limitar a monetizacéo
de videos relacionados a COVID-19, a empresa tomou essa decisdo apds avaliar os
efeitos da desinformacdo em tempo de pandemia. Em nota publicada pelo Intercept,
a empresa afirmou que a limitacdo era uma maneira de proteger usuarios e dar aos
anunciantes “confianga sobre onde seus anuncios rodavam”. A companhia voltou
atras apdés reclamacoes, liberando a monetizacédo de alguns canais especificos onde
os conteudos devem ser checados e ter fontes oficiais como a OMS (Organizacgao
Mundial da Saude).

De acordo com o TIB dos dez canais de direita analisados na reportagem,
seis continuavam monetizados produzindo conteldos mentirosos sobre a pandemia.
O exemplo citado foi o canal Folha Politica, o canal produziu conteudo incessante
sobre a pandemia propagando teorias da conspiragdo como; a "China disseminou o
virus propositalmente", denominando “virus comunista”. Segundo o Instituto
Butantan, as hipoteses sobre a origem da doenca partem do contato humano com
um animal infectado, em relatério divulgado pela OMS a origem se deu de forma
natural na cidade de Wuhan, na China. Outra informacéo difundida pela Folha
Politica foi o apelo do deputado Flavio Bolsonaro, em que o politico questionava

restricbes sobre circulacdo de pessoas durante o lockdown proposto pela OMS. Em
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tese essas informacdes propagadas ndo deviam ser monetizadas segundos as

regras do Youtube.

3.1.4 Top Tube Famosos

No dia 18 de margo de 2020 o Deputado Federal Eduardo Bolsonaro culpou a
China pelo coronavirus. Em suas redes sociais o deputado divulgou opiniées onde
alega que o virus faz parte de uma ditadura comunista. ApdOs repercussao, a
embaixada da China reagiu repudiando as falas do Deputado. Uma crise diplomatica
se instaurou entre China e Brasil afetando diretamente os negdcios entre 0s paises.
A China € um dos principais parceiros comerciais do Brasil e naguele momento
ajudava o pais no enfrentamento do coronavirus com insumos para saude.

De modo que os canais da extrema direita se empenharam em divulgar essas
informacdes distorcidas, a principal fonte de desinformacédo parte de discursos
mentirosos do entdo presidente Jair Bolsonaro e seus filhos. Embasa-se essa
afirmativa através dos dados de analise da empresa Novelo publicada dia 14 de abril
de 2022 pelo Intercept com o titulo “Amazénia Inventada” que mostra que o planalto
€ o0 maior difusor de mentiras sobre a Amazonia no Youtube.

Na reportagem, o TIB afirma que as informacdes sdo replicadas através de
canais pro-bolsonaro que afirmam fazer jornalismo independente. Dos canais citados
pelo Intercept que replicam conteldos negacionistas, destaca-se O Top Tube
Famosos, Verdade Politica, Seu Tube, CristalVox, Brasil Acima de Tudo, Folha
Politica, Te atualizei, Vlog do Lisboa, Ravox, Emerson Teixeira etc. De acordo com a
reportagem, discursos negacionistas ganham potencial para viralizar com estimulo

de Bolsonaro e seus apoiadores.

3.1.5 Desinformacé&o: monetizacdo e desmonetizacéao

O Google permite que canais acima de mil seguidores sejam monetizados,
isso quer dizer que merchandising de empresas patrocinadas aparecem nos videos
dos produtores de contetudo. Os proprietarios dos canais sao remunerados por
namero de visualizagBes e o valor arrecadado é dividido entre ele e o Google. O
maior interessado no faturamento € o proprio Google, pois, quanto mais videos virais
mais receita a empresa gera. O controle de qualidade da plataforma € minimo,
considerando que muitas noticias falsas tém potencial de engajamento maior que
uma noticia verdadeira. Paulo Victor Ribeiro comenta que “As plataformas nao sao

isentas do que sao falados ali”
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Se a gente pensar nas plataformas como um espaco virtual que pode ser
refletido num espaco fisico, € como se eu tivesse uma fazenda e
colocasse varias pessoas dentro da minha fazenda e a gente conversasse
sobre... Ou cometer esses crimes dentro da fazenda. E eu n&o sou o
responsavel porque eu sou s6 o dono do lugar. Eu s6 permiti que as
pessoas estivessem ali, eu ndo estava participando. (Ribeiro, 2023 s/p).

Segundo a pesquisadora de tecnologia, Yasodara Coérdova (2021), “o
YouTube sabe quem sdo essas pessoas, sabe que sao atores perniciosos”,
referindo-se a alguns canais de extrema direita que foram incluidos no inquérito do

STF pelos atos antidemocraticos em 2021%°.

O YouTube sai ganhando até quando é enganado. O Google embolsa parte
do pagamento das propagandas que sdo exibidas em todos os videos da
plataforma, inclusive os de extrema direita. “Quanto mais eles se safam,
quanto mais as redes sociais lucram e quanto mais alvos sdo prejudicados,
mais eles ficam famosos (Cérdova, 2021, s/p).

Cérdova reitera que € preciso uma acdo conjunta da empresa, do poder
judiciario e da policia para frear producdes de mentiras. A pesquisadora acredita
que a responsabilidade nédo é s6 da plataforma “A responsabilidade do YouTube
estda na intermediacdo do financiamento dos conteudos nocivos”. Paulo Victor

Ribeiro argumenta que

Essas empresas, e ndo s6 o Google aqui, o Google, o Facebook, o TikTok,
0 Telegram, todas essas empresas S&0 co-responsaveis, em alguma
medida, pelo conteddo que esta saindo do veiculado ali. Especialmente
quando essas empresas lucram com isso (Ribeiro, 2023, s/p).

A remocdo de conteudos pelo Youtube acontece quando 0s usuarios
infringem as politicas de privacidade da empresa. Dos casos de retirada de
conteudos da plataforma, um dos mais embleméticos € o video do ide6logo Olavo de
Carvalho quando disseminou a informacado “ndo ha um unico caso de morte por
coronavirus”. Quando ja havia mais de 15 mil mortes pela complicacédo da doenga
pelo mundo. O Youtube tirou do ar o video alegando que violou as regras da
plataforma. Segundo a empresa, em 2021 foram removidos mais de 850 mil videos
de desinformacédo relacionados a pandemia. Paulo Victor Ribeiro acredita que a
desmonetizacdo dos canais € a principal estratégia para frear a desinformacao.

Paulo Victor Ribeiro acredita que esses canais ndo estéo ali so por ideologia,
tem uma gama de pessoas que fazem isso sO por lucratividade. De modo geral, ha
uma porcentagem de pessoas conspiracionistas e negacionistas espalhando

desinformagdo em massa, “mas eles ndo vao se manter produzindo conteudo de

15 Ministro determina abertura de inquérito sobre organizagéo criminosa que atua contra a
democracia https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=468612&ori=1
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maneira industrial da forma como eles fazem se eles n&o forem remunerados por
isso”, conclui Paulo Victor Ribeiro. Dos casos de canais de extrema direita que sao
monetizados, Ribeiro cita a Folha Politica, canal que tem mais de 1.333.696.368

visualizagbes no Youtube.

A Folha Politica devia postar o qué? Uns 15 videos por dia, talvez mais. Os
caras fazem duas lives por dia, trés lives por dia. A vida deles é produzir
aqueles contetdos porque eles sdo muito bem remunerados por aqueles
conteldos. (Ribeiro, 2023, s/p).

Os questionamentos sobre financiamento de produtores de contetdo na
internet € um debate atual. Segundo inquérito das Fake News, aberto pelo STF em
2021, em que se investiga canais de desinformacéo, revela que h&a elementos de
uma provavel organizacdo criminosa digital, com foco nas producdes de conteudos
mentirosos e financiados também por movimentos politicos com intuito de
desestabilizar as instituicbes democraticas. Segundo Paulo Victor Ribeiro, o
financiamento desses canais acontece porque o Lobby néo € legalizado no Brasil. O
lobby citado por Ribeiro € formado por grupo de empresarios que busca influenciar

nas decisdes politicas.

E essas empresas sdo as que mais investem nisso. A gente ndo tem dados
do Brasil, mas a gente tem dos Estados Unidos. E em 2020, o Facebook
gastou 19 milhdes de dblares em lobby em um ano. (Ribeiro, 2023, s/p).

Paulo Victor Ribeiro acredita que o debate sobre o tema avance nao sé no
ambito judicial. E necessario que haja um didlogo com a sociedade civil,
pesquisadores, produtores de conteldo e parlamentares para criar uma legislacéo
para reger responsabilidades das plataformas digitais, e também responsabilizar

produtores de conteddo que propagam desinformacao.

A gente precisa de uma regulagdo que fale diretamente sobre a
desinformacao em midias digitais, né!? A gente ndo pode deixar isso e,
enfim, nenhuma critica ao trabalho do Alexandre de Moraes ou, enfim, do
inquérito das fake news, mas a gente ndo pode deixar isso na mao de uma
pessoa. (Ribeiro, 2023, s/p).

O PL/2630 é um projeto de lei que esta tramitando na camara dos deputados
desde 2020. O projeto busca regulamentar o marco civil da internet adaptando-se as
novas realidades da internet. Paulo Victor Ribeiro enfatiza que isso € um avanco,
mas acredita que isso ndo vai resolver os problemas das plataformas digitais.

Ele € um lugar melhor do que o que a gente estd hoje, porque ele prevé
coisas que ndés ndo temos como lidar de maneira comunitaria hoje. Hoje,

se a gente precisar lidar com isso, a gente tem que lidar caso a caso, de
maneira individual.(Ribeiro, 2023, s/p).
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Paulo Victor Ribeiro complementa que ainda existe pouco debate sobre como
as plataformas devem se comportar com os algoritmos, e também sobre a
remuneracao de conteldos jornalisticos dentro dessas plataformas digitais. Segundo
a jornalista Bia Barbosa, que é coordenadora de incidéncia da Reporteres
Sem Fronteiras para a América Latina diz que “as plataformas digitais utilizam
as noticias dos veiculos de comunicacdo para gerar renda que ndo se reverte
para quem produz a noticia”. O Projeto que visa remunerar conteudos
jornalisticos pelas Big Techs estad sendo proposto na camara dos deputados
através do PL 2370/2019.

3.1.6 Producéao de conteddo monetizado - Desmonetizar, mas nao muito

Em marco de 2020 em meio a pandemia de coronavirus o Youtube diminuiu o
quadro de funcionarios da empresa em razdo de proteger a forca de trabalho,
adotando a politica de distanciamento social para minimizar a propagacéo do virus.
Em reportagem analisada o Google acredita que alguns videos estejam burlando as
regras da plataforma em razéo da diminuicdo de moderadores humanos.
As regras da plataforma ndo escolhem em qual video vai ser veiculado determinada
propaganda de empresa, como ja citado, produtores acima de mil seguidores

conseguem monetizar os canais.

Google exibe anuncios direcionados de acordo com o historico e o perfil de
quem esté assistindo. Os anunciantes também n&o escolhem diretamente
gquem vai exibir suas propagandas — embora possam vetar determinados
sites e assuntos. (Ribeiro, Dias, 2023 s/p).

Em reportagem publicada pelo Intercept em 09 de janeiro de 2019 pela
pesquisadora, ativista e codificadora Yasodara Cérdova com o titulo “Como o
Youtube se tornou um celeiro da nova direita radical” onde analisa conteudos
extremista, observa que as métricas que escolhem os videos sdo recomendadas ou
baseadas na possibilidade de um video ser assistido pelo usuario.

Entendendo que conteudos extremistas engajam naturalmente por chamarem
mais atencao, Cérdova atesta que esse modo de recomendacao dos algoritmos cria

bolhas e intensificam cada vez mais os usuarios a conteidos duvidosos.

N&o por acaso, da fabricacdo de martelos eu fui levada pelo algoritmo para
um video sobre municdo e armas em apenas 13 passos. A mesma coisa
acontece com videos relacionados a politica. (Cordova, 2019 s/p)

A pesquisadora enfatiza que o Google comecou em 2015 a machine learning

para melhorar o sistema de recomendaces, e em 2017, pois em pratica através do
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Tensorflow!®. “Estava completa a transi¢do para um sistema que aprende sem ser
“supervisionado” por humanos — tecnologia também chamada de unsupervised deep
learning, ou aprendizado profundo sem supervisao” (Cordova, 2019, s/p).

Para Paulo Victor Ribeiro o Youtube se esfor¢a para transmitir informacoes de
qualidade. “Quando a pandemia chegou, eles criaram uma série de selos para os
videos que ajudavam as pessoas a entender o que era falso e o que era verdadeiro
ali no meio”, Ribeiro reconhece a dedicagdo do Youtube em certa medida
enfatizando a falta de capacidade da plataforma em conduzir os moderadores

através dos programas que ele tem.

Os programas néo resolvem isso. Esses esforcos deles em fazer com que
contelidos verdadeiros cheguem as pessoas, ou em ajudar as pessoas a
entenderem coisas complicadas, como o avanco do virus, ou a tecnologia
por trds das vacinas, ou quais sdo 0s proximos passos. Isso impacta
pouquissimas pessoas frente a todo outro conteddo que esta sendo
produzido e impulsionado por eles. (Ribeiro, 2023 s/p).

A reportagem investigada neste TCC mostra que os youtubers aprenderam
muito bem como fazer videos engajarem na plataforma. Através de organizacdo em
rede, recomendando uns aos outros e produzindo contetddo que atrai 0os usuarios, 0s
youtubers de direita ditam os assuntos que bombam e ganham muito dinheiro com
isso. Tatiana Dias e Paulo Victor Ribeiro evidenciam na matéria que dos 100 canais
gue mais cresceram no periodo das eleicdes de 2018, 15 sédo de direita e metade
ganham dinheiro com anuncios. Dados da SocialBlade mostram que a juncédo
desses canais fatura no minimo US$9,5 mil por més, em reais chegaria a cerca de

R$47,5 mil mensais.

16 plataforma de inteligéncia artificial - https://www.tensorflow.org/?hl=pt-br
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo geral identificar e
sistematizar os elementos que compdem a cobertura do The Intercept Brasil sobre a
desinformacdo no Youtube. Logo, o problema da pesquisa foi abordar quais
caracteristicas e elementos compdem a cobertura do TIB sobre desinformacéo no
Youtube?.

Durante a pesquisa foi realizada a entrevista com o jornalista do The Intercept
Brasil Paulo Victor Ribeiro, para fins de compreender a producdo jornalistica da
editoria de tecnologia. Em analise no modo de producéo jornalistico, observou-se o
papel da plataforma Youtube em questbes sobre monetizacdo, impulsionamento e
disseminacéao de desinformacéo através dos canais citados como de extrema direita.

Além da entrevista realizou-se uma pesquisa documental através do site do
The Intercept Brasil com filtro de busca entre 2019 e 2022, onde notou-se a
producdo de 21 reportagens e notas sobre a plataforma e foi selecionada a
reportagem “Youtube faz canais de direita ganharem dinheiro espalhando mentiras
sobre coronavirus” como objeto de analise. OYoutube é a segunda plataforma mais
acessada do mundo, com 2 bilhdes de usuérios, interpretar as politicas da empresa
analisando o fenébmeno de desinformacédo na plataforma, relaciona aos estudos de
José Van Dijck, David Nieborg e Thomas Poell sobre plataformizacao.

Essa pesquisa buscou contribuir para a area do jornalismo independente e do
estado democratico de direito. E relevante as narrativas abordadas pela agéncia de
noticia The Intercept Brasil sobre o uso do Youtube como ferramenta de discursos
anti-democréticos e de desinformacdo. De forma clara, a liberdade de imprensa
esteve sob ataque nos ultimos quatro anos, uma crise de confianga gerada a partir
de discursos extremistas motivaram ataques a profissionais de imprensa, onde
notou-se o crescimento exponencial de desinformagdes, instrumentalizadas para
atentar contra o estado democratico de direito materializadas através da plataforma
Youtube.

Segundo Shoshana Zuboff (2021), desde 2016, campanhas de desinformacao
desconfiguraram as campanhas eleitorais nos Estados Unidos e Unido Europeia,
discursos de odio e publicacfes politicas extremistas na internet cresceram e hoje

também € um problema no Brasil. As plataformas das maiores empresas de
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tecnologia do mundo s&o focos dos debates sociais pelo menos desde o escandalo
da Cambridge Analytica. De acordo com a reportagem do TIB, também foi em 2016
gue o Google treinou blogueiros para o uso da ferramenta Adsense, onde se criou
uma agenda fortemente anti-petista e determinados a propagar noticias falsas e
sensacionalistas.

O Youtube € uma plataforma de videos online criada em 2005 e comprada
pelo Google em 2006. Desenvolvida para ser uma ferramenta democratica, dando
liberdade aos usuarios ndo apenas consumirem, mas produzirem conteudos. Mas de
acordo com uma pesquisa publicada pelo UOL em 2022, o Youtube é dominado pela
direita bolsonarista, segundo levantamento da professora da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), Leticia Capone. E o relatério da Mozilla publicado pelo
MIT Technology em 2022, mostra que o funcionamento dos algoritmos da plataforma
pode fortalecer discursos radicais e recomendar conteddos controversos.

Em entrevista com Paulo Victor Ribeiro (2023) ele afirma que eles “tem
métrica de engajamento. Basicamente, conteldos extremistas engajam mais do que
outros por uma predisposi¢cao do algoritmo”. A reportagem publicada pelo Intercept
Brasil em abril de 2021 com o titulo “como a extrema direita burla punigdes do
Youtube - e o Google finge que ndo ver", mostra que canais espalharam
desinformacédo e nao foram punidos, pelo contrario continuaram monetizados pelas
publicacdes mentirosas.

O Google permite que canais acima de mil seguidores sejam monetizados,
isso quer dizer que publicidade de empresas patrocinadas aparecam em videos dos
produtores de conteado. O controle de qualidade da plataforma é minimo,
considerando que muitas noticias falsas tém potencial de engajamento maior que
uma noticia verdadeira.

Essa monografia conseguiu alcancar o objetivo que foi identificar e
sistematizar os elementos que compdem a cobertura do The Intercept Brasil sobre
desinformacdo no Youtube. Através dos objetivos especificos conceituamos
jornalismo independente, que acontecem principalmente por inovagdes tecnologicas,
e com liberdade editorial, priorizando a diversidade e dando pluralidade de vozes.
Mapeamos o modo de producéo jornalistico do TIB, onde abordou a atuacdo do The
Intercept Brasil no combate a desinformacdo, além de explanar a produgcdo de
conteudos monetizados e elementos que ajudaram a entender o ecossistema de

desinformacé&o dentro da plataforma Youtube.
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Os resultados apresentados na pesquisa mostram que as regulagens feitas
pelos usuéarios ndo prevalecem, o que realmente funciona € a recomendacéao do
algoritmo. As propostas da plataforma ndo tém muito poder de agao ou influéncia
sobre a inteligéncia artificial. A pesquisadora Yasodara Cérdova atesta isso baseado
na pesquisa feita em 2019, onde observa as métricas que escolhem os videos
baseados na possibilidade de ser assistido pelo usuario e intensifica cada vez mais
0s usuarios a conteudos duvidosos.

Outro resultado da pesquisa, revela que com treinamento para uso do
AdSense, o0s blogueiros ajudaram o coro lava-jatista e posteriormente o
bolsonarismo, que naturalmente migraram para o Youtube, pois era onde o Google
estava investindo. Com a monetizacdo, 0s canais cresceram sob a orientacdo do
uso da ferramenta de publicidade do Google.

Através da analise observa-se que ha uma negligéncia ou pouca capacidade
de moderar os conteddos. Na primeira hipotese, o google nédo aplicaria sua politica
porque é muito mais lucrativo para eles, pois, quanto mais pessoas produzindo
conteldos mais retorno isso daria a empresa. outra hipotese seria 0 Google admitir
uma certa incompeténcia e ndo consegue fazer cumprir as proprias politicas de
privacidade.

Em conclusdo hd um amplo debate sobre a monetizacdo e desmonetizacao
referente a producdo de conteddo de desinformacdo. A pesquisadora Yasodara
Cérdova explica que € preciso uma acgéo conjunta do Youtube, do poder judiciario e
da policia para frear producdes de mentiras. Os questionamentos sobre o
financiamento de produtores de conteddos na internet € um debate atual. O que se
observa é que tém pessoas que fazem isso por lucratividade, mas também existem
pessoas que o fazem por questéo ideoldgica, porém, elas ndo se dedicariam horas
do dia se nédo forem remuneradas. De forma industrial o TIB cita dois canais de
extrema direita que lucram com monetizacdo da plataforma e ambos espalhando
mentiras, teorias da conspiracéo, conteudo anti-democrético e desinfordemia. Paulo
Victor Ribeiro (2023) completa que ainda ha pouco debate sobre como as
plataformas devem se comportar com o0s algoritmos e sobre a remuneracao de

conteudos.
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