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RESUMO

O Governo, ao longo dos ultimos anos, vem envidando esforgos na busca pela modernizagéo
de seus processos e consequente melhoria na eficiéncia administrativa, agbes que buscam
maior transparéncia interna e com a sociedade. Impulsionado pela evolugéo da tecnologia da
informacdo (TI), o governo federal decretou a obrigatoriedade de tramitacdo de seus
processos administrativos por intermédio de meios eletrdnicos. A solugdo adotada pela
maioria das instituicbes federais tem sido o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)
desenvolvido inicialmente pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4).
Considerando os dispéndios envolvidos em um processo de adogdo e implementacdo de um
Sistema de Informacdo (SlI), tem-se como objetivo deste estudo a identificacdo dos fatores
criticos que podem apoiar o processo decisorio para a implantacdo do Sistema Eletrdnico de
Informacbes (SEI) em organizagBes publicas a partir da Otica conceitual da teoria TOE
(Technology, Organization and Environment). Foi realizado levantamento bibliografico de
estudos sobre a temética, categorizados e validados nas dimensdes tecnoldgica,
organizacional e ambiental. Também foi utilizada a técnica Delphi com quinze especialistas
na area de implementacdo de Sl para o atendimento ao consenso dos fatores criticos nas
categorias. Estas etapas permitiram a construgéo de um roteiro de entrevistas semiestruturado
o qual foi conduzido junto a dois profissionais de organizacdes publicas diferentes. Estes
profissionais foram pecas chave no momento decisério de opcéo pela adogéo do sistema SEI.
Apés as respostas foram analisadas com auxilio do software NVivo. De abordagem
qualitativa e caracterizada como método de estudo de caso multiplos, este estudo permitiu
identificar os principais fatores que deram suporte ao processo de adogédo do SEI, assim como
as motivaces (tecnoldgicas, organizacionais e ambientais), as principais vantagens/beneficios
(celeridade aos processos, economia, acesso a informacdo, transparéncia, produtividade,
sustentabilidade),  eventuais  desvantagens  (infraestrutura ~ de  hardwares -
servidores/computadores conectados em tempo integral), as dificuldades/barreiras
(divergéncia na estrutura organizacional, resisténcia dos servidores) os facilitadores do
processo (em que se destacaram o apoio da alta gestdo, a sensibilizacdo dos servidores, a
atuacéo da comisséo, o benchmarking e os treinamentos) e finalmente recomendacdes — boas
préticas para melhor condugdo quando da decisdo para adogdo de sistemas de informacdes em

especial o Sistema Eletronico de Informagdes.

Palavras-chave: adocédo; governo; sistemas de informacéo; SEI; TOE.



ABSTRACT

The Government, over the last few years, has been making efforts to modernize its processes
and consequently improve administrative efficiency, actions that seek greater internal
transparency and with society. Driven by the evolution of information technology (IT), the
federal government decreed the mandatory processing of its administrative processes through
electronic means. The solution adopted by most federal institutions has been the Electronic
Information System (SEI) initially developed by the Federal Regional Court of the 4th Region
(TRF4). Considering the expenses involved in a process of adoption and implementation of an
Information System (IS), the objective of this study is to identify the key factors that can
support the decision-making process for the implementation of the Electronic Information
System (SEI) in public organizations from the conceptual perspective of TOE theory
(Technology, Organization and Environment). A bibliographical survey of studies on the
subject was carried out, categorized and validated in the technological, organizational and
environmental dimensions. The Delphi technique was also used with fifteen specialists in the
area of IS implementation to meet the consensus of critical factors in the categories. These
steps allowed the construction of a semi-structured interview guide which was conducted with
two professionals from different public organizations. These professionals were key players in
the decision-making process for adopting the SEI system. Afterwards, the answers were
analyzed using the NVivo software. With a qualitative approach and characterized as a
multiple case study method, this study allowed identifying the main factors that supported the
SEI adoption process, as well as the motivations (technological, organizational and
environmental), the main advantages/benefits (speed to processes, economy, access to
information, transparency, productivity, sustainability), possible disadvantages (hardware
infrastructure - servers/computers connected full time), difficulties/barriers (divergence in the
organizational structure, resistance of servers) process facilitators ( in which support from
senior management, raising awareness among employees, the commission’'s performance,
benchmarking and training stood out) and finally a recommendation/good practice to better

guide the adoption of information systems, in particular the SEI.

Keywords: adoption; government; information systems; SEI; TOE.
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1. INTRODUCAO

Uma preocupagdo constante dos gestores publicos é a busca de ferramentas que
fornegcam respostas rapidas as demandas da sociedade. De acordo com Ferreira; Santos;
Machado (2012), o acesso a informagdo publica foi elevado ao patamar de direito
fundamental, previsto no Art. 5°, X1V, XXXIII, XXXIV, LXXII, bem como no Art.37 da
Constituicdo Federal, assim, o governo tem a obrigacdo e o dever de ser transparente
fornecendo informagfes sendo que o cidaddo tem o direito de solicita-las. O acesso a
informagdo como direito fundamental também é reconhecido por importantes organismos da
comunidade internacional, como a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) e a Organizagao
dos Estados Americanos (OEA).

O Governo Federal Brasileiro vem realizando agbes no sentido de promover a
transparéncia e modernizagdo de seus atos, estas a¢des iniciaram com a publicagédo da portaria
interministerial n.° 140 de 16/03/2006, onde o governo disciplina a divulgacdo de dados e
informagdes pelos 6rgédos e entidades da Administracdo Publica Federal, por meio da rede
mundial de computadores internet, e da outras providéncias.

Estas agdes culminaram com a promulgacdo da Lei n° 12.527/2011 (e
subsidiariamente sua regulamentacdo pelo Decreto n.° 7.724, de 16 de maio de 2012) que
regulamentou o direito constitucional de acesso as informacdes publicas e criou mecanismos
que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo,
o0 recebimento de informagdes publicas dos 6rgdos e entidades.

Ademais, a publicacdo do decreto n.° 9.756 de 11/04/2019, institui o portal Unico
“gov.br” e dispde sobre as regras de unificagdo dos canais digitais do Governo Federal. Nesse
interim, o governo brasileiro vem buscando cada vez mais direcionar-se aos processos
digitais, fazendo parte da evolugéo proposta por uma governanga da tecnologia da informagao
e da comunicagdo global (SILVA, 2019).

Neste sentido, o Processo Eletronico Nacional (PEN), atualmente coordenado pela
Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, conforme o disposto no art. 129, do Decreto
n.2 9.745, de 2019, pode ser definido como uma iniciativa conjunta de 6érgédos e entidades de
vérias esferas da administracdo publica com o visando melhorias nos processos da gestéo
publica com ganhos em agilidade, produtividade, satisfacdo do publico usuério além da

reducédo de custos e mais, e melhor transparéncia.



13

O PEN surge de forma colaborativa e formalizada por meio do Acordo de Cooperagéo
Técnica n° 02/2013, celebrado entre o extinto Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo, a Empresa de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa), a Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) e o Governo do Distrito Federal (GDF). Em termos estruturais, estd dividido em:
Sistema Eletronico de Informagdes, Aplicativo SEI, Super.BR, Barramento, Protocolo
Integrado e Protocolo Digital (BRASIL, 2013).

O Sistema Eletronico de InformagBes (SEI) é um software — um sistema de
informagBes — é um dos principais produtos do projeto Processo Eletrdnico Nacional (PEN).
O SEI surgiu com a necessidade de compartilhar o conhecimento institucional em toda a 4.2
Regido da Justica Federal a qual abrange os estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul (PR, SC, RS) por meio absolutamente eletronico. Atualmente é utilizado por centenas
de organizagdes publicas, em especial no &mbito do governo federal, mas a adogdo é uma
decisdo que cabe ao 6rgdo ou entidade avaliar e decidir pela sua implementag&o.

Os sistemas de informacdes (SI) podem auxiliar as organizagdes a suprir a lacuna da
prontiddo de informagdes internas e externas para suportar as fungdes operacionais, gerenciais
e estratégicas, além de mandatdrio, o uso e a integracdo de Sl atualmente tornou-se uma
expectativa implicita de que os usuarios devem usar o Sl para que a organizacdo possa obter
os beneficios esperados visto que estas investem grandes recursos financeiros para melhorar a
produtividade, eficiéncia e/ou eficacia organizacional usando o Sl, o qual € um componente
da Tecnologia da Informacdo (TI) (BHATTACHERIJEE et al.,, 2018). A TI pode ser
compreendida como o0 conjunto de solugdes e atividades equipadas por recursos
computacionais que visam permitir a obten¢do, 0 armazenamento, 0 acesso, 0 gerenciamento
e 0 uso das informagdes sendo composto, basicamente, por uma combinagdo de equipamentos
- hardware e software (ALECRIM, 2013).

Neste sentido, compreender o processo de implantagdo de sistemas de informacéo é
algo que necessita ser realizado, pois, o éxito ou 0 insucesso em suas implantacdes podem
contribuir com a agilidade no atendimento e na melhoria de processos ou no investimento
infrutifero de recursos, em especial recursos publicos, muitas vezes escassos, (KAMAL,
2006).

Sendo assim, neste trabalho, aborda-se o processo de adogdo do SEI em duas
organizagdes publicas federais, a Universidade Federal do Pampa (Unipampa) e a Empresa
Brasileira de Pesquisa e Desenvolvimento Agropecuério (Embrapa). Para isso, o estudo utiliza
a Otica da Technology, Organization and Environment - TOE desenvolvida por Tornatzky e

Fleischer (1990). Justifica-se o uso da TOE, pois esta aborda o nivel organizacional, enquanto
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outras teorias comumente utilizadas tais como a teoria do comportamento planejado (TPB) e o
modelo de aceitagdo de tecnologia (TAM), sdo para andlise ao nivel do individuo
(OLIVEIRA; MARTINS, 2011), entre outras.

Destaca-se que no ambito privado h4 um modelo popular para conduzir a avaliagdo de
sistemas de informagdo: o Modelo de Sucesso do Sistema de Informagdes de DelLone &
McLean (VAN CAUTER et al. 2017). Entretanto, para Silva (2019), existe uma grande
dispersdo do conhecimento do campo de tecnologia da informagdo no ambito publico,
evidenciando a multidisciplinaridade do tema o qual é baseado em uma variedade de
abordagens e valores, para o qual contribuem diversas disciplinas, como a Ciéncia Politica, a
Administracdo, a Economia, o Direito a Sociologia e a Psicologia Social, que tornam ainda
mais complexa decisdo de adocdo de um Sl. Assim, estas caracteristicas impdem o
desenvolvimento de trabalhos e pesquisas que busquem identificar alternativas para esta

tomada de decisdo.

1.1 Problema

Desta forma, considerando o exposto, é apresentado como problema de pesquisa:
Como os fatores tecnoldgicos, organizacionais e ambientais impactam o processo de decisdo e

de implementagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) em organizacdes publicas?

1.2 Objetivos

Este estudo tem por objetivo: identificar os fatores criticos que podem apoiar o
processo decisorio para a implantacdo do Sistema Eletronico de Informacbes (SEI), em
organizagdes publicas.

Este estudo também visa:

1) Categorizar os fatores criticos, nas dimensdes: tecnoldgicas; organizacionais e
ambientais;

2) Identificar, possiveis, diferengas e/ou semelhangas na tomada de decisdo quando da
decisdo de implementar o SEI em organizacbes publicas, de diferentes finalidades e
estrutura;

3) ldentificar os fatores mais relevantes na decisdo de adotar o SEI em organizagGes

publicas de pesquisa e de ensino superior.
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1.3 Justificativa

Para Vicenti; Starosky; Toledo (2012), as organizagdes necessitam estar em constante
adaptacdo a volatilidade de seu ambiente adotando estratégias que permitam diversificacdo de
seus negocios, inovagao nos seus processos, além do desenvolvimento de parcerias e aliangas,
que se constituem em mecanismos que possibilitam estar & frente dos seus competidores.
Muitas atividades tém passado por processos de transformagdo por meio da aplicacdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), tal premissa também é verdadeira para as
organizagdes publicas as quais, invariavelmente, devem buscar fazer um melhor uso dos
recursos publicos, aumentando a qualidade dos servicos oferecidos aos cidadaos, enquanto
reduzem os custos operacionais (SILVA, 2019).

N&o obstante, as particularidades do setor publico, tais como as regulamentacdes
rigidas, peculiaridades orgcamentarias, as quais supostamente inibem a adocdo de inovacoes,
mas que também se apresentam como alternativa para minimizar as incertezas do processo de
inovacao, garantido mais seguranca a tomada de decisdo do gestor publico na medida em que
0 governo adota mecanismos para estimular, identificar e difundir tais iniciativas a exemplo
do concurso de inovagdes do setor publico (JANISSEK et al., 2017).

Neste sentido, as organizacbes devem considerar cuidadosamente a categoria de
mudanca organizacional que serd criada pela adogdo de uma inovagdo. Algumas inovagdes
terdo um impacto dramatico na organizacdo em seu respetivo setor, enquanto outras tm um
impacto relativamente pequeno (BAKER, 2012). Com investimentos tdo vultosos
demandados por este processo, faz-se necesséria ferramentas e procedimentos que auxiliem
gestores na tomada de decisdo pela adogdo e avaliagdo do investimento em TI, mais
especificamente em Sl, visando aperfeicoar o0s, as vezes escassos, recursos, principalmente em
organizagdes publicas, visto que 0s mesmos poderiam ser destinados a outras finalidades.

Estudos sobre inovagfes em tecnologia da informagdo (TI), principalmente o0s
voltados ao setor publico, ainda séo incipientes e pouco explorados no Brasil, reflexdes acerca
do dinamismo destas iniciativas sdo prementes ao avanco cientifico. Diversos autores
(CAMOES, SEVERO E CAVALCANTE, 2017; SILVA, 2019; BARBOSA, DE
CARVALHO, 2022) sugerem a realizagdo de novos estudos para melhor compreenséo sobre a
adogdo de recursos das tecnologias de informagéo e comunicagdes (TIC), e seus impactos
sobre a inovagdo na gestdo publica.

Uma prética de utilizagdo de documentos eletr6nicos em massa, quando bem

conduzida e gerida pode proporcionar diversos beneficios. Assim é importante compreender a
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dindmica de adogdo do processo administrativo eletrnico em organizagBes publicas,
identificando fatores que auxiliem outras instituicdes na etapa de adogdo do processo
eletrénico, especialmente do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

Para Oliveira (2017), apesar do modelo TOE ser utilizado em diversos estudos
internacionais, a realidade nacional (brasileira) ainda ndo recebe a devida atencéo,
especialmente quando considerado o contexto de adogdo de tecnologias da informag&o. Desta
forma, fundamenta-se a escolha desta lente tedrica especialmente voltada ao setor publico.

Outro aspecto importante, € que em 25 de setembro de 2015, os 193 Estados-membros
da ONU aprovaram a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, um plano ambicioso
visando alcancar um desenvolvimento respeitoso com o planeta e seus habitantes, a agenda é
composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que, no que lhe concerne,
sdo divididos em 169 metas que devem ser cumpridas até 2030, sendo uma continuacdo dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (2000-2015) da ONU que, naquele momento,
foram a primeira confluéncia internacional para enfrentar problemas globais como a
erradicacdo da pobreza extrema, da fome entre outros.

Neste sentido, o tema - identificar os fatores criticos que podem apoiar 0 processo
decisorio para a implantagdo de sistemas - alinha-se com os objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) da agenda 2030 do Brasil pactuado com a Organizagdo das Nacdes
Unidades (ONU), especialmente os relacionados & inddstria, inovacéo e infraestrutura que
buscam entre outras coisas apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a pesquisa e a inovacdo
nacionais nos paises em desenvolvimento na medida em que podera auxiliar os gestores
publicos a reposicionar suas acBes a favor da Agenda 2030 e dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.

Ademais, por meio do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo,
Unipampa/Campus Santana do Livramento, espera-se com esta pesquisa obter um
aprofundamento da dindmica de adogdo de TI/SI através da compreensdo dos fatores que
determinam a tomada de decisdo por sistemas de informagéo ao realizar uma analise acerca
do modo como o SEI foi introduzido no contexto da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa) e da Universidade Federal do Pampa (Unipampa).

Oportuno destacar que os resultados alcangados podem fomentar agdes e esforgos para
a implementagdo e gestéo eficiente da inovacédo, por intermédio da adogdo de novas solucdes
de SI/Tl, como um sistema de informacdo, colaborando para um uso mais eficiente dos
recursos publicos quais sejam orgamentarios, humanos e organizacionais em organizacdes

publicas, em especial no &mbito federal.
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Por fim, contribuir para o melhor desenvolvimento, execugdo e entendimento dos
processos decisorios de adocdo de SI/TI, principalmente na Administracdo Publica,
objetivando uma melhor assertividade nas escolhas. Outro interesse relevante é que este
trabalho possa servir de referencial para futuras pesquisas dentro de uma abordagem
interpretativa e qualitativa para os estudos em sistemas eletronicos, tecnologia da informagéo

e comunicag&o, servindo de guia para gestores designados para esta tarefa.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serd contextualizado o processo eletrdnico nacional, suas justificativas
e solugdes disponibilizadas, na sequéncia coloca-se em discussdo o Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI.

Posteriormente abordamos o processo decisorio e os principais modelos de adocéo de
tecnologias, a saber: O Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM); a Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT); a Teoria do Comportamento Planejado (TPB); a

Teoria da Difusdo da Inovagdo (DOI) e a Tecnologia, Organizagédo e Ambiente (TOE).

2.1 O PROCESSO ELETRONICO NACIONAL

Apesar do fato de que a morosidade na tramitagdo de processos seja uma das
caracteristicas atreladas ao mau funcionamento da burocracia, sempre mencionada e
percebida pela sociedade, escassas sdo as atitudes de gestdo com foco em solucionar este
problema. O Estado e também a academia vém, temporalmente, fomentando alternativas para
0 problema, dado que uma melhor administracdo publica é um dos fatores importantes para
uma conseguinte melhora na prestacdo de servicos a populacdo, entretanto, os resultados
destas a¢des nem sempre se adequaram as necessidades e expectativas (SARAIVA, 2018).

Neste sentido, o Decreto 8.539/2015 tornou obrigatério o uso do meio eletrénico para
a tramitagdo do processo administrativo obrigatério no @mbito dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, determinando prazo de
implantacéo até outubro de 2017. O decreto assegurava em seu Art. 3.°

I - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da agdo governamental e
promover a adequacao entre meios, agdes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizacdo de meios eletronicos para a realizacdo dos processos
administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade;

111 - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informagdo e

da comunicagdo; e
IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativas (BRASIL, 2015).
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O projeto Processo Eletronico Nacional - PEN é a construcdo de respostas de
Processos Administrativos Eletronicos, que possam ser utilizadas por qualquer ente
federativo, 6rgéo ou entidade publica, independentemente de sua area de atuacdo especifica
(UCHOA E AMARAL, 2013). O PEN é composto por trés grandes acbes: o Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) - desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4.2 Regido
(TRF4), o barramento de integragdo do SEI (com outras solugdes de uso do meio eletronico) e
o protocolo integrado (BRASIL, 2015).

Entretanto, o disposto no decreto ndo tornou obrigatdria a utilizacdo do SEl,
especificamente, porém este sistema foi uma solu¢éo disponibilizada de forma gratuita, sendo
0 software escolhido como a solu¢édo no ambito do projeto PEN, ele foi desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 4.2 Regido (TRF4), e permite a produgdo, a edigdo, a assinatura
e o tramite de documentos no préprio sistema, além de possibilitar a atuagdo simultanea de
diversas unidades em um mesmo processo, ainda que distantes fisicamente, reduzindo o
tempo de realizacdo das atividades, a libertacdo do papel como suporte fisico para
documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento com atualizacdo e
comunicagdo de novos eventos em tempo real. Centenas de drgdos federais, estaduais e
municipais estdo aderindo as ferramentas do processo eletrénico nacional, conforme

demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 - O PEN em nimeros

Barramento Utilizando o protocolo Utilizando o protocolo Adesoes ao SEI
implantado digital integrado
117 25 72 364

Fonte: Brasil (2021).

O Quadro 1 mostra que diversos 6rgdos/instituices estdo utilizando os servi¢os do
PEN, em especial o SEI. Diversos beneficios sdo elencados com a ado¢&o do sistema como: o
acompanhamento de processos online; assinatura de documentos por usuarios internos e
externos; aumento da produtividade; diminuicdo do uso do papel; sistema intuitivo e
estruturado, com boa navegabilidade e usabilidade; acesso remoto através de diversas
categorias de equipamentos (notebooks, tablets, smartphones), entre outras vantagens.

Entretanto, a adocéo desta ferramenta é uma decisdo que cabe ao 6rgdo ou entidade.

Um beneficio em fazer parte formalmente do PEN é o fortalecimento do projeto de
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implantacdo do SEI no 6rgéo, o que pode ajudar a vencer os desafios internos e a consolidar a
posicdo estratégica do projeto, além de fornecer maior base para a equipe interagir e colaborar

com os 0rgdos que participam do PEN.

2.1.1 O Sistema Eletronico de Informacoes - SEI

No inicio de 2012, um grupo de trabalho do Ministério de Planejamento realizou um
benchmarking para a busca de solugbes a gestdo eletronica de documentos, algo que
inicialmente era voltado apenas ao &mbito do ministério, acabou se expandindo com a
agregacdo de novos 6rgdos ao grupo, ficando evidente que o problema a ser solucionado néo
era apenas do MP.

Os principais 6rgdos que se juntaram ao processo de prospeccdo de um sistema de
processo eletronico foram a Receita Federal, a Comissdo de Valores Mobilidrios (CMV), a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e o Governo do Distrito Federal,
destaca-se que esse ndo era um grupo formalmente instituido tendo sido um movimento de
forma esponténea na busca de uma solucdo de que todos necessitavam (SARAIVA, 2018).

Ainda segundo o autor o SEI foi o sistema escolhido pelo Ministério do Planejamento
como um pilar do PEN apds uma consulta publica realizada em 2013, uma curiosidade € que
o sistema foi desenvolvido em 2009 pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido - TRF4 num
prazo de apenas trés meses por uma servidora da &rea de gestdo documental que criava as
telas no powerpoint de forma livre e o analista de Tl realizava o desenvolvimento
(SARAIVA, 2018).

Uma das grandes vantagens do sistema € gerenciar o conhecimento institucional de
forma totalmente eletronica, eliminando-se a tramitacdo de processos e procedimentos em
meio fisico, promovendo a celeridade dos processos de trabalho, valorizando a coeréncia das
decisdes administrativas além de reduzir o consumo com materiais de escritdrio (papel, toner,
impressoras, entre outros), importante fator para a sustentabilidade ambiental além de
favorecer a gestdo dos recursos humanos e reduzir as despesas com servigos postais e de
malote (BROCHADO, 2018).

Com a intencdo de facilitar a interface ao sistema, seus desenvolvedores o criaram
para a plataforma web, possibilitando seu acesso nos navegadores mais comumente utilizados
(Internet Explorer, Chrome, Firefox) e também nos sistemas operacionais (Windows, Linux,
I0S, Android) o que também possibilita 0 acesso remoto, e utilizagcbes de extensdes como o

SEIl++ e 0 SEIPRO as quais adicionam funcionalidades aos menus convencionais do sistema.
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Brito (2022), destaca os beneficios identificados apds 05 anos de utilizacdo do sistema
na empresa na Embrapa: Eficiéncia e agilidade na tramitagcdo dos processos - 0s documentos
estdo disponiveis em tempo real, em qualquer lugar; organizagdo do trabalho - uniformizacédo
de procedimentos, com uso de formularios e definicdo de fluxo processual; economia de
recursos e otimizagéo do tempo - documentos sdo assinados como se as pessoas estivessem no
mesmo espaco fisico. Os processos tramitam de um lugar a outro do pais em um simples
cligue do botdo “enviar processo”, sem que uma folha de papel seja usada e sem a
necessidade do uso dos Correios; liberagdo de espacos fisicos antes ocupados por documentos
em papel; maior publicidade de atos administrativos - facilidade para compartilhar
informagBes publicas; oferta de estatisticas para tomadas de decisbes gerenciais sobre
melhorias em fluxos de trabalho e até mesmo alocagdo de pessoal em determinadas tarefas.

Nesta vertente, o sistema permite que equipes multidisciplinares trabalhem
concomitantemente em um mesmo processo, esta tendéncia organizacional é ratificada por
Lacombe (2009, p. 322) *“as organizagdes atuais valorizam o trabalho em equipe sobre o
individualismo. As equipes serdo cada vez mais multidisciplinares, as quais requerem apoio
institucional para obter resultados eficazes”.

Com a intensificagdo dos volumes de trabalho, as organizagdes necessitam de novas e
ageis formas de organizagdo do trabalho no intuito de fazer Gbice aos sucessivos processos de
enxugamento organizacional, de sofisticagdo de mecanismos e formas de controle (BORGES-
ANDRADE, 2009).

2.2 PROCESSO E MODELOS TEORICOS

Processos podem ser descritos como sendo o conjunto de atividades, fungdes, normas
e regras, que se repetem, executadas a partir de uma estrutura da organizagéo, eles buscam
transformar entradas (insumos) em saidas (produtos) que atendam aos clientes do processo e
gerem valor (OLIVEIRA, 2017). Ainda para o autor, apenas as organizagdes que conhecerem
e coordenarem, adequadamente, seus processos essenciais terdo capacidade de inovagéo e
sobrevivéncia e ainda aquelas que fizerem isso eficazmente reforgardo seu potencial de
atendimento as demandas internas e externas.

Segundo Oliveira (2013), existe uma aparente auséncia de processos claros
implantados e seguidos nas organizagOes para adogdo de tecnologia da informagéo,

principalmente modelos que considerem o processo decisorio. Por outro lado, hd um aumento
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expressivo nos investimentos em T1 no Brasil, apenas no ano de 2021, a administracdo federal
empenhou recursos da ordem de R$ 11 bilhdes de reais com despesas de tecnologia da
informacdo em todos os 6rgaos do governo federal de acordo com dados do Painel do Sistema
de Orgamento Federal (BRASIL, 2022).

Neste sentido compreender o processo decisorio e conhecer 0s modelos tedricos de
adocdo de tecnologia é essencial para os gestores, sobretudo o gestor publico visto que suas

decisdes fazem uso de or¢camento publico.

2.2.1 O Processo Decisério

De longa data autores como Braga (1987), tém dado atencdo ao processo decisorio,
especialmente porque este parece ser um dos papéis essenciais da lideranca, assim como
muito relevante para o desempenho administrativo e organizacional. Entretanto, sdo poucos 0s
estudos focados no processo decisdrio na area de T1, em sua maioria, 0s estudos concentram-
se em analisar as tecnologias propriamente ditas, a estrutura e a importancia da Tl para as
organizagdes (MENDONCA et al., 2013).

Para Mendonca et al. (2013, p. 03), ha “uma linha ténue entre acertar e errar na
tomada de decisdo na &rea de TI [...] sendo essa complexidade potencializada quando as
decisdes sdo tomadas levando em consideracfes multiplos critérios (técnicos e politicos) e
unidades diferentes (organizagdes publicas e privadas)”.

Para Tornatzky e Fleischer (1990), existem trés comportamentos principais que se
destacam no momento decisorio por uma adocdo de tecnologia, inicialmente existe a
definicdo de problema, nesta etapa é onde se identifica algo errado e que precisa ser
melhorado. Logo apds, inicia-se a busca por solucdes, onde diversas alternativas sdo
consideradas para resolver o problema. Finalmente, ocorre a etapa de escolha dentre as opgdes
disponiveis, é onde se escolhe a opgdo pela inovagdo/solucdo, normalmente entre duas ou
mais alternativas, ou opta-se inclusive pela op¢éo por decidir ndo o fazer.

Para Oliveira (2017), o processo decisorio por ser entendido em cinco etapas:

1) Primeiramente entende-se a situa¢do problema, reconhecendo que para a solugdo da
mesma faz-se necessaria uma tomada de decisdo seja pelo problema ou pela oportunidade de
melhoria.

2) A segunda trata-se da prospeccéo de alternativas & solucdo da questéo - levantamento.



22

3) A terceira etapa consiste na decomposicdo do problema em alternativas possiveis de
decisdo, desta maneira se realizam comparagOes entre as alternativas ponderando-se 0s
possiveis riscos.

4) Na quarta etapa a melhor opcéo é escolhida, considerando a necessidade inicial.

5) Finalmente ha também uma avaliacdo da decisdo e dos impactos que por ela for
gerado, podendo ser identificada uma nova necessidade ou oportunidade o que torna este

processo sistémico e interativo. A Figura 1 demonstra estas etapas do processo decisorio.

Figura 1 - Etapas do Processo Decisorio.
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Fonte: Oliveira (2017).

No modelo de Simon et al. (1987) basicamente identifica-se a existéncia do
problema, levantam-se as informacdes relativas ao problema e como resolvé-lo, sdo tragados
0s objetivos a serem alcangados, apresentam-se as alternativas vidveis e se analisam as
alternativas. De forma geral os modelos buscam organizar de forma racional o processo
intelectual dos tomadores de decisdo, talvez servindo de alento as dificuldades encontradas
em cada uma das fases do processo e, por conseguinte, identificar estas dificuldades,
concebendo, desenvolvendo e testando ferramentas ou mesmo conceitos que permitam
ameniza-las é o grande propdsito destes modelos (KLADIS; FREITAS, 1995).

Nesse processo de racionalizagéo das decisdes, fica evidente que 0s mesmos precisam
ser pensados a partir da perspectiva do campo tedrico/empirico dos modelos sobre adogdo de
tecnologia. Dessa forma, esta pesquisa busca incorporar, a partir da relevancia creditada a tais

processos, que as decisdes por adocdo de tecnologia sejam entendidas a partir da devida
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exploracdo teoricas. Assim, é primordial serem abordados os principais conceitos inerentes

aos diversos modelos sobre adogéo de tecnologia existente.

2.2.2 As Teorias de Adogéo de Tecnologia

Ao visitar a literatura, identificamos que as teorias mais utilizadas sobre adogéo de
tecnologia s&o: modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM); teoria do comportamento
planejado (TPB); teoria unificada de aceitagdo e uso de tecnologia (UTAUT); difusdo de
inovagOes (DOI) e tecnologia organizagdo e ambiente (TOE). Entretanto, as teorias DOE e
TOE sdo utilizadas no nivel organizacional, as demais estdo ao nivel individual (OLIVEIRA,
2013).

O Quadro 2 apresenta as teorias comumente usadas para analise da adocéo de
tecnologias da informagcdo, indicando seus principais autores e o nivel de analise de cada uma

delas.

Quadro 2 - Principais Teorias utilizadas

Teoria Principais autores Nivel de analise
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) Davis (1989) Individual
Tecnologia, Organizacdo e Ambiente (TOE) Tornatzky e Fleischer (1990) Organizacional
Teoria do Comportamento Planejado (TPB) Ajzen (1991) Individual
Teoria da Difusdo da Inovagédo (DOI) Rogers (1995) Organizacional
Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Venkatesh et al. (2003) Individual
Tecnologia (UTAUT)

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013).

2.2.3 Modelo de Aceitagéo de Tecnologia (TAM)

O modelo TAM é uma adaptacdo da Teoria da Acdo Racionalizada (Theory of
Reasoned Action - TRA) - originada na psicologia social e com objetivo nos aspectos dos
comportamentos diferentes - a TAM molda-se para estudar a aceitacdo dos usuérios de
sistemas de informagdes tendo como objetivo explicar os determinantes de uma ampla gama
de tecnologias de computacéo, buscando explicar o comportamento dos usuérios lidando com

os determinantes cognitivos e afetivos da aceitagdo do computador e tendo a TRA como pano
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de fundo tedrico para modelar as relagdes entre esses (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW,
1989).

A Figura 2 demonstra 0 modelo TAM proposto por Davis, Bagozzi e Warshaw (1989),
dois aspectos sdo centrais para o modelo, a utilidade percebida e a facilidade de uso
percebida. A utilidade percebida é definida como uma inclinagdo subjetiva do usuario em
potencial a acreditar que o uso de um sistema especifico ir4 melhorar seu desempenho no
contexto organizacional. Ja a facilidade de uso refere-se ao grau que um possivel usuério

espera que o uso de um sistema alvo seja livre de esforco.

Figura 2 - Modelo de Aceitacdo a Tecnologia.

Utilidade
/ Percebida \
Atitude em

Intengdo de uso Uso do SI/TI

Variaveis

externas / relagdo ao uso
Facilidade de /

uso percebida

Fonte: Davis, Bagozzi e Warshaw (1989).

Davis (1989) objetivava explicar o porqué dos usuarios aceitarem ou rejeitarem a
adogdo da tecnologia e como melhorar esta relagdo proporcionando um suporte no sentido de
prever e explicar a aceitacdo. A validacdo do modelo foi realizada através de um survey
baseado na aceitacdo de um software editor de texto constatando que, nesta amostra, a
utilidade percebida teve maior impacto no comportamento que a facilidade percebida. O TAM
tem o diferencial de ser especifico para tecnologias de informacdo com uma forte base tedrica
(oriunda da TRA), além do amplo apoio empirico (DAVIS, 1989).

2.2.4 Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT)

A teoria UTAUT nasce a partir de uma revisédo de literatura e discussdo de oito
modelos proeminentes de aceitacdo de uso da tecnologia, formulando um modelo unificado
que integra aspectos dos oito modelos sendo eles: a Teoria da Acdo Racional (TRA); Modelo
de Aceitacdo da Tecnologia (TAM); Modelo Motivacional; Teoria do Comportamento
Planejado (TPB); Modelo Combinado TAM-TPB; Modelo de Utilizagdo do PC (MPCU);
Teoria da Difusdo da Inovacdo e a Teoria Social Cognitiva. Venkatesh et al. (2013)
esclarecem que estes modelos ja foram amplamente testados e aprovados sendo referéncia na

academia.
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Venkatesh et al. (2003) realizaram uma comparagdo empirica com os oito modelos,
para isto, realizaram um estudo a partir da analise em quatro organizacdes - que estavam
introduzindo uma nova tecnologia em seu ambiente de trabalho - durante um periodo de seis
meses, com trés momentos de mensuracdo. O instrumento utilizado baseou-se em variaveis
dos construtos de todos os modelos acima citados. Essa proposi¢do gerou um novo modelo,
que integra quatro construtos determinantes da intencéo e do uso da Tl e quatro moderadores -

Figura 3.

Figura 3 - Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia.
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Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).

Para Venkatesh et al. (2003) a expectativa de performance é o grau em que o
individuo acredita que usando o sistema ele percebera ganhos de performance em seu
trabalho; ja a expectativa de esforco relaciona o grau de facilidade ligado ao uso do sistema; a
influéncia social é definida como o grau de percepcao do individuo em relacdo aos demais
quanto & crenga destes para com a necessidade de uma nova tecnologia ser usada ou néo e,
por fim, o construto denominado condigdes facilitadas é descrito como o grau pelo qual o
individuo acredita que existe uma infraestrutura organizacional e técnica para suportar 0 uso
do sistema. Existem também os quatro construtos moderadores da intencdo e uso da TI: o
género, a idade, a experiéncia do individuo e a voluntariedade do uso.

Bobsin; Visentini; Rech (2009) realizaram uma busca pelo estado da arte da UTAUT
em artigos internacionais, observando que os estudos que utilizaram o modelo UTAUT

apresentam algumas divergéncias de resultados, destacando ainda que nem todas as pesquisas



26

abordaram o modelo UTAUT por completo, alguns dos trabalhos analisados incorporaram ou
retiraram varidveis do desenho original. Apés sua aplicacdo em diversas pesquisas e a partir
das observacdes e sugestdes feitas ao modelo, Venkatesh (2012) aprimorou o modelo,
elaborando o UTAUT2. O Modelo Estendido da Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso de
Tecnologia (UTAUT?2) diferencia-se com um olhar para a aceitagdo e uso da tecnologia no
contexto de consumo o qual anteriormente tinha um foco voltado para o contexto
organizacional (OLIVEIRA, 2017).

2.2.5 Teoria do Comportamento Planejado (TPB)

A Teoria do Comportamento Planejado (TPB) proposta por Ajzen (1991) surge a
partir das limitagcGes da TRA e sustenta a inclusdo do construto controle do comportamento
percebido como um determinante da inten¢éo e do comportamento do uso da tecnologia. Esse
modelo tem como construtos fundamentais: atitude para o comportamento, normas subjetivas
e controle comportamental percebido. Parte da premissa que o intuito de realizar um
comportamento possa ser explicado a partir de suas atitudes, das normas subjetivas e também
da percepcdo de controle sobre comportamento (AJZEN, 1991).

A TPB é ilustrada na Figura 4 demonstrando o uso das trés variaveis (atitude, normas
subjetivas e controle percebido do comportamento), para apresentar a influéncia direta que

eles tém sobre a intengdo comportamental.

Figura 4 - Teoria do Comportamento Planejado (TPB)

Atitude em
relagcdo ao
comportamento

Normas
Subjetivas

Intenc3o de
Comportamento

Comportamento

Percepg¢3o de
controle sobre o
comportamento

Fonte: Adaptado de Ajzen (1991).
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Na TPB, a intencdo de comportamento € resultado de uma decisdo do individuo,
voluntaria ou compulsoria, de adotar determinado comportamento que passa a ser entendido
como resultado de um conjunto de eventos afetivos e cognitivos que, muitas vezes, Sao
precedidos por intengdo consciente de agir (AJZEN, 1991). No contexto brasileiro, em
pesquisa para avaliar os padrfes de consumo de produtos orgéanicos, o modelo apresentou
bons indices de ajuste, indicando que as atitudes e o controle percebido influenciam
significativamente a intencdo de consumo, entretanto 0s construtos incerteza percebida e
norma subjetiva ndo apresentaram efeito significativo na intencéo de compra (HOPPE et al.,
2012).

2.2.6 Teoria da Difuséo da Inovagéo (DOI)

A adoc¢do de uma nova ideia, mesmo quando tem vantagens Obvias, é muito dificil,
exige um longo periodo desde 0 momento em que se tornam disponiveis até 0 momento em
que sdo amplamente adotadas (ROGERS, 1995). Para o autor, a difusdo é o processo pelo
qual uma inovagdo é comunicada por canais ao longo do tempo entre 0s membros de um
sistema social. Para Perez et al. (2010) apds implantada, uma nova tecnologia devera ser
potencializada ao méximo, isto reforca a importancia de se apreciar como 0s potenciais
adotantes ou usuarios finais percebem a inovagéo introduzida.

Rogers (1995) apresenta cinco caracteristicas ou atributos percebidos vivenciados por
um individuo, ou grupo de decisores em uma inovagdo que contribuem para a sua adocéo:
Vantagem Relativa; Compatibilidade; Complexidade; Testabilidade e Observabilidade.

1) Vantagem relativa: é quanto uma inovacao é percebida como sendo melhor que a
ideia que ela substitui. A vantagem relativa de uma inovagdo, como percebida pelos membros
de um sistema social, € positivamente relacionada com a sua taxa de adocéo.

2) Compatibilidade: é quanto uma inovagdo € percebida como consistente com 0s
valores existentes, experiéncias passadas e as necessidades de potenciais usuarios. A
compatibilidade de uma inovagdo, assim como a vantagem relativa, é positivamente
relacionada com a sua taxa de adocao.

3) Complexidade: é quanto uma inovacéo é percebida como dificil de entender e de
usar. A complexidade de uma inovagéo, como percebida pelos membros de um sistema social,

é negativamente relacionada com a sua taxa de adogao.
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4) Testabilidade: é quanto uma inovagdo pode ser testada. Quanto maior o nivel de
testabilidade, maior serd a taxa de adogdo da inovacéo.

5) Observabilidade: é quanto os resultados da inovacéo sdo visiveis para os individuos.
A observabilidade de uma inovacéo é positivamente relacionada a sua taxa de adocao.

A Difusion of Inovation analisa a inovacgdo organizacional a partir da influéncia das
seguintes varidveis: caracteristicas dos lideres - atitude para mudanca; caracteristicas internas
da estrutura organizacional - centralizagdo, complexidade, formalizagdo e tamanho; e
caracteristicas externas da organizagdo, relacionadas ao entendimento da mesma como um
sistema aberto (ROGERS, 1995).

A Figura 5 abaixo ilustra a influéncia dessas varidveis na inovacao organizacional.

Figura 5 - Teoria da Difuséo de Inovagdes

Caracteristicas do Lider
Atitude para mudanga

Caracteristicas Internas
da estrutura
organizacional
Centralizagao
Complexidade
Formalizagao
Tamanho

Inovacao
Organizacional

Caracteristicas externas
da organizaciao
Sistema aberto

Fonte: Rogers (1995).

2.2.7 Tecnologia, Organizagdo e Ambiente (TOE)

A teoria Tecnologia, Organizagdo e Ambiente - TOE, Technology, Organization, and
Environment foi descrita por Tornatzky e Fleischer (1990) no livro “Os Processos de
Inovacdo Tecnoldgica” fundamentalmente a teoria aponta trés aspectos do contexto de uma
organizacdo que influenciam o processo de adoc¢do de uma inovagdo tecnoldgica: contexto
tecnoldgico, contexto organizacional e contexto ambiental. Baker (2012) argumenta que a
teoria TOE é uma teoria em nivel de organizacéo e que todos os trés elementos influenciam as

decisdes de adogdo e influenciam a inovagdo tecnoldgica ressaltando que inicialmente o
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modelo foi desenvolvido para o estudo de decisfes de inovagdes e logo passou tambem a ser
utilizado para estudo sobre adocdo de tecnologias da informagéo e sistemas de informagéo.

O contexto tecnoldgico descreve as tecnologias internas e externas relevantes para a
empresa. 1sso inclui as praticas atuais - processos e equipamentos internos da empresa, bem
como o conjunto de tecnologias disponiveis externas a empresa. Englobam aspectos do
desenvolvimento tecnoldgico, os fatores internos e externos a organizacdo referentes a
tecnologia, incluindo software de Tl e problemas de hardware. Nesta andlise deve ser
percebida a vantagem competitiva a partir da tecnologia a ser adotada, além de requisitos
como compatibilidades técnicas e organizacionais bem como a complexidade; a
aprendizagem; a seguranga/privacidade (TORNATZKY; FLEISCHER, 1990).

J&4 o contexto organizacional refere-se a medidas descritivas sobre a organizacéo,
como escopo, tamanho, e estrutura gerencial. Refere-se as caracteristicas e meios da
organizacdo, grau de centralizagdo, grau de formalizagdo, além da estrutura gerencial,
pessoas, e relagBes entre os funcionarios (DE OLIVEIRA, 2013). O escopo deste contexto
concentra-se também no suporte da alta diregdo, na cultura organizacional, no tamanho da
organizacgao e nos recursos disponiveis.

Por fim, o contexto ambiental é aonde uma organiza¢do conduz suas atividades.
Entendidos neste contexto o cendrio de atuacdo; as pressdes competitivas do setor
(concorrentes, se organizagdo privada); regulamentagdes governamentais; que podem ter um
efeito benéfico ou prejudicial (BAKER, 2012). Desta maneira, produtores de conhecimento,
agéncias regulatdrias, clientes e fornecedores podem fomentar inovacOes, ligadas a
informag&o e recursos humanos e financeiro/orgamentarios e, em sentido contrario 0os mesmos
atores também podem ser empecilhos a adogéo de inovacédo, por politicas governamentais e
regulacdes, disponibilidade de recursos, além de restricdes a fluxos de informagdes
(OLIVEIRA, 2017).

Assim, estes trés contextos influenciam a maneira como uma organizagéo identifica
uma lacuna no sistema de informagdo e procura adotar uma nova tecnologia/sistema. Eles
apresentam tanto as restricdes como as oportunidades para a inovacdo tecnoldgica
(TORNATZKY:; FLEISCHER, 1990). A Figura 6 demonstra essa estrutura de forma visual.
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Figura 6 - Modelo Technology, Organization and Environment - TOE
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Fonte: Adaptado de Tornatzky e Fleischer (1990).

Segundo Baker (2012), alguns estudos empiricos que testaram a estrutura TOE,
usaram fatores ligeiramente diferentes para os aspectos tecnoldgicos, organizacionais e
ambientais. Mas, 0s pesquisadores concordaram com Tornatzky e Fleischer (1990) que os trés
contextos da TOE influenciam a adogdo de novas tecnologias e assumiram entdo que para
cada tecnologia ou contexto especifico que esta sendo estudado, existe um conjunto unico de
fatores ou medidas, por exemplo, diferentes nacionalidades/culturas e diferentes industrias
terdo fatores diferentes também.

Skafi (2020), em um estudo sobre os principais influenciadores na decisdo de
implementar a computacdo em nuvem nas pequenas e microempresas que operam no mercado
libanés, propde, um modelo quadridimensional onde inclui as varidveis de tecnologia,
organizacdo, ambiente e os fatores de contexto especifico do mercado libanés.

Ademais, a teoria TOE tem sido usada ndo apenas isoladamente para estudo dos
fenbmenos de adocédo de T1, mas também aliada a outros modelos teéricos como a diffusion of
innovation - DOI e a teoria institucional. Segundo Oliveira (2017), apesar do modelo TOE ser
utilizado em diversos estudos internacionais e inclusive associado a outras teorias, a realidade
no Brasil é que estes estudos ainda sdo escassos, principalmente quando considerado o

processo decisorio de adogdo de TICs ou SI.
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2.2.8 Uso das Teorias para Adogéo de TI/SI

Apos a explanacdo da abordagem tedrica sobre as teorias mais utilizadas sobre adogéo
de tecnologia vimos que o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) de Davis (1989) €
derivada da Teoria da Acéo Racionalizada a qual te origem na psicologia social, analisando os
comportamentos dos usudrios, logo possui uma anélise ao nivel individual assim como a
Teoria do Comportamento Planejado (TPB) proposta por Ajzen (1991) a qual sustenta a
inclusdo do construto controle do comportamento percebido como um determinante da
intengéo e do comportamento do uso da tecnologia.

A Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT) proposta por
Venkatesh et al. (2003), talvez uma das mais difundidas, nasce a partir da revisdo de oito
modelos propondo quatro construtos determinantes da intencdo e do uso da Tl e quatro
moderadores, possuindo um nivel de analise também ao individuo. Apds sua utilizacdo em
diversas pesquisas, Venkatesh (2012) atualizou o modelo, elaborando 0 UTAUT2. O Modelo
Estendido da Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT2) possui um olhar
para a aceitagdo e uso da tecnologia no contexto de consumo o qual anteriormente tinha um
foco voltado para o contexto organizacional (OLIVEIRA, 2017).

A teoria Difusdo de Inovagdes (DOI) proposta por Rogers (1995) tem um olhar
voltado para a inovacdo organizacional a partir da influéncia das seguintes varidveis:
caracteristicas dos lideres - atitude para mudanga; caracteristicas internas da estrutura
organizacional - centralizagdo, complexidade, formalizacdo e tamanho; e caracteristicas
externas da organizagdo e por fim o Modelo Technology, Organization and Environment —
TOE apresentada por Tornatzky e Fleischer (1990), para analise a nivel organizacional,
constituida pelos trés contextos principais: tecnolégico, organizacional e ambiental — adotada

como lente tedrica principal neste estudo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para alcangar os
objetivos do trabalho. Esta dividido nas seguintes se¢des, conforme as etapas do trabalho:

1) Desenho da pesquisa;

2) Pesquisa bibliografica de dissertacdes e teses;

3) Categorizacdo dos resultados da pesquisa bibliografica;

4) Entrevistas para validar as categorias;

5) Método Delphi para validar categorias e seus construtos;

6) Estudos de casos/entrevistas: Unipampa e Embrapa;

3.1 Desenho da pesquisa

Para Yin (2016), o desenho da pesquisa, deve apresentar uma sequéncia logica,
considerando o problema; os objetivos da pesquisa e 0s recursos disponiveis. Pode-se
compreender que é uma esquematizagdo dos passos perseguidos pelo pesquisador a fim de
atingir o proposto para a pesquisa.

Para responder a questdo de pesquisa e atender 0s objetivos propostos, entendemos
que seria necessario entrevistar gestores das organizacdes, alvo deste trabalho, e que tiveram a
responsabilidade de decidir pela adocdo do SEI. Entretanto, tendo a lente teérica da TOE
como pano de fundo para a conducao do trabalho seria necessario ter elementos categorizados
nas trés dimensdes desta teoria. Optou-se por sugerir categorias para as dimensoes a partir dos
trabalhos (dissertacfes e/ou teses) ja realizados sobre o SEI no cenéario brasileiro, para
estruturar a entrevista a ser realizada com o0s gestores das duas organizagdes alvo deste
trabalho.

A Figura 7, desenho da pesquisa, demonstra como foram desenvolvidos o0s

procedimentos metodoldgicos.
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Figura 7 - Desenho do percurso metodoldgico
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Fonte: Autor do trabalho.

A primeira etapa foi realizar o levantamento na Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertagbes (BDTD - https://bdtd.ibict.or) com conseguinte leitura dos estudos
encontrados bem como a compilacdo e categorizacdo dos instrumentos de pesquisa e ainda
realizadas as entrevistas para validacdo dos construtos e das categorias previamente
estabelecidas.

Posteriormente foi utilizada a técnica Delphi para classificacdo das categorias em cada
uma das dimensdes do modelo TOE - tecnoldgico, ambiental ou organizacional, visando
subsidiar o roteiro de entrevista final (estudo de caso). Finalmente, foram realizadas as
entrevistas com o0s gestores das duas organizacdes principais responsaveis na tomada de
deciséo pela adocdo do sistema. Estas descritas de forma resumidas acima estdo descritas em
detalhes nos préximos topicos.

3.2 Pesquisa Bibliografica de Dissertacdes e Teses

Para Yin (2016, p. 57) a pesquisa bibliografica trata-se de “uma incurséo inicial para
construir um banco de estudos qualitativos anteriormente realizados, para ajudar a considerar

0 tema, 0 método e a fonte de evidéncias para um novo estudo”. A pesquisa bibliogréafica é
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feita a partir de referéncias tedricas j& analisadas e publicadas nos mais diversos meios, ela
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.

Fonseca (2002) destaca o cuidado que o pesquisador deve tomar ao selecionar e
analisar os documentos a fim de garantir a qualidade do levantamento, evitando erros
resultantes deste levantamento coletados ou processado equivocadamente.

Foi realizada entre julho e outubro de 2021, uma pesquisa bibliogréfica na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD - https://bdtd.ibict.br) com os seguintes
strings de busca: Sistema Eletronico de Informagdes e SEI, resultando em 10 trabalhos de
dissertacdo e uma tese sobre o tema. O corte é transversal uma vez que os dados foram
coletados em um Unico ponto no tempo. Para Hair (2005) estudos transversais podem dar ao
usuério um panorama ou uma descricdo dos elementos em um dado ponto no tempo.

A BDTD trata-se de um portal de busca que integra e dissemina os textos completos
das teses e dissertacdes defendidas nas institui¢cbes brasileiras de ensino e pesquisa, é uma
iniciativa do Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia — IBICT que busca
dar maior visibilidade da produgéo cientifica nacional e a difusdo de informac6es de interesse
cientifico e tecnoldgico para a sociedade em geral. Com mais de 20 anos de atuagdo a BDTD
reline trabalhos de 127 instituicOes, catalogando 491.022 dissertages e 177.079 teses, dados
de 2022.

Apesar de uma base de dados robusta, a BDTD prescinde de um instrumento de
adesdo com as institui¢bes para disponibilizagdo de seus estudos, por isso talvez nem todos os
resultados de pesquisas produzidas no pais estejam disponibilizados em sua plataforma. Por
outro lado, mesmo que a institui¢do ainda ndo faga parte da BDTD.

Mesmo com esta limitacéo, a base BDTD - foi escolhida, pois proporciona 0 acesso
completo aos estudos de dissertacdo e teses brasileiras as quais, invariavelmente, apresentam
seus instrumentos de pesquisa na forma de apéndices de seus trabalhos, o que seria
inviabilizado com a utilizacdo de artigos, por exemplo. Além disso, o SEIl € um sistema
brasileiro.

O resultado deste levantamento é apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Levantamento BDTD.

Tipo Instituicdo Autor Titulo/Resumo Ano
Dissertacdo| FURG SILVA, Processo eletrébnico no Brasil: um estudo sobre 2018
Rodrigo facilitadores, inibidores e beneficios da sua adogéo.

Barbosa da. | Resumo: Explora os fatores que facilitam ou inibem a
adocdo do processo eletronico através do SEI, bem
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Tipo Instituicdo Autor Titulo/Resumo Ano
como os impactos da sua utilizacdo.
Teoria utilizada: N&o especificada.
Dissertacdo| FURG LEGEMAN, [ Adogdo Do Sistema Eletronico De Informagdes Em 2019
Tais Dias. Universidades: Uma Anélise A Partir Da Teoria Da
Estruturacéo.
Resumo: Busca compreender a dindmica de adogdo do
processo eletrdnico em universidades, a partir da Teoria
da Estruturacdo da Tecnologia proposta por Orlikowski.
Teoria utilizada: Teoria da Estruturacdo da Tecnologia.
Dissertacdo UFG LOURENCGCO,| Avaliagdo do Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI) 2019
Elrick de em uma instituicdo federal de ensino superior.
Oliveira. Resumo: Avalia o SEI em uma instituicdo publica
federal de ensino superior, a partir das dimensdes do
modelo Delone e McLean (2003) e adaptado por Wang
e Liao (2008) a fim de verificar se tal sistema poderia
ser considerado um sucesso no setor publico.
Teoria utilizada: Modelo de Sucesso do Sl.
Dissertacdo| UNB NASCIMEN | Impactos da implantagdo do Sistema Eletronico de 2017
TO, Paulo Informacdo (SEI): estudo de caso da Universidade de
Roberto da Brasilia.
Silva. Resumo: Busca identificar os ganhos e perdas da
transicdo de sistemas informatizados voltados para a
gestdo de documentos comparando o0s sistemas
UnBDoc e SEL
Teoria utilizada: N&o especificada.
Dissertacdo| UNB ARAUJO, Inovacdo de processos: implementacdo do Sistema 2018
Juliana Eletronico de Informacdes na Universidade de Brasilia.
Maria. Resumo: Investiga a implementacdo do Sistema
Eletronico de Informagbes (SEI) na gestdo da
Universidade de Brasilia (UnB), sob a perspectiva da
inovacao de processos.
Teoria utilizada: N&o especificada.
Dissertacdo| UNB ARAUJO, Ganhos de produtividade e reducdo de custos: avaliar o 2020
Ana Paula Sistema Eletronico de Informagao (SEI) a luz da analise
da Silva econdmica e da experiéncia da UnB.
Fontes Lima | Resumo: Busca avaliar a implantacdo do SEI sob a
de. 6tica da comunidade académica.
Teoria utilizada: N&o especificada.
Dissertacdo| UTFPR | ALMEIDA, [ A implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdes 2019
Eliezer. (SEIl) na UTFPR: uma visdo a partir do principio da
eficiéncia na administracdo publica.
Resumo: Busca analisar se a implementacdo do SEI na
UTFPR, é condizente com o Principio Constitucional
da Eficiéncia.
Teoria utilizada: N&o especificada.
Dissertacdo| UFPR NOWAK, A utilizagdo do Sistema Eletrdnico de Informagtes-SEI 2018
Mary Anne | no servigo publico: inovacdo tecnoldgica para melhoria
Muraski. na eficiéncia administrativa e no conhecimento

institucional.
Resumo: Avalia a funcionalidade e beneficios do
Sistema de  Informagdes  Eletronicas  (SEI),
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Tipo Instituicdo

Autor

Titulo/Resumo

Ano

desenvolvido como uma ferramenta de eficiéncia
administrativa, para contribuicdo de melhorias no
desempenho dos processos do setor publico.

Teoria utilizada: N&o especificada.

Dissertacdo| UTFPR

BERTOLIN
O, Priscilla
Lopes.

Comunicagdo e aprendizagem organizacional em
processos de mudanca: um estudo da implantagdo do
Sistema Eletronico de Informac6es no IFPR.

Resumo: Busca avaliar as praticas de comunicagdo e 0s
processos de aprendizagem organizacional
desenvolvidos pela Instituicdo e suas influéncias sobre
0 processo de mudanca caracterizado pela implantacdo
do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) nos
departamentos de Administragdo e Planejamento do
IFPR.

Teoria utilizada: N&o especificada.

2019

Dissertacdo| UFJF

DE
RESENDE,
Odirley
Hayalla.

Processo eletronico nacional: um estudo sobre transicdo
de paradigmas na Universidade Federal de Juiz de Fora.
Resumo: Explora os fatores favoraveis e desfavoraveis
ao novo paradigma da tecnologia, na perspectiva de

2019

sujeitos significativos ao processo de mudanga.
Teoria utilizada: N&o especificada.

Tese UNB SANTOS, entre 2019

Nathdlia de
Melo.

Governo eletronico:  relacdo
desempenho no servigo puablico.
Resumo: Busca explicar as relagbes entre inovagéo e
desempenho na administragdo publica em decorréncia
da introducéo do SEI.

Teoria utilizada: N&o especificada.

inovacdo e

Fonte: Autor do trabalho.

Cabe destacar a temporalidade recente desses estudos demonstrando a atualidade do
tema e o interesse da academia além da representatividade universidades sendo constituida
por institui¢des publicas federais de ensino superior, destacando a Universidade de Brasilia —
UNB com 03 dissertagfes e uma tese sobre o tema. Destaca-se ainda que nenhum dos estudos
identificados utilizou como lente tedrica a teoria TOE como € o caso neste estudo.

Observa-se ainda que os instrumentos de pesquisa utilizados, em sua maioria, tinham
abordagens individuais destinados aos usuérios finais do sistema os quais ndo foram o0s

tomadores de deciséo sobre a implantacéo do sistema.

3.2.1 CategorizagBes dos construtos apos a pesquisa bibliogréfica

Apo6s o levantamento e leitura das dissertacdes e tese, procedeu-se & compilagdo de
todos os instrumentos de pesquisa utilizados nos trabalhos, o que resultou em uma tabela com

222 varidveis as quais foram analisadas, sendo excluidos 91 construtos por serem
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considerados repetitivos ou direcionados a contextos especificos, o Quadro 4 apresenta alguns
exemplos de construtos eliminados nesta analise. A relacdo completa das 222 variaveis esta
no apéndice A. O objetivo desta compilagdo/categorizacdo foi classificar o contetido/variaveis
dos instrumentos em categorias, para posterior classificagcdo destas conforme dimensdes da

TOE, dimensdes: tecnoldgica, organizacional e ambiental.

Quadro 4 — Exemplos de Construtos eliminados

Tipo Construto Autor Critério
Dissertacdo | Vocé esta satisfeito com o SEI? LOURENCO, Elrick de | Repetido
Oliveira
Dissertacdo | Vocé esta satisfeito com o SEI? ARAUJO, Ana Paula Repetido
da Silva Fontes Lima de
Tese O espaco fisico da SEFP/DF foi melhor SANTOS, Nathaliade | Contexto especifico.
aproveitado. Melo. Relacionado a uma

Unica organizacao.

Fonte: Autor do trabalho.

A proxima etapa teve como objetivo a classificacdo em categorias. Para isso se
utilizou a técnica da andlise de conteldo de Bardin (2011). O processo de formagdo das
categorias se concretizou a posteriori apos a selecdo do material, realizacdo de leitura
flutuante. A codificacdo se deu em funcéo da repeticdo das palavras, para entdo efetuar-se a
categorizagédo progressiva.

As categorias configuram-se como as proposi¢des iniciais acerca dos construtos
identificados e séo resultantes do processo de codificagdo dos instrumentos utilizados nas
dissertagbes e na tese, ao final obteve-se um total de vinte categorias. Cada categoria
constitui-se dos trechos selecionados nos instrumentos além de contar com o respaldo do
referencial teorico.

Silva; Fossa (2015) salientam que ndo h4 regras sejam para a nomeacdo das
categorias, ou para a determinagcdo da quantidade das mesmas, essas defini¢cdes sdo
relacionadas & quantidade do corpus de dados coletados.

Com o intuito de apresentar a sistematizagdo da construcéo das categorias, elaborou-se
um Quadro 5 que sintetiza essa construgdo a qual foi realizada tomando por base a
similaridade das categorias iniciais, seus respectivos contextos e a possibilidade de

aglutinacéo.
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Categoria Inicial

Categorias Finais

1. Suporte

1 - Suporte

2. Estrutura Tecnoldgica

2- Estrutura Tecnologica

3. Estrutura da Organizacéo

4. Recursos

5. Recursos Humanos

3- Estrutura Organizacional

6. Treinamento

4- Treinamento

7. Satisfacdo do Usuario

5- Satisfacdo do Usuario

8. Utilidade
9. Custos 6- Custos
10. Produtividade 7- Produtividade
11. Qualidade 8- Qualidade

12. Alta Gestdo da organizacéao

9- Alta Gestdo

13. Comunicagéo )
10- Comunicag&o

14. Divulgar Sentido geral

15. Governo )
11- Ambiente externo

16. Ambiente externo

17. Usabilidade 12- Usabilidade

18. Seguranga da Informacéo 13- Seguranga da Informagdo

19. Transparéncia 14- Transparéncia

20. Interface 15- Interface

Fonte: Autor do trabalho.

Apo6s a elaboragdo e discussdo das 20 categorias inicias, emergiram 15 categorias
finais. Estas categorias emergiram do corpus dos dados coletados e do referencial teérico —
modelo TOE. A aglutinacdo das categorias iniciais nimeros 3; 4 e 5 (Estrutura da
Organizacdo; Recursos e Recursos Humanos) resultou na categoria final nimero 3 -Estrutura
Organizacional. A aglutinag&o das categorias iniciais 7 e 8 (Satisfacdo do Usuério e Utilidade)
resultou na categoria final nimero 5 - Satisfacdo do Usuario. A aglutinacdo das categorias
iniciais 13 e 14 (Comunicacéo e Divulgar Sentido geral) resultou na categoria final nimero 10
— Comunicagdo. E finalmente, a aglutinacdo das categorias iniciais 15 e 16 (Governo e
Ambiente externo) resultou na categoria final nimero 11 — Ambiente Externo.

A partir da identificacdo das categorias, realizada entre novembro e dezembro de
2021, ocorreu a pré-classificacdo dos 131 elementos restantes. A Figura 8 demonstra alguns

exemplos desta classificacao.
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Figura 8 — Exemplos da Pré-classificagdo

D E F G H J

‘ Varidvel/construto/elementos | Suporte Ltura- ¢ izag| i ,L isfaga Usua’ri{ Custos }duﬁvidade/uﬁlid#

Referente & qualidade do servico, vocé considera o SEI um sistema seguro?

A equipe de suporte do SEI é facil de ser contatada.
A equipe de suporte do SEI fornece respostas satisfatérias.

A equipe de suporte do SEl soluciona meus problemas de forma répida.

A equipe de suporte do SEI fornece instrugdes tteis e compreensiveis.

Quando vocé tem um problema, o servico de suporte do SEI mostra um sincero interesse
em resolvé-lo.

Tenho a sensagdo de que o desenvolvedor do SEI mostra sincero interesse em entender
minhas necessi especificas.

No seu departamento, hd demanda de solicitagdes de novos processos, alteragdes em ja x

x [ |x|x|[x

x

Em relagéo a treinamentos, tutoriais, manuais que auxiliem na utilizagdo da ferramenta, X

O Sistema Eletrénico de Informag&es — SEI, atende a uma padronizacdo do servigo publico

As informag&es registradas no Sistema SEI possuem qual prazo de periodicidade? Em X

Nesse sentido, a seguranga das informagdes ao longo de 10, 20 ou mais anos serd

A rede de comunicaggo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI tem apresentado X

A organizagdo criou estratégias para que as duvidas pudessem ser esclarecidas junto as X

A Instituicdo disponibilizou manuais/cartilhas/tutoriais para dar suporte a aprendizagem X

Percebi que as contribui¢des que foram dadas para melhorar esse processo de mudanca X

Os processos administrativos passaram a ser acessados fora do ambiente de trabalho. X

Fonte: Autor do trabalho.

Nesta etapa, a classificacdo foi realizada pelo autor do trabalho em conjunto com o
orientador e se deu através da identificacdo de palavras e do sentido da afirmagéo para tanto
se utilizou a técnica da andlise de contetdo de Bardin (2011) com a classificacdo das
categorias a posteriori. Por exemplo, quando no construto havia a palavra suporte esta foi
classificada na categoria “suporte”, quando havia a palavra treinamento foi classificada na

categoria “treinamento”, e assim sucessivamente.

3.2.2 Entrevistas para validar as categorias

O passo seguinte foi construir um instrumento, para validacao da classificacdo dos 131
construtos selecionados nas 15 categorias apresentadas. Este instrumento foi submetido a um
pré-teste cognitivo em janeiro 2022 a um profissional com experiéncia em pesquisas
académicas com graduacdo em zootecnia, especializacdo em administragdo rural; mestrado
em economia; doutorado em zootecnia, e experiéncia em docéncia e em implementacdo de
tecnologia de informacédo/sistema de informacéo.

O objetivo do pré-teste cognitivo consiste em utilizar informagdes, por meio do
processo de pensamento dos participantes, para buscar as melhores formas de construir,
estruturar e fazer questdes de pesquisa, descobrindo como devam ser apresentadas para
facilitar o ato da resposta, constitui-se entdo por uma entrevista semiestruturada (TONTINI et
al. 2020).

O pré-teste fomentou discussdes importantes debatidas com o orientador como, por
exemplo, a possibilidade de o instrumento ter sido formatado de modo que o entrevistado
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pudesse apontar individualmente cada afirmagéo/sentenca — botéo on/off tal possibilidade foi
refutada devido ao grande nimero de itens optando-se por inserir um box de texto livre em
cada segéo.

Outra sugestdo foi de aplicar o instrumento apenas as pessoas com conhecimento do
SEI, neste sentido justifica-se que sdo questOes relacionadas com aspectos gerais de
Tl/questdes organizacionais, nesta etapa ndo desejavamos saber especificamente do SEI, mas
sim se o conteddo da sentenca/afirmacdo estava relacionado com a categoria.

Apos o pré-teste, foram realizadas as entrevistas, no més de marco de 2022. A unidade
de andlise desta fase foi composta por entrevistados selecionados por conveniéncia e com
experiéncia em gestdo publica e/ou adocéo de tecnologia de informacdo. Para Gil (2021), a
amostragem por acessibilidade ou conveniéncia constitui-se na selegdo de elementos por
estarem mais disponiveis para participarem do estudo.

O instrumento esteve disponivel a partir de 15.03.2022 com coleta finalizada em
21.03.2022, para selecéo da amostra foi considerado o perfil dos entrevistados através de suas
formacgbes e experiéncias conforme Quadro 6 abaixo. Destaca-se que 0s entrevistados
detinham experiéncia em docéncia na area de administracdo e/ou Tl bem como atuam ou
atuaram em cargos de gestdo na area publica.

O instrumento utilizado (apéndice B) foi construido e respondido pela internet

através da ferramenta Limesurvey (https://www.limesurvey.org/pt/). No instrumento o

entrevistado poderia optar por deslocar o construto para outra categoria sendo a indicada e/ou
ainda sugerir uma nova categoria para classificagéo, ainda, para cada categoria foi elaborado e
apresentado um conceito norteador os quais foram construidos através de consulta a alguns
autores sobre o tema e estdo elencados no apéndice C. O instrumento também foi precedido
do termo de livre consentimento e esclarecimento conforme apéndice D. A formagdo e

experiéncia dos entrevistados sdo apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Formagéo dos entrevistados para validacdo das categorias

Participante Formacao/Experiéncia

Entrevistado 1 Professor universitario da area de gestdo de pessoas. J& ocupou cargos de gestdo em
universidade pablica. Graduagdo e mestrado em Administracao.
Entrevistado 2 Professora universitdria da area de administracdo, gestora/administradora em
organizacao publica. Graduagdo em Agronomia e mestrado em Administracao.
Entrevistado 3 Professor universitario na area de TIl. Gestor da area de Tl em organizagdo publica.
Graduagdo em Administracdo e mestrado em Ciéncias da Computacao.
Entrevistado 4 Professor universitario da area de gestdo. Graduagdo, mestrado e doutorado em
Administragdo.
Entrevistado 5 Professor da area TI. Ex-professor universitario e atual professor de instituto
tecnoldgico. Graduacdo em Sistemas de Informacdo e mestrado em Computagdo
Aplicada.
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Entrevistado 6 Professor universitario da area de TIl. Graduagdo em Agronomia, mestrado e doutorado
em Sistemas de Informacdo.

Entrevistado 7 Professor universitario da area de Tl e servidor em organizacéao publica.

Graduagdo em Informatica, mestrado em ciéncias da computacao.

Entrevistado 8 Graduada em Informatica, graduada em direito, mestrado em administragdo. Professora
universitaria e gestora em organizacao publica.

Fonte: Autor do trabalho.

Adotou-se entdo como critério de consenso ao menos de 70% de concordancia. Para
Freitas; Ferrarini (2021 apud Green 1982) recomendam-se 70% de convergéncia para uma
decisdo favoravel do pesquisador. Para esta etapa, considerando a estrutura do questionario
proposto e os objetivos desta fase, optou-se por uma anélise qualitativa, justificada também
pelo nimero dos entrevistados — oito. A discussdo dos resultados desta primeira etapa €
apresentada a seguir:

Dos questionarios enviados, 100%, ou seja, 08 entrevistados responderam
completamente as questfes. Ao analisar a categoria suporte 75%, ou seja, 06 respondentes
concordaram totalmente com a relagdo apresentada das perguntas/afirmacfes a categoria
suporte. Entretanto, 25%, ou seja, 02 entrevistados sugeriram comentérios. Um entrevistado
sugeriu que os itens 7 e 8 ficariam melhor alocados na categoria satisfacdo do usuério ou
qualidade e outro entrevistado sugeriu que a pergunta 08 ndo teria sentido.

Ao analisar as respostas da categoria estrutura tecnolégica, 87,50%, ou seja, 07
respondentes concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmagdes a
categoria estrutura tecnolégica. Um respondente perguntou se teria condi¢fes de avaliar a
pergunta 43.

Ao analisar as respostas da categoria estrutura organizacional, 75%, ou seja, 06
respondentes concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmagdes a
categoria estrutura organizacional. Dois respondentes sugeriram deslocamento para outras
categorias, entretanto divergindo entre as afirmagfes. Um respondente sugeriu o
deslocamento da afirmagéo n.° 20 para categoria treinamento e da afirmagéo n.° 22 para a
categoria Alta Gestdo. Outro respondente também sugeriu deslocamento de categorias da
afirmagéo n.° 72 e 77 para a categoria usabilidade.

Ao analisar as respostas da categoria treinamento, 75%, ou seja, 06 respondentes
concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmacdes a categoria
treinamento. Dois respondentes sugeriram deslocamento para outras categorias, convergindo

para a afirmagdo n.° 181 ser alocada na categoria comunicagéo e divergindo quando apenas
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um respondente sugeriu a alocagdo da afirmacdo n.° 73 na categoria satisfagdo do usuério ou
qualidade e na afirmag&o n.° 149 na categoria comunicagao.

Ao analisar as respostas da categoria satisfacdo do usudario, 87,5%, ou seja, 07
respondentes concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmagdes a
categoria satisfagdo do usuério. Um respondente sugeriu que talvez os itens 127, 170 e 180
fossem mais bem alocados na categoria Estrutura Organizacionais ou em uma nova categoria
tal como “Clima Organizacional”.

J& ao analisar as respostas da categoria custos, 100%, ou seja, 08 respondentes
concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmagdes & categoria
custos. O entrevistado n.° 8 ainda afirmou ““perguntas pertinentes, pois a celeridade, a
sustentabilidade ambiental, transporte e os espacos fisicos com arquivos estd sendo muito
visivel”.

Ao analisar as respostas da categoria produtividade, 75%, ou seja, 06 respondentes
concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmacdes a categoria
mencionada. Dois respondentes divergiram quanto & mesma afirmagéo de n.° 192, um sugeriu
alocé-la na categoria estrutura organizacional e outro na categoria custos e ainda quanto a
afirmacdo de n.° 23 sugeriu a categoria seguranca da informacéo e quanto a afirmagdo n.° 115
categoria usabilidade.

Ao analisar as respostas da categoria qualidade, 75%, ou seja, 06 respondentes
concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmacdes a categoria
mencionada. Dois respondentes convergiram quanto & mesma afirmacéo de n.° 201 sugerindo
alocé-la na categoria produtividade.

J& ao analisar as respostas da categoria alta gest&o, 87,5%, ou seja, 07 respondentes
concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmacdes a categoria
mencionada. Um entrevistado sugeriu alocar as afirmagfes n.° 146 e 186 na categoria
estrutura organizacional.

Ao analisar as respostas da categoria comunicagao, 100%, ou seja, 08 respondentes
concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmacdes a categoria
mencionada. O entrevistado n.° 6 reforgou ““coloco todas as questdes pertinentes pois ha uma
dificuldade no processo de comunicagédo quanto a utilizagéo e possibilidades do SEI”’.

Ja ao analisar as respostas da categoria ambiente externo, 87,5%, ou seja, 07
respondentes concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmagdes a
categoria mencionada. Um entrevistado sugeriu alocar a afirmagdo n.° 11 na categoria

qualidade. O entrevistado n.° 5 ainda comentou: ““o sistema foi implementado para atender a
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uma determinacdo governamental. Vocé entende que ele estd de acordo com os principios da
Administracdo Puablica (Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia)?
Este foi o proposito, mas peca pela publicidade e pela falta de interacdo com o publico
externo™.

Ao analisar as respostas da categoria usabilidade, 62,5%, ou seja, 05 respondentes
concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmacdes a categoria
mencionada. Um entrevistado sugeriu alocar a afirmagdo n.° 151 na categoria treinamento,
outro sugeriu corrigir a redacdo da afirmagdo e o terceiro teceu comentérios aleatorios a
questéo.

J& ao analisar as respostas da categoria seguranca da informagéo, 50%, ou seja, 04
respondentes concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmagdes a

categoria mencionada. Trés entrevistados convergiram sugerindo alocar a afirmagdo n.° 113

na categoria qualidade, entretanto ndo houve consenso quando a sugestdo de um dos

entrevistados de alocar a questéo n.° 180 na categoria estrutura organizacional. O entrevistado
n.° 6 comentou “observo que houve aumento na seguranca dos tramites administrativos (ex.
reduz perda, extravio e destruicdo indesejada de documentos e processos administrativos)
aliados a alocagéo de espacos e os devidos controles e dedetizagdes em arquivos antigos.”

Ao analisar as respostas da categoria transparéncia, 75%, ou seja, 06 respondentes
concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmacdes a categoria
mencionada. Dois entrevistados sugeriram deslocamentos para outras categorias - afirmacéo
58 para seguranca da informagdo; afirmacdo 98 para seguranga da informagdo. Um
entrevistado destacou: “melhorou a publicidade dos processos, tornando mais facil seu
acompanhamento por servidores e publico externo. (em tempo real)”.

Ao analisar as respostas da Ultima categoria interface, 62,5%, ou seja, 05
respondentes concordaram totalmente com a relacdo apresentada das perguntas/afirmagdes a
categoria mencionada. Um entrevistado sugeriu alocar a afirmagdo n.° 81 na categoria
qualidade e as afirmagGes n.° 85 e 127 na categoria usabilidade. Outro entrevistado sugeriu
alocar a afirmagéo n.° 81 na categoria satisfacdo do usuario e a afirmagdo n.° 85 na categoria
qualidade. E um terceiro entrevistado sugeriu alocar a questdo n.° 81 e 85 na categoria
qualidade.

Observa-se que em media os entrevistados concordaram com maioria das relacdes
entre as perguntas/afirmacOes apresentadas e a respectiva categoria, destacando-se as
categorias custos e comunicagdo que obtiveram 100% de concordancia. Em contraponto, a

categoria seguranca da informagéo obteve o menor percentual de favorabilidade sendo que
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trés entrevistados afirmaram que a questéo de n.° 113 — ficaria mais bem alocada na categoria
qualidade.
Os procedimentos executados até esta etapa foram apresentados na etapa de

qualificagéo do trabalho.

3.3 Técnica Delphi para classificar as categorias nas dimensées da TOE

De posse dos resultados da etapa de entrevistas, foi utilizada a técnica Delphi com
especialistas em adogdo de TI/SI para a classificagdo das categorias em cada um dos
contextos - tecnoldgico, organizacional e ambiental - da teoria TOE. Esta etapa serviu para
construcdo do roteiro de pesquisa. Para Munaretto (2013) a técnica Delphi apresenta-se como
uma das técnicas de investigacdo (coleta) de dados qualitativos em pesquisas do tipo
exploratérias.

A técnica Delphi esta centrada na opinido de especialistas reconhecidos no assunto e
ocorre em relacdo a antecipacdo ou previsdo de eventos futuros/tendéncias. Tem o objetivo de
obter a aquiescéncia de experts através da aplicacdo seriada de questionarios. O método foi
desenvolvido nos anos 1960 a partir de um projeto desenvolvido pela Rand Corporation,
financiado pela forca aérea americana, 0 qual buscava a opinido de especialistas sobre
estratégias militares (LIMA; PINSKY]I; IKEDA, 2008).

Embora a delphi tenha nascido em um contexto militar, sua utilizagdo expande-se para
diversas areas do conhecimento e em diferentes contextos, como vantagens da técnica estdo a
interacdo que ocorre no debate sobre assuntos por parte dos especialistas, de forma individual
e, multiplas vezes, fato que leva & espontaneidade (MUNARETTO, 2013). Outro fato
observado por Hair (2005) é o de que estas entrevistas sdo0 menos formais e mais curtas dado
que o tempo dos especialistas é escasso inclusive sendo obtidas através de outras formas ao
invés de pessoalmente.

Os resultados sdo analisados a cada ciclo de questionarios sendo observados os rumos
e as opinides discordantes, bem como suas argumentacdes, sistematizando-as e compilando-as
para, posteriormente, as reenviar ao grupo em um novo ciclo. Assim, apds se conhecer as
opinides dos outros membros e a resposta do grupo, o0s participantes novamente tém a
oportunidade de refinar, alterar ou manter o posicionamento das suas respostas e enviar
novamente aos pesquisadores, para que eles reelaborem o novo questionério a partir dessas
novas informacOes, este ciclo é repetido até se atingir um consenso (MARQUES; DE
FREITAS, 2018).
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Para Munaretto (2013) as principais vantagens desta técnica sao:

_ Garantia de anonimato entre os participantes, preservando a igualdade de expresséo
de ideias;

_Feedback - Reducéo de ruidos e desvios no objetivo do estudo além de possibilidade
de revisdo das opinides pelos participantes;

_Flexibilidade - Durante o processo 0s participantes recebem opinides, comentarios e
argumentagdes dos outros participantes, podendo, desta forma, mudar suas posi¢des diante do
assunto pesquisado, assim, as barreiras comunicacionais sdo superadas.

Uso de especialistas - Os conceitos e julgamentos formados através das apreciacoes e
opiniBes sao confiaveis.

Consenso - Sinergia de opinido entre os especialistas. Identificacdo do motivo de
divergéncia de opiniéo.

Interatividade - Aprendizado reciproco entre os respondentes através da interatividade
que foge de uma estrutura hierarquica, pois formata as respostas e, em seguida, faz com que
elas sejam partilhadas, tende a excluir a excentricidades.

No Quadro 7 descrevemos como, quando foi a realizacdo de cada rodada, a

participacdo dos entrevistados bem como seu objetivo.

Quadro 7 — Resumo da aplicacdo da técnica Delphi.

Etapa Objetivo Periodo Respondentes e resultados. Breve descricao.
Pré-teste | Validar o instrumento | Agosto 2022 Dois respondentes com perfil semelhante aos
de coleta de dados. demais entrevistados. Houve plena compreensdo
dos respondentes e saturagdo dos comentarios.
Primeira | Relacionar as | Agosto a | Quinze questionarios enviados com 100% de
Rodada categorias ao contexto | setembro 2022. | retorno. Emergiram sugestdes de incluséo/excluséo
TOE. de fatores criticos para as categorias Suporte;

Treinamento; Satisfacdo do Usuario; Custos;
Produtividade;  Qualidade;  Comunicagdo e
Transparéncia.

Segunda | Atingir um consenso | Setembro e | Dos quinze questiondrios enviados, quatorze
Rodada ap6s sugestdes da | outubro 2022. responderam as questdes. Atingiram consenso as
primeira etapa. categorias Treinamento; Satisfacdo do Usudrio;

Custos; Produtividade; Qualidade; Comunicagao;
Transparéncia. Fatores incluidos ou excluidos
conforme quadro 12.

Fonte: Autor do trabalho.

3.3.1 Procedimentos de coleta e anélise de dados da técnica Delphi

Neste tdpico estdo descritos os procedimentos de coleta de dados e a anélise dos dados

da técnica Delphi, na subsecéo 3.3.2 abordamos o processo de pré-teste do instrumento e
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posteriormente nas subsegBes 3.3.3 e 3.3.4 sdo abordados os procedimentos utilizados nas

rodadas | e Il da técnica Delphi, respectivamente.

3.3.2 Pré-teste instrumento Delphi

Inicialmente o instrumento foi submetido a um pré-teste cognitivo via ferramenta
google meet a dois profissionais. Este teste foi gravado, com o consentimento dos
entrevistados. Inicialmente foi realizada uma breve explicacdo sobre o contexto geral da
pesquisa e os objetivos do formulario com as questdes (instrumento) ap6s os participantes
realizaram a leitura do instrumento e procederam as suas respostas, foi analisado o tempo que
0s participantes demoraram na leitura e aplicagdo das respostas.

O primeiro pré-teste foi realizado com um profissional docente, com formacéo de
mestrado em computacdo aplicada tendo ocorrido no dia 04/08/2022 com duragdo de 34
minutos. O segundo pré-teste foi realizado com um profissional com formacéo em direito e
administragdo e mestrado em administracdo tendo ocorrido em 08/08/2002 com duragdo de 25
minutos. Ambos tém experiéncia em implementacéo de Sistemas de Informagao (SI).

Em ambas as entrevistas, os participantes responderam na integra o instrumento,
havendo plena compreensdo semantica da linguagem.

Apls o pré-teste foram realizadas duas rodadas de coleta de dados e mantidos no
anonimato as informagdes pessoais, conforme acordado entre 0s entrevistados e o0

pesquisador, sendo esta uma das caracteristicas da técnica Delphi.

3.3.3 Procedimentos da Primeira Rodada da técnica Delphi

Na primeira rodada, o instrumento — apéndice E, foram aplicadas aos especialistas
solicitando que estes identificassem as 15 categorias finais — validadas pelas entrevistas
realizadas anteriormente, nos trés contextos da TOE - tecnoldgico, organizacional e
ambiental. Nesta rodada também foi dada a opc&o de sugerirem novas categorias e conceitos
classificando-os nos contextos da TOE. O convite para participagdo na técnica delphi foi
realizado via e-mail, precedido do termo de livre consentimento e esclarecimento — apéndice
F, sendo que a primeira rodada o questionario esteve disponivel entre 17.08.2022 a
05.09.2022.

Para aplicacdo do instrumento, foram selecionados por conveniéncia, especialistas

com reconhecida experiéncia em implementagdo de TI/SI, e respectiva atuacdo em
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organizagBes publicas. Para Marques; De Freitas (2018) o numero de especialistas
recomendado na literatura € muito variado, ndo ha um numero definido. Kayo e Securato
(1997), afirmam que o nimero deve ser suficiente para atingir uma diversidade de formacdes
e atuacOes condizentes ao tema e ainda prever desisténcias sem comprometer os resultados do
estudo.

J& Osborne et al. (2003) sugerem entre 10 e 30 entrevistados, afirma que um nimero
maior que 30 pode gerar uma disperséo de sugestdes e/ou ideias, de forma a dificultar o
atendimento do consenso em contraponto um ndmero inferior a 10, pode comprometer a
relevancia dos resultados. Nesta pesquisa adotamos um nimero de 15 pessoas, acreditamos
que este é um nimero aceitavel (no sentido de amostra por conveniéncia) e de gerenciamento
vidvel em todos os procedimentos necessarios.

A formacéo e experiéncia dos entrevistados séo apresentadas no Quadro 8, os dados
estdo apresentados conforme foram informados pelos participantes no instrumento. Os

participantes abaixo sdo 0os mesmos das rodadas I e Il da técnica Delphi.

Quadro 8 — Formagéo/experiéncia dos entrevistados - Delphi

Participante Formacao/Experiéncia

Entrevistado 1 | Doutor em Informética.

Entrevistado 2 | Curso superior em administracdo de empresas, pds-graduado em Ciéncias da Informacéo.
Sécio-Diretor de provedor de internet exercendo fungdo administrativa e técnica na
empresa.

Entrevistado 3 | Doutor em Ciéncia e Tecnologia Ambiental / Professor universitario.
Entrevistado 4 | Bacharel em Sistemas de Informagdo - Analista de Tecnologia da Informacdo na
Universidade Federal do Acre. Atualmente exercendo a fungdo de Diretor de Controle e
Gestdo Institucional.
Entrevistado 5 | Analista de TI.
Entrevistado 6 | Formacdo em Informatica. Especializagdo em Banco de Dados. MBA em Gestdo de
Projetos. Atualmente analista atuando com Desenvolvimento Institucional, controle de
Metas Estratégicas e Gestdo da Programagdo de Pesquisa.
Entrevistado 7 | Mestre em Ciéncia da Computacéo - Arquiteto de Software SAP e docente IFSUL
Entrevistado 8 | Analista de Tecnologia da Informagcao - Area Desenvolvimento de Sistemas. Graduado em
Informética.
Entrevistado 9 | Formagdo em TI, atuando como Gerente de TI.
Entrevistado 10 | Professor Associado na UNIFESP.
Entrevistado 11 | Analista de Sistemas, Tecnologia e Inovagao.
Entrevistado 12 | Analista de Tecnologia na Prefeitura Municipal de Bageé.
Entrevistado 13 | Graduado em Informatica, Metrado e Doutorado em Ciéncia da Computacdo. Docente na
UFPel nos cursos de graduagdo e pés-graduacdo em computacdo. Atualmente, Gestor de
TIC da UFPel, Presidente da Comissdo de Acompanhamento do SEI na instituigao.
Entrevistado 14 | Mestre em Ciéncia da Computacdo, analista de banco de dados e professor do curso de
Sistemas de Informacéo.

Entrevistado 15 | Diretor de tecnologia da comunicacdo e informagao.
Fonte: Autor do trabalho.




48

Destaca-se a experiéncia e atuagdo dos entrevistados, todas fortemente relacionadas ao
contexto do trabalho, composta por docentes, analistas de TI e servidores publicos atuantes
em TI.

Ressalta-se que na primeira rodada os entrevistados tiveram a oportunidade de sugerir
categorias ou exclui-las bem como puderam sugerir incluséo/exclusdo dos fatores criticos
apresentados, na etapa seguinte foram novamente apresentadas as categorias que nao

atingiram o consenso bem como as sugestdes da primeira rodada em escala Likert.

3.3.4 Procedimentos da Segunda Rodada da técnica Delphi

Para a segunda rodada foram consideradas todas as categorias, que ndo obtiveram o
“consenso”, mais as possiveis novas categorias, nesta etapa o questionario esteve disponivel
entre 15.09.2022 a 07.10.2022, apéndice G. Na segunda rodada o questionario foi construido
com base nos resultados da primeira etapa, as sugestdes de inclusdes/exclusbes de fatores
criticos coletados na primeira etapa foram adicionados ao questionério em escala Likert de
cinco pontos. Para cada questdo, o entrevistado deveria selecionar a pontuagéo entre 1 a 5,
sendo: 1 — pouco pertinente e 5 — muito pertinente. Dalmoro e Vieira (2008) sugerem fatores
subjetivos a serem levados em consideragdo quando da escolha da quantidade de pontos da
escala Likert, como complexidade do tema e quantidade de questdes, sendo a escala de 5
pontos a mais usualmente utilizada.

A andlise dos dados foi qualitativa. O processo termina quando atingidos os niveis
pretendidos de estabilidade e consenso nas respostas. Autores, Munaretto (2013); Marques;
De Freitas (2018); consideram que o consenso foi atingido quando pelo menos dois ter¢os
(66%) dos participantes classificaram um item da mesma forma, e a estabilidade ocorre
quando menos de um terco alterou as suas respostas entre rodadas. Ja Grisham (2009), afirma
que 80% de consenso € um bom objetivo.

Oshorne et al. (2003) consideraram que o consenso foi atingido quando pelo menos
dois tergos dos participantes classificaram um item com quatro ou cinco na escala de Likert de
cinco pontos, sendo que a pontuagdo absoluta, do indicador, ndo poderia ser inferior & média
das respostas.

Para Castro; Rezende (2009) o nivel de consenso usual varia entre 50% e 80%,
devendo ser definido previamente a analise dos dados pelo pesquisador, nesta pesquisa
adotamos o nivel de consenso de 75% para as respostas da primeira etapa e de 50% para as

respostas da segunda etapa.
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3.4 Estudos de casos: Unipampa e Embrapa

Segundo Yin (2016), a escolha do método depende do objetivo da pesquisa, sendo
mais indicada a utilizagdo do estudo de caso quando se pretende descrever de forma ampla e
profunda algum fendmeno social, podendo ser utilizado para trés finalidades: exploratdria,
descritiva ou explanatoria.

Nesta dissertacdo, o estudo de caso foi utilizado com a finalidade exploratoria,
congruente ao objetivo geral da pesquisa. Para Gil (2021), o estudo exploratério tem como
finalidade principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, visando elucidar a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses. Desta forma, justifica-se seu carater
exploratorio, ja que esta pesquisa buscara investigar um tema com pouca recorréncia (uso da
TOE para implantagdo de TI/SI, em especial o SEI), principalmente quando considerado o
ambito de analise de organizacdes publicas.

Os estudos de caso podem ser Unicos, quando possuem apenas uma unidade de analise
(caso), ou multiplos, quando englobam mais de uma unidade de analise (YIN, 2016). Este
estudo caracteriza-se por ser um estudo de caso mdltiplo, porque considera dois entes
pablicos (instituicdo federal e empresa publica). Estudos de casos multiplos permitem uma
comparagdo em relagéo aos resultados, identificando semelhangas e diferencas, contribuindo,
assim, para a formag&do do conhecimento da &rea estudada.

Cabe destacar qual nivel de atuagdo publico que a pesquisa se concentra e 0 porqué
desta escolha. A presente pesquisa se concentra no contexto dos entes federais situados no
interior do estado do Rio Grande do Sul, contextos descritos brevemente abaixo.

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa) a qual foi criada em 26 de
abril de 1973 e é vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa)
destaca-se por ser uma empresa de inovagdo tecnoldgica focada na geracéo de conhecimento e
tecnologia para a agropecuaria brasileira, ela foi umas das empresas publicas pioneiras na
implantacdo do SEI, com a Receita Federal, a Comissdo de Valores Mobiliérios - CVM e o
Governo do Distrito Federal, 6rgdos que se juntaram ao processo de prospeccdo de um
sistema de processo eletronico (SARAIVA, 2018).

Também se caracteriza como unidade de analise a Universidade Federal do Pampa
(Unipampa) criada pela Lei 11.640 de 11 de janeiro de 2008, como Fundagdo Universidade
Federal do Pampa, de natureza publica, com sede e foro na cidade de Bagé, e campus nas

cidades de Alegrete, Cacapava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui, Jaguardo, Santana do Livramento,
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Séo Borja, Sdo Gabriel e Uruguaiana no Estado do Rio Grande do Sul. Sendo que o processo
de implantacdo do SEI na Unipampa é o mais recente iniciado no més de margo de 2018 e
entrou em funcionamento, a partir de 1° de janeiro de 2019.

Estas organizagdes se destacam como interessantes pontos de analise e comparacdo
dado as possiveis diferencas advindas da propria natureza das instituicdes, os tempos de
maturidade e implantacdo do sistema além dos fatores tecnoldgicos, organizacionais e
ambientais que podem ter influenciado a tomada de decisdo pela adogdo do sistema. Além
disto, destaca-se a facilidade de acesso aos entrevistados visto que este pesquisador trabalha
em uma das empresas pesquisadas.

Desta forma, nesta etapa da pesquisa, foi realiza uma entrevista semiestruturada sendo
0s entrevistados os servidores responsaveis (um de cada organizagdo) pela tomada de deciséo
na implantagdo do sistema eletrénico de informagdes nestas instituicoes.

A entrevista foi parcialmente estruturada, uma vez que esta metodologia permite que o
entrevistador se guie por pontos de interesse a serem explorados durante o seu curso
permitindo o aprofundamento das questdes (GIL, 2021). Para Yin (2016), utilizando-se a
técnica de coleta de dados de entrevista semiestruturada, o pesquisador fica livre para adaptar
0 roteiro de entrevista conforme a necessidade identificada durante o0 processo,
proporcionando maior flexibilidade para a investigacdo da tematica, esclarecendo detalhes e
melhorando a descoberta proporcionando o aprofundamento das informagdes sobre o
comportamento das pessoas.

Para a realizagdo das entrevistas, foi utilizado um roteiro, apéndice H, de modo a
direcionar o didlogo do pesquisador com o participante, de forma que as respostas possam
atingir o objetivo proposto em cada questéo (GIL, 2021). O roteiro possibilitou identificar o
contexto histdrico, estrutural e institucional em que o SEI surgiu nas organizacdes além de

investigar quais os fatores foram preponderantes para sua implementag&o.

3.5 Técnicas de Analise dos Dados

Os dados das entrevistas finais (estudos de casos - EMBRAPA e UNIPAMPA) foram
analisados por meio da andlise de contetdo proposta por Bardin (2011), que compreende um
procedimento sistematico e objetivo de descricdo do conteudo. Inicialmente foi realizada a
pré-andlise, onde foram transcritos os dados coletados nas entrevistas, realizadas via google
meet, em 22/11/2022 com duragéo de 1h e 20min com o gestor da Unipampa e em 24/11/2022

com duragéo de 1h e 12min com o gestor da Embrapa. Antes da entrevista, foi lido para os
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entrevistados o termo de livre consentimento, as entrevistas foram gravadas para facilitar as
respectivas transcrigoes.

Destaca-se que 0s gestores entrevistados foram servidores chaves no momento da
adocdo dos sistemas nas organizagdes, exercendo cargos de gestdo e/ou foram designados
através de instrumento formal (exemplo: portaria) para atuarem na conducdo do processo,
orientando e coordenando grupos com o objetivo de cumprir o plano de implantacdo do
sistema, do SEI.

A seguir estas informacdes foram codificadas e categorizadas a priori, conforme
dimensbes da TOE, além destas foram definidas as seguintes categorias de anélise:
motivacOes para adogdo do sistema; vantagens/beneficios; eventuais desvantagens; barreiras e
dificuldades; facilitadores e fatores criticos. A Figura 9 demonstra as codificacdes definidas
para a analise de dados.

Figura 9 - CodificacOes para analise de dados

MOﬂVAQGESPARAJ:
ADOGCAO .

A VANTAGENS E
FATORES CRITICOS B =" BENEF[CIOS
DOS j
DADOS EVENTUAIS
FACILITADORES
DESVANTAGENS

DIFICULDADES E
BARREIRAS

Fonte: Autor do trabalho.

Com auxilio do software NVivo, versdo 12.6, licenciado para a Universidade Federal
do Pampa foi realizada a sintetizacdo do contetdo, sua inferéncia e interpretacgdo.
A anélise de contetdo tem por objetivo identificar o que esta sendo dito sobre um

determinado tema, compreendendo a transcrigdo de entrevistas, documentos institucionais,
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entre outros (VERGARA, 2008). A analise de conteido admite tanto abordagens mistas,
implicando, em ambos os casos, na categorizagdo. Podendo ser utilizada tanto para fins
exploratorios quanto para fins de verificagdo, confirmando ou ndo hipoteses ou suposigdes.
Adotou-se uma postura de tratamento qualitativo para andlise dos dados, na qual se
buscou identificar a ocorréncia de citagbes ou referéncias as categorias previamente

estabelecidas e/ou validacdo dos fatores criticos relacionados a cada uma das categorias.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir das etapas | e 1l da
técnica Delphi e das transcrigdes das entrevistas individuais. Primeiramente, nas secbes 4.1 e
4.2, apresentam-se as analises dos dados obtidos atraves da técnica Delphi das rodadas | e Il
respectivamente, na se¢do 4.3 sdo apresentados os resultados finais da técnica.

Na secdo 4.4, apresentam-se o0s resultados referentes as entrevistas com o0s gestores
responsaveis pela tomada de decisdo de implantagdo do sistema nas instituigdes e discussdo a
partir do Modelo Technology, Organization and Environment — TOE. Para melhor
organizacgdo apresentam-se as subsecdes 4.4.1 — dimens&o organizacional; 4.4.2 — dimenséo
tecnologica; 4.4.3 — dimensdo ambiental e 4.4.4 — vantagens, desvantagens, dificuldades,
barreiras e motivagdes. Finalmente, na secdo 4.5, apresentam-se 0s fatores relevantes, boas
préticas a serem observadas quando da adog&o de sistemas de informagdes.

Neste momento também cabe que resgatar o resultado final das entrevistas (topico
3.2.2), que deram origem ao instrumento da Delphi, naquela oportunidade os entrevistados
foram solicitados a validar a classificagdo dos 131 construtos selecionados (resultados do
levantamento bibliogréfico) nas 15 categorias apresentadas, além disso, tinham a opgéo por
deslocar o construto para outra categoria sendo a indicada e/ou ainda sugerir uma nova
categoria para classificagdo. Em grande parte, os entrevistados concordaram totalmente com a
relacdo apresentada das perguntas/afirmacGes as categorias, sendo que as sugestdes
apresentadas foram incorporadas ao instrumento da técnica Delphi para validag&o.

Destacam-se também os apéndices: B que foi o instrumento utilizado para as
entrevistas, visando validar categorias e respectivos construtos; e o apéndice C onde se

encontram 0s conceitos norteadores para cada uma das categorias.
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4.1 Anélises dos dados da rodada | da técnica Delphi

O Quadro 9 demonstra o percentual de respostas das 15 categorias & cada uma das
dimensdes — tecnoldgica, organizacional e ambiental bem como o percentual de sugestdes de

exclusdo de categoria.

Quadro 9 — Percentual de respostas da primeira rodada — delphi.

Categoria/Dimenséo Tecnolbgica Organizacional Ambiental Sugere exclusdo
Suporte 66,7 33,3 - -
Estrutura Tecnoldgica 93,3 6,7 - -
Estrutura Organizacional - 93,3 6,7 -
Treinamento - 73,3 20,0 6,7
Satisfacdo do Usudrio 53,3 33,3 13,3 -
Custos - 66,7 26,7 6,7
Produtividade 20,0 66,7 13,3 -
Qualidade 13,3 66,7 13,3 6,7
Alta Gestdo - 86,7 13,3 -
Comunicagdo - 60,0 33,3 6,7
Ambiente Externo 6,7 - 93,3 -
Usabilidade 80,0 13,3 - 6,7
Seguranca da Informagéo 86,7 13,3 - -
Transparéncia 13,3 20,0 66,7 -
Interface 93,3 6,7 - -

Fonte: Autor do trabalho.

Considerando o critério de 75% as categorias estrutura tecnoldgica; estrutura
organizacional; alta gestdo; ambiente externo; usabilidade; seguranca da informacdo e
interface atingiram o consenso. A seguir sdo apresentadas as sugestdes de incluséo/excluséo
de fatores criticos destas categorias:

Na categoria estrutura tecnoldgica, o entrevistado E4 sugeriu “equipe capacitada
para operar/implementar a estrutura tecnoldgica necessaria”, j& o entrevistado E7
comentou “acho que a, b e ¢ sdo totalmente dependentes para o sucesso” por fim o
entrevistado E13 sugeriu “conhecimento e suporte tecnolégico da equipe interna de TIC”,
para esta categoria ndo houve sugestdes de exclusdes de fatores criticos.

Na categoria estrutura organizacional, o entrevistado E7 sugeriu “em C acho que o
uso do sistema em sua plenitude ndo garante o sucesso da organizagdo e sim como € 0
quanto o sistema atende o que € necessario para suportar 0 negdcio”, ja o entrevistado E11
sugeriu “implementar customizacdes no novo sistema adequadas as necessidades e a cultura
organizacional” por fim o entrevistado E4 sugeriu a exclusdo dos itens C e F, quais
sejam: utilizar o sistema em sua plenitude, ou seja em toda sua estrutura e, compor uma
equipe para implementacdo do sistema que conheca todas as necessidades da organizagéo,

respectivamente.
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Na categoria alta gestéo, o entrevistado E4 sugeriu a exclusdo do item B, qual seja:
consultou os demais gestores sobre a pertinéncia do novo sistema. N&o houve sugestdes de
incluséo nesta categoria.

Na categoria ambiente externo, o entrevistado E4 sugeriu “adotou o sistema para se
adequar as mudangas ocorridas no ambiente de negdcio em que a organizagdo esta inserida”
ja& o entrevistado E11 sugeriu “adotou o sistema para ter um diferencial competitivo em
relagdo a concorréncia”, para esta categoria ndo houve sugestdes de exclusdes de fatores
criticos.

Na categoria usabilidade, o entrevistado E6 sugeriu “o sistema inclui todas as
funcionalidades para atender as exigéncias legais sem depender de sistemas paralelos” ja
0 entrevistado E11 sugeriu “o sistema tem uma apresentacdo organizada e facilita a
operacdo do usuério”, para esta categoria ndo houve sugestdes de exclusdes de fatores
criticos.

Na categoria seguranca da informacéo, o entrevistado E13 comentou “este item
coloquei como tecnolégico, porém cada vez mais ele é no nivel organizacional. Como
estdo os fatores criticos ele ficou "mais" tecnoldgico” ja o entrevistado E14 sugeriu
“implementar diferentes niveis de privilégios por tipo de usuario” e “protecdo contra
acessos ndo autorizados”, para esta categoria ndo houve sugestdes de exclusdes de fatores
criticos.

Finalmente na categoria interface, o entrevistado E4 sugeriu “os elementos na tela
estdo disposto de forma a agilizar o uso” ja o entrevistado E7 comentou “hoje em dia néo
entendo somente a interface grafica a Unica forma de comunicagdo com 0 USU&rio e sim
opcdes como notificagdes, emails, e demais possibilidades”, j& o entrevistado E13 sugeriu
“eu colocaria a Categoria Interface junto com Usabilidade”, para esta categoria ndo houve
sugestdes de exclusdes de fatores criticos.

Como estas sugestdes de inclusdes/exclusdes referem-se as categorias que atingiram o
consenso na primeira rodada elas ndo constituiram a rodada Il da técnica Delphi, mas foram
consideradas para a construcdo do roteiro de entrevista.

O Quadro 10 demonstra as sugestdes de inclusdo ou retirada de fatores criticos
coletados para as categorias que nao apresentaram O consenso, as sugestdes foram

apresentadas aos participantes na segunda rodada em escala Likert.
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Quadro 10 — Sugestdes de fatores criticos nas categorias sem consenso.

Categoria Sugestdes de inclusdo de fator critico Retirada de fator critico

Ter conhecimento profundo da area de neg6cio e ndo

Suporte - ;Lo -
apenas conhecimento tecnoldgico;
Usabilidade (facilidade de encontrar as informagdes e

Satisfacdo do operar o sistema) e performance; i

Usuario Propiciar agilidade sem controles paralelos;

Ser de facil utilizagdo.
Reducdo de custos relativos aos recursos humanos
Custos -

necessarios para execucao das atividades.

Produtividade - H - identificar atividades criticas;

Qualidade Extinguir necessidade de controles/sistemas paralelos;
Atender as expectativas dos clientes e usuarios.

e) melhorou o compartilhamento das
Transparéncia - informacdes/atividades/processos
entre USUArios;

Fonte: Autor do trabalho.

As categorias suporte; treinamento; satisfacdo do usuario; custos; produtividade;
qualidade comunicacéo e transparéncia, sem atingir o consenso, constituiram a segunda etapa

da técnica Delphi.

4.2 Anélises dos dados da rodada 11 da técnica Delphi

O Quadro 11 demonstra o percentual de respostas das 08 categorias que ndo obtiveram
0 consenso na primeira etapa a cada uma das dimensdes — tecnoldgica, organizacional e

ambiental.

Quadro 11 — Percentual de respostas etapa Il — Delphi.

Categoria/Dimenséo Tecnologica Organizacional Ambiental Sugere exclusdo
Suporte 50 50 X X
Treinamento X 85,7 7,1 7,1
Satisfacdo do Usudrio 50 35,7 14,3 X
Custos X 92,9 7,1 0,0
Produtividade 21,4 71,4 7,1 X
Qualidade 21,4 57,1 14,3 7,1
Comunicagédo X 57,1 42,9 0,00
Transparéncia 14,3 28,6 57,1 X

Fonte: Autor do trabalho.

Nota: O X na coluna indica que esta opc¢éo nédo foi fornecida para a categoria nesta
rodada em raz&o dos resultados da primeira rodada.

Destacam-se as categorias custos e treinamento com percentuais de 92,9% e 85,7% de
concordancia com a dimensdo organizacional. Em contraponto a categoria suporte obteve
resultados equanimes de 50% tanto para a dimensdo tecnoldgica quanto para a dimensdo

organizacional, uma terceira rodada apenas com esta categoria tornar-se-ia além de exaustiva,
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invidvel, pois ndo haveria dimensdes passiveis de eliminagdo, optou-se entdo por incluir este
questionamento no roteiro final de entrevistas (com os gestores da EMBRAPA e
UNIPAMPA).

Quanto aos resultados de sugestdo de inclusdo/exclusdo de fatores criticos fruto da
primeira rodada da técnica o Quadro 12 demonstra os indices de favorabilidade determinados

pela soma dos conceitos 4 e 5 da escala Likert.

Quadro 12 — Fatores criticos incluidos/excluidos ap6s Il rodada.

Categoria Sugestdes de inclusao de fator critico Acédo Favorabilidade
Suporte Ter conhecimento profu_ndo da area d<’e n_eggcm e ndo apenas Inclusio 85.8%
conhecimento tecnolégico;
Usabilidade (facilidade de encontrar as informagdes e operar
Satisfacdo do 0 sistema) e performance. Inclusio 100%
Usuario Propiciar agilidade sem controles paralelos. 71,5%
Ser de facil utilizacdo. 100%
Reducdo de custos relativos aos recursos humanos x
Custos e ~ o Inclusdo 50%
necessarios para execugado das atividades.
Produtividade H - Identificar atividades criticas; Exclusédo 64,3%
Qualidade Extinguir necessidade de controles/sistemas paralelos. Inclusio 71,4%
Atender as expectativas dos clientes e usuarios. 100%
Transparéncia . €) aneIho.ro_u o compartilhamento das, L Exclusdo 71,4%
informac0es/atividades/processos entre usuarios;

Fonte: Autor do trabalho.

Destaca-se que a sugestdo de incluséo dos fatores criticos da categoria “Satisfacdo do
Usuério” fatores “usabilidade” e “facil utilizagdo” e da categoria “Qualidade” fator “Atender
as expectativas dos clientes e usuérios” obtiveram 100% de concordancia para inclusdo. Em
contraponto a sugestdo de inclusdo do fator “Reducdo de custos relativos aos recursos
humanos necessarios para execucdo das atividades” para categoria “Custos” e a sugestdo de
exclusdo do fator “identificar atividades criticas” da categoria “Produtividade” ndo obtiveram
a concordancia esperada de pelo menos dois tergos participantes conforme Osborne et al.

(2003). Desta forma foram excluidas do roteiro final de entrevistas.

4.3 Resultados finais da técnica Delphi

A partir dos resultados das rodadas | e Il da técnica Delphi, o Quadro 13 apresenta o
compilado das categorias e sua respectiva relagéo a dimensdo — tecnoldgica - da teoria TOE
bem como a relagdo de fatores criticos correspondente ap6s a anlise dos resultados de
inclusdo/exclusdo. Desta forma, relacionada a dimensdo tecnoldgica identificamos as
seguintes categorias: Estrutura Tecnoldgica; Satisfacdo do Usuério; Usabilidade; Seguranga

da Informacéo e Interface.
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Quadro 13 - Resultado final da técnica Delphi — dimenséo Tecnoldgica.

Dimensdo Categoria Fatores criticos
== A organizacdo dispoe:
Estrutura a) boa estrutura tecnoldgica - hardware;
Tecnol6gica b) boa estrutura tecnol6gica - software;

c) rede de comunicacdo estavel (interna/externa).
= Para 0 usuario o sistema deve:
a) ser (til e facilitar as atividades;
b) garantir seguranca e confiabilidade nas acdes e respectivas
informacdes;
C) propiciar a aceitacdo pelos usuarios.
d) usabilidade (facilidade de encontrar as informacoes e operar o
sistema) e performance.*
e) propiciar agilidade sem controles paralelos.*
f) ser de facil utilizagdo.*
Tecnoldgica w= Para 0 USUario:
Usabilidade a) o sistema é mais eficiente que o anterior;
b) o sistema possibilita uma rapida aprendizagem sobre 0 mesmo.
== O sistema transmite/possibilita:
a) seguranca nas transacoes;
b) um efetivo sistema de backup;
¢) garantia da temporalidade das informagdes;

Satisfacdo do
Usuario

Seguranca da

Informacéo . - i
¢ d) preserva a integridade das atividades/processos;
€) maior seguranca das atividades/processos em relagdo aos
procedimentos manuais.
= O sistema:
Interface a) é rapido e facil de ser acessado (interface e fluxos);

b) possui uma utilizagdo intuitiva e facil;
c) é compativel com diversos dispositivos (hardware e software).

Fonte: Autor do trabalho.
*Fatores incluidos ap6s segunda rodada da técnica Delphi.

O Quadro 14 apresenta o compilado das categorias e sua respectiva relacdo a
dimensdo - organizacional - da teoria TOE bem como a relagdo de fatores criticos
correspondente apds a analise dos resultados de inclusdo/exclusdo de fatores. Desta forma,
relacionada & dimensdo organizacional identificamos as seguintes categorias: Estrutura

Organizacional; Treinamento; Custos; Produtividade; Qualidade; Alta Gestdo e Comunicagao.

Quadro 14 - Resultado final da técnica Delphi — dimensdo Organizacional.

Dimensdo Categoria Fatores criticos

== A organizagdo tem capacidade para:

a) criar estratégias para que as davidas surgidas pela implantacdo do sistema
sejam esclarecidas; b) absorver contribuicdes que possam ser ofertadas devido
a implementacéo do sistema; ¢) utilizar o sistema em sua plenitude, ou seja,
em toda sua estrutura; d) promover um ambiente favoravel a aprendizagem a
partir da conducédo do processo de mudanga; €) utilizar instrumentos (métodos
e técnicas) adequados ao novo sistema; f) compor uma equipe para
implementacdo do sistema que conheca todas as necessidades da organizagéo;
g) reestruturar seus processos em decorréncia da implantacdo do sistema.

Estrutura
Organizacional

Organizacional

== A organizagdo tem capacidade para:
a) disponibilizar tutoriais, manuais entre outros documentos para dar suporte a
Treinamento utilizacdo do novo sistema; b) promover momentos de aprendizagem coletiva
e discussOes sobre o sistema; ¢) deixar claro os motivos para implantacdo do
sistema; d) promover oportunidades para o desenvolvimento de novas
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Dimenséo

Categoria

Fatores criticos

competéncias a partir da implantacdo do sistema; e) ofertar treinamento a
todos os funcionarios que utilizardo o sistema.

Custos

w= O sistema deve propiciar:

a) a sustentabilidade ambiental através da reducédo de custos; b) reducédo de
custos relativos a materiais de escritério/administrativos; c) reducéo de custos
de comunicacdo (transportes, viagens entre outros); d) redugdo de espacos
fisicos (eliminacdo de documentos/arquivos).

Produtividade

w= O sistema deve propiciar:

a) facilidade para acesso as informacdes; b) acesso remoto (fora do ambiente
de trabalho); c) reduzir a possibilidade de erros; d) maior rapidez na execucéo
das atividades; €) facilidade de troca de informacdes entre os setores; f)
melhorar a gestdo de documentos; g) maior facilidade para execugdo das
atividades; h) identificar atividades criticas; i) identificar e eliminar atividades
desnecessérias;

j) eliminar o uso de atividades paralelas, executadas de forma manual;

1) eliminar a necessidade de sistemas paralelos, em outras plataformas
tecnoldgicas.

Qualidade

w= O sistema deve propiciar:

a) proporcionar melhor controle das atividades/processos; b) reduzir o tempo
para a execugdo das atividades/processos; ¢) melhorar o fluxo de execucdo das
atividades/processos; d) extinguir necessidade de controles/sistemas
paralelos.*

e) atender as expectativas dos clientes e usuarios.*

Alta Gestdo

w= A alta gestdo:

a) tem uma visao clara sobre o novo sistema; b) consultou os demais gestores
sobre a pertinéncia do novo sistema; c) apoiou a adogao da implementagao por
meio de resolugdes, portarias, e outros atos formais; d) institucionalizou
mecanismos e procedimentos de efetivo apoio a implementacdo do sistema;
€) demonstra interesse em ofertar meios para solucionar eventuais problemas;
f) oferta recursos, de toda natureza, para apoiar a implementacéo do novo
sistema;

Comunicagédo

= A organizacao:

a) informou as justificativas e beneficios esperados do sistema; b) divulgou as
melhorias e modificagGes feitas no sistema; ¢) adotou uma comunicagao
objetiva e clara; d) comunicou os diversos segmentos organizacionais e

utilizou linguagens adaptadas a estes; €) realizou a comunicacéo de forma
descendente, de maneira corporativa; f) permitiu que os usuarios contribuam
para divulgar os beneficios do sistema; g) criou canais institucionais para os
tramites sobre 0 novo sistema.

Fonte: Autor do trabalho.
*Fatores incluidos ap6s segunda rodada da técnica Delphi.

Por fim o Quadro 15 apresenta o compilado das categorias e sua respectiva relagdo a

dimensdo — Ambiental - da teoria TOE bem como a relagéo de fatores criticos correspondente

apos a analise dos resultados de inclusdo/exclusdo de fatores. Desta forma, relacionada a

dimensdo ambiental

Transparéncia.

identificamos as seguintes categorias: Ambiente Externo e
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Quadro 15 - Resultado final da técnica Delphi — dimensdo Ambiental.
Dimensdo Categoria Fatores criticos
= A organizacao:
Ambiente a) adotou o sistema por pressdes externas (exigéncias legais);
Externo b) adotou o sistema porque outras organizacdes também adotaram;
¢) atendeu uma padronizacdo externa.
= O sistema:
a) proporciona maior transparéncia e publicidade;
Ambiental b) melhorou a prontidéo de informacdes necessérias;
¢) tornou mais facil o acompanhamento dos processos;
Transparéncia d) tornou mais transparente o fluxo dos processos;
€) melhorou o compartilhamento das informacgdes/atividades/processos
entre usuarios;**
f) melhorou o compartilhamento das informagdes/atividades/processos
com a sociedade.

Fonte: Autor do trabalho.
*Fatores incluidos ap6s segunda rodada da técnica Delphi.
** Fatores excluidos ap6s segunda rodada da técnica Delphi.

A partir dos resultados finais da técnica Delphi, da identificacdo das categorias as
dimensodes da teoria TOE e dos respectivos fatores criticos consolidados para cada categoria,
foi possivel a construgdo do roteiro de entrevistas, apéndice H, de forma a contemplar as trés

dimensoes da teoria e aplica-lo ao contexto da implantagdo do SEI nas instituigdes.

4.4 Entrevistas individuais

Neste topico estdo descritas a analise dos dados coletados nas entrevistas com 0s
gestores - principais atores no processo de adogdo do sistema SEI, o Quadro 16 demonstra o
perfil dos entrevistados indicando a respectiva formag&o, setor de atuagéo, tempo de atuagéo e
informacdes sobre a implantagdo do sistema na organizagé&o.

Destacamos o tempo de atuagdo dos profissionais, ambos com mais de dez anos de
atuacdo, com formacdo em éreas da tecnologia da informacdo bem como o tempo de
implantag&o do sistema, sendo a implantagdo do SEI na Unipampa realizada no ano de 2019 e

a implantacgdo do sistema na Embrapa no ano de 2016.

Quadro 16 - Perfil entrevistados.

Participante Organizacdo | Formagédo/escolaridade | Setor de atuagcdo | Tempo | Periodo de
de implantacao
atuacdo | do SEI

Entrevistado 1 Unipampa Analise de | Pro-reitoria  de | 13 anos | 2019

(E1) desenvolvimento de | planejamento e

sistemas infraestrutura
Entrevistado 2 Embrapa Ciéncia da Informacéo Desenvolvimento | 20 anos | 2016
(E2) Institucional

Fonte: Autor do trabalho.
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Para fins de organizac&do se optou por apresentar a analise das entrevistas por meio das

categorias e respectivos fatores criticos identificados conforme sua dimenséo da teoria TOE.

4.4.1 Dimensdo Organizacional

N

Relacionadas a dimensdo organizacional temos as categorias Alta Gestéo;
Comunicacgdo; Qualidade; Produtividade; Custos; Treinamento e Estrutura Organizacional e
Suporte.

Na categoria Alta Gestdo o E1 afirma: “a gestdo na época forneceu estrutura
necessaria adequada” ja o E2 corrobora o apoio da alta gestdo afirmando: “O envolvimento
direto do chefe de gabinete nessas operagdes desde o inicio”. Quanto a viabilizar os meios e

ofertar recursos, o entrevistado E2 afirmou: “a alta administracdo ela facultou todos os

recursos necessarios para que tanto a adogdo do sistema fosse facilitada quanto a superacgéo

dessas questdes processuais fossem também superados” na mesma linha o E1 afirmou:
“aquisicao de equipamentos o pro-reitor nos apoiou disponibilizando o recurso™.

Identificam-se em ambas as organizagGes o apoio da alta gestdo a qual tinha uma visdo
clara sobre o novo sistema, sua pertinéncia e o efetivo apoio através da aquisi¢do de hardware
e oferta de recursos ao projeto.

Na categoria Comunicacdo o E1 afirmou: “foi pensada a época uma campanha de

comunicacdo [...] teve adesivo e teve folders, materiais de divulgacdo do SEI muito no

sentido do que o SEI traria de beneficio para a instituicdo” o entrevistado E2 afirmou “Essas
campanhas, elas foram refor¢cadas nos treinamentos que foram feitos e as pegas de
comunicagdo que foram criadas foram divulgadas para toda a instituicdo™ ainda o E1
afirmou: “eles faziam parte da comissdo e apresentaram essas as propostas de campanhas
que eles desenvolveram eles apresentavam para a comissdo para depois para posterior
publicacdo”.

Em ambas as organizagdes se identificam uma atuacdo coordenada de comunicacdo e
endomarketing. Os grupos de trabalho multidisciplinares contaram com a participacdo de
servidores da &rea de comunicacdo, também se verifica a realizacdo de campanhas internas,
pecas de comunicagdo informando sobre os beneficios esperados com a adogéo do SEI.

Na categoria Qualidade o entrevistado E1 afirmou: “trouxe qualidade para a
comunidade no sentido de poder saber onde 0 meu processo esta, o que ja foi feito nesse

processo” o entrevistado E2 corrobora: “ado¢do do sistema nos ajudou a olhar para o

processo de gestdo documental e entender gue havia oportunidades de melhoria que eram
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urgentes de serem implementadas’™ sobre controles paralelos o E1 afirmou: “a gente tinha
entdo o fisico que era o caderninho, né? Que foi extinto, totalmente extinto, e 0 GURI, né, que
era outro sistema, que era o controle por onde o processo andava, que a gente também
eliminou” o E2 corrobora: “nos tinhamos o SIGED e ele ndo atendia a todas as dimensdes e
todas as necessidades impostas pela lei de acesso a informacgéo e o SEI ele ndo s nos ajudou
a atender esses dispositivos, mas nos ajudou também a organizar um processo critico para a
instituicdo que foi a gestdo documental””.

Quanto a qualidade depreende-se a extingdo de controles paralelos a partir da
implantacdo da tecnologia, também se verifica que em ambas as organiza¢bes o fluxo do
processo da gestdo documental/processual foi melhorado. O entrevistado E2 destacou a
qualidade técnica da equipe envolvida no processo, "as dificuldades impostas pela
administragdo, foram superadas em grande parte, em fungdo do conhecimento técnico dessas
pessoas”.

Na categoria Produtividade o entrevistado E1 afirmou: “num processo que fosse

demorar vinte dias no fisico no processo convencional hoje ele pode ser feito em trés ou

guatro dias” no mesmo sentido o E2 afirma: “A adogdo do sistema, ajudou muito a superar
esses desafios de comunicacdo administrativa” ainda o E2 destacou: “alguns processos
foram revistos sim e a necessidade de eliminar algumas atividades ficou muito claro e isso foi
feito concomitantemente com a adogdo do sistema™.

Em ambas as organizagdes se verificaram uma maior rapidez na execugdo das
atividades, uma melhoria na organizagdo/gestdo de documentos e ainda a eliminacédo de
algumas atividades sombreadas (redundantes) no fluxo dos processos. A questéo da facilidade
de acesso remoto também ficou evidente conforme afirma o entrevistado E2: “0 acesso
remoto facilitou bastante, a seguranca e a facilidade de assinatura, ou seja, 0
reconhecimento da responsabilidade sobre algum nivel de participacio também ficou muito
melhor explicitada e amparada pela utilizagéo do sistema”.

Na categoria Custos o entrevistado E1 afirmou: “houve uma reducdo muito grande de

impressdes dentro da instituicdo, principalmente na reitoria” ja o entrevistado E2 afirmou:
“entender quanto que nds reduziriamos de custo operacional, com a adoc¢do de um sistema
[...] teve um grande papel de convencimento na época”.

Verifica-se que em ambas as organizagOes a reducdo de custos com impresséo e
materiais de expediente foi significativa o que colabora com a sustentabilidade ambiental,
uma questdo em contraponto levantada por um entrevistado foi a questéo da infraestrutura de

hardware a qual demanda servidores ligados em tempo integral conforme pondera o E1: “se
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for analisar s6 a questdo de impressdo é bem significativo, embora infraestrutura de
hardware ali ela é importante, né? Esse € o principal ponto que gera mais custo”.

Na categoria Treinamento o entrevistado E1 afirmou: “as pessoas da comissédo iam l&

e apresentavam o sistema [...] tinha um site, entdo paralelo, né, que tinha documentacéo no
sistema videos e manuais” ja& o entrevistado E2 afirmou: “O prdprio sistema tem uma
dimenséo que é “ajuda’ [...] uma espécie de biblioteca de processos que o sistema ajuda a
quem esté envolvido num processo especifico a mapear as dimensdes desse processo e Vé o
desdobramento de como ele deve ser feito na questéo procedimental™.

Ainda sobre treinamento se percebe além da disponibilidade materiais educativos,
acOes de capacitagdo propriamente ditas ofertadas a todos os empregados, inclusive mais de
uma vez, como se percebe da fala do E2 *““foram designados pontos focais que foram
multiplicadores. Foram também pessoas chave para esclarecer ddvidas. Para mitigar
qualquer tipo de controvérsia que houvesse acerca da utilizacdo do sistema ou sobre a
utilidade dele, entdo foi bem estruturada essa estratégia de treinamento” e na fala do E1:
“algumas tiveram até dois treinamentos”.

Na categoria Estrutura Organizacional o entrevistado E1 afirmou: “definir um setor

que seja capaz de entender todo o sistema, de conhecer o sistema e de esclarecer qualquer

tipo de duvida foi fundamental para o sucesso na implantacdo do SEI”. J& o entrevistado E2

afirmou: “ajudou a estruturar de forma mais refinada, por assim dizer um processo de gestéo
documental na empresa que era um dos aspectos importantes para a gestdo do
conhecimento™.

Relacionado a estrutura organizacional, ambos os entrevistados relataram desafios
conforme relata o E1: “h& muitas trocas de setores, servidores acabam trocando de setor” e
o entrevistado E2 afirmou: “a dificuldade relacionada a estrutura organizacional foi do
entendimento global da instituicdo™. Ficou evidente o desafio relacionado as popularmente
conhecidas “caixinhas” do SEI devido & troca de servidores nos setores e a dificuldade de
entendimento geral e aversdo & mudanca.

A categoria Suporte foi a Unica a qual ndo houve consenso com relagdo a sua
dimensdo na etapa Il da técnica Delphi, neste sentido, foi perguntado aos entrevistados qual
sua opinido referente a esta categoria, para ambos a categoria suporte esta relacionada a
dimenséo da estrutura organizacional conforme relata o E1: “eu entendo que o suporte do SEI
é administrativo, ndo é TI, é organizacional” no mesmo sentido o entrevistado E2 afirmou:

““do ponto de vista organizacional ele foi um divisor de dguas e foi uma nova orientag¢do que
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propiciou & empresa ndo s6 maior seguranca nas operagdes como operagdes mais adequadas
a um processo robusto e consistente de gestao documental™.

Ainda relacionado ao suporte ficou evidenciado o comprometimento da equipe
conforme afirma o entrevistado E2: “Agilidade e interesse em resolver os problemas foram de
primeira ordem porque a equipe estava engajada em impactar ndo s6 o processo de gestédo
documental, que € o que competia a eles, mas o cotidiano da administracéo, [...] o suporte
técnico foi muito importante para que essa iniciativa tivesse sucesso”.

Conforme afirma a teoria TOE, a Dimensdo Organizacional refere-se a medidas
descritivas sobre a organizagdo, como escopo, tamanho, e estrutura gerencial bem como as
caracteristicas e meios da organizacdo, grau de centralizagdo, grau de formalizacéo, além da
estrutura gerencial, pessoas, e relacfes entre os funcionarios, verifica-se estreita relagdo das
categorias mencionadas acima e seus respectivos aspectos a teoria adotada. Com base nos
dados da pesquisa, ela pode ser considerada a dimensdo mais densa e importante para o
sucesso de uma organizagdo na implementagdo do SEI, visto que se agruparam nessa
dimenséo fatores fundamentais dos contextos organizacionais. Por exemplo, a categoria Alta
Gestéo deve prover todos 0s aparatos necessarios para nortear do inicio ao fim o processo de
adogdo do SEI e assim apoiar e suportar as necessidades estruturais para esse fim.

J& na categoria Comunicacdo devem ser pensadas formas de exprimir os beneficios
que a adocdo do novo sistema trard para a instituicdo e consequentemente para seus USU&rios e
seu estimulo deve ser permanentemente reforcado por meio de campanhas de divulgacdo e
comunicagdo internas que devem ser construidas com a contribuicdo de representantes de
todas as areas da organizagao para que produzam o efeito desejado.

A categoria Qualidade estd estreitamente ligada a facilitagdo e a organizacdo
processual e documental que o SEI promove por meio de suas funcionalidades aos seus
usuérios, por meio da eliminacdo de controles fisicos e paralelos, facilitando a salvaguarda,
rastreabilidade e a identificacdo de melhorias necessarias nos processos e procedimentos da
organizagao.

A categoria Produtividade retine fatores de agilidade e eficiéncia em todos os niveis da
organizagdo, pois 0s processos e procedimentos sdo estruturados de forma remota o que
possibilita manter o histérico do fluxo de trabalho e consequentemente de quem os executou,
além de diminuir o tempo de execugdo das tarefas e promover a possibilidade de revisdo e
melhoria continua do trabalho.

Na categoria Custos a adogdo do SEI promoveu a redugdo do consumo de insumos

(matéria-prima, equipamentos, capital, horas de trabalho, etc.), além da reducgdo do impacto
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ao meio-ambiente. Possibilitando que o gestor identifique excessos e oportunidades de
melhorar a aplicagdo de recursos, um fator muito determinante para a adogéo do sistema.

A categoria Treinamento deve ajudar a viabilizar todo o processo de implantagdo do
SEl, quanto ao apoio ao aprendizado dos usuérios, pois é nela que devem ser produzidos
materiais (tutoriais, manuais, procedimentos, etc.) que possam apoiar na capacitagéo de toda a
forca de trabalho que utilizard o sistema, sendo que esses materiais devem ser atualizados e
estar acessiveis a cada nivel operacional correspondente.

Na categoria Estrutura Organizacional ficou evidente a importancia em definir um
departamento que cuide da implementacdo geral do SEI em todos os niveis da organizagao e
que esse setor se relacione diretamente com a area responsavel pela definigdo da alocagéo dos
recursos humanos na organizagao e que estes estejam organizados de forma bem definida de
acordo com os cargos, fungdes e atribuicbes que exercem para facilitar a configuragdo do
sistema de forma que cada um possa utiliza-lo apoiando-se em procedimentos desenhados de
acordo com a especificidade de cada usuario.

Por fim, a categoria Suporte parece estar correlacionada com a categoria Estrutura
Organizacional, visto que 0s usuérios esperam que o sistema esteja desenhado de acordo com
as necessidades de cada cargo e se houver a necessidade de apoio que haja uma area que
entenda o funcionamento global do SEIl e que possa sanar as ddvidas e corrigir possiveis

desvios do sistema dando maior seguranga nas operagoes.

4.4.2 Dimensdo Tecnoldgica

Relacionadas a Dimensdo Tecnoldgica temos as categorias Estrutura Tecnoldgica;
Satisfacdo do Usuério; Usabilidade; Seguranga da Informagdo e Interface.
Na categoria estrutura tecnoldgica o entrevistado E1 relatou as seguintes

preocupacdes: “conseguir o codigo fonte desse sistema [...] e ter um backup confiavel” e

ainda o E1 complementou: “ja tinha também solucdes de links de contingéncia que também
ja ha muitos anos que a Unipampa trabalha, porque estd numa regiéo que as vezes sofre com
algumas quedas de conexdo, entdo a gente tinha essa proposta ai de ter o link de
contingéncia”.

Relacionado a estrutura tecnoldgica se percebe que as organizagdes necessitaram de
investimentos em hardware através da aquisicdo de servidores, monitores o que foi de
imediato viabilizado pela gestdo conforme afirma o entrevistado E2: “ter pelo menos duas

telas compartilhadas para isso [...] a implantagdo do sistema envolveu a aquisicdo de
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computadores de hardware” corroborado pelo entrevistado E1: ““ele precisava de servidores,

uma estrutura mais robusta, né? [...] a gente tinha uma preocupacdo com relacdo a nossa

limitacdo em termos de hardware, t&? Mas ai nds fizemos uma solicita¢do no ano de 2018 ao

MEC [...] e a partir dai a gente conseguiu naquele mesmo ano adquirir alguns equipamentos
que pudessem atender entdo essa demanda de hardware”.
Para a categoria satisfacdo do usuério identificam-se agBes de benchmarking como

afirma o entrevistado E1: “Com relagdo ao usuario a gente consultou outras instituicdes que

ja_tinham implantado o SEI uma delas foi a UFPEL, que nos apoiou bastante” ja o

entrevistado E2 salienta a importancia de os usuérios entenderem sua utilidade conforme
afirma: “quando as pessoas entendem de fato que o sistema facilita as suas operacdes, ai as
pessoas aderem, se engajam ai a coisa flui com facilidade™.

Ainda relacionado a satisfagdo do usuério, o entrevistado E1 sugere a realizacdo de um
diagndstico: “‘uma pesquisa de satisfagdo da instituicio com relagdo & como o usuario esta se
sentindo com o uso do SEI” ja o entrevistado E2 reafirma: ““propiciar a aceitagdo pelos
usudrios foi um fator critico™.

Para a categoria usabilidade os entrevistados relatam a eficiéncia da solugéo adotada
em detrimentos dos controles anteriores conforme relata o E1: “Com relacdo ao sistema
anterior, a gente ainda tinha um sistema, mas como 0s processos eram todos fisicos esse
sistema, ele era simplesmente de um acompanhamento onde 0 processo estava™ o
entrevistado E2 afirma: “o sistema de fato ele supera o anterior™.

Para a categoria seguranca da informagdo percebemos a preocupagdo com a
infraestrutura de backup e servidores conforme relata o E1: “backup era algo também que era
uma preocupacao [...] na garantia de que qualquer problema com o servidor principal a
gente tenha como buscar essas informagdes, recuperar essas informacgdes™ ja o entrevistado

E2 relata: “Ele é um sistema sequro, é todas as transacées, tém rastreabilidade”.

Para seguranca da informagdo um entrevistado destacou também a preocupagdo com a
preservacdo dos documentos conforme relata o E1: ““o prdprio sistema ja trata essa questdo
de integridade [...] para garantir que eles ndo sejam alterados, a equipe de seguranga da
informacdo da DETIC trabalha la para preservar a integridade desses documentos™.

Na categoria interface o entrevistado E1 relata a facilidade de acesso: “Com relagéo a
facilidade de acesso, em si, foi bem tranquilo, a gente passou a utilizar o0 mesmo usuario e
senha institucional que o pessoal usava para outros sistemas’ o entrevistado E2 afirmou ““o

sistema é rapido [...] os empregados tém acesso remoto em qualguer lugar™.
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Com relacdo a interface, os entrevistados também relataram a compatibilidade do
sistema com outros dispositivos, o E1 afirmou: ““uma das principais demandas assim que eu
me lembro relacionados a dispositivos, né? Era poder utilizar o sistema de uma forma mais
facil no dispositivo mével, no caso, o celular ou um tablet, alguma coisa nesse sentido”

complementado pela fala do entrevistado E2 ““‘quando vocé tem gue agir em gualquer nivel,

num processo, vocé tem esse acesso facultado e facilitado™.

Na Dimenséo Tecnoldgica na teoria TOE deve ser percebida a vantagem competitiva a
partir da tecnologia a ser adotada, além de requisitos como compatibilidades técnicas e
organizacionais bem como a complexidade; a aprendizagem; a seguranga/privacidade. Neste
sentido percebemos isso em diversos trechos nas categorias acima onde os entrevistados
relatam que o sistema é seguro, facil de ser utilizado e supera o anterior.

Pondera-se que suas categorias retinem fatores criticos que permeiam a implantagao
do SEI desde o inicio e diariamente durante sua utilizacdo por esse motivo 0S processos
inerentes a essa dimensdo devem ser observados e muito bem estruturados, visto que a
tecnologia seré o apoio principal para o funcionamento efetivo do sistema.

Na categoria Estrutura Tecnoldgica aponta-se 02 fatores criticos principais e que
merecem atengdo para que seja vidvel a implantacdo do sistema, sdo eles: investimento
financeiro para a viabilizacdo de uma estrutura robusta e suficiente de hardware; criagéo de
um padrdo para backup.

J& na categoria Satisfacdo do Usuério o principal desafio a ser superado durante a
implantacdo do SEI é fazer com que os usuarios entendam que seus beneficios sdo multiplos e
véo além da migracdo de suas tarefas para a tecnologia e sim que a partir disso ira ocorrer a
otimizacdo de tempo, de recursos financeiros, maior seguranga e confiabilidade das
informagBes, a padronizacdo dos dados e também a integracdo de setores o que
consequentemente ir4d melhorar as entregas finais da organizagdo. Como préticas de gestéo
nessa categoria podem ser realizadas a¢des de benchmarking em empresas que ja utilizam o
sistema, além da aplicacdo de uma pesquisa de satisfagdo do usuério sistematicamente.

Na categoria Usabilidade estdo presentes elementos ligados a categoria Satisfagédo do
Usuério tendo em vista que se o sistema é de facil acesso e aprendizagem e demonstra que sua
utilizagdo promoveré eficiéncia nas operacdes o usudrio estara satisfeito.

Na categoria Seguranga da Informacdo o SEI possibilita garantir condi¢des
importantes para a gestdo de uma organizac&o, pois o sistema é capaz de assegurar a guarda,

integridade e rastreabilidade dos documentos.
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Finalmente na categoria Interface pode-se citar pontos muito positivos do SEI, pois,
sua comunicagdo é harménica com o usuario por ser possivel compatibiliza-lo com outros
sistemas e assim utilizar o mesmo login e senha além da facilidade de acesso remoto a partir

de outros dispositivos e plataformas sendo também um sistema responsivo.

4.4 3 Dimensdao Ambiental

Relacionadas & Dimensdo do Ambiente temos as categorias Ambiente Externo e
Transparéncia.

Para a categoria ambiente externo se identifica que o sistema foi adotado para atender
requisitos da lei, mas ndo compulsoriamente como relata o entrevistado E1l: ““teve uma

orientacdo do préprio MEC solicitando gue as instituicoes fizessem um esforco de implantar

o SEIl mas ndo havia propriamente uma obrigatoriedade legal em relacdo a isso” na mesma

linha o entrevista E2 afirmou: “Nés estdvamos procurando um sistema inicialmente por uma

necessidade tanto institucional guanto para atender [...] uma legislacdo gue estava surgindo

e gue impunha desafios para toda a administracdo pablica”.

Quanto ao ambiente externo também se percebe que ambas as organizacdes
necessitavam modernizar seus processos para atender a legislacdo ou a prontiddo de

informagdes, o entrevistado E2 afirmou: ““as pressdes do ambiente externo elas foram de

alguma forma, determinantes para a gente buscar uma solucdo para nés adotarmos uma

solucdo, mas ndo foram o Unico fator [...] teve também a_pressdo social para acesso a

informacéo publica e publicamente disponivel™.

Ainda com relagdo ao ambiente externo, o entrevistado E1 relatou que a instalacéo
poderia ter sido facilitada caso houvesse prontiddo do suporte com a equipe do Ministério
conforme afirmou: “acho que a gente s6 teve um pouco de dificuldade na questdo do retorno,
né? De suporte, né, do Ministério, dessas questdes de implantacdo do sistema, até do proprio
TRF 4 que naquele momento néo era com eles esse suporte™.

Para a categoria transparéncia se destacam as relagdes com sociedade conforme relata
o entrevistado E1: ““hoje a gente tem um modulo de consulta publica de processos, entdo ndo
sO a transparéncia interna, dos servidores, da instituicdo, como também da sociedade” na
mesma linha o entrevistado E2 afirmou: “‘desde a publicacio da lei de acesso a informacao
existia uma lacuna na empresa para que questdes relacionadas a superacao dos desafios que
a lei impunha [...] o impacto nas operagdes administrativas para responder esse desafio foi

uma consequéncia direta com adogdo do sistema”.
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Ainda sobre a categoria transparéncia o entrevistado E2 afirmou: *““os aspectos de
transparéncia discutidos, impostos e ampliados pela lei de acesso a informacdo e seus
dispositivos foram bastante importantes para a gente entender que sistema buscar e quais
necessidades esses sistemas nos ajudariam a atender” j& o entrevistado E1 destacou a
necessidade de alinhamento entre as legislagdes conforme afirma: “A lei de acesso a
informacéo e, em contrapartida, lei geral de protecdo de dados [...] compatibilizar essas
duas assim, acho que algo é fundamental™.

A Dimensdo Ambiental na teoria TOE relaciona-se com o cenario que a organizagéo
conduz suas atividades; as pressdes competitivas do setor (concorrentes, se organizacgao
privada); regulamentacdes governamentais; fornecedores; clientes; sociedade entre outros.
Podemos perceber que nas organizagdes alvo do estudo a adogédo do sistema foi impulsionada
pela necessidade de atender dispositivos legais (legislagéo); atender anseios da sociedade por
maior transparéncia e prontiddo de informagbes além de atender anseios da propria
administracdo publica por maior modernizacéo e agilidade nos processos.

Por tratar-se de organizag@es publicas a dimensdo ambiental influenciou a adocéo do
sistema principalmente pela necessidade de prestar contas a sociedade, era imperioso que as
organizages implantassem meios eletronicos tanto para atenderem a legislagdo como para
qualificarem seus processos e, ainda, permitir acesso publico rapido e transparente as
informagBes publicamente passiveis de serem disponiveis. Interessante observar que a gestdo
documental passou a ser tratada nas organizagcbes como patriménio que precisa guardado e

protegido.

4.4.4 Vantagens; desvantagens; dificuldades; barreiras e motivagdes

Como as desvantagens da adogdo, o gestor de apenas uma organizagdo apontou O
custo com a infraestrutura de hardware conforme relata o El: “ele demanda ter um
computador, um servidor o tempo inteiro ligado ali para que ele possa funcionar”.

As principais dificuldades e barreiras apontadas pelos gestores sdo transcritas e

apresentadas no Quadro 17 a seguir:



Quadro 17 - Dificuldades e barreiras
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Entrevistado E1

Entrevistado E2

Dimenséo

a gente tinha uma preocupagdo com
relacdo a nossa limitacdo em termos de
hardware

a implantagdo do
aquisicéo de computadores de hardware

ndo existia orcamento para essas operagdes

sistema envolveu a

Organizacional

configuracdo do software

De suporte, né, do Ministério, dessas
questdes de implantacdo do sistema

em determinado momento pode ter Tecnolbgica
acontecido  algumas instabilidades,

alguma indisponibilidade da rede que

afetou o uso do sistema

o0 sistema tem um layout mais antigo Tecnologica
desafios na parte de instalacdo e Tecnologica

alguns usuarios eram mais resistentes

mas para que o usuario entendesse que esse

sistema ndo significava um sombreamento
[...] foi um trajeto um pouquinho dificil de

superar

0 convencimento de equipes que trabalhavam
diretamente com a tramitacdo de documentos

Organizacional

Muitas vezes o pessoal ndo entendi o que
é determinado icone

até as pessoas perceberem que o sistema

facilita a vida delas, elas vao ter resisténcia e
criam algum nivel de insatisfagéo

Organizacional

mandar um processo para o fulano sé que
eu ndo sei o setor dele

Nosso processo de malote também néo foi

facil porque existiam varios desdobramentos,
j& havia uma cultura na empresa de malotes
e tudo mais

Organizacional

Fonte: Autor do trabalho.

Ao todo se codificou

08 dificuldades/barreiras

para o

caso 1 e

06

dificuldades/barreiras para o caso 2, nota-se semelhancas em questdes relativas aos desafios

de custos, treinamento, usabilidade e estrutura organizacional em ambas as instituigdes.

Os principais facilitadores no processo de adogdo apontados pelos gestores sdo

transcritos e apresentados no Quadro 18 a seguir:

Quadro 18 - Facilitadores ao processo de adogéo

Entrevistado E1

Entrevistado E2

Dimenséo

a gente conseguiu naquele mesmo | chefe
ano, adquirir alguns equipamentos
que pudessem atender essa

demanda de hardware

orcamento
equipamentos que eram uma necessidade naquele
momento e que ndo havia previsdo orgamentaria
para isso

de gabinete a época que dispensou 0
necessario para aquisi¢do

dos

Organizacional
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Entrevistado E1

Entrevistado E2

Dimenséo

a gente acabou consultando varias
outras

conversas com outros ©6rgdos que estavam
implementando também para entender dificuldades,
para entender, 6bices ou obstaculos na implantacao
do sistema

Ambiente

a gente desenvolveu
materiais explicativos

alguns

fizemos alguns impressos, criamos

porque quem estava a frente do processo,
fundamentalmente os técnicos envolvidos, eram
muito qualificados.

Organizacional

vieram que ja usavam o SElI,
vieram na Unipampa para
capacitar o pessoal da comissao

a gente realizou treinamentos em
todas as unidades

durou cerca de 2 anos, foi um processo assim bem
intenso

um site  com todos os | a estratégia de ter pontos focais em cada unidade,
procedimentos [...] isso impactaria positivamente a administracao
foi muito positivo para que a implantacao do sistema
tivesse alcancado o sucesso que alcangou
pessoas de outras instituicBes | uma estratégia de treinamento [...] esse processo | Organizacional

a infraestrutura de rede suportava o SEI.

Tecnolbgica

o0 sistema é muito amigavel é facil de rodar, ele é
muito auto explicativo e também tem muitos
dispositivos que ajudam as pessoas a entender como
é que ele funciona

Tecnologica

Ele é um sistema seguro, € todas as transacdes, tém
rastreabilidade

0 sistema é rapido

vocé pode acessar remotamente de qualquer lugar

Tecnologica

Fonte: Autor do trabalho.

Ao todo foram identificados 06 facilitadores para o caso 1 e 10 facilitadores ao

processo de adocdo para 0 caso 2, nota-se semelhangas em questdes relativas ao apoio

dispensado pela alta gestdo, ao estudo das melhores préticas (benchmarkting), a estrutura

organizacional e ao treinamento em ambas as instituicoes.

As principais vantagens e beneficios advindos com a adocéo do sistema s&o apontados

pelos gestores no Quadro 19 a seguir:

Quadro 19 - Vantagens e Beneficios

Entrevistado E1

Entrevistado E2

Dimenséo

¢ um sistema completamente
diferente e que se tornou muito
mais eficiente

o fluxo na execucdo das atividades eles melhoraram
[...] ajudaram na reestruturacdo do processo de
gestdo documental na empresa o que foi um grande

Organizacional
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Entrevistado E1

Entrevistado E2

Dimenséo

ganho

agilizou muito o processo

a tornar mais transparente o fluxo de informacao,
mas fundamentalmente, tornar esse fluxo mais seguro

Organizacional/
Ambiente

¢é bem baixo custo de Correios

A adocdo do sistema, ajudou muito a superar esses
desafios de comunicagdo administrativa

Organizacional

otimizagéo dos processos

fluidez do processo de gestdo documental

Organizacional

eficiéncia no andamento dos
processos

facilita tanto a gestdo documental propriamente dita
qguanto a operagdo de tramitacdo dos documentos
com uma margem de seguranca incalculavelmente
maior.

Organizacional

reducdo de tempo para execugdo
ela foi muito significativa

a rapidez nas assinaturas e também a rastreabilidade

Organizacional/
Tecnologica

Trouxe um ganho no sentido de
liberar esse servidor para que
possa desenvolver outras
atividades

nova configuragéo da gestdo documental na empresa
com impacto muito positivo

Organizacional

reducdo de tempo em relagdo ao
processo fisico

significou um impacto positivo financeiro importante
nas operacoes

Organizacional

agilizou  esse
comunicacao

processo  de

se a gente quiser a rastreabilidade de qualquer
informacdo administrativa, esse procedimento esta
facilitado

Organizacional

essa questdo de transparéncia foi
algo assim como produtividade,
foi algo que impactou muito

nos ajudou também a organizar um processo critico
para a instituicdo que foi a gestdo documental

Ambiente/
Organizacional

mais transparente com relagéo a
prontiddo de informagdes

Propiciar agilidade nos controles sem controles
paralelos

Organizacional

melhorou infinitamente essa parte
de compartilhamento de
informag0es

ajudou a superar esses desafios que a lei impunha

Ambiente

Fonte: Autor do trabalho.

No total foram identificadas 12 vantagens e beneficios. Em geral se percebe que com a

adogdo do sistema os processos foram melhorados significativamente em termos de tempo de

execucdo, qualidade, agilidade.

Também se percebe uma reducéo de custos relacionados aos materiais de expediente

sendo folhas, impressdes e também redugdo de custos com servicos de malote e correios. No

caso em especifico da Unipampa quando havia necessidade de envio de documentos para

outros campi estes normalmente eram enviados quando do deslocamento de algum servidor, e

mais o meio de transporte, o que por vezes poderia acarretar demora ou em situagdes mais

urgentes o servigo expresso de correios era acionado.
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As motivacdes para adogéo do sistema foram classificadas em trés dimensdes sendo:

motivagdes tecnoldgicas; motivacdes ambientais e motivagdes organizacionais. As principais

motivacdes sdo apontadas pelos gestores no Quadro 20 a seguir:

Quadro 20 - Motivagdes para adocdo do sistema

houve uma orientagcdo para que as
instituicbes, para que os Orgdos da
administracdo  publica  federal
passassem a adotar os SEI

de melhorar o processo de gestdo documental

0 governo adotou o SEI como o sistema e induziu os
orgdos a adotar o sistema

Entrevistado E1 Entrevistado E2 Motivagéo
houve essa intermediacdo por parte | a gente buscou uma solucdo para atender os
do Ministério, né? Que estava | dispositivos da lei
incentivando a implantacdo do SEI
nos 6rgéos publicos noés buscamos essa solugdo por forga de exigéncias
legais, com certeza, mas nds tinhamos a necessidade Ambiental

a gente identificou toda essa
possibilidade de facilitar as
atividades no dia a dia,
principalmente, né, pela questdo da

Unipampa ser multi campi.

partiu da alta gestdo, a necessidade
de implantacdo do sistema ou a
determinacdo de implantagdo do
sistema partiu do reitor na época,
entdo assim como ele determinou, ele
criou esses mecanismos

era uma mudanca de paradigma
grande

Foi escolhido como um sistema que mais atendia, 0
gue estava mais completo para atender essas
necessidades que a lei impunha que era justamente
sobre esse aspecto de gestdo documental

Foi, de inicio, uma necessidade organizacional, mas
essa necessidade inicial com os contatos que nds
fizemos de inicio, com o TRF 4 e com a mudanca de
contexto que aconteceu com a decisdo de adogéo do
governo desse sistema como solugdo Unica, acabou
se tornando uma solugdo viavel e mais do que
desejavel

o fator orcamentario pesou muito para a gente
encontrar uma solucdo tivesse esse carater
institucional ou governamental

Organizacional

Com relacdo a controles paralelos a
gente acabou com aquela parte de
controle daquele de protocolo no
GURI

ai nds entendemos que o SIGED ndo nos ajudaria
naquele ponto para operacionalizar os dispositivos
da lei

0 SIGED e ele ndo atendia a todas as dimensfes e
todas as necessidades impostas pela lei de acesso a
informacédo

Tecnologica

Fonte: Autor do trabalho.

Identificam-se em ambas as organizagdes motivacOes ambientais principalmente

relacionadas a necessidade de atendimento a lei geral de transparéncia bem como verifica-se

um recomendagdo pela adocdo do sistema SEI por parte do governo. Por outro lado, as

motivagdes organizacionais de melhorias aos processos de gestdo documental/processual ja se

demonstravam muito necessérias as instituicdes na época, fato que se relaciona com as

motivacBes tecnoldgicas, pois 0s sistemas anteriormente utilizados nas instituicdes ndo
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atendiam nem os dispositivos legais impostos tampouco a necessidade organizacional de

modernizagdo administrativa.

4.5 Fatores relevantes para adogédo de Sistemas de Informacdes

Nesta secdo apresentam-se as recomendacdes para melhor condugdo, ou boas préaticas
a serem observadas quando da decis&o para adocdo de sistemas de informagdes em especial 0
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, estas recomendacdes surgem a partir da analise dos
dados da pesquisa e visam facilitar o processo de planejamento quando da construcéo de
estratégias para adogdo de sistemas de informagéo.

Engajamento da Alta Gestdo: o envolvimento da alta gestdo, incluindo os diretores,

pode ser considerado um dos fatores determinantes para a viabilizagdo das condigOes
necessarias para o éxito da implantacdo do SEI, ou seja, estando a alta dire¢do convicta das
melhorias e conhecendo todos os impactos que podem ser ocasionados com a implementacéo
do sistema € possivel garantir que haja mais foco e direcionamento e consequentemente o
processo de sensibilizacdo dos gestores de nivel tatico sera facilitado e melhor aderido por

eles e pelos demais niveis da organizago.

Plano operacional: a elaboragdo e acompanhamento de um planejamento que
contemple os desdobramentos da implantacdo do SEI nas diversas areas da organizagdo, tais
como: a T.I, a comunicagdo, o suporte e a area de treinamentos, ira prover condi¢cdes de maior
seguranca e menor margem de erros, sendo que nessa etapa devem ser definidas agdes,
procedimentos, metas e objetivos a serem executados visando o alcance dos resultados
esperados com a adesdo do novo sistema, podendo essa fase ser assinalada como um dos
pontos essenciais e iniciais do projeto.

Formalizacdo: os atos formais para designagdo de comissdes, grupos de trabalho
através de ordens ou instrugdes de servico garantem legitimidade ao processo de implantacéo
do SEI e demonstram confiabilidade aos envolvidos além de assegurar o carater legal. Um
fator fundamental € o envolvimento de equipes multidisciplinares com diferentes formacoes e
experiéncias profissionais o que torna possivel que se atinjam os resultados de forma mais
satisfatoria e veloz, essas equipes também auxiliam no desdobramento das agdes entre as
diversas &reas da organizacdo e nas diferentes equipes que as compde. Por vezes sera
necessaria a designacéo de subgrupos de trabalho para facilitar os processos decisérios uma
vez que grupos muito grandes tendem a dificultar o processo decisorio, desta forma

recomendam-se comissdes enxutas e com atribuigdes especificas.
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Treinamento: a capacitagdo dos envolvidos em todas as fases do processo é
primordial, pois visa prepard-los e capacitd-los para a adesdo ao novo sistema e para que
sejam capazes de multiplicar com propriedade os conhecimentos adquiridos em todas as
etapas. A estratégia de definicdo de pontos focais e multiplicadores demonstraram-se
eficientes, contudo, este processo deve ser edificado por meio de diversas ferramentas tais
como: cursos online; capacitacdes presenciais, treinamentos em maédulos de homologacéo;
jogos; simulagdes de processos, etc.

Comunicacdo: esta etapa é fundamental para a sensibilizacdo dos usuérios ao processo
da mudanca, além de garantir que a informagao correta seja repassada para diminuir os ruidos
e falhas de comunicagdo, e, por conseguinte, tornar o processo mais assertivo. Para tal,
diversas acdes devem ser pensadas, tais como: campanhas, divulgacfes dos beneficios com o
novo sistema e divulgacBes dos materiais e tutoriais. Também é importante avaliar a
necessidade de dirigir as pegas de comunicacdo ao publico que se destina de forma
segmentada a fim de melhorar a percepgao e absorcéo de seu contetdo.

Suporte: disponibilizar canais para atendimento tanto para sanar eventuais ddvidas
quanto para corrigir problemas técnicos de forma a melhorar a experiéncia do usuario
facilitando o processo de adesdo do sistema. O suporte deve ser capaz de fornecer solucgdes
ageis para possiveis problemas, evitando, assim, interrup¢do de atividades e retrabalho aos
USuérios.

Estrutura Organizacional: a falta de defini¢do clara do organograma funcional e das

lotagbes dos empregados revelou-se um entrave para a parametrizagdo do sistema nas
organizacdes estudadas, neste sentido a preparacdo e o estudo prévio destas questdes s&o
pontos necessarios para o sucesso da implantacdo do SEI, pois, uma estrutura bem definida
permitird maior assertividade na definicdo de responsabilidades e possibilitar4 organizar

melhor o fluxo de trabalho que seré configurado no sistema.
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5. Consideragdes Finais

Como principais resultados deste trabalho, destacamos & identificagdo dos fatores
criticos que podem/devem apoiar o0 processo decisorio para a implantacdo do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), em organizagBes publicas além de categorizd-los nas
dimensoes: tecnoldgicas; organizagcdo e ambiente sob a O6tica conceitual do modelo TOE,
identificados a partir dos resultados finais da técnica Delphi, se¢do 4.3, e corroborados através
das entrevistas a partir da se¢do 4.4 e subsecOes 4.4.1; 4.4.2 e 4.4.3. Também, buscaram-se
identificar, possiveis, diferencas e/ou semelhancas na tomada de decisdo quando da decisdo
de implementar o SEI em organizacOes publicas identificadas na subsecdo 4.4.4. Por fim
foram identificados os fatores mais relevantes na decisdo de adotar o SEI, recomendacdes
praticas a serem observadas descritas na se¢do 4.5.

Para isso, ap6s um trabalho de levantamento de construtos utilizados em estudos
recentes e aplicagdo de uma técnica Delphi com especialistas para identificagdo de categorias
e fatores criticos relacionados com as respectivas dimensbes da teoria, foi possivel a
construgdo de um roteiro de entrevistas que foi aplicado aos gestores de duas organizagoes
publicas com diferentes tempos de implantacdo do SEI. Por meio da andlise destas entrevistas
foi possivel identificar as acOes adotadas pelas instituicbes para dar suporte a adocéo do
sistema, identificando as principais motivacdes, os facilitadores, as principais dificuldades, as
eventuais desvantagens e 0s beneficios percebidos com a adogédo do sistema.

Ambas as organizac¢Bes constituiram através de ato formal comités gestores com o
objetivo de cumprir o plano de implantagdo do sistema, requisito especificado no termo de
cooperacao técnica firmado entre as organizagdes e o Ministério do Planejamento. Coube aos
envolvidos a implementacdo de diferentes aces, com desdobramentos que implicaram na
criacdo de regramentos internos, intervindo no processo de estruturacéo do usuario.

A adocdo do SEI, em ambas as organizagGes, convergem em procedimentos tais
como: a composi¢cdo de uma comissdo multidisciplinar responsavel pelo plano de agéo
pactuado com o Ministério; o desdobramento de um plano de comunicagdo e capacitagdo,
envolvendo campanhas de endomarkting para sensibilizagéo dos servidores; a transparéncia e
publicidade do processo através de péginas institucionais; a criacdo de canais exclusivos via
e-mail para contato com a equipe de suporte; atos formais de regulamentacéo através da alta
gestdo; a definicdo de um ponto de corte (virada de chave); e a constituicdo de uma equipe

permanente de suporte e apoio.
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A Embrapa foi uma das primeiras instituicdes a aderir ao SEI, participando juntamente
com a Receita Federal da prospecgédo do sistema, substituindo seu sistema antigo o SIGED,
pelo uso exclusivo do novo sistema a partir do ano de 2016. Um fator facilitador foi que a
empresa ja havia percebido a necessidade de melhoria do processo de gestdo documental e
buscava alternativas para atender os dispositivos da lei de acesso a informacdo. Com relagéo a
Unipampa, muitas acdes foram pautadas a partir do benchmarking realizado, principalmente,
tendo como referéncia outras universidades como a Universidade Federal de Pelotas - UFPEL
e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS.

Uma diferenca entre as organizacdes foi a defini¢do de pontos focais — multiplicadores
do sistema, enquanto na Embrapa se designa formalmente, até os dias atuais, esta figura de
apoio, na Unipampa a estratégia foi diferente e de certa forma mais informal onde cada
servidor ao ingressar na instituicdo recebe o treinamento através de colegas proximos e
quando necessidade algum auxilio detalhado é direcionado a equipe de protocolo.

Dentre os fatores que facilitaram a adog&o do sistema, destacam-se aqueles percebidos
em ambas as organizagdes pesquisadas, tais como: o apoio da alta gestdo — a qual viabilizou
0s meios através da aquisi¢do de hardware e alocagdo orcamentaria. O incentivo do Governo
a adocgdo da ferramenta, as questdes relativas a custos — gratuidade do SEI especificamente. O
processo intenso de capacitacdo das equipes e a sensibilizagdo dos servidores através de
campanhas e da divulgacdo dos beneficios percebidos.

Com relacdo as dificuldades, foi percebida a necessidade de apoio por parte da equipe
técnica do Ministério do Planejamento ao processo de instalacéo e configuragdes técnicas do
sistema bem como alguma instabilidade de rede. Do ponto de vista da estrutura
organizacional foi identificada a resisténcia de alguns servidores a mudanca como também a
composicdo funcional entendida aqui a alocagéo correta a cada lotacdo do SEI uma vez que a
I6gica do sistema é de processos por equipes de trabalho.

Quanto aos beneficios e vantagens identificados, os mais citados pelos gestores foram
referentes & celeridade dos processos — com a possibilidade de acessa-los a qualquer momento
e em qualquer dispositivo bem como a economia de recursos, principalmente os relacionados
a materiais de expediente e servicos de correios/malotes. Outro ponto que merece destaque é
que o sistema melhorou o processo de gestdo documental e como consequente melhorou a
prontiddo de informac@es necessérias tanto internamente quanto aos 6rgéos de controle e com
a sociedade em geral.

Como motivagdes para adocdo do sistema, destacam-se as ambientais relacionadas as

exigéncias da lei de acesso a informagdo e ao Decreto 8.539/2015 que tornou obrigatdrio o
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uso do meio eletronico para a tramitagdo do processo administrativo. As motivagoes
organizacionais de melhorias aos processos documentais e das tarefas manuais do dia a dia
através de um sistema eletrénico bem como as motivacdes tecnoldgicas para atualizacdo dos
sistemas anteriormente utilizados que se encontravam obsoletos e ndo atendiam as
necessidades das organizagoes.

Como limitagBes do estudo destaca-se o reduzido nimero de organizagdes envolvidas.
Para pesquisas futuras, sugere-se o envolvimento de mais instituicdes o que em certa medida
pode ajudar na identificagdo de diferentes fatores criticos, também, a utilizacdo de métodos
mistos de pesquisa pode revelar-se como um importante instrumento para validagdo das
recomendacBes apontadas bem como o aprofundamento ao explorar outros modelos teoricos.

Por fim, a partir das analises de cada uma das dimensdes da teoria TOE -
organizacional ambiental e tecnoldgica foi possivel perceber como estas dimensbes se
relacionam e impactam o processo de decisdo pela adogéo de algum sistema de informacéo,
neste caso especifico o Sistema Eletrdnico de InformagBes — SEI. Por tratar-se da utilizacéo
de uma teoria a nivel organizacional os resultados dependem do contexto institucional e do
envolvimento dos gestores entrevistados na pesquisa.

Essa pesquisa € Util para outros 6rgdos publicos em processo de implantacdo ou que
pretendem adotar o SEI, pois aborda aspectos para uma melhor assertividade na conducéo
deste processo tdo importante para a gestdo e que requer planejamento, execucdo e

acompanhamento ciclico.
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APENDICE A - Relagéo das 222 variaveis apds pesquisa nos instrumentos (BDTD)

Autor Nr. | Variavel/construto/elementos

1 | Aequipe de suporte do SEI é facil de ser contatada.

2 | Aequipe de suporte do SEI fornece respostas satisfatorias.

3 | Aequipe de suporte do SEI soluciona meus problemas de forma répida.

4 | Aequipe de suporte do SEl fornece instrucdes Uteis e compreensiveis.

5 |Aqualidade do treinamento oferecido sobre o SEI tem sido muito boa.

6 |Ha facil acesso a treinamentos e capacitacbes para ajudar a utilizar o
SEI.

7 | Tenho recebido treinamento adequado para usar o SEl.

8 | Treinamentos sdo prontamente disponibilizado para melhorar as
habilidades sobre o SEI, quando necessario.

9 [Eu acho o SEl util nas atividades que envolvem processos
administrativos.

10 |Usar o SEI me permite realizar mais rapidamente atividades que
envolvem processos administrativos.

11 |Usar o SEl aumenta a minha produtividade nas atividades que
envolvem processos administrativos.

12 |Usar o SEl melhora a qualidade das atividades que envolvem processos
administrativos.

13 | A alta gestdo da instituicdo esté interessada no uso SEI.

14 | A alta gestdo tem apoiado a implementacéo do SEI.

Rodrigo |15 |A alta gestdo tem uma visdo clara sobre o uso do SEl.
(FURG) 16 | A alta gestdo tem fornecido ajuda e recursos necessarios para o uso do

SEI

17 |Ainstituicdo fez uma boa comunicagéo sobre a necessidade do uso do
SEI.

18 |Ainstituicdo fez uma boa comunicacéo sobre os beneficios do uso do
SEL.

19 |Ainstituicdo tem divulgado melhorias, novidades e modificacOes feitas
no SEI.

20 |Ainstituicdo fez uma boa divulgacdo do SEI durante o processo de
implantacéo.

21 | Ainstituicdo possui recursos humanos em condigOes de utilizar o SEI.

22 | Ainstituicdo possui uma boa estrutura tecnoldgica para o uso do SEI.

23 | Alinstitui¢do possui bons equipamentos para trabalhar com o SEI.

24 | Alinstituicdo possui uma estrutura organizacional adequada para
utilizar o SEI.

25 | Alinstituicdo tem sido pressionada pelo governo para adotar o SEI.

26 |Ainstituicdo adotou o SEl porque outras organizacbes também o
adotaram.

27 |Outras organizagdes incentivaram a adogdo do SEI na instituicao.

28 | O SEl foi adotado para manter a instituicdo atualizada perante outras

organizagoes
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Autor Nr. | Variavel/construto/elementos

29 | O SEl proporciona maior eficiéncia e eficécia na realizacdo das
atividades relacionadas aos processos administrativos.

30 | O SEl reduz a ocorréncia de erros na realizagdo das atividades
relacionadas aos processos administrativos

31 |O SEl proporciona mais celeridade que o processo fisico (papel).

32 | O SEl reduz os custos operacionais envolvidos nas atividades
relacionadas aos processos administrativos (ex. papel, tonner,
deslocamento...).

33 | O SEl permite acessar qualquer processo administrativo relevante para
0 meu trabalho.

34 | O SEl apresenta os processos administrativos de forma clara e
compreensivel.

35 | O SEI apresenta os processos administrativos de forma precisa e
confiével.

36 | O SEl proporciona maior transparéncia e publicidade nos processos
administrativos.

37 | O SEl permite acessar qualquer informagéo sobre os processos
administrativos da instituicdo

38 | O SEl permite buscar informagdes a respeito dos processos
administrativos da instituicdo facilmente

39 | O SEl permite identificar rapidamente informagdes referentes aos
processos administrativos.

40 | O SEl permite distribuir informagdes referentes aos processos
administrativos da instituicao

41 | O SEl disponibiliza informacdes referentes aos processos
administrativos.

42 | O SEl facilita a troca de informagdes referentes aos processos
administrativos na instituicao.

43 | O SEl € um sistema bem sucedido.

44 | Estou satisfeito com o SEI.

45 | O SEl atingiu minhas expectativas.

46 | Vocé participou de alguma maneira do processo de adogédo do SEI?

47 | Houve algum tipo de sensibilizacdo ou capacitacdo em relacdo a adogéo
do SEI? Se sim, foi realizada na sua instituigdo ou em outro 6rgao?

48 |Na sua opinido, a capacitagdo foi satisfatoria? Atendeu as suas
expectativas?

49 | Como é usado o SEl no seu ambiente de trabalho, ou seja, para qual ou

Tais, Furg quais finalidades? Com que frequéncia vocé o utiliza?
(2019). 50 | Na sua opinido, quais 0s impactos positivos e negativos do uso do SEl

no seu ambiente de trabalho? E para as suas atividades, o que
melhorou ou piorou?

51

Houve alguma reestruturagédo no seu trabalho a partir da introdugéo do
SEI? Qual(is)?

52

Vocé encontrou alguma dificuldade na utilizagdo do SEI? Qual (is)? No
caso de enfrentar algum problema, que acdo/a¢6es devem ser tomadas
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Autor Nr. | Variavel/construto/elementos
para resolvé-lo?
53 |Quais beneficios vocé percebe que o uso do SEI trouxe para vocé e para
a instituicao?
54 | Vocé considera que o SEI tenha facilitado ou restringido suas atividades
diérias?
55 | Na sua opinido, o processo como um todo foi simplificado? a) Houve
reducédo no fluxo do processo? b) Alguma etapa foi acrescentada ou
retirada, como por exemplo, a assinatura de algum setor especifico e
etc.?
56 | Quais as mudangas percebidas com a adogao do SEl na sua instituigdo?
Em termos de cultura, estrutura ou reestruturagdo do trabalho.
57 |Quais eram as suas expectativas iniciais em rela¢do aos beneficios do
SEl (apontadas principalmente pela institui¢cdo)? Em sua opinido, o que
realmente se efetivou?
58 | Vocé considera que o processo de implantacéo do SEI foi bem-
sucedido?
59 [Qual a avaliagdo que vocé faz do SEI? Ele é adequado para uma
Instituicdo como a sua?
60 | O SEI fornece informagdes precisas que vocé necessita.
61 | O SEl fornece informagdes suficientes.
62 |Em geral, as informagdes no sistema estédo atualizadas.
63 |O SEl gera informagdes em tempo habil.
64 |O SEl tem boa performance (por exemplo, rapido o suficiente,sem
falhas)
65 |O SEI é facil de usar.
66 |Aprender a usar o SEI é facil.
67 |Quando vocé tem um problema, o servigo de suporte do SEI mostra um
sincero interesse em resolvé-lo.
68 | Vocé se sente seguro em suas transa¢des com o SEI.
ELRICKDE 69 [Tenhoa sensacao de que o desenvolvedor do SEI mostra sincero
OLIVEIRA interesse em entender minhas necessidades especificas.
LOURENCO 70 |voce depende do SEI no seu trabalho.
(2019) UFG 717 TaA frequéncia de utilizagdo do SEI é alta.
72 | Uso do SEI me permite realizar tarefas mais rapidamente.
73 | O uso do SEI melhorou meu desempenho no trabalho.
74 |0 uso do SEl tornou meu trabalho mais facil.
75 |Vocé esté satisfeito com o SEI.
76 |O SEl atendeu as suas expectativas (WANG; LIAO, 2008).
77 |Vocé recomendaria o SEI.
78 | O SEl propicia reducéo de custo operacional.
79 | O SEI melhorou a publicidade dos processos, tornando mais fécil seu
acompanhamento por servidores e publico externo.
80 | O SEI proporcionou sustentabilidade ambiental, com a reducéo de insumos
relacionados & impressao.
Paulo 81 |Quantos cursos de capacitacdo para usuérios do SEI/UnB vocé
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Autor Nr. | Variavel/construto/elementos
Roberto da participou? Qual?

Silva 82 |Vocé se sentiu apto(a) a operar o SEI/UnB logo no inicio de sua
Nascimento implantagdo? Como foi sua interagdo com o SEI/UnB? Quanto tempo
(2017) UNB VOCE precisou para opera-lo com seguranca?

83 | Vocé percebe alguma relagdo do SEI/UnB com a gestéo de
documentos? Quais?

84 | Quais os pontos positivos do SEI/UnB?

85 | Quais os pontos negativos do SEI/UnB?

86 | Quais as expectativas em rela¢do ao SEI/UnB?

87 |Fale sobre o surgimento do Sistema Eletronico de Informacdes na UnB.

88 | Como ocorreram as etapas de implementacdo do SEl na UnB.

JULIANA . — . p
MARIA 89 | Quais foram os fatores facilitadores no processo de implementacdo do
. SEI?
ARAUJO . , . =
90 | Quais foram os obstaculos enfrentados no processo de implementacéo
(2018) UNB
do SEI?

91 |H& mais alguma consideragéo a se fazer sobre o SEI?

92 |Referente a usabilidade, vocé o considera o SEI mais eficiente que o
UnBDoc?

93 |Em relagdo ao UnBDoc, o SEl melhorou a publicidade dos processos,
tornando mais facil seu acompanhamento por servidores e publico
externo?

94 |Referente & qualidade da informac&o, o SEI oferece informagdes
precisas que vocé necessita?

95 |Referente a qualidade do sistema, o SEI é facil de usar?

Ag: ;ﬁ\l/J,kA 96 |Referente a qualidade do servigo, vocé considera o SEl um sistema
seguro?
FONTES 97 |Referente ao uso, vocé é dependente do SEI no seu trabalho?
LIMA DE — 5
ARAUIO 98 |0 uso do SEINmeIhorou 0 desen?penho de suas gthldades.
99 | Aimplantagdo do SEl atendeu as suas expectativas?
(2019) UNB = = .

100 | O SEl propicia redugdo de custo operacional?

101 | Os menus e icones do sistema facilitam a realizacéo das suas atividades
académicas e administrativas?

102 | Os nomes e icones utilizados no sistema sdo significativos e faceis de
serem entendidos?

103 | Vocé esté satisfeito com o SEI?

104 | Quais 0s aspectos positivos e negativos do SEI?

105 | Vocé teria alguma sugestéo para melhorias no SEI?

106 | Em seu departamento/diretoria, como foi a aceitagdo dos servidores
implantacdo do SEI? Existiu ou existe algum tipo de resisténcia?

ELIEZER  |107|Existem processos que ainda s&o feitos de forma manual? Se sim, quais
Almeida séo eles e por qual motivo?
(2019) 108 | Vocé acredita que 0s processos, apos a implantacdo do SEI, sdo mais
UTFPR ageis e eficientes? Por que?

109

Em sua opinido, o SEl € uma ferramenta intuitiva, de facil utilizacdo?

110

Vocé vé um ou mais aspecto(s) negativo(s) no uso da ferramenta? Se
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Nr.

Variavel/construto/elementos

sim, cite qual(is).

111

Qual a relagdo que vocé vé na tramitacdo de processos antes e depois
da implantagdo do SEI? Em que melhorou e em que houve piora?

112

O SElI foi implementado para atender a uma determinagao
governamental. Vocé entende que ele esta de acordo com os principios
da Administracao Publica (Legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia)?

113

No seu departamento, ha demanda de solicitagdes de novos processos,
alteracdes em ja existentes, ou criticas e sugestdes ao SEI? Elas sdo
atendidas?

114

Em relacdo a treinamentos, tutoriais, manuais que auxiliem na
utilizacdo da ferramenta, vocé acha que sdo suficientes ou ha
necessidade de algum ajuste?

115

Em que aspectos vocé entende que o SEl ainda precisa ser aprimorado?

116

Qual a sua opinido pessoal sobre o SEI?

MARY ANNE
MURASKI
NOWAK

(2018) UFPR

117

A que se deve a concepgao do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI
no &mbito da Universidade Federal do Parand? (foi através de
necessidades, exigéncia do governo?)

118

O Sistema Eletronico de Informagdes — SEl, atende a uma padronizagao
do servico publico federal, ou foi adaptado exclusivamente as
necessidades documentais da UFPR?

119

As informagdes registradas no Sistema SEI possuem qual prazo de
periodicidade? Em qualquer tempo sera possivel efetuar acesso e
realizar a pesquisa de documentos mais antigos?

120

Nesse sentido, a seguranca das informacgdes ao longo de 10, 20 ou mais
anos seré preservada?

121

O Sistema Eletrénico de Informacdes — SEl podera ampliar sua base de
dados para os registros funcionais e académicos da instituicdo?
(exemplos: consultas sobre informagdes cadastrais de docentes,
alunos, ementas dos cursos, entre outros?)

122

Uma das dificuldades apresentadas no uso do sistema pelo
Departamento de Economia — UFPR, é no sentido de encaminhar
respostas aos usudrios, via e-mails cadastrados no préprio sistema SEl,
0 que atualmente néo é possivel fazer, em virtude de alguns enderegos
estarem desatualizados ou inscritos erroneamente. Como é possivel
atualizar as informag0es periodicamente?

123

E o proprio departamento quem deve manter a base de dados
atualizada?

124

A rede de comunicagéo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI tem
apresentado instabilidade, fazendo com que o sistema trave ou saia do
ar constantemente. Existe algum plano alternativo no sentido de
minimizar esse problema? Quais implementacdes podem ser feitas?

125

O Sistema Eletronico de Informages — SEI foi implantado em todas as
areas da UFPR? A instrucéo/treinamento sobre a utilizagdo do sistema
no &mbito da universidade, ndo deveria ser obrigatoria a todos usuérios
por areas? Essa obrigatoriedade poderia figurar como pré-requisito da
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Autor

Nr.

Variavel/construto/elementos

progressao funcional dos servidores e docentes?

126

Entrevistador: Quais as maiores dificuldades que ainda deverdo ser
implementadas no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, a fim de
que 0 mesmo possa atingir sua eficacia na prestacdo de informagdes na
UFPR?

127

Como as areas usuérias poderdo ajudar no fornecimento de subsidios e
de procedimentos, para atingir a eficicia do sistema?

PRISCILLA
LOPES
BERTOLINO
(2019) IFPR

128

A comunicacéo atingiu os diversos publicos de interesse no processo de
implementacdo do SEI.

129

A comunicagdo procurou encorajar e motivar os envolvidos, além de
ressaltar as vantagens que o novo sistema seria capaz de trazer a
organizagao.

130

A comunicagéo contribuiu para promover um clima positivo e propicio
ao cumprimento das metas programadas para a mudanca.

131

Foi possivel perceber a existéncia de informag@es ndo-oficiais durante o
processo de mudanga.

132

As principais informagdes relacionadas & mudanca foram obtidas por
meio de mensagens oficiais da organizagéo.

133

A organizagdo procurou institucionalizar a mudanca por meio de
instrumentos formais (memorandos, e-mails, portarias, resolucdes e
afins).

134

As informagdes recebidas de maneira informal foram importantes para
a compreensdo do processo de mudanca, j& que complementou as
informacoes oficiais.

135

O conteudo das mensagens foi capaz de esclarecer os objetivos e 0s
resultados esperados pela Instituicdo com a Implementacdo da
mudanca.

136

A comunicacéo foi objetiva e clara sobre o que os servidores deveriam
fazer durante a mudanca.

137

A comunicagéo durante o processo de implementagédo do SEl se deu de
maneira descendente (do topo da organizagdo para a base).

138

A organizacao criou estratégias para que os servidores da base
pudessem se comunicar com o0s gestores da mudancga por meio de
canais abertos e acessiveis.

139

A comunicagédo durante a implementagéo do novo sistema favoreceu a
interacdo dos servidores dos diversos departamentos.

140

As chefias intermediaram a comunicagédo das bases com o topo durante
0 processo de mudanca.

141

A distancia fisica das unidades da Instituicio afetou a comunicacdo
durante o processo de mudanga.

142

A linguagem empregada nas mensagens durante o processo de
mudangca foi adequada ao publico e de facil entendimento.
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143

A Instituicdo promoveu treinamentos e capacitacdes relacionadas a
implantagdo do SEI de maneira acessivel a todos os envolvidos.

144

Foi possivel perceber que a equipe envolvida com a elaboragéo das
estratégias de aprendizagem do novo sistema procurou conhecer 0s
fluxos de trabalho e peculiaridades das areas, a fim de que as a¢des
pudessem atender plenamente as suas demandas e especificidades.

145

Senti-me para apto a lidar com as mudancas ocasionadas pela
implementacéo do SEl no departamento onde atuo.

146

A organizacéo criou estratégias para que as davidas pudessem ser
esclarecidas junto as equipes responsaveis.

147

A Institui¢ao disponibilizou manuais/cartilhas/tutoriais para dar suporte
a aprendizagem do novo sistema.

148

Foi possivel perceber a realizacdo de momentos de aprendizagem
coletiva e discussdes sobre o SEl.

149

No meu departamento, as pessoas ajudaram umas as outras a
aprender sobre o SEI.

150

Na Instituicdo e no departamento em que atuo, as pessoas foram
estimuladas a buscar oportunidades para aprender conceitos e praticas
relacionadas & implantacdo do SEl em suas &reas de atuagéo.

151

No departamento em que atuo, as dificuldades decorrentes da
implantacdo do SEI foram encaradas como oportunidades de
aprendizagem

152

Na minha organizagéo, as pessoas tiveram liberdade para dar feedback
umas as outras durante o processo de implementag&o do sistema, de
modo a aprender com os erros e davidas.

153

Foi possivel perceber a realizacdo de momentos de aprendizagem
coletiva e discussdes sobre o SEIl, organizados a partir de iniciativas dos
proprios servidores.

154

O suporte a aprendizagem foi consistente com as metas e objetivos da
mudanca.

155

A estrutura organizacional da Institui¢do dificultou a aprendizagem do
novo sistema.

156

O modo como foi conduzido o processo de implementacdo da mudanga
contribuiu para o estabelecimento um ambiente que favoreceu a
aprendizagem.

157

A organizacao utilizou-se de instrumentos, métodos e técnicas
adequados ao contexto para viabilizar a aprendizagem do novo
sistema.

158

Durante o processo de mudanca, houve um clima organizacional
construtivo, capaz de garantir que os servidores tivessem atitudes
positivas em relacao a aprendizagem e reconhecessem a necessidade
de desenvolvé-la.

159

A organizacao apoiou-se em diagndsticos, objetivos e calendarios
claramente definidos para propor a mudanga.

160

A organizacdo se empenhou em construir um clima de confianca,
apresentando a mudanga como oportunidade.
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161

Foi possivel perceber que a organizacdo procurou o apoio de lideres
influentes para realizar a mudanca.

162

As sugestOes e manifestagdes que surgiram durante o processo de
mudanca foram vistos de maneira saudavel e contributiva pela
organizagao.

163

Foi possivel perceber que alta administracdo da Instituigdo consultou as
bases para compreender as demandas e fragilidades das &reas antes de
concluir pela necessidade de mudanca.

164

A organizagdo procurou institucionalizar a mudanca por meio de
resolucdes, portarias, instru¢cdes normativas, politicas e afins.

165

Foi possivel perceber que os gestores foram habilidosos para lidar com
a resisténcia & mudanca apresentada por alguns servidores.

166

A maioria dos servidores do meu local de trabalho contribuiu
espontaneamente para divulgar os beneficios da implantacéo do
sistema.

167

A mudanca caracterizada pela implantacdo do SEI estad em consonancia
com a missao e com os valores da Instituigao.

168

Percebi que as contribui¢des que foram dadas para melhorar esse
processo de mudanga foram recebidas e avaliadas pela equipe gestora
do projeto.

169

A organizacéo elaborou acdes e estratégias adequadas para atingir os
objetivos e metas estabelecidas para a mudanga e cumpriu com o
cronograma proposto.

DE RESENDE,
Odirley
Hayalla.

2019

170

Descreva os esfor¢os de implementacdo do PEN-SEI na PROGEPE/UFJF
até o presente.

171

Que elementos tém favorecido a implementagdo? Humanos;
Gerenciais; Tecnoldgicos

172

Que elementos tém dificultado a implementagdo? Humanos;
Gerenciais; Tecnologicos

173

Em sua concepcéo, o que potencializaria e/ou limitaria o processo de
implantacdo do PEN-SEI na PROGEPE? (Quais facilidades e dificuldades
serdo encontradas no processo de implementagdo do PEN-SEI?).

174

Tais esforcos estdo em conformidade com o cronograma de
implementagdo? Se ndo estdo, quais as razdes deste fato?

175

Na sua percepcdo, quais vantagens e desvantagens a implementagéo
do PEN-SEI na PROGEPE trara as suas rotinas de trabalho?

176

Vocé utilizaria essa ferramenta? Por que sim (ndo)?

177

Vocé se sentiria mais seguro ou inseguro utilizando apenas documentos
e processos eletronicos em suas rotinas de trabalho?

178

Foi realizado algum trabalho preparatdrio para apresentar o PEN-SEI, o
proposito de sua implantacdo e as mudancas organizacionais que a
ferramenta ocasionaria? Qual (is)?

179

Como vocé teve conhecimento do curso de capacitagdo?

180

Por que vocé fez esse curso?

181

Como as pessoas estdo reagindo a implementacdo do PEN-SEI?
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182

Houve aceitacdo ou resisténcia/relutancia por parte dos seus colegas
em aceitar o PEN-SEI? Qual (is)?

183

Sua chefia imediata fomentou a utilizagdo dessa ferramenta? Por qué
(n&o)? Como?

SANTOS,
Nathélia de
Melo.
Governo
eletrénico:
relacdo
entre
inovagao e
desempenho
No Servico
publico.

184

O trabalho dos servidores passou a apresentar menos falhas de
procedimentos administrativos.

185

A maneira de se elaborar um processo administrativo foi melhorada.

186

Os servidores precisaram desenvolver novas habilidades.

187

Alguns servidores tiveram dificuldades com o uso da nova tecnologia.

188

O trabalho dos servidores foi facilitado.

189

Houve aumento no volume de trabalho dos servidores.

190

Houve aumento na produtividade dos servidores.

191

As éreas clientes do meu setor passaram a ter maior conhecimento
sobre o fluxo do processo.

192

As éareas clientes do meu setor passaram a direcionar os documentos
para os setores adequados.

193

As éreas clientes do meu setor passaram a direcionar 0s processos
administrativos para os setores adequados.

194

Os processos administrativos passaram a ser acessados fora do
ambiente de trabalho. (acesso remoto)

195

Diferentes dispositivos eletronicos (p. ex. smartphone, tablet,
notebook) passaram a ser utilizados para acessar o sistema
(portabilidade)

196

Os processos administrativos passaram a tramitar em multiplas
unidades ao mesmo tempo.

197

O espaco fisico da SEFP/DF foi melhor aproveitado.

198

Foi possivel identificar entraves nos fluxos dos processos
administrativos.

199

Houve melhorias nos controles dos processos administrativos.

200

O tempo para concluséo dos processos administrativos diminuiu.

201

Os processos administrativos passaram a apresentar menos erros de
elaboracéo.

202

Os processos administrativos passaram a apresentar menos erros de
cadastramento.

203

Os processos administrativos passaram a apresentar menos erros de
tramitacao.

204

Os processos administrativos passaram a ser elaborados com maior
precisdo (menos lacunas ou informagdes imprecisas).

205

Houve melhoras no fluxo (sequéncia de atividades) do processo
administrativo.

206

O fluxo do processo administrativo passou a ser mais célere.

207

Houve redugdo no consumo de materiais (ex. papel, toner,
impressoras).

208

Houve redugdo no uso do servigo de transporte.

209

Houve redugao no uso de espagos destinados a arquivos fisicos.
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210

Houve aumento na seguranca dos tramites administrativos (ex. reduz
perda, extravio e destruicdo indesejada de documentos e processos
administrativos)

211

A abertura (autuacgdo) de processos administrativos passou a ser mais
célere.

212

A localizacdo de processos administrativos passou a ser mais precisa.

213

Os processos administrativos passaram a ser acessados mais
facilmente.

214

A tramitacdo de documentos passou a ser mais célere.

215

A tramitacdo de processos administrativos passou a ser mais célere.

216

Houve aumento no compartilhamento de informagdes entre
setores/unidades da SEFP/DF.

217

Os procedimentos administrativos foram simplificados.

218

Houve aumento na disponibilizagdo de informagdes para o
cliente/usuario.

219

Houve aumento na disponibilizagdo de informacdes para a sociedade.

220

O acompanhamento dos processos administrativos passou a ser em
tempo real.

221

O fluxo do processo administrativo passou a ser mais transparente.

222

Houve melhorias na preservagdo dos registros de processos
administrativos.




APENDICE B - Instrumento utilizado para as entrevistas, visando validar categorias e

respectivos construtos.

Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI

sel.

Sistema Eletronico
de Informagdes

Esta pesquisa faz parte da dissertacdo de mestrado do discente Henrique Garcia Peronio do Programa de Pés-Graduagdo em
Administragdo da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA, sob orientac&o do professor Dr. Cladudio Sonéglio Albano.

Este documento se chama Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Nele estdo contidas as principais informagées sobre a pesquisa, objetivos, metodologias,

dentre outras informacoes. E uma etapa do projeto da pesquisa que tem como objetivo identificar os fatores chave para o sucesso decisério na implantagéo do

Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), em organizacdes publicas sob a ética conceitual da teoria Tecnology, Organization and Environment -TOE.

Por intermédio de seu e-mail sera enviada uma cépia deste TCLE para vocé. Vocé podera solicitar aos pesquisadores do estudo uma versao deste documento a qualquer
momento por um dos e-mails registrados no final deste termo.

A pesquisa sera realizada por questionarios online. A precisdo de suas respostas é determinante para a qualidade da pesquisa.

Vocé nao sera remunerado, visto que sua participagao nesta pesquisa é de carater voluntario. Caso decida nao participar ou desistir da pesquisa vocé podera interrom-

per o questionario e sair do estudo a qualquer momento, sem nenhuma restri¢do ou punigdo. Para confirmar sua participagdo vocé precisaré ler todo este documentoe v

(O Para continuar, por favor aceite a nossa politica de dados do questionario.
Mostrar politica

94

Préxim

Boas vindas

Prezado (a) respondente,

Esta pesquisa esta sendo r como parte das exigéncias para a obtengéo do titulo de mestre (mestrado académico em Administragdo, campus da
Unipamp do Li e tem como principal objetivo: identificar fatores criticos de sucesso para a imp gao do SEI Eletronico de
Informagdes), sob a 6tica conceitual da teoria gy, Organi and Envir - TOE. O tempo estimado para resp: éde25 P
mente. Suas contribuigdes serdo de grande valia ao estudo!

Pego que leia todas as questoes e
do trabalho e atendimento aos objetivos.

P de forma critica. Suas respostas serao muito importantes para o efetivo desenvolvimento

d oq ionario, ti

perg ¢ P!
das em 15 (quinze) categorias, sendo estas as seguintes:

como origem 11 (onze) trabalhos de dissertagdes ou teses sobre a tematica e elenca-

Categorias
1-Suporte 5- Satisfagdo do Usuario 9- Alta Gest3o 13- Seguranga da Informagdo
2- Estrutura Tecnolégica 6- Custos 10- Comunicagdo 14- Transparéncia
3- Estrutura Organizacional 7- Produtividade 11- Ambiente externo 15- Interface
4- Treinamento 8- Qualidade 12- Usabilidade

Para cada uma das categorias foi descrito um conceito. Acesse aqui os conceitos de todas as categorias.
A sequir serdo apr

as perg coes e a respectiva categoria. Vocé podera ratificar a alocagdo na categoria ou sugerir alocagdo da
pergunta/afirmagédo em qualquer uma das outras categorias, ou ainda sugerir a criagdo de uma nova categoria. Neste caso, fique a vontade para indicar um sig-
nificado para a nova categoria ou nao.

*Vamos comegar! Primeiramente descreva suscintamente sua formagao/atuagao profissional atualmente:

Y




APENDICE B - Instrumento utilizado para as entrevistas, visando validar categorias e
respectivos construtos.

1) Categoria Suporte

O suporte, para Sistemas de Informagéo, € a gama de servigos prestados com objetivo de apoiar o correto funcionamento do sistema, de forma que este possa

aos seus objeti Tem como finalidade apoiar o usuario no correto de suas utilizando os recursos do Sistema de
Informagé@o. O suporte pode ser implementado sob a forma de i sob is dific entre outras formas.

= Acesse aqui os conceitos de todas as categorias.

* s perguntas/afirmagdes a seguir est3o relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

|4 equipe de suporte do sistema & facil de ser contatada.

4 2quipe de suporte do sistema fornece respostas satisfatorias.

A equipe de suporte do sistema soluciona meus problemas de forma rapida.

|4 equipe de suporte do sistema fornece instrugdes Uteis e compreensiveis.

o w|elw|n

Quando vocé tem um problema, o servico de suporte do sistema mostra um sincero inte-
resse em resolvé-lo.

7 |Tenhoa 30 de que o deser do sistema mostra sincero interesse em en-
tender minhas necessidades especificas.

8 |No seu depal , ha de solicitagdes de novos processos, alteragdes em ja
2xistentes, ou criticas & sugestdes ao sistema? Elas s3o atendidas?

0 Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente Por favor, coloque aqui o seu comentario:
Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagdo(Ges) ndo se enquadra(m) na

categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-

mais 14 categorias, ou propor uma nova.

2) Estrutura Tecnoldgica

Estrutura tecnolégica, sao os recursos de Hardware e Software, que a organizagao dispoe para suportar a i
nados a Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC).

gao de novos prod e servigos, relacio-

= Acesse aqui os conceitos de todas as categorias.

*As perguntas/afirmagdes a seguir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

17 |A rede de comunicagdo do sistema tem apresentado instabilidade, fazendo com que o
sistema trave ou saia do ar constantemente. Existe algum plano alternativo no sentido de
minimizar esse problema? Quais implementagdes podem ser feitas?

43 |Ainstituigio possui uma boa estrutura tecnoldgica para o uso do sistema.

44 |Ainstituigdo possui bons i tos para trabalhar com o sistema.

O Escolna uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente Por favor, coloque aqui o seu comentario:
Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagdo(Ses) ndo se enquadra(m) na

categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-

mais 14 categorias, ou propor uma nova.

95



APENDICE B - Instrumento utilizado para as entrevistas, visando validar categorias e
respectivos construtos.

3) Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional é a forma como uma organizagdo aloca seus recursos, entre estes: recursos humanos; tecnolégicos; equipamentos; financeiros; entre
outros. A estrutura organizacional deve prever diversos fatores, tais como: alocagao dos recursos em setores; departamentos; hierarquias; entre outros.

= Acesse aqui os de todas as ¢

)

*as perguntas/afirmagdes a sequir est3o relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

20 |A organizacdo criou estratégias para que as dividas pudessem ser esclarecidas junto as
|=quipes responsiveis.

2

~

Percebi que as contribuigdes que foram dadas para melhorar esse processo de mudanca
foram recebidas e avaliadas pela equipe gestora do projeto.

4
45 |A instituic3o possui uma estrutura organizacional adequada para utilizar o sistema.
7

~

A instituicdo possui recursos humanos em condigdes de utilizar o sistema.

~

Houve alguma reestruturagio no seu trabalho 2 partir da introdugdo do sistema?
Qual(is)?

[Quais as mudangas percebidas com 2 adogdo do sistema na sua instituicdo? Em termos
de cultura, estrutura ou reestruturagdo do trabalho.

7

~

125 |Existem processos que ainda sdo feitos de forma manual? Se sim, quais s3o eles e por
lqual motivo?

133 |O sistema foi implantado em todas as areas? Essa obrigatoriedade poderia figurar como
pré-requisito da progress3o funcional dos servidores  docentes?

150 |Foi possivel perceber que a equipe envolvida com 2 elaboragio das estratégias de apren-
dizagem do novo sistema procurou conhecer os fluxos de trabalho e peculiaridades das
ireas, 3 fim de que as agdes atender te as suas e

especificidades.

160 [0 modo como foi conduzido o processo de implementagio da mudanga contribuiu para
o estabelecimento um ambiente que favoreceu a aprendizagem.

161 |A organizagdo utilizou-se de instrumentos, métodos @ técnicas adequados 2o contexto
para viabilizar a aprendizagem do novo sistema.

162 |Durante o processo de mudanga, houve um clima organizacional construtivo, capaz de
garantir que os servidores tivessem atitudes positivas em relagdo 2 aprendizagem e reco-
nhecessem a necessidade de desenvolvé-la.

O Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente Por favor, coloque aqui o seu comentrio:

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagdo(Ges) ndo se enquadra(m) na
categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, ou propor uma nova.
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APENDICE B - Instrumento utilizado para as entrevistas, visando validar categorias e

respectivos construtos.

4) Treinamento

Trei € qualquer procedi ou processo educacional sistematico, que tenha como objetivo p e/ou
algum produto ou atividade.
= Acesse aqui os ¢ de todas as g 3

*2s perguntas/afirmagdes a seguir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

S |Em relagdo 2 treinamentos, tutoriais, manuais que auxiliem na utilizagdo da ferramenta,
vocé acha que sdo suficientes ou ha necessidade de algum ajuste?

2

-

A Instituicdo disponibilizou manuais/cartilhas/tutoriais para dar suporte 2 aprendizagem
[do novo sistema.

2

@

A qualidade do treinamento oferecido sobre o sistema tem sido muito boa.

73 |Vocé encontrou alguma dificuldade na utilizagdo do sistema? Qual (is)? No caso de en-

frentar algum problema, que agio/agdes devem ser tomadas para resolvé-lo?

149 |A Instituicdo p tr e itagdes relaci ai 30 do sis-

tema de maneira acessivel a todos os envolvidos.

152 |Foi possive! perceber a ri de de ap! i coletiva e

sobre o sistema.

153 |No meu departamento, as pessoas ajudaram umas as outras a aprender sobre o sistema.

155 |No departamento em que atuo, as dificuldades decorrentes da implantagdo do sistema
foram encaradas como oportunidades de aprendizagem

158 |O suporte 3 aprendizagem foi consistente com as metas e objetivos da mudanga.

181 |Foi realizado algum trabalho preparatdrio para apresentar o sistema, o proposito de suz

eas organizacionais que a ferramenta ocasionaria? Qual (is)?

189 |Os servidores precisaram desenvolver novas habilidades.

113a|A instrucdo/treinamento sobre a utilizagdo do sistema no 3mbito da universidade, ndo
deveria ser obrigatoria a todos usurios por reas?

@ Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente Por favor, coloque aqui o seu comenta

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagao(des) ndo se enquadra(m) na
categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, ou propor uma nova.

o aprendi de indi em



APENDICE B - Instrumento utilizado para as entrevistas, visando validar categorias e
respectivos construtos.

5) Satisfacao do usuario

A satisfagao do usuario de um Sistema de Informagéo deve ser mensurada por cinco ido do si: precisao do si: formato do sistema, faci-
lidade de uso do sistema e entrega da informagdo em tempo habil. Significa quanto um Sistema de Informag&o contempla as ansiedades dos usuarios nos fatores
acima elencados.

= Acesse aqui os conceitos de todas as categorias.

*as perguntas/afirmagdes a sequir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

30 |Eu acho o sistema Util nas ativi que processos

66 |O sistema atingiu minhas expectativas.

75 |Vocé considera que o sistema tenha facilitado ou restringido suas atividades didrias?

81 |O sistema fornece informagdes precisas que vocé necessita.

84 |0 sistema gera informagdes em tempo habil.

85 |0 sistema tem boa performance (por exemplo, répido o suficiente,sem falhas)

94 |Vocé esta satisfeito com o sistema.

124 |Em seu depa /di ia, como foi a itag3o dos servidores implantagdo do si

tema? Existiu ou existe algum tipo de resisténcia?

170 [ maioria dos servidores do meu local de trabalho contribuiu espontaneamente para di-
vulgar os beneficios da implantagdo do sistema.

180 [Vocé se sentiria mais seguro ou inseguro utili apenas ep ele-
trénicos em suas rotinas de trabalho?

© Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente Por favor, coloque aqui o seu comentério:

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagdo(Ges) ndo se enquadra(m) na
categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, ou propor uma nova.

6) Custos

Aplicagao de recursos, das mais diversas naturezas (financeiros, materiais, entre outros), para atingir um objetivo, ou realizar uma atividade.

= Acesse aqui os conceitos de todas as categorias.

*As perguntas/afirmagdes a seguir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

97 |0 sistema propicia reducdo de custo operacional.

99 [Osistema suster . com a reducio de insumos relacionados
3 impress3do.
208 [Houve redugo no consumo de materiais (ex. papel, toner, impressoras).

209 [Houve redugio no uso do servico de transporte.

210 |Houve redugdo no uso de espagos destinados a arquivos fisicos.

O Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente Por favor, coloque aqui o seu comentario:

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagdo(Ges) ndo se enquadra(m) na
categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, ou propor uma nova.



APENDICE B - Instrumento utilizado para as entrevistas, visando validar categorias e
respectivos construtos.

7) Produtividade

Produtividade € a capacidade de realizar a maior quantidade de entregas, com o nivel de qualidade esperado, usando uma quantidade menor de recursos.
Também podemos entender produtividade como um maior grau de eficiéncia na utilizagao dos recursos.

= Acesse aqui os conceitos de todas as categorias.

*As perguntas/afirmagGes a seguir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

12 |As informagdes registradas no Sistama sistema possuem qual prazo de periodicidade?
Em qualquer tempo serd possivel efetuar acesso e realizar a pesquisa de documentos
mais antigos?

23 |Os processos admini J aser fora do i de trabalho.
(acesso remoto)

S

o

O sistema proporciona maior ia e eficacianar das ativi relaciona-

das aos processos administrativos.

51 |O sistema reduz a ocorréncia de erros na realizagdo das atividades relacionadas aos pro-

cessos administrativos

52 |O sistema proporciona mais celeridade que o processo fisico (papel).

54 |O sistema permite acessar p administrativ para o meu
trabalho.

63 |O sistema facilita a troca de informagdes referentes aos processos administrativos na
instituicdo.

76 |Na sua opinido, o processo como um todo foi simplificado? a) Houve redugdo no fluxo do

processo? b) Alguma etapa foi acrescentada ou retirada, como por exemplo, 3 assinatura
de algum setor especifico e etc.?

90 |A frequéncia de utilizag3o do sistema é alta.

92 |0 uso do sistema melhorou meu desempenho no trabalho.

102 |Vocé percebe alguma relagdo do sistema com 2 gest3o de documentos? Quais?

115 |Referente 20 uso, vocé & dependente do sistema no seu trabalho?

@ Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente Por favor, coloque aqui 0 seu comentario:

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagdo(Ges) ndo se enquadra(m) na
categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, ou propor uma nova.



APENDICE B - Instrumento utilizado para as entrevistas, visando validar categorias e

respectivos construtos.

7) Produtividade - 2

Produtividade € a capacidade de realizar a maior quantidade de entregas, com o nivel de q
ivil como um maior grau de eficiéncia na utilizagdo dos recursos.

També -
P P

= Acesse aqui os conceitos de todas as categorias.

esperado, nd menor de recursos.

*As perguntas/afirmagdes a sequir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

116 |O uso do sistema melhorou o desempenho de suas atividades?

tes? Por que?

126 [Vocé acredita que os processos, apds a implantagdo do sistema, s30 mais 3geis 2 eficien-

18

~

O trabalho dos servidores passou 2 apresentar menos falhas de procedimentos

188 |A maneira de se elaborar um processo administrativo foi melhorada.

191 |0 trabalho dos servidores foi facilitado.

192 [Houve aumento no volume de trabalho dos servidores.

193 |[Houve aumento na produtividade dos servidores.

197 |Os processos admini: atramitar em 2o mesmo

tempo.

199 |Foi possivel identificar entraves nos fluxos dos processos administrativos.

212 |Aab ( 30) de processos passou a ser mais célere.

213 |A localizagdo de processos administrativos passou a ser mais precisa.

@ Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagdo(Ges) ndo se enquadra(m) na
categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, ou propor uma nova.

Por favor, coloque aqui 0 seu comentario:

8) Qualidade

Quali refere-se a
usuario.
= Acesse aqui os ¢ de todas as categ

ga do prometido com exceléncia, € a percepgao de superagao de expectativas, garantindo uma experiéncia positiva ao consumidor ou

*as perguntas/afirmagGes a seguir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

33 |Usar o sistema melhora 2 qualidade das atividades que envolvem processos
administrativos.

200 [Houve melhorias nos controles dos processos administrativos.
201 |O tempo para i imil

dos pi

202 |Os p! 3 apresentar menos erros de elaboragio.

admir

203 |Os processos administrativos passaram a apresentar menos erros de cadastramento.

204 |Os processos administrativos passaram a apresentar menos erros de tramitagio.

205 |Os processos admini: aser

cunas ou informagdes imprecisas).

com maior precisdo (menos la-

206 |Houve no fluxo éncia de ativi ) do ativo.

© Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagdo(Ges) ndo se enquadra(m) na
categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, ou propor uma nova.

Por favor, coloque aqui o seu comentdrio:

A

100
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APENDICE B - Instrumento utilizado para as entrevistas, visando validar categorias e
respectivos construtos.

9) Alta Gestao

ganizagao, presi diretores, p resp is pela da de decisao e planej do tr

Eoalto do da

= Acesse aqui os conceitos de todas as categorias.

*As perguntas/afirmagdes a seguir est3o relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

34 |A alta gestdo da instituigdo estd interessada no uso sistema.

35 |A alta gest3o tem apoiado a implementagio do sistema.

36 |A alta gestdo tem uma visdo clara sobre o uso do sistema.

37 |A alta gestdo tem fornecido 3juda e recursos necessarios para o uso do sistema

146 |As chefias intermediaram a comunicag3o das bases com o topo durante o processo de
imudanga.

16

N

Foi possivel perceber que aita administrag3o da Instituigdo consultou as bases para com-
preender as demandas e fragilidades das dreas antes de concluir pela necessidade de
imudanga.

168 [A izagdo procurou instituci izar a mudanga por meio de resolugdes, portarias,

instrugdes normativas, politicas e afins.

169 |Foi possivel perceber que os gestores foram habilidosos para lidar com a resisténcia 2
imudanga apresentada por alguns servidores.

186 |Sua chefia imediata fomentou 2 utilizagdo dessa ferramenta? Por qué (n3o)? Como?

© Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente Por favor, coloque aqui 0 seu comentario:

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagdo(des) ndo se enquadra(m) na
categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, Ou propor uma nova.
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APENDICE B - Instrumento utilizado para as entrevistas, visando validar categorias e
respectivos construtos.

10) Comunicagdo/Divulgar SEI

Divulgar € o ato de tornar publico, fazer algo ser conhecido por todos ou pelo maior nimero possivel de
minada organizagao, ou segmento, ou a sociedade em geral.

p Ac icagdo pode estar relacionada a deter-

= Acesse aqui os conceitos de todas as categorias.

*as perguntas/afirmagGes a seguir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

38 |A instituigdo faz uma boa comunicagdo sobre a necessidade do uso do sistema.

39 |A instituigdo fez uma boa comunicagdo sobre os beneficios do uso do sistema.

40 |Ainstituicdo tem divulgado melhorias, novi e ificagdes feitas no sistema.

41 |A instituicdo fez uma boa divulgagdo do sistema durante o processo de implantagdo.

134 |A comunicagdo atingiu os diversos pUblicos de interesse no processo de implementagio
do sistema.

135 A comunicagdo procurou encorajar @ motivar os envolvidos, além de ressaltar as vanta-
zens que 0 novo sistema seria capaz de trazer 3 organizagdo.

136 |A comunicagdo contribuiu para promover um clima positivo e propicio ao cumprimento
das metas programadas para a mudanga.

137 |Foi possivel perceber a existéncia de informagdes n3c-oficiais durante o processo de
imudanga.

138 [As principais informagdes relacionadas 2 mudanga foram obtidas por meio de mensa-
zens oficiais da organizagdo.

139 [A organizagdo procurou instituci izar a mudanga por meio de instrumentos formais
(memorandos, e-mails, portarias, resolugdes e afins).

140 |As informagdes recebidas de maneira informal foram importantes parz 2 compraensdo
do processo de mudanga, ja que complementou as informagdes oficiais.

14

O conteldo das mensagens foi capaz de esclarecer os objetivos & os resultados espera-
dos pela Instituigdo com a Implementagdo da mudanga.

142 |A comunicagdo foi objetiva & clara sobre o que os servidores deveriam fazer durante 2
imudanga.

143 [A comunicagdo durante o processo de implementacdo do sistema se deu de mansira
te (do topo da or 30 para a base).

145 |A comunicagdo durante 2 implementagdo do novo sistema favoreceu 2 interagdo dos ser-
vidores dos diversos departamentos.

148 |A linguagem empregada nas mensagens durante o processo de mudanga foi adequada
a0 publico e de facil entendimento.

170 |A maioria dos servidores do meu local de trabalho contribuiu espontaneamente para di-
vulgar os beneficios da implantac3o do sistema.

© Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente Por favor, coloque aqui 0 seu comentario:

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagao(Ges) ndo se enquadra(m) na
cateqoria sugerida, favor indicar o n°® da questdo indicando alguma das, de-
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APENDICE B - Instrumento utilizado para as entrevistas, visando validar categorias e
respectivos construtos.

11) Ambiente Externo

externo € o no qual as izagd i e eé por que séo externos aos limites da organizagao, tais como:

9 ¢ P

clientes, fornecedores, concorrentes, governos, entre outros.

= Acesse aqui os de todas as categ

* s perguntas/afirmagdes a seguir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

11 (O sistema, atende a uma padronizagio do servigo plblico federal, ou foi adaptado exclu-
sivamente as necessidades documentais da instituigio?

46 |[A instituigdo tem sido pressionada pelo governo para adotar o sistema.

47 |Ainstituic3o adotou o sistema porque outras organizagdes também o adotaram.

48 |Outras organizagdes incentivaram a adog3o do sistema na instituigdo.

43 |O sistema foi adotado para manter a instituig3o atualizada perante outras organizagdes

130 |O sistema foi implementado para atender a uma determinagio governamental. Vocé en-
tende que ele esta de acordo com os principios da inistrag3o Piblica (L

moralidade, icil e eficiéncia)?

132 [A que se deve a concepgio do sistema? (foi através de necessidades, exigéncia do

governo?)

© Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente Por favor, coloque aqui 0 seu comentario:

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagao(Ges) ndo se enquadra(m) na
categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, ou propor uma nova.

Y

12) Usabilidade

A usabilidade é a capacidade do sistema em fazer com que o usuario tenha sucesso na execugao de suas tarefas. Facil aprendizagem, utilizagao efici euma
boa gestéo de possiveis erros sdo pontos fundamentais para que o usuario perceba a boa usabilidade de um Sistema de Informagao.

= Acesse aqui os de todas as categ .

*5s perguntas/afirmagdes a seguir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

111 |Referente a usabilidade, vocé o considera o sistema mais eficiente que o sistema

anterior?

151 [Senti-me para apto 2 lidar com as mudangas ocasionadas pelz implementacdo do sis-
tema no departamento onde atuo.

© Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente Por favor, cologue aqui o seu comentario:

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagdo(Ges) ndo se enquadra(m) na
categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, ou propor uma nova.



APENDICE B - Instrumento utilizado para as entrevistas, visando validar categorias e

respectivos construtos.

13) Seguranca da Informacgao

Ea protegéo dos dados de propriedade das organizagdes contra diversas ameagas. Eum esforgo pautado pelas agoes que tem como objetivo mitigar riscos e ga-
rantir a continuidade das operagdes da organiu;ao O Objetivo da seguranga da mforma;ao é garantlr ao propﬂetario e usudrios (da informag@o) que o armaze-

namento, manipulagao e acesso a esta somente sera realizado conforme as prerrog idas pela org gao.
= Acesse aqui os conceitos de todas as categorias.
*as perguntas/afirmagbes a seguir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?
1 Referente 2 qualidade do servico, vocé considera o sistema um sistema seguro?
13 [Nesse sentido, a seguranca das informagdes ao longo de 10, 20 ou mais anos sera
preservada?
25 |Houve melhorias na preservac3o dos registros de processos administrativos.
88 |Vocé se sente seguro em suas transagdes com o sistema.
113 |Referente 2 qualidade da informac3o, o sistema ofersce informagdes pracisas que vocé
necessita?
180 [Vocé se sentiria mais seguro ou inseg il apenas ep ele-
trénicos em suas rotinas de trabalho?
211 |Houve aumento na seguranga dos tramites administrativos lex reduz perda, extravio &
destruico i jada de e ivos)
© Escolha uma das seguintes respostas:
Concordo totalmente Por favor, coloque aqui o seu comentario:

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagdo(Ges) ndo se enquadra(m) na
categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, ou propor uma nova.

14) Transparéncia

A Constituigao Federal de 1988 garante ao cidaddo o acesso aos dados plblicos gerados e mantidos pelo governo. E direito de todo o cidaddo ter acesso a, por
exemplo, de onde vém as receitas do Estado, como séo gastos os impostos, quem séo os servidores publicos, quanto ganham entre outros dados. O dever de pu-
blicidade e transparéncia exige que as informagoes estejam a disposicao do cidadéo de forma réapida e simples.

= Acesse aqui os conceitos de todas as categorias.

*As perguntas/afirmagdes a sequir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

57 |O sistema proporciona maior transparéncia e publicidade nos processos administrativos.

58 |O sistema permite acessar qualquer informagdo sobre os processos administrativos da

institui¢do

59 |O sistema permite buscar informagdes a respeito dos processos administrativos da insti-
tuico faciimente

61 |0 sistema permite distribuir informagdes referentes aos processos administrativos da
instituicdo

88 |Osistema a i dos p . tomando mais faci seu acompanhamento
por servidores e pdblico externo.

217 |Houve aumento no compartilnamento de informagdes entre setores/unidades.

220 |Houve aumento na disponibilizagio de informagdes para a sociedade.

221 |O acompanhamento dos processos administrativos passou 2 ser em tempo real.

222 |O fluxo do processo administrativo passou a ser mais transparente.

O Escolha uma das seguintes respostas:

Concordo totalmente Por favor, coloque aqui o seu comentrio:

Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagao(Ges) ndo se enquadra(m) na
categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, ou propor uma nova.

104
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APENDICE B - Instrumento utilizado para as entrevistas, visando validar categorias e
respectivos construtos.

15) Interface

E 0 modo que torna “comunicagéo/interagao” entre duas partes distintas possivel. A interface entre o software e o usuario é a tela de comandos apresentada por
este programa, ou seja, a interface grafica do software.

= Acesse aqui os conceitos de todas as categorias.

*as perguntas/afirmagGes a seguir estdo relacionadas com a categoria sugerida conforme o conceito descrito acima?

24 |Diferentes dispositivos eletronicos (p. ex. smartphone, tablet, notebook) passaram a ser

=

utilizados para acessar o sistema (portabilidade)

81 |0 sistema fornece informagdes pracisas que vocé necessita.
85 |0 sistema tem boa performance (por exemplo, rapido o suficiente,sem falhas)

119 |Os menus e icones do sistema facilitam a realizag3o das suas ativi icase

administrativas?

120 |Os nomes & icones utilizados no sistema s3o significativos e ficeis de serem entendidos?

127 |Em sua opinido, o sistema & uma ferramenta intuitiva, de facil utilizagdo?

© Escolha uma das seguintes respostas:
Concordo totalmente Por favor, coloque aqui o seu comentario:
Caso entenda que alguma(s) da(s) afirmagdo(des) ndo se enquadra(m) na

categoria sugerida, favor indicar o n° da questdo indicando alguma das, de-
mais 14 categorias, ou propor uma nova.
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APENDICE C - Categorias/Conceitos

Categoria

Conceito - Significado para o nosso trabalho

1) Suporte

O suporte, para Sistemas de Informacéo, é a gama de servicos prestados
com objetivo de apoiar o correto funcionamento do sistema, de forma
que este possa atender aos seus objetivos. Tem como finalidade apoiar o
usuario no correto desenvolvimento de suas atividades utilizando os
recursos do Sistema de Informag&do. O suporte pode ser implementado
sob a forma de treinamentos, atendimento sob demanda (eventuais
dificuldades), entre outras.

2) Estrutura
Tecnoldgica

Estrutura tecnol6gica, sdo os recursos de Hardware e Software, que a
organizagdo dispde para suportar a implementacdo de novos produtos e
servigos, relacionados a Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo
(TIC).

3) Estrutura
Organizacional

A estrutura organizacional é a forma como uma organizagdo aloca seus
recursos, entre estes: humanos; tecnoldgicos; equipamentos; financeiros;
entre outros. A estrutura organizacional deve prever diversos fatores, tais
como: alocacdo dos recursos em setores; departamentos; hierarquias;

4) Treinamento

entre outros.

Treinamento é qualquer procedimento, ou processo educacional
sistematico, que tenha como objetivo promover e/ou aumentar o
aprendizado de individuos em algum produto ou atividade.

5) Satisfacéo do
Usuério

A satisfacdo do usuario de um Sistema de Informacdo deve ser
mensurada por cinco fatores: contetido do sistema, precisdo do sistema,
formato do sistema, facilidade de uso do sistema e entrega da informag&o
em tempo hébil. Significa quanto um Sistema de Informagdo contempla
as ansiedades dos usuérios nos fatores acima elencados.

6) Custos Aplicagdo de recursos, das mais diversas naturezas (financeiros,
materiais, entre outros), para atingir um objetivo, ou realizar uma
atividade.

7) Produtividade é a capacidade de realizar a maior quantidade de entregas,

Produtividade | com o nivel de qualidade esperado, usando uma quantidade menor de
recursos. Também podemos entender produtividade como um maior grau
de eficiéncia na utilizacdo dos recursos.

8) Qualidade Qualidade refere-se a entrega do prometido com exceléncia, é a
percepcdo de superacdo de expectativas, garantindo uma experiéncia
positiva ao consumidor ou usuario.

9) Alta Gestdio | E o alto comando da organizagdo, presidentes, diretores, pessoas
responséveis pela tomada de deciséo e planejamento do trabalho.

10) Divulgar é o ato de tornar publico, fazer algo ser conhecido por todos ou

Comunicagéo

pelo maior nimero possivel de pessoas. A comunicagdo pode estar
relacionada a determinada organizacdo, ou segmento, ou a sociedade em
geral.

11) Ambiente
externo

Ambiente externo é o contexto no qual as organizagbes existem e
operam, e é composto por elementos que sdo externos aos limites da
organizacdo, tais como: clientes, fornecedores, concorrentes, governos,
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Categoria

Conceito - Significado para o nosso trabalho

entre outros.

12) Usabilidade

A usabilidade é a capacidade do sistema em fazer com que o usuario
tenha sucesso na execucéo de suas tarefas. Facil aprendizagem, utilizacdo
eficiente e uma boa gestéo de possiveis erros sdo pontos fundamentais
para que o0 usuario perceba a boa usabilidade de um Sistema de
Informacéo.

13) Seguranga
da Informacéo

E a protecio dos dados de propriedade das organizagBes contra diversas
ameacas. E um esforgo pautado pelas acbes que tem como objetivo
mitigar riscos e garantir a continuidade das operagdes da organizagdo. O
Objetivo da seguranca da informacéo é garantir ao proprietario e usuérios
(da informagdo) que o armazenamento, manipulagcdo e acesso a esta
somente serd realizado conforme as prerrogativas estabelecidas pela
organizagéo.

14)
Transparéncia

A Constituicdo Federal de 1988 garante ao cidaddo o acesso aos dados
plblicos gerados e mantidos pelo governo. E direito de todo o cidado ter
acesso a, por exemplo, de onde vém as receitas do Estado, como séo
gastos os impostos, quem sdo os servidores publicos, quanto ganham
entre outros dados. O dever de publicidade e transparéncia exige que as
informacBes estejam & disposicdo do cidaddo de forma rapida e simples.

15) Interface

E 0 modo que torna “comunicacdo/interacio” entre duas partes distintas
possivel. A interface entre o software e o usuério € a tela de comandos
apresentada por este programa, ou seja, a interface gréafica do software.
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APENDICE D - Termo de livre consentimento e esclarecimento utilizado para as
entrevistas, visando validar categorias e respectivos construtos

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Fatores criticos para a
Implementacdo do Sistema Eletronico de Informagdes em Organizacdes Publicas: Um Estudo
Sob a Otica Conceitual da Technology, Organization, And Environment”, desenvolvida por
Henrique Garcia Peronio, discente de Mestrado em Administracdo da Universidade Federal
do Pampa, sob orientagéo do Professor Dr. Claudio Sonaglio Albano. Esta pesquisa pretende
identificar os fatores criticos que podem apoiar o processo decisorio para a implantacdo do
Sistema Eletronico de Informag6es (SEI), em organizacdes publicas.

O convite a sua participagao se deve a sua reconhecida experiéncia em implementagao
de TI/SI, e respectiva atuacdo em organizag@es publicas.

Sua participacdo é voluntaria, isto €, ela ndo é obrigatdria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participagéo a qualquer momento.
Vocé ndo serd penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participagéo, ou
desistir da mesma.

Serdo tomadas as seguintes medidas e/ou procedimentos para assegurar a
confidencialidade e a privacidade das informagfes por vocé prestadas: Apenas o0s
pesquisadores do projeto, que se comprometeram com o dever de sigilo e confidencialidade
terdo acesso a seus dados e ndo fardo uso destas informagdes para outras finalidades e
qualquer dado que possa identifica-lo ser4 omitido na divulgacéo dos resultados da pesquisa.

A sua participagdo consistira em responder perguntas de um roteiro de
entrevista/questionario ao pesquisador do projeto. A entrevista somente serd gravada se
houver autorizagéo do entrevistado.

Contato com o pesquisador responsavel: Henrique Garcia Peronio
Tel: 5399922 2748
e-mail: henriqueperonio.aluno@unipampa.edu.br

Henrique Garcia Peronio

Informo que entendi os objetivos e condigdes de minha participagdo na pesquisa e concordo
em participar.

Autorizo a gravacdo da entrevista / autorizo o registro de imagem por foto/ filmagem.
Né&o autorizo a gravacao da entrevista / autorizo o registro de imagem por foto/ filmagem.

(Assinatura do participante da pesquisa)
Nome do participante:
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APENDICE E - Questionario aplicado para os participantes da Delphi etapa .

1. Categoria Suporte

v
A~

Defini¢éo - O suporte, para Sistemas de Informagéo, é a gama de servicos prestados com objetivo
de apoiar o correto funcionamento do sistema, de forma que este possa atender aos seus objetivos.
Tem como finalidade apoiar o usuario no correto desenvolvimento de suas atividades utilizando os
recursos do Sistema de Informacéo. O suporte pode ser implementado sob a forma de treinamentos,
atendimento sob demanda (eventuais dificuldades), entre outras formas.

A categoria suporte esta relacionada com qual dimenséo abaixo? *

Tecnoldgica = Englobam aspectos do desenvolvimento tecnoldgico, os fatores internos e exte...
Organizacional = Concentra-se no suporte da alta dire¢éo, na cultura organizacional, no tama...
Ambiental = S&o as caracteristicas do ambiente de atuacéo, é onde a organizag&o conduz se...

Sugiro a excluséo da categoria, neste caso desconsidere as perguntas abaixo.

Na categoria Suporte os fatores criticos devem ser:

-+ A equipe de suporte quando demandada deve:

a) demonstrar agilidade e qualidade nas respostas;

b) demonstrar interesse em resolver as necessidades;

c) receber de forma adequada criticas ou sugestoes;

d) fornecer informagdes Uteis e compreensiveis;

e) ser receptiva as solicitacdes de alteragcdes/adaptacdes no sistema.

Vocé teria alguma sugestéo de outro fator critico para esta categoria (ndo citado acima)? Caso sim,
favor descrever na caixa/espago abaixo.

Texto de resposta longa

Vocé sugere a retirada de algum fator critico para esta categoria (citado acima)? Caso sim, favor
identifica-lo na caixa/espaco abaixo.

Texto de resposta longa

*Nota: Aos participantes da técnica Delphi foram apresentadas todas as categorias e 0s

respectivos conceitos elencados no apéndice C.
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APENDICE F - Termo de livre consentimento e esclarecimento utilizado para os
participantes da Delphi

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Fatores criticos para a
Implementacdo do Sistema Eletronico de Informagdes em Organizacdes Publicas: Um Estudo
Sob a Otica Conceitual da Technology, Organization, And Environment”, desenvolvida por
Henrique Garcia Peronio, discente de Mestrado em Administracdo da Universidade Federal
do Pampa, sob orientagdo do Professor Dr. Claudio Sonéaglio Albano. Esta pesquisa pretende
identificar os fatores criticos que podem apoiar o processo decisorio para a implantacdo do
Sistema Eletronico de Informag6es (SEI), em organizacdes publicas.

O convite a sua participagao se deve a sua reconhecida experiéncia em implementagao
de TI/SI, e respectiva atuacdo em organizagBes publicas.

Sua participacdo é voluntaria, isto €, ela ndo é obrigatdria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participagéo a qualquer momento.
Vocé ndo serd penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participagéo, ou
desistir da mesma.

Serdo tomadas as seguintes medidas e/ou procedimentos para assegurar a
confidencialidade e a privacidade das informagfes por vocé prestadas: Apenas o0s
pesquisadores do projeto, que se comprometeram com o dever de sigilo e confidencialidade
terdo acesso a seus dados e ndo fardo uso destas informagdes para outras finalidades e
qualquer dado que possa identifica-lo ser4 omitido na divulgacéo dos resultados da pesquisa.

A sua participagdo consistira em responder perguntas de um roteiro de
entrevista/questionario ao pesquisador do projeto. A entrevista somente serd gravada se
houver autorizagéo do entrevistado.

Contato com o pesquisador responsavel: Henrique Garcia Peronio
Tel: 5399922 2748
e-mail: henriqueperonio.aluno@unipampa.edu.br

Henrique Garcia Peronio

Informo que entendi os objetivos e condigdes de minha participagdo na pesquisa e concordo
em participar.

HAutorizo a gravacdo da entrevista / autorizo o registro de imagem por foto/ filmagem.

Né&o autorizo a gravacdo da entrevista / autorizo o registro de imagem por foto/ filmagem.

(Assinatura do participante da pesquisa)
Nome do participante:
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APENDICE G - Questionario aplicado para os participantes da Delphi etapa I

Orientagdes iniciais v :
A .
Prezado respondente,

Na primeira rodada de nossa pesquisa obtivemos consenso superior a 75% para as seguintes
categorias:

« Estrutura Organizacional;
« Estrutura Tecnoldgica;

« Alta Gestao;

« Ambiente Externo;

« Usabilidade;

« Seguranca da Informagao;
« Interface.

Na etapa a seguir serdo apresentadas apenas as categorias abaixo que nao apresentaram o
consenso esperado mais as contribuicdes de adigdo/exclusao de fatores criticos sugeridas na
primeira etapa para sua avaliagao.

« Suporte;

« Treinamento;

« Satisfagcao do Usuario;
« Custos;

« Produtividade;

« Qualidade;

« Comunicagéo;

« Transparéncia

As opgdes de relagdo entre as categorias e suas dimensoes foram adaptadas conforme respostas da
primeira etapa.
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APENDICE G - Questionario aplicado para os participantes da Delphi etapa |1

1. Categoria Suporte v :

Definicdo - O suporte, para Sistemas de Informacao, &€ a gama de servicos prestados com objetivo
de apoiar o correto funcionamento do sistema, de forma que este possa atender aos seus objetivos.
Tem como finalidade apoiar o usuario no correto desenvolvimento de suas atividades utilizando os
recursos do Sistema de InformacZo. O suporte pode ser implementado sob a forma de treinamentos,
atendimento sob demanda (eventuais dificuldades), entre outras formas.

A categoria suporte esta relacionada com qual dimensdo abaixo? *

Tecnologica = Englobam aspectos do desenvolvimento tecnologico, os fatores internos e exte. .

Organizacional - Concentra-se no suporte da alta direco, na cultura organizacional, no tama. ..

Na categoria Suporte os fatores criticos devem ser:

— A equipe de suporte quando demandada deve:

a) demonstrar agilidade e qualidade nas respostas;

b) demonstrar interesse em resolver as necessidades;

c) receber de forma adequada criticas ou sugestoes;

d) fornecer informacdes uteis e compreensiveis;

e) ser receptiva as solicitacdes de alteracbes/adaptacoes no sistema.

Na etapa anterior foi sugerida a inclusdo dos seguintes fatores criticos para esta categoria,
identifigue o quanto vocé considera pertinente a inclus3o:

Descrigado (opcional)

*

Ter conhecimento profundo da area de negocio e ndo apenas conhecimento tecnologico.

Pouco pertinente QO A/ 9 QO Muito pertinente

*Nota: Aos participantes da segunda rodada da técnica Delphi foram apresentadas todas as

categorias que ndo obtiveram o consenso esperado na primeira rodada.
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APENDICE H - Roteiro de Entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - PPGA

Titulo da pesquisa: Fatores criticos para a Implementagdo do Sistema Eletronico de
Informag®es em OrganizagBes Publicas: Um Estudo Sob a Otica Conceitual da Technology,
Organization, And Environment.

Objetivo: Identificar os fatores criticos que podem apoiar o processo decisorio para a implantacéo
do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), em organizagdes publicas.

Mestrando: Henrique Garcia Peronio
Orientador: Prof. Dr. Claudio Sonéglio Albano

Entrevista n°: Local:
Data: Inicio: Término:
Gravagio: ()sim () néo Termo TLCE: () sim () ndo

Roteiro de Entrevista
Perfil do participante

Nome:

Formagéao/Nivel de escolaridade:

Instituicdo: Setor de atuacéo:

Cargo/funcéo:

Tempo na instituicdo:

Qual seu envolvimento/papel na implantagéo do SEI?

Ha quanto tempo o SEI estd em funcionamento na institui¢do?
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Categoria Questédo
Com relacdo aos fatores criticos da categoria estrutura tecnoldgica
(hardware, software e rede/comunicac¢do), quais preocupacdes VOcés na
UNI/EMB tiveram? Quais as maiores dificuldades ou fatores positivo-
Estrutura favoréveis que a organizacao tinha?

Tecnoldgica

N

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado & estrutura
tecnoldgica que deve ser levado em consideragdo quando da adocéo de
algum sistema? Se sim, especifique; se ndo solicitar que ratifique.

Satisfacdo do
Usuério

Com relagdo aos fatores criticos da categoria satisfacdo do usuério,
(facilidade no uso do sistema; facilidade e agilidade para realizar os
processos; seguranca das informacdes; utilidade e performance do
sistema), quais preocupacdes vocés na UNI/EMB tiveram? Quais as
maiores dificuldades ou fatores positivo-favordveis que a organizacdo
tinha?

N

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado a satisfacdo do
usudrio que deve ser levado em consideracdo quando da adogdo de
algum sistema? Se sim, especifique; se ndo solicitar que ratifigue.

Usabilidade

Com relacédo aos fatores criticos da categoria usabilidade: (eficiéncia em
relacdo ao sistema anterior; rapida aprendizagem sobre 0 mesmo), quais
preocupacfes vocés na UNI/EMB tiveram? Quais as maiores
dificuldades ou fatores positivo-favoraveis que a organizacdo tinha?

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado a usabilidade que
deve ser levado em consideragdo quando da adogdo de algum sistema?
Se sim, especifique; se ndo solicitar que ratifique.

Seguranga da
Informacdo

Com relacéo aos fatores criticos da categoria seguranca da informacéo
(seguranca nas transacoes; sistema de backup; garantia da temporalidade
das informacdes; preserva a integridade das atividades/processos; maior
seguranca das atividades/processos em relacdo aos procedimentos
manuais), quais preocupagdes vocés na UNI/EMB tiveram? Quais as
maiores dificuldades ou fatores positivo-favordveis que a organizacdo
tinha?

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado a seguranca da
informacdo que deve ser levado em consideragdo quando da adogdo de
algum sistema? Se sim, especifique; se ndo solicitar que ratifigue.

Interface

Com relagdo aos fatores criticos da categoria interface (rapidez e
facilidade de acesso; utilizacdo intuitiva e facil), quais preocupagdes
vocés na UNI/EMB tiveram? Quais as maiores dificuldades ou fatores
positivo-favoraveis que a organizacdo tinha?

N

Ainda com relagdo & interface (compatibilidade com diversos
dispositivos de hardware e software) isso foi significante no momento de
adocdo do sistema?
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Categoria Questdo

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado a interface que deve
ser levado em consideragéo quando da adogéo de algum sistema? Se sim,
especifique; se ndo solicitar que ratifique.

Com relagdo aos fatores criticos da categoria estrutura organizacional
(esclarecimento de duvidas; absorver contribuicGes; utilizar o sistema na
plenitude), quais preocupacdes vocés na UNI/EMB tiveram? Quais as
maiores dificuldades ou fatores positivo-favordveis que a organizacdo
tinha?

Além disso, a organizagdo promoveu um ambiente favordvel a
Estrutura aprendizagem a partir da conducdo do processo de mudanga? Utilizou
Organizacional | instrumentos (métodos e técnicas) adequados ao novo sistema?

Compds uma equipe para implementacdo do sistema que conhega todas
as necessidades da organizagdo? Necessitou reestruturar seus processos
em decorréncia da implantagéo do sistema?

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado & estrutura
organizacional que deve ser levado em consideragdo quando da adogéo
de algum sistema? Se sim, especifique; se ndo solicitar que ratifique.

Com relacdo aos fatores criticos da categoria treinamento
(disponibilidade de tutoriais; manuais entre outros documentos;
promocdo de momentos de aprendizagem coletiva e discussdes; deixar
claro os motivos para implantacdo do sistema; promocdo de
oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias a partir da
implantacdo do sistema; oportunizar treinamento a todos os funcionarios
que utilizardo 0 sistema), quais preocupacdes vocés na UNI/EMB
tiveram? Quais as maiores dificuldades ou fatores positivo-favoraveis
que a organizacéo tinha?

Treinamento

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado treinamento que
deve ser levado em consideracdo quando da adogdo de algum sistema?
Se sim, especifique; se ndo solicitar que ratifique.

Com relagdo aos fatores criticos da categoria custos (promocdo da
sustentabilidade ambiental; reducdo de custos relativos a materiais de
escritorio/administrativos; reducdo de custos de comunicagdo; reducéo
de espacos fisicos), quais preocupagBes vocés na UNI/EMB tiveram?
Custos Quais as maiores dificuldades ou fatores positivo-favoraveis que a
organizagao tinha?

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado a custos que deve
ser levado em consideragéo quando da adogéo de algum sistema? Se sim,
especifique; se ndo solicitar que ratifique.

Com relacdo aos fatores criticos da categoria produtividade (facilidade

Produtividade N . .
para_acesso as informacOes; acesso remoto - fora do ambiente de
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Categoria Questdo

trabalho; reducdo da possibilidade de erros; rapidez na execucdo das
atividades; facilidade de troca de informacdes entre 0s setores), quais
preocupagfes vocés na UNI/EMB tiveram? Quais as maiores
dificuldades ou fatores positivo-favoraveis que a organizacdo tinha?

Além disso, o sistema propicia uma:

_melhoria na gestédo de documentos?

_maior facilidade para execucéo das atividades?

_identificacdo de atividades criticas?

_eliminac&o do uso de atividades paralelas, executadas de forma manual?
_eliminagéo da necessidade de sistemas paralelos, em outras plataformas
tecnoldgicas?

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado a produtividade que
deve ser levado em consideracdo quando da adogdo de algum sistema?
Se sim, especifique; se ndo solicitar que ratifique.

Com relagdo aos fatores criticos da categoria qualidade (proporcionar
melhor controle das atividades/processos; reduzir o tempo para a
execucdo das atividades/processos; melhorar o fluxo de execucdo das
atividades/processos; extinguir necessidade de controles/sistemas
paralelos; atender as expectativas dos clientes e usuarios), quais
preocupaces vocés na UNI/EMB tiveram? Quais as maiores
dificuldades ou fatores positivo-favoraveis que a organizagéo tinha?

Qualidade

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado a qualidade que
deve ser levado em consideracdo quando da adogdo de algum sistema?
Se sim, especifique; se ndo solicitar que ratifique.

Com relacéo aos fatores criticos da categoria alta gestéo (ela teve uma
visdo clara sobre 0 novo sistema? Consultou 0s demais gestores sobre a
pertinéncia do novo sistema? Apoiou a adoc¢do por meio de resolucdes,
portarias, e outros atos formais? Institucionalizou mecanismos e
procedimentos de efetivo apoio a implementacdo do sistema?), quais
preocupaces vocés na UNI/EMB tiveram? Quais as maiores
dificuldades ou fatores positiva-favoraveis que a organizacéo tinha?

Alta Gestao | Ajsm disso, a alta gestio:

_demonstra interesse em ofertar meios para solucionar eventuais
problemas?

_oferta recursos, de toda natureza, para apoiar a implementa¢édo do novo
sistema?

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado & alta gestdo que
deve ser levado em consideragdo quando da adogdo de algum sistema?
Se sim, especifique; se ndo solicitar que ratifique.

Com relacdo aos fatores criticos da categoria comunicagdo (a
Comunicacdo | organizacdo informou sobre os beneficios esperados do sistema e
justificativas por sua adogdo; realizou divulgacdo de melhorias e
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Categoria Questédo

modificacbes feitas no sistema? A organizacdo adotou comunicacdo
objetiva e clara? Comunicou o0s diversos segmentos organizacionais e
utilizou linguagens adaptadas a estes?), quais preocupagdes vocés na
UNI/EMB tiveram? Quais as maiores dificuldades ou fatores positivo-
favoréveis que a organizacao tinha?

Ainda com relagdo a comunicagdo a organizacdo realizou a comunicagao
de forma descendente, de maneira corporativa?

_ ela permitiu que os usuérios contribuissem para divulgar os beneficios
do sistema criando canais institucionais?

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado a comunicagdo que
deve ser levado em consideragdo quando da adogdo de algum sistema?
Se sim, especifique; se ndo solicitar que ratifique.

Com relagdo aos fatores criticos da categoria ambiente externo (a
organizacdo adotou o sistema por pressdes externas - exigéncias legais?
Adotou o sistema porqgue outras organizaces também adotaram?
Atendeu uma padronizagdo externa?), quais preocupagfes VOCés na
UNI/EMB tiveram? Quais as maiores dificuldades ou fatores positivo-
favoréveis que a organizacao tinha?

Ambiente
Externo

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado ao ambiente externo
que deve ser levado em consideracdo quando da adocdo de algum
sistema? Se sim, especifique; se ndo solicitar que ratifique.

Com relacdo aos fatores criticos da categoria transparéncia (0 sistema:
proporciona maior transparéncia e publicidade? Melhorou a prontidao de
informacBes necessarias? Tornou mais facil o acompanhamento dos
processos? Tornou mais transparente 0 fluxo dos processos?), quais
preocupaces vocés na UNI/EMB tiveram? Quais as maiores
dificuldades ou fatores positivo-favoraveis que a organizacdo tinha?

Transparéncia | Ainda sobre a questéo da transparéncia, o sistema:

Melhorou o compartilhamento das informagdes/atividades/processos
entre usuérios? Melhorou 0 compartilhamento das
informacdes/atividades/processos com a sociedade?

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado ao ambiente externo
que deve ser levado em consideracdo quando da adocdo de algum
sistema? Se sim, especifique; se ndo solicitar que ratifique.

O suporte, para Sistemas de Informagdo, € a gama de servigos prestados com objetivo
de apoiar o correto funcionamento do sistema, de forma que este possa atender aos seus
objetivos. Tem como finalidade apoiar o usuério no correto desenvolvimento de suas

atividades utilizando os recursos do Sistema de Informag&o. O suporte pode ser implementado
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sob a forma de treinamentos, atendimento sob demanda (eventuais dificuldades), entre outras
formas.

Vocé considera que suporte para Sl relaciona-se com a dimens&o tecnoldgica (a qual
engloba aspectos do desenvolvimento tecnoldgico, os fatores internos e externos a
organizacdo referentes a tecnologia, incluindo software de Tl e problemas de hardware) ou
com a dimensdo organizacional (a qual concentra-se no suporte da alta dire¢éo, na cultura
organizacional, no tamanho, nos recursos disponiveis e na prontiddo técnica)?

Com relacéo a equipe de suporte na organizagéo:
_demonstra agilidade e qualidade nas respostas?
_demonstra interesse em resolver as necessidades?
_recebe de forma adequada criticas ou sugestdes?
_fornece informac6es Uteis e compreensiveis?
_é receptiva as solicitacbes de alteracBes/adaptacdes no sistema?
_tem conhecimento profundo da area de negdcio e ndo apenas conhecimento tecnoldgico?

Vocé visualiza algum outro fator critico relacionado ao suporte que deve ser levado em
consideragdo quando da adog&o de algum sistema? Se sim, especifique; se ndo solicitar que
ratifique.

Vocé indica algum(s) documento(s) essencial para compreender o processo decisdrio pela
adogdo do SEI? Qual(is)? Como acessar?

Vocé indica entrevistar mais algum servidor?

OBRIGADO!
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APENDICE | - Termo de livre consentimento e esclarecimento utilizado para os
participantes das entrevistas

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Fatores criticos para a
Implementacdo do Sistema Eletronico de Informagdes em Organizacdes Publicas: Um Estudo
Sob a Otica Conceitual da Technology, Organization, And Environment”, desenvolvida por
Henrique Garcia Peronio, discente de Mestrado em Administracdo da Universidade Federal
do Pampa, sob orientagdo do Professor Dr. Claudio Sonéglio Albano. Esta pesquisa pretende
identificar os fatores criticos que podem apoiar o processo decisorio para a implantacdo do
Sistema Eletronico de Informages (SEI), em organizacdes publicas.

O convite a sua participacdo se deve a sua participacdo como gestor no momento da
implantag&o do sistema eletronico de informagdes — SEI em sua organizag&o.

Sua participacdo é voluntaria, isto €, ela ndo é obrigatdria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participagéo a qualquer momento.
Vocé ndo serd penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participagao, ou
desistir da mesma.

Serdo tomadas as seguintes medidas e/ou procedimentos para assegurar a
confidencialidade e a privacidade das informagfes por vocé prestadas: Apenas o0s
pesquisadores do projeto, que se comprometeram com o dever de sigilo e confidencialidade
terdo acesso a seus dados e ndo fardo uso destas informagdes para outras finalidades e
qualquer dado que possa identifica-lo ser4 omitido na divulgacéo dos resultados da pesquisa.

A sua participagdo consistira em responder perguntas de um roteiro de
entrevista/questionario ao pesquisador do projeto. A entrevista somente sera gravada se
houver autorizagéo do entrevistado.

Contato com o pesquisador responsavel: Henrique Garcia Peronio
Tel: 5399922 2748
e-mail: henriqueperonio.aluno@unipampa.edu.br

Henrique Garcia Peronio

Informo que entendi os objetivos e condigdes de minha participagdo na pesquisa e concordo
em participar.

HAutorizo a gravacdo da entrevista / autorizo o registro de imagem por foto/ filmagem.

Né&o autorizo a gravacdo da entrevista / autorizo o registro de imagem por foto/ filmagem.

(Assinatura do participante da pesquisa)
Nome do participante:



