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Resumo

A Netflix € uma empresa que utiliza estratégias de comunicagédo inovadoras para
manter seu publico e conquistar novos consumidores. Essas estratégias possibilitam
0 sucesso da marca, mantendo um relacionamento com seus clientes. A série
Bridgerton é baseada na série de livros de romances de Julia Quinn e se passa no
mundo luxuoso e competitivo da alta sociedade da Regéncia de Londres. A 22
temporada, langada em 25 de margo de 2022, foi um verdadeiro sucesso. Assistida
por 251,7 milhdes de horas nos primeiros sete dias de langamento, se tornou a série
de TV em lingua inglesa mais vista na plataforma e alcangou o top 10 das mais
assistidas da Netflix em 93 paises. Dessa forma, a presente pesquisa teve como
principal finalidade compreender quais foram as estratégias de comunicagdo da
Netflix Brasil utilizadas para a divulgacado da 22 temporada da série Bridgerton no
Instagram e Twitter. A partir de estudos bibliograficos e apoiando-se na metodologia
de pressupostos da analise de conteudo e da Relacdo de Relagbes Publicas,
buscou-se: compreender quais foram as estratégias de comunicagao utilizadas;
descrever como a Netflix interage por meio da linguagem com os fas da série
Bridgerton; além de compreender quais as diferengas entre as postagens do
Instagram e Twitter para o langamento da 22 temporada da série. Essas estratégias
possibilitaram o sucesso do langamento da segunda temporada da série e também
mantiveram o relacionamento com o publico, fidelizando-os e mantendo o
engajamento e interagées em suas redes sociais. Por fim, com esta pesquisa, foi
possivel identificar que a marca esta sempre atenta as principais tendéncias da
internet e busca conectar as suas publicagbes sobre Bridgerton. Também ficou
perceptivel que a marca Netflix produz conteudos digitais estratégicos para suas
redes sociais e utiliza um discurso personalizado para as publicagdes envolvendo a

segunda temporada da série Bridgerton.

Palavras-chave: Comunicagao, interagao, Netflix, Bridgerton.



Abstract

Netflix is a company that uses innovative communication strategies to maintain its
audience and conquer new consumers. These strategies enable the success of the
brand, maintaining a relationship with its customers. The Bridgerton series is based
on the book series of romances by Julia Quinn and is set in the competitive high
society world of Regency London. Season 2, released on March 25, 2022, was a
real success. Watched for 251.7 million hours in its first seven days of release, it
became the most viewed English-language TV series on the platform and reached
the top 10 most watched on Netflix in 93 countries. The main purpose of this
research was to understand and analyze what were the communication strategies
used by Netflix Brasil to promote the 2nd season of the Bridgerton series on
Instagram and Twitter. Based on bibliographical studies and based on the
methodology of content analysis and on the methodology of the Public Relations
Relationship, we sought to understand which were the communication strategies
used; describe how Netflix interacts through language with fans of the Bridgerton
series; in addition to understanding the differences between Instagram and Twitter
posts for the launch of the 2nd season of the series. These strategies enabled the
success of the launch of the second season of the series and also maintained the
relationship with the public, making them loyal and keeping engagement and
accommodated in their social networks. Finally, with this research it was possible to
identify that the brand is always attentive to the main trends of the internet and
connected to its publications about Bridgerton, it was also evident that the Netflix
brand produces strategic digital content for its social networks and uses a
personalized speech for the publications involving the second season of the series
Bridgerton.

Keywords: Communication, interaction, Netflix, Bridgerton.
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1 INTRODUGAO

A Netflix" foi criada em 1997 por Reed Hastings e Marc Randolph como um
servico online de locagao de filmes. Em 1999, a empresa precisava melhorar a
experiéncia para os usuarios e implementou um modelo de assinatura mensal. Nos
ultimos anos, a Netflix tem apresentado um numero cada vez maior de conteudos
(filmes, telenovelas, séries, documentarios), juntamente com suas produgdes

originais.

Em 2007, a Netflix introduziu em sua plataforma o conteudo de streaming,
ferramenta que permite, por meio de qualquer tela, seja ela TV, celular, notebooks,
desktops, videogames e tablets que tém acesso a internet, assistir filmes e séries a
qualquer momento. De acordo com o site CanalTech?, em janeiro de 2021, a
plataforma de streaming possuia 19 milhdes de usuarios pagantes no Brasil. Além
disso, a Netflix divide o seu conteudo em mais de 20 géneros, dentre eles: terror,

comédia, esportes, filmes brasileiros, classicos, romance, entre outros.

Atualmente, existem diversas marcas que oferecem servigos de streaming
para filmes, séries, documentarios e telenovelas, como é o caso da Disney+, HBO
Max, Amazon Prime e Starz Play, entre outras, e algumas ja produzem conteudos

originais, além da Netflix.

Uma das séries mais novas e famosas que a Netflix lancou & Bridgerton, um
drama de época. A série estreou em 25 de dezembro de 2020. Baseada na série de
livros de romances de Julia Quinn, Bridgerton se passa no mundo luxuoso e

competitivo da alta sociedade da Regéncia de Londres.

A 22 temporada, langada em 25 de marco de 2022, foi um verdadeiro

sucesso®. Assistida por 251,7 milhdes de horas nos primeiros sete dias de

' CanalTech “Netflix” Disponivel em:<https://canaltech.com.br/empr netflix/> Acesso em Jun 22.

2 CanalTech "Sem querer", Cade revela quantos assinantes a Netflix tem no Brasil’ Disponivel
em:
<https://canaltech.com.br/entretenimento/sem-querer-cade-revela-numero-de-assinantes-da-netflix-n
0-brasil-198483/> Acesso em Jun 22.

3 Tecmundo “

Bridgerton: 22 temporada bate recorde de audiéncia; veja numero!” Disponivel em:
<https://www.tecmundo.com.br/minha-serie/236634-bridgerton-2-temporada-recorde-audiencia-nume
ro.htm > Acesso em Jun 22.
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langamento, se tornou a série de TV em lingua inglesa mais vista na plataforma e

alcancou o top 10 das mais assistidas da Netflix em 93 paises.

A Netflix € uma empresa que utiliza estratégias de comunicagéo inovadoras
para manter seu publico e conquistar novos consumidores. Essas estratégias
possibilitam o sucesso da marca, mantém um relacionamento com o publico da
série Bridgerton, fidelizam seus clientes e ainda mantém engajamento e interagdes
em suas redes sociais. A Netflix Brasil possui mais de 31,7 milhdes de seguidores
no instagram e mais de 21 milhdes de seguidores no twitter. Sendo assim, é
fundamental que possamos conhecer melhor as estratégias desenvolvidas para o
langamento de novos produtos/séries, identificando quais mais se aproximam dos
publicos de interesse, além de observar como se organizam essas estratégias nos

mais diferentes meios digitais.

Grande parte dos trabalhos sobre a marca Netflix buscam dissertar sobre a
nova forma de espectoriedade e modos de assistir e ver através do streaming. No
Banco de Teses e Dissertacdes da Capes* usando a palavra-chave “Netflix”
aparecem 111 resultados. Ja buscando pela palavra-chave “Bridgerton” obtivemos 0

resultados.

Um dos trabalhos encontrados que se aproximou do tema proposto foi “As
estratégias de comunicagédo da Netflix: a utilizagdo do facebook no relacionamento
com os usuarios™, publicado por Ana Carolina Paim e Andréia Athaydes, em 2017,
para o Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacao Organizacional e Relagbes
Publicas (Abrapcorp). O trabalho buscou compreender se as agdes realizadas pela
Netflix nas redes sociais sdo coerentes com as estratégias de fidelizagdo dos
usuarios mantidas por ela e se suas acdes de relacionamento com o publico sdo

efetivas, ocasionando a fidelizagao e novos clientes para a marca.

4 CAPES. Catalogos de Teses e Dissertagbes - Disponivel em: <
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/> Acesso em Junho de 22.

5 PAIM, Ana Carolina e ATHAYDES, Andréia. “As estratégias de comunicagao da netflix: a utilizagao
do facebook no relacionamento com os usuarios” Abracorp, 2017 - Disponivel
em:<https://editora.pucrs.br/anais/abrapcorp/assets/edicoes/2017/arquivos/73.pdf >Acesso em Jun
22.

11


https://editora.pucrs.br/anais/abrapcorp/assets/edicoes/2017/arquivos/73.pd
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/

Outro trabalho encontrado foi “As estratégias de marketing da Netflix: um
estudo de caso sobre Stranger Things™, publicado em 2019 pela revista Unaerp,
escrito por Ricardo Aguiar e Renato Campos, buscou realizar um panorama da
relacdo construida entre o marketing e a industria de entretenimento para
compreender qual era o tipo de estratégia mais utilizada pela empresa para divulgar

a série Stranger Things e sua importancia para o sucesso da mesma.

Ainda sobre a comunicagcdo e a marca Netflix, identificamos o trabalho
“Comunicagdo disruptiva e promogdo: o caso netflix”", publicado em 2018 pela
revista eletrénica Disciplinarum Scientia, de Mauricio Pereira dos Santos e Tais
Steffenello Ghisleni, com o objetivo de estudar as estratégias de comunicagao
disruptivas inseridas em uma mensagem inovadora utilizada para a divulgagédo da

empresa.

Sendo assim, observamos que o0s consumidores estdo cada vez mais
conscientes com acesso a distintos equipamentos e tecnologias, favorecendo o
crescimento e desenvolvimento da produgédo de conteudos no ambiente streaming.
Nesse sentido, as marcas estdo investindo em comunicagédo visando interagir e
dialogar com os seus publicos de interesse. Dessa forma, € importante o
conhecimento sobre as estratégias de comunicagao da Netflix para a divulgagao de

novas séries.

Atualmente, no Brasil, existem diversas marcas que oferecem servigos de
streaming, entre elas uma das mais famosas € a marca global Netflix. Porém, de
alguns anos para ca, a marca vem lidando com diversos empecilhos, como aumento
da concorréncia e streamings piratas.

Em 2022, a Netflix também parou suas transmissdes na Russia, como forma

de protesto contra a guerra entre Russia e Ucrania. Esses motivos causaram até

6 AGUIAR, Ricardo, CAMPOS, Renato. “As estratégias de marketing da netflix: um estudo de caso
sobre Stranger Things". In: Revista (UNAERP). Ribeirdo Preto, v.12. set./dez. 2019. Disponivel em:
<https://revistas.unaerp.br/inrevista/article/view/1795 >. Acesso em Jun 22.

" SANTOS, Mauricio Pereira e GHISLENI, Tais Steffenello.”Comunicagdo disruptiva e promog&o: o
caso netflix” Disciplinarum Scientia. Série: Sociais Aplicadas, Santa Maria, v. 13, n. 1, p. 23-47, 2018.
Disponivel em:

<https://periodicos.ufn.edu.br/index.php/disciplinarumSA/article/view/2885/2289>.Acesso em Jun 22.
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mesmo a queda no nimero de assinantes da marca. Segundo dados do jornal G18,
a Netflix perdeu 200 mil assinantes no primeiro trimestre de 2022. Esta foi a 12
queda de assinantes em uma década e a marca projeta ainda mais perdas.

Neste cenario, € imprescindivel o trabalho de comunicagao para fomentar o
relacionamento com os assinantes e manter sua posicdo como lider global em
streaming. Sendo assim, a questdo que norteou esta pesquisa foi: quais sdo as
estratégias de comunicagdo utilizadas pela Netflix para a divulgagdo da 22
temporada da série Bridgerton no Twitter e no Instagram?

Esta pesquisa teve como objetivo compreender quais foram as estratégias de
comunicacgao utilizadas pela Netflix para a divulgagdo da 22 temporada da série
Bridgerton nas redes sociais Twitter e Instagram. Ainda, buscou mapear as
estratégias de comunicagao utilizadas no periodo de campanha de langamento da
22 temporada da série Bridgerton no Instagram e Twitter; descrever como a Netflix
interage por meio da linguagem com os fas da série Bridgerton; além de
compreender quais as diferengas entre as postagens do Instagram e Twitter para o
langamento da 22 temporada.

Além disso, a marca Netflix, segundo o Instituto Ipsos, ocupa o 4° lugar no
ranking de 2022° de marcas mais influentes no Brasil, dentre elas, oito ligadas ao
mundo digital. A pesquisa teve como dimensdes itens como inovagao, confianga,
presenca, responsabilidade social, engajamento on-line e desempenho durante a

pandemia.

Escolhi esta plataforma para o meu trabalho de conclusdo de curso pois
sempre me identifiquei com a arte do cinema e dos audiovisuais e também por ser
uma marca que vem sendo cada vez mais comentada, em especial, durante o
periodo pandémico. Além disso, durante minha graduagao, participei, por dois anos,
um ano como voluntaria e no outro como bolsista, do projeto de extensao “Mostra
de Cinema da Unipampa: A perspectiva que vocé nao vé, o cinema mostra!”, que

aumentou ainda mais a minha paixao pelo audiovisual. Somado a isso, a marca

8 G1 GLOBO “Netflix: as razbes por tras da primeira queda de assinantes em 10 anos.” Disponivel
em:
<https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/04/20/netflix-as-razoes-por-tras-da-primeira-queda-de-a
ssinantes-em-10-anos.ghtml.>. Acesso em jun 22.
® The Most Influential Brands: Marcas de tecnologia dominam ranking das mais influentes no Brasil:
<https://www.ipsos.com/pt-br/most-influential-brands-marcas-de-tecnologia-dominam-ranking-das-mai
s-influentes-no-brasil> Acesso em jun 22.
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global Netflix me causa curiosidade, tanto pela sua histéria quanto pela forma com

que trabalha a comunicacéao e a interacdo com os seus publicos.

Todos esses pontos fizeram com que eu tivesse o interesse em descobrir e
mapear quais as estratégias de comunicagao que a Netfflix utiliza para a divulgagao
de novos produtos e o quao importantes sdo essas estratégias e agdes para o
sucesso da marca. Como objeto da minha pesquisa, optei por trabalhar com a
divulgacéo que a Netflix utilizou em suas redes sociais digitais (Twitter e Instagram),

para divulgar a segunda temporada da série Bridgerton.

Num contexto de mercado de streaming extremamente competitivo é
fundamental observar como as marcas se destacam e estabelecem relacionamento
com seus publicos, sendo um diferente para cada série, com uma determinada faixa

etaria e estilos totalmente variados.

Sabemos que o profissional de Relagcbes Publicas deve administrar os
interesses e expectativas dos diversos publicos, bem como compreender suas
interdependéncias dentro do ambiente. Ainda, observamos que os canais digitais
aumentam o grau e a intensidade do relacionamento entre os publicos e as
organizagbes, exigindo cada vez mais estrutura e agilidade comunicacional
(DREYER, 2017).

Segundo Castellano e Meimaridis (2016) o cenario televisivo contemporaneo
€ marcado por uma intensa produgao e consumo de séries e, no ano de 2015, mais

de 400 séries foram exibidas na televisdo americana ou em servigos de streaming.

Outro ponto importante para se considerar o estudo das estratégias de
comunicagdo da Netflix sdo os servicos de streaming piratas, além de seus
concorrentes pagos. Segundo o jornal O Tempo', em junho de 2022, agentes da
policia bloquearam 266 sites e 461 aplicativos piratas. Certamente, a comunicacao
da empresa Netflix se torna ainda mais essencial para o sucesso diante de

inudmeros concorrentes.

10 TEMPO, “Policiais prendem suspeitos de manter aplicativos de streaming pirata”
Disponivel em:
<https://www.otempo.com.br/politica/qgoverno/policiais-prendem-suspeitos-de-manter-aplicativos-de-st

reaming-pirata-1.2686755> Acesso em jun 22.
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A presente pesquisa esta estruturada em 3 capitulos. O primeiro capitulo A
transformagéo tecnologica e comunicacional trata compreender as mudangas na
comunicagdo ocasionadas pelo avango da tecnologia e também da internet,
culminando com as plataformas de streaming, a partir dos autores Recuero (2000),
Favoreto (2018), Ladeira (2016), entre outros.

O capitulo intitulado “Redes sociais digitais: convergéncia e conexéo” buscou
compreender as redes sociais digitais, em especial Instagram e twitter, além de
abordar as formas de interacdo nas mesmas a partir das conexdes e da arquitetura
de rede, utilizando os autores Jenkins (2013), Schwab ( 2016), Martino (2018),
Bastos (2018), Souza (2020), Maciel (2020).

O ultimo capitulo, intitulado “As estratégias de comunicagao da Netflix para a
divulgacao da 22 temporada da série Bridgerton”, apresenta a historia da empresa, a
sua evolugao e importancia para a produgao audiovisual da atualidade, além da
pesquisa sobre a série original, Bridgerton, utilizando autores como Santos e
Ghisleni (2018), Castellano e Meimaridis (2016) e Favoreto (2018). Ainda, no
capitulo, expomos os procedimentos metodoldgicos deste trabalho e realizamos a
analise das estratégias de comunicagao utilizadas para o langamento da 22
temporada da série Bridgerton, avaliando a contribuigdo das mesmas para o

atendimento dos objetivos aqui propostos.
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2. A transformacao tecnolégica e comunicacional

O inicio do século XXI foi marcado por intensas transformagdes, dentre elas o
avanco da internet. A rede também provocou mudangas na comunicagdo, que
ampliou a sua capacidade e o seu alcance com o meio digital. Com as inovagdes
tecnolégicas, os meios de transmissao de conteudos se modificaram e também se
adaptaram a demanda e aos anseios da sociedade. De acordo com Barros et al.
(2015):

A histéria da humanidade e a prépria evolugdo da sociedade estd ligada
diretamente a evolucdo das formas de comunicagdo que foram
desenvolvidas e consolidadas ao longo dos tempos. [..] Porém as
revolugdes tecnoldgicas inseridas nos dois ultimos séculos modificaram as
formas de comunicagdo e, a insercdo da internet e das tecnologias
computacionais, possibilitaram ainda mais novos horizontes. Chega-se hoje
a Era da Internet das Coisas, um novo mundo, um novo ciberespago que
amplia e interconecta diversos dispositivos computacionais e objetos, com

comunicacdo de tudo para tudo, entre coisas e entre seres humanos.
(BARROS et al, 2015)

Para Recuero (2000), a internet apresenta a convergéncia de midias,
possibilitando a interagao entre os usuarios. Portanto, enquanto usuarios, cada um €&
um emissor e um receptor em potencial, podendo difundir ideias e mensagens. Para
Hermann, Pentek e Otto (2015), a Internet das Coisas (Internet of Things - 10T)
permite que as “coisas” interajam umas com as outras, realizando tomada de
decisdo, com suporte em rede de sistemas, plataformas e aplicativos que fazem
com que seja possivel a comunicagao e interagao entre os mundos fisicos e virtuais.
Para Schwab ( 2016, p. 27):

Internet das Coisas, onde a interagédo entre as pessoas e as coisas se da
através de plataformas e tecnologias conectadas, ligando o mundo fisico ao
digital. O exemplo mais claro sdo os smartphones e tablets, que ja
permitem essa ligagao; Nas fabricas, por exemplo, “qualquer pacote, palete
ou contéiner agora pode receber um sensor, transmissor ou identificagao
RFID, permitindo que as empresas rastreiem onde estdo e como sao
movimentados seus objetos em toda a cadeia de fornecimento — qual seu
desempenho, como esta sendo usado etc. Schwab ( 2016)

Assim, fica claro que o avango tecnolégico afetou diretamente a comunicagao
e a maneira de interagir em rede. As demandas dos publicos também foram se
modificando através do tempo. Por séculos, a radio foi a principal forma de
comunicagao, ainda sem muita interferéncia de seus receptores. Aproximadamente

em 1930 tivemos a insergao da televisdo na histéria dos audiovisuais. E, por fim,
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com o avango da internet, as midias passaram a ser reproduzidas por diferentes
meios e telas, o streaming se popularizou e os publicos passaram a interagir e
influenciar a comunicacdo através das redes, diminuindo a distancia e afetando

diretamente as trocas.
2.1 A Televisao

Segundo dados do Jornal Correio Braziliense', a primeira transmissdo
televisiva no Brasil ocorreu em 18 de setembro de 1950, com a TV Tupi. A TV Tupi
foi a primeira emissora do pais e também a primeira a realizar transmissdes. Mas,
apesar disso, apenas duas décadas depois, em 1970, que a televisdo passou a ser

um pouco mais comum nos lares brasileiros.

Para Favoreto (2018), programas televisivos e conteudos audiovisuais
tiveram muito destaque como entretenimento dentro dos lares dos telespectadores
durante décadas, porém, através de um meio especifico: a televisdo. No surgimento
da televisdo, seu conteudo ainda estava muito atrelado ao radio, tanto na forma de
transmitir noticias e de produzir entretenimento. Com o avango tecnoldgico, néo
somente as ferramentas de comunicagdo passaram e ainda passam por extremas
mudancas, mas também o publico adquiriu novas formas de consumo se adaptando

ao momento atual.
2.1.2 O streaming

Streaming é uma forma de transmitir audio e/ou video através da internet ou
de qualquer outra rede. Essa ferramenta permite que o video possa ser assistido
sem precisar aguardar o download do arquivo, pois neste método a maquina recebe

as informacdes ao mesmo tempo em que as repassa ao usuario.

Segundo Maciel (2020), o termo Streaming vem do substantivo inglés stream,
que significa fluxo, algo que tem correnteza constante, assim como um rio. A partir
disso, entende-se que se baseia no fluxo continuo de informagé&o e transmisséo de

conteudo na internet.

" Correio Braziliense.Ha 70 anos, a televisao foi inaugurada no Brasil; relembre a histéria. Disponivel
em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/diversao-e-arte/2020/09/4876275-ha-70-anos-a-televisao-foi-i

naugurada-no-brasil-relembre-a-historia.html>. Acesso em jun 22.
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A afirmacao se repete segundo Ladeira (2016), pois o streaming permeia por
interfaces, operado por aplicativos, acionado por smartphones, experimentado por
televisdes conectadas. O audiovisual ndo é mais confinado a um aparelho e

transpassa as redes, além de deixar para tras a forma televisiva tradicional.

Somente no Brasil o consumidor de servigos de streaming pode escolher
entre as principais marcas (Quadro 01) como Netflix, GloboPlay, Paramount+,
Amazon Prime, Disney+, Telecine Play, HBO MAX, Star+, Apple TV+ e Claro TV+,
que sao apenas algumas das opg¢des que temos disponiveis atualmente neste

mercado.

Quadro 01 - Principais Streamings na Plataforma 10S 2022
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Principais streamings disponiveis
na plataforma 105 - 2022

Descricdo

Pluto TV & um servigo de streaming gratuwito
lamericano pertencente & Paramount Global através
da sua divisdo Paramount Streaming.

O HBO Max & o novo servipo de streaming de
filmes e séres do canal HBO. Com sénes e filmes
exclusivos, como Game of Thrones, a saga Hamy

Potter, Sex and The City e as partidas da UEFA
Champions League.

0 Apple T+ & um servico de streaming com Apple
iDriginals. Langada em 2019 principalmente para os
f&s da marca e pelo sucesso do streaming.

Paramount+ & um servigo de sireaming norte-
americana de propredade & operado pela
Paramount Streaming, uma divisdo da Paramouwnt
Global.

O Prime \Wideo & um aplicativo de streaming da
Amazon disponivel em mais de 200 paises. Ele
oferece programas de televisdo e filmes e séries,
alguns grafuitos, principalmente Amazon Originals
& outros para aluguel ou compra.
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Disney+ & um semnvico de streaming por assinatura
de propriedade e operado pela divis&o Media and
Entertainment Distribution da The Walt Disney
Company. Apresenta apresenta todos os filmes e
séries da disney e Marvel, por exemplo.

Globoplay & uma plataforma digital de streaming de
filmes, séries, minissénes, novelas e reallitys
shows da Globo, desemmhiada e operada pelo

Grupo Globo.

Metflix & uma provedora global de filmes e séries
de televisdo via sireaming. Atualmente possui mais
de 220 milhdes de assinantes. Fundada em 1887
nios Estados Unidos, a empresa surgiu Ccomo wm
sarvico de entrega de OVD pelo comeio.

A Red Bull TV @ um aplicativo global de streaming,
propriedade da Red Bull GmbH A programacio &
em inglés & vai ao ar em todos os temitdnios,
independentemente do pais em que & produzida,
seus contelidos 530 referentes aos esportes em
geral.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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3 Redes sociais digitais: convergéncia e conexao

Segundo Martino (2018, p.173) uma questédo essencial para compreender as
redes sociais digitais é a interacdo e “analisar as interacdes €, em geral, mergulhar
em uma dinamica de conexdes que se criam e se desfazem”. Para o autor, a analise
das redes sociais deve levar em conta os nds (pessoas, objetos, um elemento que
se liga a outro) e as conexdes (ligagdes entre eles), além da densidade,

centralidade, modularidade e arquitetura de cada rede:

Vocé por exemplo, € um né em todas as redes das quais faz parte - seu
grupo de amigos, sua familia, seus colegas. Esta conectado com todas
essas pessoas. Como um exercicio, por exemplo, tente mapear suas
conexdes mais proximas - gente com quem tem contato mais frequente e
intenso. Em seguida, pense naquelas pessoas, em sala de aula ou no
trabalho, com quem vocés ‘nao fala muito’ (as vezes, néo fala nunca). Esse
mapa vai mostrar como nem todas as conexdes sdo iguais, € nem todos os
nds formam o mesmo numero de ligagdes. (MARTINO, 2018, p.174)

7

Para mapear as redes sociais é importante observar como uma ideia se
espalha e se multiplica, uma hashtag, uma palavra, um meme, analisando as
relagbes de proximidade e densidade (como um tema se torna um dos mais

debatidos - trending topics na internet). Para Martino (2018, p. 179):

Em linhas gerais, a chamada métrica - ou medida - de redes sociais € um
método quantitativo para saber como os agentes de uma rede estdo
ligados. O objetivo € medir o nimero de conexdes de cada um, bem como
a proximidade ou a distancia entre agentes. Quando vocé se conecta com
outra pessoa, ou mesmo quando comenta um post em uma rede, essa
ligacdo mostra um ponto de interesse que, no conjunto, pode ser mapeado.
Conhecer a métrica permite saber, por exemplo, quais sdo os fluxos de
informagao nas midias sociais, como uma informagéo circula de um ponto a
outro. Métricas de redes sociais sdo0 um meio para se chegar a uma
informagéao relevante, ndo um fim em si. Ela ajuda a ver a distribuicdo das
informagdes no espaco das redes. Esses dados, no entanto, precisam ser
interpretados de acordo com os objetivos de uma pesquisa para fazerem
sentido - caso contrario, serdo apenas figuras.

Jenkins (2013, p.09) destaca que “todas as formas de consumo e producgao
midiatica estdo evoluindo e novos niveis de participacdo dos fas estdo sendo
atingidos para formar lagos mais fortes com os conteudos®, enfocando a
convergéncia dos meios de comunicagao e a cultura participativa. De acordo com o

site Rockcontent'®, a cultura participativa apresenta estratégias que chamam os

2 ROCKCONTENT, Entenda o conceito de Cultura da Convergéncia e como aplica-lo no Marketing
Digital. Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/cultura-da-convergencia/ > Acesso em: Julho
2022.
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consumidores para realizar uma acao, participando ativamente da construgcao de

novos conteudos.

Para Jenkins (2009), a convergéncia depende da participagdo ativa dos
consumidores, pois altera a forma que consumimos e participamos, além de deixar
claro que a convergéncia impacta diretamente na relagdo entre publicos, produtores

e conteudos midiaticos.

Alguns dos ambientes digitais que propiciam a convergéncia e a conexao
entre marcas e publicos sdo as redes sociais Instagram e Twitter, na grande
maioria, as grandes marcas, como a Netflix, tem seu perfil oficial dentro destas

redes sociais e buscam manter um certo tipo de interagdo com o publico.
3.1 O Instagram

O Instagram foi fundado em outubro de 2010 por Kevin Systrom e pelo
brasileiro Mike Krieger que inicialmente criaram um servigo de fotografia nomeado
“‘Burbn”, mas por ser bastante complicado, resolveram simplifica-lo, dando origem
ao Instagram. Dois anos apds a sua criagdo a plataforma foi adquirida por Mark

Zuckerberg, fundador do Facebook.

De acordo com Souza (2020), o Instagram é uma rede social que permite o
compartilhamento de conteudos audiovisuais e fotografias, e cria meios que
aproximam os individuos que expdem diariamente em seus perfis pessoais seus

projetos, interesses e assuntos com os quais se identificam.

O uso do Instagram também vem crescendo entre as marcas, muitas
organizagbes, como a Netfflix, tém desenvolvido agbes de comunicagdo e
relacionamento com o publico dentro da plataforma, com o intuito de interagir, atrair

sua atencdo, manter seus clientes e claro, conquistar novos.

Os principais recursos do instagram sao o feed, aba na qual o usuario
consegue acessar as fotos e videos postadas por quem ele segue, ou ndo, levando
em consideragédo as publicagdes patrocinadas. O feed do Instagram é um destino
prioritario para dispositivos moveis, em que as pessoas compartiiham fotos e

videos. A ferramenta stories também é muito utilizada. No feed as publicagdes
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aparecem até o momento que o usuario queira, a ndo ser que ele apague ou
arquive a imagem ou video, ja os stories podem ser fotos e videos de até 1 minuto,
que desaparecem para os seguidores apds 24h e depois disso, somente quem criou

o storie consegue ver o que ja foi publicado através do seu “arquivo de stories”.

Outra ferramenta que cresce cada dia mais no Instagram sdo os Reels.
Segundo o Instagram™, os videos do Reels sdo videos envolventes e divertidos nos
quais vocé pode expressar criativamente a histdria da sua marca, informar o seu
publico e ser descoberto por pessoas que podem amar a sua empresa. As pessoas
acessam o0 Reels para ver tendéncias culturais, colaborar com a comunidade e

descobrir novas ideias.
3.2 O Twitter

O Twitter' foi criado em 2006 por Jack Dorsey, Noah Glass, Evan Williams e
Biz Stone, quatro sdcios visionarios do Vale do Silicio (Estados Unidos). O twitter
apresenta uma mistura entre rede social e microblog em que o usuario pode
atualizar sua pagina a partir de mensagens, chamadas tweets, limitadas a no

maximo 280 caracteres.

Segundo Bastos (2018), os usuarios ou marcas cadastrados no Twitter
possuem um perfil, onde ficam todos os seus tweets armazenados, além de
imagens, caso também tenham sido postadas. Esses perfis podem ser privados ou
publicos, sendo os privados restritos a aceitagdo de uma solicitagdo para seguir. A
pagina de inicio do site também apresenta um conjunto de postagens, de todos os
usuarios que estdo sendo seguidos, em tempo real. Vale ressaltar que um usuario
pode seguir outro sem ser correspondido, ou seja, o usuario pode seguir uma

pessoa ou marca sem ser seguido de volta, assim como no Instagram.

Em 2022, o Twitter foi comprado® pelo homem mais rico do mundo, Elon
Musk. O fundador da SpaceX e da Tesla pagou US$ 44 bilhdes (R$ 235 bilhdes)

3 INSTAGRAM, O que é o Instagram Reels?. Disponivel em
<https://business.instagram.com/instagram-reels?locale=pt_BR> Acesso em Novembro de 2022.

* MLABS, Tire todas suas duvidas sobre o que é Twitter e comece a usa-lo na sua estratégia de
marketing. Disponivel em <https://www.mlabs.com.br/blog/twitter> Acesso em Novembro de 2022.

® G1, Elon Musk e Twitter: a cronologia da primeira negociagdo até a compra da rede social.
Disponivel em:
<https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/10/28/elon-musk-e-twitter-a-cronologia-da-primeira-neq

ociacao-ate-a-compra-da-rede-social.ghtml> Acesso em Novembro de 2022.
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pela aquisicao da plataforma. Uma das grandes novidades é o Twitter Blue, sistema

de assinatura do Twitter que da direito a verificagdo'® na rede e outras vantagens.

3.3 Estratégias de comunicagado e Relacionamento com o publico nas

redes sociais digitais

A introducdo das redes sociais digitais na vida dos usuarios permitiu o
desenvolvimento de estratégias e a utilizagdo de ferramentas capazes de
intensificar a aproximagéo entre publico e as organizagdes. Segundo Terra (2015
p.106), a chave do sucesso na pratica de relagdes publicas digitais ndo esta apenas
no entendimento das tecnologias disponiveis, mas também em entender como o
comportamento dos publicos avanga, se modifica e adquire novas nuances e

caracteristicas em funcéo delas.

As redes sociais sdo capazes de gerar experiéncias positivas ou negativas
para o usuario, sendo assim, Terra (2015 p. 107) destaca:
O cenario de relacionamento que vem se formando entre as
organizagcbes e seus publicos nas redes sociais digitais
reconfigura as relagdes publicas, transformando-as em uma area

fundamental e imprescindivel para corporagdes, marcas, produtos ou
servicos que pretendem estar e se engajar no ambiente digital.

Segundo Recuero (2009), redes sociais sdo compreendidas como grupos
de individuos (atores) cujas trocas conversacionais vao gerar lagos e capital
social e é assim que as marcas, como a Netfflix, vao tragar estratégias para gerar
lacos e capital social com seus publicos, assim como afirma Ferrari, 2011, p.2:

A estratégia é indispensavel para a garantia de qualidade do
relacionamento da organizagdo com seus publicos e para a criagao
de valores a serem incorporados pelos funcionarios, clientes,

fornecedores e acionistas, que resulta, entre outras vantagens, na
maximizagao de seus negdcios (FERRARI, 2011, p.2).

Ferrari (2011) aponta que o engajamento é um ponto muito importante
quando se trata da selecao de estratégias para constituir relacionamentos efetivos e
duradouros com os publicos de uma organizacédo. Segundo ela:

O engajamento significa abrir didlogo, dar voz, autonomia e espago aos

funcionarios — sempre alinhado ao propdsito organizacional, para gerar
inputs positivos e o sentimento de ser parte da organizagdo. Engajar é

'® O selo verificado azul € uma maneira de vocé saber que a conta com a qual esta interagindo é a
presencga auténtica de uma figura publica, celebridade, marca ou entidade notavel.
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facilitar o processo de colaboracao e de troca de ideias que possam gerar
inovacbes advindas de todos os membros envolvidos no propdsito
organizacional (FERRARI, 2011, p. 151).

A autora acrescenta que os relacionamentos precisam ser fundamentados na
confianga, a qual esta relacionada com a reputagao, que se define como:

[...] um crédito de confianca associado a familiaridade, ao respeito e ao

reconhecimento conquistados ao longo do tempo: um vinculo emocional

que contribui para que os consumidores comprem produtos, talentos

queiram trabalhar na empresa e as comunidades confiram legitimidade

social as operagdes, entre outros aspectos (Reputation Institute, 2013 apud
FERRARI, 2011, p. 151).

Muito mais do que conquistar novos clientes, atualmente, as marcas que se
destacam sdo as que conseguem criar relacionamentos e vinculos com seus

publicos.

Além disso, outra estratégia que as marcas aderem, sem mesmo O
interlocutor perceber, € abrir 0 dialogo entre o emissor da mensagem e o receptor,

até mesmo, nas redes sociais.

E o didlogo ndo é algo novo quando se trata da linguagem. Conforme o site
Nova Escola, o fildsofo Russo, Mikhail Bakhtin,''também conhecido como o filésofo
do dialogo, afirmava que a interagédo por meio da linguagem se da num contexto em
que todos participam em uma condi¢ado de igualdade, seja 0 emissor ou receptor da

mensagem.

Quem inicia o dialogo seleciona palavras apropriadas para formular uma
mensagem compreensivel para seus destinatarios. Ja quem recebe a mensagem,
interpreta e responde com postura ativa aquele enunciado, que pode ser
internamente, por meio de seus pensamentos, ou seja, sua resposta n&o precisa ser
propriamente dita ou escrita, somente pensada, ou externamente, no qual o
destinatario, responde ao que foi dito, por meio de um novo enunciado oral ou
escrito.

Soma-se as nossas percepgdes da interacdo este viés novo de que

nossas interagdes, face a face ou nao, aproximam sempre posi¢cdes
axiolégicas em diversos graus de conflito ou convergéncia. Isso

'” Nova Escola, Mikhail Bakhtin, o filésofo do dialogo. Disponivel em:
<https://novaescola.org.br/conteudo/1621/mikhail-bakhtin-o-filosofo-do-dialogo> Acesso em:
Novembro 2022.
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deixa maior o grau de complexidade deste fendbmeno. (FARACO,
2005, p. 219)

Para Dreyer (2021) entre as organizagbes e 0s seus publicos, ou entre os
atores sociais, sempre temos relagdes sociais alinhadas as estratégias da
organizacdo. A autora também propde a utilizagdo de uma ferramenta, a
Metodologia da Relacdao de Relagbes Publicas (MRRP), onde se realiza o
diagnodstico da relagédo entre os atores sociais, elabora-se um plano de agédo, sua
implementagdo e posterior avaliagdo. Na fase do diagndstico da relagdo, Dreyer
(2021) destaca que € importante observar como a organizagéo se relaciona com
seus publicos nos diversos ambientes online, fisico e/ou hibrido. Essas informacdes
podem apresentar as intengdes de relacionamento da empresa com seus publicos,

um panorama da relagdo, conforme a Figura 01 (DREYER, 2021, p.131):

Figura 01 - Metodologia da Relacdo de Rela¢des Publicas
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Fonte: DREYER, 2021, p.131
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Para Dreyer (2021), o ambiente pode ser descrito como online, fisico ou
hibrido. O método demonstra como é realizada a busca de dados (pesquisa,
observacdo, monitoramento). Os tipos de midia abrangem a midia social digital ou
as midias tradicionais, pois cada midia tem um formato de conteudo: videos,
posts, cartazes, audios, imagens, links, etc. A frequéncia do formato do conteudo
refere-se a frequéncia com que o conteudo é publicado. Com relagdo ao tipo de
conteudo e a linguagem deve ser analisado qual o tipo de conteudo: institucional
(valores da marca, projetos sociais, prémios, doacdes, agdes sociais pontuais);
mercadoldgico (produtos, servigos e experiéncias) e social (storytelling, experiéncias
reais, temas educativos e temas de interesse da sociedade em geral), ou pode ser
de outros tipos: dicas, assuntos uteis, conteudo gerado pelo usuario, conteudo
cientifico.Também ¢é importante analisar o tipo de linguagem utilizada pela
organizacao: formal, descontraida, faz brincadeiras. Para Dreyer (2021, p.133),

O conteudo é fundamental para gerar interesse no publico e provocar a
interacdo. Para gerar semelhanga, o conteudo precisa ser relevante e
significativo, ou seja, precisa fazer sentido para o publico. Além disso, as
organizagbes devem valorizar o conteiudo gerado e comentado pelos

individuos - clientes atuais, clientes potenciais, consumidores ou
simpatizantes da marca.

A intencdo do conteudo também deve ser analisada, deve-se avaliar se a
intencdo é de informar, comunicar, convidar o publico para participar ou gerar
vinculos. A proposta de valor da comunicagao pode incluir acbes sociais,
programas de fidelidade e de sustentabilidade, abordagem e inclusdo de temas de
interesse publico, entre outros. A identificagdo do publico ao qual se destina o
conteudo € um momento muito importante: faixa etaria, localizagcao, preferéncias,
sentimento quanto a marca, proximidade, etc. A reagao dos publicos € bastante
relevante e também como a empresa esta reagindo as manifestagées dos mesmos,
propondo solugdo de duvidas, tempo de resposta, uso de inteligéncia artificial,
mostrando como a empresa esta disposta a interagir, ou seja, o retorno da

organizagao.

Avaliar os possiveis riscos ou se ha possibilidade de crise para a empresa
devido ao tipo de conteudo, conteudo mais delicado, polémica gerada por diferentes
interpretacdes. O que define a crise no ambiente digital € o nimero de comentarios

negativos. No alinhamento com o negécio deve-se verificar se ha proximidade
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com a visdo, missdo, valores e estratégias da organizacdo com as suas estratégias
de comunicagao na pratica. Por fim, o nivel de interagao refere-se ao estagio de
interagcdo em que a empresa se encontra: interagdo que informa (lIl); interagdo que
comunica (IC); interagao que gera participacao (IGP) ou interacdo que gera vinculo

(IGV), ou se esta em dois niveis ao mesmo tempo.

Segundo Dreyer (2021), preenchendo os 14 passos é possivel ter um
panorama inicial do nivel real da relagdo da organizagdo com seus publicos. Claro
que esse panorama pode ser alterado ou complementado por outros elementos de
analise, conforme as necessidades. Vale destacar que a MRRP é uma metodologia
flexivel que permite incluir ou alterar elementos a fim de obter o melhor panorama

das relagbes de comunicagdo com o ator social de interesse.

4. As estratégias de comunicacao da Netflix para a divulgacao da 22

temporada da série Bridgerton

Este capitulo buscou compreender a historia da empresa Netflix, a sua
evolugdo e importancia para a produgdo audiovisual da atualidade, além da
pesquisa sobre a série original Bridgerton. Sado apresentadas as metodologias
utilizadas para esta pesquisa, como a analise de conteudo de Bardin (1977) e a
metodologia da relagédo de relagdes publicas de Dreyer (2021), o corpus de analise
da pesquisa e, por fim, a analise das Estratégias de langamento da série Bridgerton

no Twitter e no Instagram.
4.1 A Netflix

Fundada em 1997 pelos empreendedores Reed Hastings e Marc Handolph,
atualmente, a Netflix € um servico de streaming pago, que possibilita ao seu
assinante uma variedade de filmes, séries e documentarios e até mesmo producgdes
originais Netflix. Segundo Santos e Ghisleni (2018), a empresa surgiu em 1997 com
apenas 30 funcionarios e 925 titulos disponiveis no seu catalogo e um servigo de

entrega de DVDs via correio.
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Ainda nos primordios da internet, o cliente acessava o site da empresa,
escolhia o filme que gostaria de assistir e logo apds recebia pelo correio o DVD, em
um envelope vermelho. Tudo isso sem custo de envio, sem multas por atraso e
dependendo do plano que o usuario possuia ele poderia receber em casa, ao

mesmo tempo, varios DVDs.

Com os avancgos da internet, em 2007, a Netflix introduziu em sua plataforma
o conteudo de streaming, ou seja, seu conteudo era disponibilizado em qualquer
plataforma que possuisse uma conexao com a internet, com uma grande oferta de

filmes, séries e demais produtos audiovisuais

Segundo Castellano e Meimaridis (2016), nesse contexto digital, a Netflix
cada vez mais tem se consolidado como uma das principais produtoras audiovisuais
da atualidade. Podemos dizer que a Netflix corresponde como um servico de
televisao na internet, porém, o publico tem a facilidade de assistir a qualquer
momento e qualquer opg¢do de filmes/séries/novelas/documentarios que estejam

disponiveis na plataforma.

A Netflix revolucionou o conceito televisivo, as séries sdo lancadas com todos
0s episodios disponiveis, e a unica espera € pela nova temporada, além do usuario

controlar o tempo, quantidade que deseja assistir, e o que deseja ver na plataforma.

Segundo Favoreto (2018), a Netflix mudou a maneira de consumir conteudos
cinematograficos, pois oferece os mais diversos segmentos, tudo isso sem
interrupgdes de propagandas e com a opgao de reproduzir tais conteudos nos mais

diversos tipos de aparelhos.

Nas redes televisivas tradicionais, o publico normalmente espera uma
semana entre o langamento de um episddio para o outro, numa hora certa, sem a

possibilidade de assistir novamente, podemos considerar por exemplo as novelas.

Além disso, com o streaming o publico pode assistir em qualquer horario no
qual ele esteja disponivel. E uma revolucdo tdo importante que até mesmo as redes
de televisdo, como a Globo, ja tém seu proprio streaming, que no caso é o
Globoplay. A Globo ndo se desprendeu da televisdo a cabo e satélite, mas se

permitiu ser também uma distribuidora audiovisual digital. Apesar de grandes
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concorrentes, a Netflix segue como lider de streaming e produzindo obras originais,

chamando a atengao do publico.

4.2 A série Bridgerton

Indicada ao Emmy, a série Bridgerton (Figura 02) € um drama de Shonda
Rhimes, baseada nos best-sellers de Julia Quinn. Bridgerton mergulha no mundo da
alta sociedade de Londres no inicio do século 19, uma série sensual, luxuosa e

competitiva.

Figura 02- Cartaz de divulgagéo da 12 temporada de Bridgerton

FrROM SHONDALAND,
WHO BROUGHT YOU
GREY'S ANATOMY aND SCANDAL

Fonte: Netflix

A familia Bridgerton, composta por oito irmaos, se esforgava para lidar com o
mercado de casamentos. Daphne Bridgerton, a filha mais velha da respeitada
familia, estava a procura de um marido adequado na temporada de casamentos. E,
como seus pais, ela gostaria de se casar por amor, mas o irmdo mais velho

atrapalha seus planos e torna ainda mais dificil sua busca por um noivo.
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Percorrendo os episddios da série, Daphne conhece o Duque de Hastings
(Figura 03), o solteiro mais requisitado, o olhar dos dois brilharam, porém, ambos
fingem nado sentir nada um pelo outro. E entdo comega o discorrer sobre a trama da

primeira temporada de Bridgerton.

Figura 03- Daphne Bridgerton e Duque de Hastings

Fonte: Netflix

Além disso, o que torna a série ainda mais cativante € a presenca da
narradora, Lady Whistledown. Lady Whistledown, além de ser uma personagem
andnima durante a série, possui um jornal onde ela conta as principais fofocas e

segredos da temporada de casamentos que esta ocorrendo.

O jornal de fofocas faz com que o nome de Daphne Bridgerton seja
manchado. Para se defender das calunias, ela decide se aliar ao rebelde duque,

colocando a prova os valores e as aparéncias da elite de Londres.

Ja a segunda temporada de Bridgerton (Figura 04), conta a historia do irm&o
mais velho dos Bridgertons, o Visconde Anthony Bridgerton, em uma miss&o para

encontrar uma noiva adequada.

Figura 04- Cartaz de divulgacéo da 22 temporada de Bridgerton
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FrROM SHONDALAND /

BRIDGERTON

MAR 25

Fonte: Netflix

Sua lista de pré-requisitos € extensa para uma futura noiva perfeita, Anthony
nao se importava com o amor. E assim a rainha escolheu o “diamante da
temporada", ou seja, a favorita da rainha, entre as pretendentes noivas da alta
sociedade de Londres. E o Visconde escolheu sua futura esposa Viscondessa.
Edwina Sharma era o nome dela, uma doce e delicada dama que vivia com sua
mae e com sua irma mais velha, Kate Sharma. Kate era uma mulher solteira por
opg¢ao e uma irméa super protetora. Logo de inicio Kate tem uma antipatia por

Anthony, ao ouvir frases machistas do Visconde.

As coisas ficam cada vez mais combativas quando Anthony continua
tentando conquistar Edwina (Figura 05), enquanto Kate, percebendo que Anthony
esta se casando por um senso de dever e nao por amor, busca ainda mais
interromper o possivel noivado. Com o decorrer da série, o Visconde se encontra
num tridngulo amoroso entre Kate e Edwina. Anthony e Kate tentam esconder e

negar a si préprios o romance.

Figura 05 - Edwina e Kate Sharma e os irmaos Bridgerton
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Fonte: Netflix

Enquanto isso, Lady Whistledown, segue anénima e provocando turbuléncias
e fofocas na alta sociedade, o que sujou a imagem até mesmo dos Bridgertons,
provocando ainda mais a curiosidade em desmascarar quem é Lady Whistledown. A
série foi um verdadeiro sucesso e a 3% e 42 temporada ja foram confirmadas pela
Netflix.

4.3 Percurso metodolégico

A presente pesquisa € de cunho exploratorio, pois buscamos ampliar o
conhecimento a respeito das estratégias de comunicacdo utilizadas pela marca
Netflix para o langamento de novos produtos no Instagram e no Twitter. De acordo
com Gil (2007, p. 41), a pesquisa exploratéria

[...] ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. [...]. Na
maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas

com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a
compreensao.

Inicialmente, realizamos uma pesquisa bibliografica e documental,
baseando-se em leituras e fichamentos de livros, artigos cientificos, teses e
dissertacdes, sites e blogs, para a aplicacdo e organizagdo do conhecimento sobre

a Netflix, a Série Bridgerton, o conteudo audiovisual, o streaming, entre outros.
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A pesquisa também é de natureza qualitativa, pois elenca os materiais de
divulgacéo da série Bridgerton, no Instagram e no Twitter, da Netflix Brasil, analisa
os dados obtidos e assim descreve quais foram as estratégias de comunicagao
utilizadas pela empresa para a divulgagcdo da 22 temporada da série, tipo de
linguagem, como a empresa interage com os fas da série, entre outros, pois:

Trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das

relacdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagéo de variaveis. (MINAYO, 2007, p. 21)

Além disso, a presente pesquisa também utilizou pressupostos da analise de
conteudo. Para Bardin (1977), a analise de conteudo pode ser considerada

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando

obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigdo do

conteludo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que

permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de

produgcéo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 1977, p. 42).

Dessa forma, a analise de conteudo teve como objetivo reinterpretar as
mensagens ditas, sejam orais ou escritas, para atingir um nivel de compreenséo
que fosse além de uma simples leitura. Bardin (2011) estruturou a analise de
conteudo em 5 etapas: organizagcdo da analise; codificagdo; categorizagao;
inferéncia e tratamento informatico. A organizacdo da analise organiza-se em trés
fases: 1. Pré-Analise: sistematizacdo de ideias; 2. Exploracdo do material: analise
propriamente dita, envolvendo codificagao; 3. tratamento dos resultados obtidos e

interpretacao.

Na fase da Pré-Analise foram escolhidos os documentos a serem submetidos
a analise (corpus), a formulagdo dos objetivos e a elaboragao de indicadores que

fundamentaram a interpretacao final (referencial te6rico).

Ja na exploragdo do material, foi 0 momento de organizar o material coletado
na fase anterior, transformando-o em dados passiveis de serem analisados através

da categorizacédo das postagens que possuem em comum a série Bridgerton.

Por fim, a terceira etapa, como o proprio nome diz, foi o momento do
tratamento dos resultados obtidos, interpretacdo e consideracbes, além da

sistematizagcdo das caracteristicas de seus elementos para descobrir por detras do
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discurso aparente, geralmente simbdlico, segundo Bardin (1977), um sentido nao

explicito.

Para a presente pesquisa, foi realizado um recorte dentro das midias sociais
digitais da Netflix Brasil, Instagram e Twitter, pois, dentre as diversas séries e filmes
divulgadas diariamente, o objeto de estudo foram as estratégias de comunicagéo de

langamento da 22 temporada da série Bridgerton.

A analise compreendeu o periodo de 20 de marco de 2022 até o dia 01 de
abril de 2022, percorrendo a divulgacao pré, durante e apds o langamento da 22
temporada da série.

Com o mapeamento das midias sociais, esta pesquisa buscou verificar o
tempo e frequéncia de postagens sobre a série; qual foi a estratégia de
engajamento da Netflix com o publico; as principais palavras utilizadas e se havia
diferenga no discurso entre as postagens do instagram e as postagens do twitter.
Ainda, para complementar a analise, foi utilizada a Metodologia da Relagdo de

Relagbes Publicas (MRRP) proposta por Dreyer (2021).

4.4 Corpus de Analise: A série Bridgerton

O Corpus de analise compreendeu as postagens realizadas no Instagram e
no Twitter, no periodo de 20 de marco de 2022 até o dia 01 de abril de 2022,
percorrendo a divulgacao pré, durante e apds o langamento da 22 temporada da

série Bridgerton, conforme apresentado no Quadro 02:
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Quadro 02: Midias utilizadas para a divulgac¢ao de Bridgerton no Instagram e Twitter

Data da Publicagéo

20/03/2022

Divulgacgio da Segunda Temporada de Bridgerton

Instagram
4 Foto 0

-. natfiibrassi

cav n

Faltam =6 5 dias para a 2® temporada de
Bridgerton & o Anthony ja batsu até a [dmina de
barbear no hox para esse grande evento. (&) %%

Twitter

netfiixbrasil @ @Netfl... - 20/03/2022
Quande a gente ja achava que nenhum
homem fosse capaz de ficar gato sem
barba, Anthony vai ld @ nos surpreende.
Que homem! () Faltam 56 5 dias para
esseé grande evento chamado Bridgerton!
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22/03/2022

oQv . N
33D curtido por vi HZE0 & GUtres p
netflixbrasil 4y Atengio! Realeza passando pelo seu
food| gy

A temporada 2 de Bridgerton chega em 3 dias.
#bridgerienpremiers

Ver todos os 1,881 corr i

bridgertonstans SAD OS PATROES o W e

bridgertonstans La vem Kate pra deixar esse
homem de quatro g

17 de margo - Var tradugo

netflixbrasil & @Netfl... - 22/03/2022
Em resposta a @NetflixBrasi|
E impressao minha ou ele ta olhando

dentro dos meus olhos? =24
#BridgertonPremiere

Mostrar esta sequiéncia

24/03/2022

MNao houve publicacdo.
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netflixbrasil @ @Netfl... - 25/03/2022

. §: Chamando todas as fifis deste site! A
2® temporada de #Bridgerton jé esté
disponivel! sy

25/03/2022
156k visualizagoes
metfixbrasil @ Q) 208 th 1328 © 7048 T,

< Foto 0 netflixbrasil @ @Netfl... - 25/03/2022

P As donas de ¥Bridgerton passando pra
avisar que spoilers estio proibidos por
aqui. =

25/03/2022

Qv m]
Curtide par tiaju_pgsim ¢ sutras pessaas

netflixbrasil Spoilers de Bridgerton? Quemn postar vai e
wer com ELAS

g

Q) 1B Tl a8 2 13T X
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26/03/2022

L4 Foto 'D

Qv N
43D curtido por debsmachados & outras pessoas

netflinbrasil S¢ 1330 & estar na lama, & 1§ que su quero
SELAT, -

& : Bridgertan

netflixbrasil @ @Netfl... - 26/03/2022
& @ O amor esti-ne-ar na lama. ¢ ¢
& : #Bridgerton
e e, 3
B ™

CJ) w0 11l aso [ K711 X,

2710312022

<
6: metillxbrasii

Qv N

422 curiido por lesxpauli @ outras pesscas

neiflixbrasil Margue sgul aguela amiga gue esia sempre
0 sou lado para reclamar do patriarcade

& : Bridgertan
Ver todos 0 9,543 comentsr

d o« Vier tradugde

netflixbrasil @ @Netfl... - 27/03/2022
. Marque aqui aquela amiga que esta

sempre ao seu lado para reclamar do
patriarcado.

E: #Bridgerton
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netflixbrasil @ @Netfl... - 28/03/2022
. A Lady Whistledown mandou avisar! §

Esta aberta a temporada de declaragdes
de amor de Bridgerton. ¢" A
@SabrinaSato Ja garantiu uma
carruagem para fazer a dela, e voca?

Inscreva-se: me.leva.la/rainha

#DeclaragbesBridgerton

28/03/2022
69,9k visualizagies
O 11 27 2 1800 4
Mostrar esta seguéncia
netflixbrasil & @Netf.. - 30/03/2022
Dé parabéns pra Simone como se vocé
fosse o Anthony! “*

30/03/2022

oav N

GBP B Curtido por viemaniezze & eutres pesssas
nat il A Lady i napalhou pra

mundo tedo gue hope & aniversario da Bsimoneasshiey.
Dwlioe sgul seu parabdng para essa parfeital

| .
) ame 13y O wak 1L
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< Publicar

netflixbrasil @ @Netfl... - 31/03/2022
Quem precisa de namorado quando se

tem um cunhado desses? » »

& : #Bridgerton
31/03/2022
oQv REL 3 12k t
3§ curtido por viemaniezzo & outras pessoas
netflixbrasil E, Kate,.. 3 gente te entende. i
& Bridgoran
01/04/2022

Instagram

nao se metaicom
L Kate Sharmall;

metfliabrasil @

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Mao houve publicacio.

4.5 Analise das Estratégias de langamento da série Bridgerton no Twitter e no

A partir de pesquisas realizadas, pode-se constatar que, segundo Recuero

seus publicos.

(2009), redes sociais sdo compreendidas como grupos de individuos (atores)
cujas trocas conversacionais vao gerar lagcos e capital social e € assim que as

marcas, como a Netflix, vao tracar estratégias para gerar lagcos e capital social com
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Inicialmente, observa-se uma certa frequéncia de postagens sobre a série
Bridgerton no periodo recortado para analise, em 13 dias, foram coletadas 11
postagens no Instagram sobre a série, e 9 no Twitter. Vale ressaltar que o corpus de
analise compreende um periodo pré, durante e apdés o langcamento da segunda

temporada da série Bridgerton no Instagram e no Twitter da Netflix.

Levando em consideracdo que a divulgagdo tem um foco em atingir
principalmente as pessoas que ja assistiram a primeira temporada da série,
observa-se em comum em todas as postagens que, para obter um verdadeiro
entendimento, o receptor da mensagem deve, consequentemente, ter assistido a
primeira temporada da série. Desta forma, percebe-se como a Netfflix interage e
conversa especificamente com os fas da série bridgerton e ndo com qualquer

seguidor da marca.

Na primeira postagem analisada (Quadro 03), referente ao dia 20 de margo
de 2022, podemos observar que a marca Netflix utilizou a mesma imagem para
realizar o post tanto no Instagram quanto no Twitter, porém com legendas diferentes
para cada rede social. Além disso, a marca anuncia como contagem regressiva 0s
dias que faltam para a série ser langada, utilizando-se de um gatilho mental para o
publico aguardar a série. A publicagdo também cita o nome do personagem de
Bridgerton (que esta sendo usada na imagem de ambas as postagens). Além disso,
a frase “Bater a Iamina no box” é famosa na internet no sentido de se depilar antes
de um encontro, ja na legenda a frase pode ter sua interpretacao literal e também a

interpretacdo de quem conhece a frase da internet.

Faz referéncia a primeira temporada da série, na qual o personagem tinha
barba e também utiliza a palavra evento em ambos os posts, tendo em vista que a
trama da série gira principalmente em torno de um evento para gerar noivados entre

a alta sociedade de Londres.

Quadro 03- Midia 01 utilizada para a divulgagéo de Bridgerton
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Divulgacao da Segunda Temporada de Bridgerton
Instagram Twitter

Fata ] netflixbrasil @ @Netfl... - 20/03/2022
‘ I B . Quando a gente |4 achava que nenhum
homem fosse capaz de ficar gato sem
barba, Anthony vai 4 & nos surpreende.
Que hemem! 0 Faltam s6 5 dias para
esse grande evento chamado Bridgerton!

Data da Publicagdo

20/03/2022

oav n

Faltam =6 5 dias para a 2® temporada de
Bridgerton & o Anthony ja bateu até a lamina de
barbear no box para esse grande avento L

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No dia 22 de margo de 2022, a Netflix realizou outra postagem referente a
série. As imagens utilizadas sdo dos proprios atores no pré-lancamento de
Bridgerton. Neste caso, a marca utilizou duas imagens diferentes para realizar sua

publicagao no Instagram e no Twitter.

No Instagram, a foto utilizada é de todos os personagens principais no
evento. Na legenda, novamente a Netflix utiliza-se de uma contagem regressiva
para anunciar o lancamento da série, além de citar a palavra “realeza”, que também

faz referéncia a Bridgerton e uma hashtag #BridgertonPremiere.

Ja no Twitter a marca utilizou uma selfie de apenas um dos personagens da
série para realizar a postagem, e na legenda realizou uma pergunta aos seus
seguidores, além disso a marca dialoga com o seu publico como se fosse uma

pessoa e ndo uma empresa. Também foi utilizada a hashtag #BridgertonPremiere.

Quadro 04- Midia 02 utilizada para a divulgacao de Bridgerton
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Divulgagdo da Segunda Temporada de Bridgerton
Instagram Twitter

< ) n sil & /03/2022
- Em resposta a @NetflixBrasi|

.l netflixbrasil Lo
= | Ba L B

Data da Publicagdo

E impressao minha ou ele ta olhando
dentro dos meus olhos? &4

22/03/2022

oaQv g n

PATROES o W

bridgertanstans La vem Kate pra deixar esse Q Nwm Qawr 2
homem de quatro & i

d vor traduglo Mastrar esta sequincia

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Na terceira postagem analisada, publicada no dia 24 de margo de 2022,
notamos que a Netflix s6 realizou a publicacao falando sobre a série na rede social
Instagram. Diferentemente das ultimas postagens, a marca também utilizou um
audiovisual (video) com cenas da série para realizar a divulgacdo. Além disso,
notamos uma parceria de postagem entre a conta @NetflixBrasil e a @Netflixfamily.
A “parceria” é uma ferramenta do Instagram que permite que o mesmo conteudo
aparegca como publicado por duas contas diferentes caso ambas aceitem a

colaboragéo.

A legenda esta publicada tanto em inglés quanto em portugués, tendo em
vista que a conta Netflix family ndo é especificamente do Brasil e sim uma conta da
Netflix mundial. A marca também utiliza contagem regressiva novamente para

informar que a série seria langcada no dia seguinte.

Quadro 05- Midia 03 utilizada para a divulgagao de Bridgerton

Divulgacao da Segunda Temporada de Bridgerton
Instagram Twitter

Data da Publicagdo

e

24/03/2022

Né&o houve publicacio

44



Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No dia 25 de marco de 2022 a segunda temporada de Bridgerton foi langada
e a marca realizou duas publicagbes no mesmo dia, tanto no Instagram quanto no

Twitter.

A primeira postagem trata-se de um video com algumas cenas da segunda
temporada. No Instagram o video foi postado no formato vertical e no Twitter em

formato horizontal, entretanto o video € o mesmo.

Ja as legendas foram um pouco diferentes em cada rede social, no Instagram
a Netflix anunciou que o evento do ano comecou, fazendo referéncia a série.
Também foi utilizado um emoji de abelha, emoji que remete a uma das cenas entre

0S personagens principais.

No Twitter a legenda utilizada foi: “chamando todas as fifis deste site”. A
palavra “fifi” € famosa nos meios digitais e significa fofoqueira, o0 que também é uma
referéncia clara a série, que possui como uma das personagens principais uma
redatora anénima que publica fofocas da temporada de casamentos em Bridgerton.

O emoji de abelha também foi utilizado.

Quadro 06- Midia 04 utilizada para a divulgagéo de Bridgerton

Divulgagédo da Segunda Temporada de Bridgerton
Twitter

Data da Publicagéo

netflixbrasil @ @Netfl... - 25/03/2022
. $§: Chamando todas as fifis deste site! A

29 temporada de #Bridgerton jé estd
disponivel! &y

25/03/2022

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Na segunda postagem, realizada no dia 25 de marc¢o, dia do langamento da
série, a Netflix utilizou uma imagem que possivelmente seja dos bastidores com trés

grandes figuras femininas de Bridgerton, entre elas a rainha. Na imagem, as trés
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personagens, que sao mais velhas do que a maioria do elenco, estdo fazendo um
simbolo de arma com a mé&o, o que faz referéncia a legenda da postagem. Na
legenda, a Netflix trata sobre spoilers, um spoiler é revelar o desfecho de algo para
gquem ainda nao assistiu ou leu. Em vista de que muitos acabam assistindo uma
temporada toda em um dia. Na legenda do Instagram, a marca diz que quem postar
spoiler de Bridgerton vai se ver com ELAS, em caixa alta, remetendo ao poder que

as 3 personagens possuem na série.

Ja no Twitter, a marca remete as personagens como as donas de Bridgerton,
E na legenda pode-se entender como um recado das personagens para avisar que

spoiler estao proibidos.

Quadro 07- Midia 05 utilizada para a divulgagéo de Bridgerton

Divulgacéo da Segunda Temporada de Bridgerton
Instagram Twitter
< Foto 2

Data da Publicagdo

netflixbrasil & @Netfl... - 25/03/2022
As donas de #Bridgerton passando pra
avisar que spoilers estiio proibidos por

25/03/2022

tiaju_pasim ¢ outras pessaas
il Spoibers de Bridgarion? Duse postar vai se

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Um dia apds o langamento da série, em 26 de marco de 2022, a Netflix
publicou uma imagem de uma cena com o casal protagonista caidos na lama. A
imagem foi a mesma tanto no Instagram quanto no Twitter. As legendas foram um

pouco diferentes.

No Instagram da marca diz que “se ISSO”, em caixa alta para destacar ainda

mais a cena, € estar na lama, € la que a marca quer estar, novamente se

comportando como se a empresa fosse uma pessoa e até mesmo uma fa da série.

46



Ja no Twitter a marca utilizou a frase “0 amor esta no ar”, e a ressignificou
para “o amor esta na lama", tendo em vista o casal da série na imagem estao

caidos na lama. Também utiliza a #Bridgerton.

Quadro 08- Midia 06 utilizada para a divulgagéo de Bridgerton

Divulgagdo da Segunda Temporada de Bridgerton

Instagram Twitter
Foto

Data da Publicagédo

‘ netfiixbrasil

netflixbrasil & @Netfl... - 26/03/2022
¥ & O amor esti-no-ar na lama. ¢ ¢

26/03/2022

: s
4B curido por debsmachades & outras pessoas.
netflixbrasil Se S50 & estar na lama, & 1 que eu quero
estar. =

& sriggertan

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A postagem do dia 27 de margo, pela primeira vez desde o inicio da analise,
foi igual para ambas as redes sociais, Twitter e Instagram, tanto na foto quanto na

legenda.

Na imagem, aparecem duas jovens “rebeldes” da série. E na legenda a
empresa diz para o usuario marcar aquela amiga que esta sempre ao seu lado para
reclamar do patriarcado. Essa frase € bem clara e pode ser entendida até mesmo
por quem nao assistiu a série, mas se identificou com a legenda. Porém somente os
fas ou quem acompanha Bridgerton entende realmente o contexto da imagem com
a legenda. Além disso, a marca expressa uma ordem: “marque”. Outra observacao
que podemos fazer € o posicionamento que a Netflix toma ao realizar essa
postagem, sendo contra o patriarcado. A empresa n&do movimentaria esse debate e
ainda instigaria as pessoas que se marquem na publicagao, se ela nao fosse a favor

do que é publicado, reclamar do patriarcado.

Quadro 09- Midia 07 utilizada para a divulgagao de Bridgerton
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Data da Publicagédo

27/03/2022

Divulgagao da Segunda Temporada de Bridgerton

Instagram

@30 curtido por leoxpauli o outras pesseas
netfiixbrasil Marque aqui aquela anmga que esta sempre
- ladh para reclamar do patriarcado

Twitter

netflixbrasil @ @Netfl... - 27/03/2022
. Marque aqui aquela amiga que estd

sempre ao seu lado para reclamar do
patriarcado.

Levando em consideraggo a MRRP (DREYER, 2021),

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

consideramos

complementar utilizar a metodologia para o diagndstico da relagéo entre a Netflix e

os fas da série Bridgerton.

No dia 28 de margo, a Netflix publicou um video em parceria com a

apresentadora e atriz Sabrina Sato (Quadro 09). A promogao criada pela marca

convidava os fas para viverem uma “declaracdo de amor de Bridgerton” através de

uma selegdo. Em ambas as redes sociais, a postagem tinha como objetivo gerar

trafego para um link, consequentemente, participacdo e interacdo, no qual as

pessoas que quisessem participar da promog¢ao deveriam enviar as suas histérias

de amor para o WhatsApp da Netflix, e as melhores histérias participaram de um

evento tematico de Bridgerton exclusivo com seu par.

Quadro 10- Midia 08 utilizada para a divulgagéo de Bridgerton

Data da Publicagédo

28/03/2022

Ah, Lady Whistledown

Q

Divulgagao da Segunda Temporada de Bridgerton

Twitter

netflixbrasil @ @Netfl... - 28/03/2022

A Lady Whistledown mandou avisar! §

Esta aberta a temporada de declaragtes

de amor de Bridgerton. & A
'SabrinaSato j& garantiu uma

carruagem p fazer a dela, e vocd?

Inscreva-se: me . leva.la/rainha

#DeclaragdesBridgerton

O w0 1

Mostrar esta sequéncia
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

As legendas utilizadas foram diferentes no Instagram e no Twitter, porém com
0 mesmo objetivo, o video, que era 0 mesmo em ambas as redes sociais, mostrava
Sabrina Sato dentro de uma carruagem vestida como uma personagem de
Bridgerton e dizendo que ela e seu esposo gostariam de viver uma declaragao de
amor ao estilo Bridgerton e faz um convite aos fas. No Instagram, a marca usa uma
linguagem mista, ao mesmo tempo que a Netflix inicia o didlogo com o adjetivo
“‘prezado”, também sao usadas frases informais, como “zap da rainha”, “forcinha”,
também usa varios emojis de abelha, fazendo referéncia a série. Por fim, o leitor é
convidado a clicar no link que esta na biografia do Instagram da Netflix, isso porque

ndo é possivel links em legendas do Instagram.

Ja no Twitter, a legenda iniciava-se como um aviso da Lady Whistledown
dizendo que comegou uma temporada de declaragbes, no qual a palavra
“temporada” faz referéncia a série, também utiliza uma #DeclaragdesBridgerton. Ao
final da legenda, havia o link para as inscricbes. No Twitter € possivel utilizar links

em legendas.

No dia 30 de marco, a Netflix publicou em seu Instagram e Twitter uma foto
da atriz que faz o papel de “Kate Sharma” em Bridgerton (Quadro 11), pois era
aniversario da atriz. A foto é a mesma em ambas redes sociais, com legendas
diferentes, no Instagram a Netflix diz para os fas deixarem os parabéns nos

comentarios para aquela pessoa perfeita (a atriz).

Ja no Twitter, A Netflix diz para os fas darem os parabéns nos comentarios
como se cada pessoa que respondesse fosse o Anthony, o casal da Kate na série e
personagens principais. Assim, percebe-se que no instagram o parabéns seriam

como fa, ja no twitter as respostas poderiam ser mais voluptuosas.

Quadro 11- Midia 09 utilizada para a divulgacao de Bridgerton
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Data da Publicacédo

30/03/2022

Divulgacéo da Segunda Temporada de Bridgerton

Instagram

Qv n

@D Curtido por viemaniezze ¢ sutras pessens

mattiixheasil A Lady Whistisdown j4 sspalhou pro
mundo teda que hoje d aniversirio da @simanessshioy.
Dine agul seu parabbng para essa perteital

Twitter

netflixbrasil @ @Netf.. - 30/03/2022
Dé parabéns pra Simone como se vocé
fosse o Anthony!

O ame 113 364k 4

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No dia 31 de margo, a Netflix publicou uma sequéncia de fotos um tanto

ousadas do personagem Anthony da série (Quadro 12). As fotos foram as mesmas

no Instagram e no Twitter. No Instagram, a legenda foi uma curta frase “E Kate... a

gente te entende.”, fazendo referéncia ao casal Anthony e Kate na série. Ja no

Twitter a marca utilizou um tom irénico com a frase “Quem precisa de um namorado

quando se tem um cunhado desses?”’, também fazendo referéncia a histéria da

série. A postagem teve um objetivo de interagdo com os fas, num contexto de que

s6 quem ja assistiu a série ird entender o que esta sendo dito.

Quadro 12- Midia 10 utilizada para a divulgagao de Bridgerton

31/03/2022

Divulgagéo da Segunda Temporada de Bridgerton

Instagram
4 Publlicar b}

. nettlixhrasil

a2
oav ) n
B0 curido por viemaniozzo ¢ outras pesseas
netflixbrasil £, Kate... 2 gente tn entende. iy

) Briagorton

Twitter

netflixbrasil @ @Netfl... - 31/03/2022
Quem precisa de namorado quando se
tem um cunhado desses? » »

E: #Bridgerton

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

50



Por fim, a ultima postagem analisada ocorreu no dia 1 de abril e foi publicada
somente na rede social do Instagram, sendo um video com diversas cenas da
personagem Kate Sharma na série (Quadro 13). Tendo como objetivo do video,
interacdo, identificagdo e compartilhamento do video nos stories dos fas, tendo em
vista que o Instagram € uma rede voltada para o audiovisual do que o Twitter, pode

ser uma justificativa para a publicagdo somente em uma rede social.

Na legenda, a frase é “Avisa que € a patroa!!!”, na capa do video esta escrito
uma frase “ndo se meta com Kate Sharma” tendo em vista que Kate é uma
personagem empoderada e de génio forte. Quem se identifica, pode interagir e

compartilhar.

Quadro 13- Midia 11 utilizada para a divulgacéo de Bridgerton

Divulgacéo da Segunda Temporada de Bridgerton
Twitter

01/04/2022

Nao houve publicacdo

‘ndo se metacom

) Kate Sharmalll

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Apos a analise de conteudo, podemos observar que houve uma frequéncia
de postagem de aproximadamente uma por dia, tanto no Instagram quanto no
Twitter da Netflix. Além disso, a marca através de suas postagens, conversa
diretamente com os fas da série, 0 seu conteudo somente é entendido
completamente, caso o receptor tenha um conhecimento prévio de Bridgerton,
dessa forma a marca diferencia e personaliza o seu relacionamento entre seus

diversos publicos.

Em todas as postagens notamos que a marca faz referéncia a histéria de

Bridgerton, além de utilizar um discurso misto, suas palavras fazem referéncia ao
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requinte da série, mas também a memes e girias informais para atingir o seu publico

jovem.

Além disso, em muitas legendas a marca utiliza perguntas para conversar
com o seu publico, e também, verbos no imperativo, dando ordens ao seu receptor,
além de memes e frases que circulam na internet. Observamos também a repeticao
e importancia de algumas palavras (Figura 06), o que demonstra ainda mais que a
marca utilizou a histoéria de Bridgerton para realizar suas postagens, além de

palavras e memes famosos na internet.

Figura 06- As palavras mais utilizadas nas publicagdes da Netflix sobre o langamento da 22

temporada de Bridgerton

declara¢cdo de amor
cunhado
g marque lady whistledown
N S e PR i
. Q evento  spoilers kate
g g g bridgerton
8 o
6 2 B g 2%temporada  fifis
L e
-
5 o B anthony o
? o]
O
@
s

Fonte: Elaborado pela autora (2022)'®

Além disso, também foi realizada uma analise utilizando a Metodologia da
Relacdo de Relagdes Publicas de Dreyer (2021) para compreender qual o
panorama inicial do nivel real da relagdo da organizagao Netflix com seus publicos
fas da série Bridgerton. Para fins de esclarecimento, optamos por fazer

diagndsticos separados do instagram e do twitter.

Quadro 14- Metodologia da Relacdo de Relagdes Publicas da Netflix com os Fas da série

Bridgerton no Instagram

'8 Para a elaboragao da figura 06, a autora selecionou as palavras que geraram a nuvem de palavras.
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0 T RELACIONAMENTO 00

/' Ator social: . 1- Ambiente 2- Método 11- Retomo / Ator social:
| : | da
| Netflix 1 Online | Monitorament | | Organizagéo | | Fas de
L y o de Midias Baixo ‘. Bridgerton
3- Tipos de 4- Formato do
Midia conteiido 12- Posshweis 14- Indicagio do 10- Reagéo
Fotos e Rizcos nivel de interagid do individuo
Instagram videos Piiblico Interacéo que Interacéo e
conservador gera participacdo participacdo

& Tipo de conteiido

7- Intengao do
& linguagem

5- Freguencia

do Formato = GDHLE.;I:IdD
de contetido Mercadologico € | Gerar vinculo,
1 por dia spcial e Ilngu’agem ST
descontraida
8- Proposta ot i
° 8- Publico 13- Alinhamento
de valor da o
N COm @ Negocio
COMmuNICagao Jovem, fis
Deba.xe sobre e e
patriarcado

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Utilizando a metodologia da Relagdo de Relagbes Publicas para uma analise
do nivel real do vinculo entre a Netflix e o publico f& da série Bridgerton no
Instagram, podemos verificar que os conteudos publicados tinham intengao de gerar
relacionamento e interagdo com o publico-alvo, além de comunicar sobre a série.
Apesar disso, de acordo com os dados que a plataforma do Instagram oferece,
notamos uma frequéncia de apenas duas respostas da marca por publicagao
interagindo com os fas. Foram utilizadas fotos e videos para gerar conteudo e a
marca se apropriou da historia de Bridgerton para criar suas publicacées. Grande
parte do seu conteudo era mercadolégico, a fim de que mais pessoas assistissem a
segunda temporada da série, e social, se comunicando com um tema de interesse

(Bridgerton) entre a marca e o publico-alvo.

Através de uma analise superficial, a Netflix interage através das legendas de
suas publicagdes, porém n&o ha muita interagao a partir da resposta de seu publico,

comentarios negativos sobre a série, ndo foram respondidos, as poucas pessoas
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que obtiveram resposta em seus comentarios, concordavam com a marca, além

disso o publico no Instagram € muito mais amplo, comparado ao Twitter. Apesar

disso, essa estratégia também pode fazer com que o publico comente mais e

concorde com a Netflix na tentativa de ser notado pela marca.

Quadro 15- Metodologia da Relagdo de Relagdes Publicas da Netflix os Fas da série

a0 e

Ator social:

Metflix

3- Tipos de
Midia

Twitter

&< Freguenciado & Tipo de contebdo

Bridgerton no Twitter

RELACIONAMENTOC

1- Ambiente 2- Método

| Online Monitorament
i o de Midias
4- Formato do

conteddo 12- Possiveis

Fotos e Riscos

videos Piiblico

conszervador

7- Intengdo do

Formato de € linguagem conteddo
contelido Mercadologico & | garar vinculo,
Em média 1 por’ social e linguagem COMUNICAT...
dia descontraida
G- Proposta ibli f
P 9- Publico 13- Alinhamento
de valor da Aci
or e com o negocio
COMUMICaG0 Jovem, fas
Debate sobre da série Medio
patriarcado

11- Retorno
da
Organizagso
Medio

—_

14- Indicagdo dg
nivel de interagia
Interacdo que
gera participacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

.

Ator social:

-

.

Fas de
Eridgerton :

10- Reagao
do individuo
Interacdo e
participacdo

Realizando uma analise do conteudo publicado no Twitter utilizando a

metodologia da Relacdo de Relagdes Publicas, notamos uma semelhanga com as

postagens no Instagram, como na Analise de Conteudo. No periodo e no contexto

analisado, tudo que foi publicado no Twitter foi publicado no Instagram, mas nao ao

contrario. Apesar da semelhancga entre as postagens, o nivel de interagdo da marca

(Figura 07) com os usuarios foi muito maior no Twitter, em média 6 respostas por

postagem, apos realizada uma analise dos comentarios.

54



Figura 07- Interacao entre a Netflix e fas da série Bridgerton no twitter

v

@: #Bridgerton

Traduzir Tweet

14:00 - 26/03/2022

Jod .
A quimica impecavel!!
O 1 o Q7 ihi 2,
netflixbrasil :2 @Netfl... - 26/03/2022
Nem lama atrapalha
O L O n il &

Melmel | SGE NA NET... - 26/03/2022
e Em resposta a @NetflixBrasil

S6 deles estarem dando as maos % W

W

O n QO 49 &

netflixbrasil .2 @Netfl... - 26/03/2022
Mais quimica estando na lama de maos

dadas que muito casal se beijando...

Fonte: Netflix

As respostas nessa rede social geram um dialogo e uma linha de conversa
aberta, na qual o publico, principalmente jovem, interagiu mais com a marca, se
apropriou de memes e as respostas mostraram uma maior proximidade e

relacionamento com o publico, diferente da analise que ocorreu no Instagram.

As legendas utilizadas no Twitter foram diferentes das utilizadas no

instagram, além disso, nota-se uma ambiguidade maior nas legendas utilizadas no

55



twitter, com frases que apresentam um conteudo com mais erotismo, sensualidade e

luxuria, palavras que também fazem referéncia a histéria da série.

Por fim, é possivel notar que a marca utiliza a comunicagdo como interacao
basica entre a Netflix e seus publicos. Além disso, utilizar legendas que o usuario
precisa de um conhecimento prévio sobre a série para compreender o conteudo
gera uma intimidade entre o emissor e receptor, desta maneira, a marca se

comunica especificamente com o nicho de publico ou fas que quiser.

Segundo dados da propria marca'®, a missdo da Netflix é entreter o mundo.
Desta forma, através dos audiovisuais a empresa gera entretenimento tanto no
streaming quanto nas redes sociais, tendo em vista que a marca esta sempre atenta
as principais tendéncias da internet, sejam memes ou frases famosas e conectam

com os produtos que a Netflix gostaria de divulgar.

9 NETFLIX. Disponivel em: < https://about.netflix.com/pt_br> Acesso em: Novembro 2022
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Netflix é lider no segmento de streaming, produz obras originais e, através
de estratégias de comunicacdo, retém a atengdo do publico e busca criar
relacionamentos com seus clientes e fas. Esta pesquisa teve como objetivo
identificar quais foram as estratégias de comunicacgéo utilizadas pela Netflix para a
divulgacdo da 22 temporada da série Bridgerton nas redes sociais Twitter e
Instagram. Para isso, foram mapeadas as estratégias de comunicagéao utilizadas no
periodo de campanha de langamento da 2% temporada da série Bridgerton; além de
descrever como a Netflix interage por meio da linguagem com os fas da série
Bridgerton; e buscou compreender quais as diferengas entre as postagens do
instagram e twitter para o langamento da 22 temporada.

Realizada a analise de todas as midias de divulgacdo descritas neste
trabalho, fica evidente que a marca Netflix produz conteudos digitais estratégicos
para suas redes sociais e utiliza um discurso exclusivo para as publicacdes
envolvendo a segunda temporada da série Bridgerton, no qual utiliza uma
linguagem que necessariamente precisa de entendimento prévio sobre a série.
Desta forma, o publico que ja assistiu a primeira temporada se sente mais préximo
da marca e consegue compreender melhor as postagens. Porém, as postagens
também buscam instigar e gerar curiosidade naqueles que nao viram a primeira
temporada. Ferrari (2011) aponta que a estratégia é indispensavel para a garantia
de qualidade do relacionamento da organizagdo com seus publicos e para a criagao
de valores para a marca. Além disso, a marca teve uma frequéncia de postagens
alta durante o periodo do lancamento da série, no qual o publico e os fas de
Bridgerton estavam ansiosos e empolgados com a nova temporada, o que gerou
uma grande interacado nas publicagdes.

Como citado anteriormente por Jenkins (2013), todas as formas de consumo
e producao nas midias sociais estdo evoluindo e novos niveis de participagao dos
fas estdo sendo atingidos para formar lacos mais fortes com os conteudos
publicados. Ao utilizar perguntas e interrogacdes em suas legendas, o engajamento
dos fas tende a aumentar. A Netflix também fez o uso de palavras no imperativo em
tom de ordem, de forma que o publico faga o que é ordenado, ou seja, interaja em

suas publicagdes. A marca também se apropria do discurso e histéria da série, além
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de memes e frases famosas na internet, estas midias, ao serem distribuidas
através do Instagram e Twitter da Netflix, geram identificagdo com os fas,
engajamento e interesse do publico-alvo.

Como citado por Recuero (2000), a internet apresenta a convergéncia de
midias, possibilitando a interacdo entre os usuarios. Portanto, cada um & um
emissor e um receptor em potencial, podendo difundir ideias e mensagens. Apesar
disso, foi notavel uma falta de interacdo a partir do momento que o receptor recebe
e responde ao que lhe foi dito, principalmente na rede social do Instagram. Notou-se
também diferengas no modo como as frases foram utilizadas de forma distinta no
Twitter e no Instagram da marca.

Intercalando com agbes digitais, a Netflix também realizou promogdes e
eventos presenciais com o publico fa de Bridgerton, além de realizar colaboragdes
com influenciadores como Sabrina Sato, que nao foram utilizadas como objeto de
analise, porém as pegas para a divulgacéo destes estiveram presentes no corpus de
analise desta pesquisa.

Por fim, acredito que seja a maneira criativa dos conteudos estratégicos que
geram identificacdo entre marca e publico que garante a Netflix o seu podio como
lider no segmento de sfreaming, apesar da ampla concorréncia e também
empecilhos como os streamings piratas.

Portanto, conclui-se que esta pesquisa conseguiu atingir os objetivos
inicialmente propostos, porém, destacamos que ela nao teve a pretensao de tracar
um panorama definitivo, tendo em vista que os conteudos digitais e as plataformas
de streaming estdo em constante evolugdo, buscando ampliar a interagdo com o

seu publico-alvo.
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