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Resumo: Este estudo buscou analisar como a pandemia de COVID-19 estd afetando a
qualidade de vida no trabalho dos funcionérios da Caixa Econdmica Federal em uma agéncia
galcha. Para tanto, utilizou-se 0 método de estudo de caso com abordagem qualitativa de
natureza descritiva. Foi aplicado um questionario estruturado autoadministrado com perguntas
abertas a dezoito funcionarios da agéncia, além de analise documental de reportagens
eletronicas e entrevistas semiestruturadas via Google Meet com seis dos dezoito funcionarios.
Ja para a analise de dados, adotou-se a técnica interpretativa. Os principais resultados apontam
gue as medidas preventivas adotadas pelo banco foram insuficientes com relacao a satde e bem-
estar de seus funcionarios. Dentro deste cenario, esses trabalhadores tém sido essenciais para
reduzir os efeitos da crise econémica causada pela COVID-19, entretanto, sua importancia nao
é reconhecida. Além disso, foi constatado que a sobrecarga de trabalho e a cobranca de metas
durante o periodo de pandemia, ocasionaram um desgaste fisico e psicolégico nos trabalhadores
bancarios desta agéncia. Apesar dos problemas enfrentados pelos respondentes, é de consenso
geral o sentimento de dever cumprido ao atendimento as demandas implementadas pelo
Governo, bem como a relevancia do papel social que estes exercem.

Palavras-chave: Salde do trabalhador. Bem-estar no trabalho. QVT. Trabalho bancério.
COVID-19.

BANK WORKER HEALTH AND WELFARE: A Study in a Rio Grande do Sul Branch
of Caixa Econdmica Federal During the COVID-19 pandemic

Abstract: This study sought to analyze how the COVID-19 pandemic is affecting the quality
of life at work of Caixa Econdmica Federal employees at a Rio Grande do Sul branch. For that,
we used the case study method with a qualitative approach of a descriptive nature. In order to
investigate in depth, a structured self-administered questionnaire with open questions was
applied to the 18 branch's employees, in addition, there was a documentary analysis of
electronic reports and semi-structured interviews via Google Meet with six of the eighteen
employees. As for data analysis, the interpretative technique was adopted. The main results
indicate that the preventive measures adopted by the bank were insufficient with regard to the
health and well-being of employees. Within this scenario, these workers have been essential to
reduce the effects of the economic crisis caused by COVID-19, however, their importance is
not recognized. In addition, it was found that the work overload and the collection of goals
during the pandemic period, caused physical and psychological strain on the bank workers of

1



this branch. Despite the problems faced by the respondents, there is a general consensus on the
sense of duty fulfilled in meeting the demands implemented by the Government, as well as the
relevance of the social role they play.

Keywords: Worker’s health. Well-being at work. Quality of life at work. Banking work.
COVID-19.

SALUD Y BIENESTAR DEL TRABAJADOR BANCARIO: Un Estudio en Agencia
Gaucha de Caixa Econdmica Federal Durante la Pandemia de COVID-19

Resumen: Este estudio buscé analizar como la pandemia de COVID-19 estd afectando la
calidad de vida en el trabajo de los empleados de Caixa Econémica Federal en una agencia
gaucha. Paraello, se utiliz6 el método de estudio de caso con un enfoque cualitativo de caracter
descriptivo. Para investigar en profundidad, se aplico6 un cuestionario estructurado
autoadministrado con preguntas abiertas a dieciocho empleados de la agencia, ademas, se
realizd un andlisis documental de informes electrénicos y entrevistas semiestructuradas a través
de Google Meet con seis de los dieciocho empleados. En cuanto al analisis de datos, se adoptd
la técnica interpretativa. Los principales resultados indican que las medidas preventivas
adoptadas por el banco fueron insuficientes en relacion con la salud y el bienestar de sus
empleados. Dentro de este escenario, estos trabajadores han sido fundamentales para reducir
los efectos de la crisis econémica provocada por el COVID-19, sin embargo, no se reconoce su
importancia. Ademas, se encontré que la sobrecarga de trabajo y la recoleccion de metas
durante el periodo pandémico, causaron tension fisica y psicoldgica en los trabajadores
bancarios de esta agencia. A pesar de los problemas que enfrentan los encuestados, existe un
consenso generalizado sobre el sentimiento de deber cumplido en el cumplimiento de las
demandas implementadas por el Gobierno, asi como la relevancia del rol social que
desempefian.

Palabras-clave: Salud del trabajador. Bienestar en el trabajo. Calidad de vida en el trabajo.
Trabajo bancario. COVID-19.

1 INTRODUCAO

As primeiras duas décadas do século XXI tém sido caracterizadas por inimeras e
continuas transformagdes no mundo organizacional, criando um ambiente altamente
competitivo nos mais diversos setores produtivos da economia mundial (LIMONGI-FRANCA,
2004). Nesse movimento, as organizacGes vém sofrendo frequentes modificacdes em suas
diversas formas de atuacdo no mercado em que estdo inseridas e na criagdo de novos
paradigmas e modelos de gestdo decorrentes da reestruturacdo produtiva (SILVA; NAVARRO,
2012).

Para que as organizacGes possam manter niveis estaveis de producgdo e atuantes no
mercado, ndo basta a instituicdo garantir a qualidade dos aspectos técnicos do processo
produtivo, é necessario que as condutas de gestdo de pessoas sejam aperfeicoadas, diante de
exigéncias referentes a qualificacdo dos seus colaboradores, da crescente reducéo dos postos de
trabalho, condicOes precarias e das relages de trabalho (SEVERINO; EID; CHIARELLO,
2013). Nesse contexto, o setor bancario brasileiro passou por intenso processo de reestruturacao
e ocupou posicdo de liderangca na incorporacdo de novas tecnologias e inovagoes
organizacionais. A informatizacdo do setor, aliada as novas formas de organizar o trabalho,
resultou em mudancas que refletiram na sadde dos funcionérios (SILVA; NAVARRO, 2012).



Segundo Lima, Machado, Carneiro e Macedo (2019), o setor bancario, apesar da
evolucdo da tecnologia, automatizacdo das transacfes e uso da internet, esta cada vez mais
saturado de clientes em consequéncia do aumento de demanda por servicos bancarios. E
corriqueiro, em horario de grande movimentacdo, o chamado horario de pico, as agéncias
estarem lotadas, com um consideravel nimero de clientes querendo ser bem atendido e no
menor tempo de espera. Ainda que haja empenho para atender a essa grande demanda, ha
sempre clientes insatisfeitos.

Com uma alta demanda de trabalho por enfrentar, o empregado vem sentindo-se
ameacado e pressionado por meio de diversos quadros, tais como: maior inseguranga no
emprego, dificuldade nas relagcbes interpessoais, assédio moral, problemas emocionais, moral
baixa, diminuigdo da motivagdo e da lealdade — todos considerados fatores estressores do
recinto laboral. Como se ndo bastasse, os trabalhadores apresentam ao mesmo tempo um
repertorio de enfrentamento deficitario, dando origem ao estresse ocupacional e a depressao,
entre outros (XAVIER, 1998). Nesse sentido, Silva e Navarro (2012), afirmam que a classe
bancaria é uma das que mais adoece fisica e mentalmente, pois ainda esta submetida a longas e
exaustivas jornadas.

Alguns estudos apontam, que a alta carga de trabalho e responsabilidades diarias destes
trabalhadores provocam transtornos no andamento do trabalho bancario e em sua natureza
elevando o nivel de estresse e consequentemente a desgastes fisicos e psicoldgicos. Perante
esses desgastes, estes profissionais tém apresentado baixa motivacdo e autoestima, doencas
ocupacionais e psicoldgicas, insatisfacdo no trabalho, elevando, portanto, os indices de turnover
(PETARLI et al, 2015; SILVA; BARRETO, 2012; SILVA; NAVARRO, 2012).
Tanto Campos (2016), quanto Ferreira (2016), salientam que o desgaste fisico e psicoldgico, a
baixa autoestima, a pressdo por resultados e a insatisfacdo sdo aspectos inerentes a esse Nnovo
mundo laboral e dessa forma, a questdo da qualidade de vida do trabalhador passa a obter
destaque e demanda projetos para buscar solugéo para esses problemas.

Conforme o exposto, mostra-se evidente o papel que o setor bancario exerce na nova
economia, inserida na complexidade de uma sociedade globalizada. Os estudos citados
demonstram que as constantes mudancas, decorrentes do processo de globalizacdo e dos
avancos tecnoldgicos, impactam consideravelmente na forma de atuacdo das organizacGes
financeiras que elevam seus niveis de produtividade. Consequentemente, afetam a relacéo entre
a organizacdo do trabalho e a salde biopsicossocial dos trabalhadores desta area. Portanto,
investigar os fatores motivacionais destes profissionais é uma necessidade relevante e demanda
atualizacdo constante.

Em janeiro de 2020, a Organizac¢do Mundial da Satde - OMS sinalizou a emergéncia de
um surto de um novo coronavirus na China. Em marco, ap6s muitos debates e busca de
evidéncias, finalmente a OMS declarou a Emergéncia de Salde Publica de Interesse
Internacional, com a proliferacdo em escopo planetario da doenca batizada de COVID-19 e
caracterizada como uma pandemia (OMS, 2020).

Nesse contexto, segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT (2020), as
medidas a serem tomadas pelos governos no combate ao coronavirus devem ser baseadas em
quatro pilares: apoiar as empresas, 0 emprego e a renda; estimular a economia e 0 emprego;
proteger os profissionais no seu estabelecimento de trabalho; e utilizar o dialogo social entre
Governo, trabalhadores e empregadores na busca de solugdes para superar a crise. Conforme
Gomes (2020) no &mbito da saude, a solugdo encontrada pelos paises tem sido o distanciamento
social como opcdo, diante da auséncia de terapias curativas ou preventivas até 0 momento.

A COVID-19 esté gerando significativas mudangas, com efeitos na salide e na economia
mundial. Os impactos causados pela crise decorrente da pandemia afetam todos os setores, com
0 servigo bancario ndo seria diferente. Estd impactando no formato de atendimento, além dos
produtos e servigcos ofertados nos bancos, consequentemente provocando mudanca de rotina
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dos bancérios. Devido as incertezas provocadas, 0s setores financeiros precisam estar atentos e
adaptar suas operacoes diante de tal situacdo (REZENDE; MARCELINO; MIYAJI, 2020).

Neste contexto, Serrano (2020) aborda que o ambiente nas agéncias da Caixa
Econdmica Federal (CEF) tem apresentado imensas filas, aglomeracGes e tumultos,
aumentando os desafios aos funcionarios no atendimento em tempo recorde as necessidades de
expressiva parte da populacgéo brasileira. Outra dificuldade encontrada por este banco é adaptar
o sistema de pagamento & demanda, que se apresentou bem mais ampla do que a esperada pelo
Governo. Um cenario em que os trabalhadores da Caixa estdo expostos diariamente ao risco de
contégio para garantir o cumprimento da tarefa que Ihes foi atribuida, ou seja, o0 pagamento do
Auxilio Emergencial. Este pagamento teve inicio na primeira quinzena de abril de 2020,
conforme FENAE (2020a). E mesmo com agles protetivas, até o final do més de abril deste
mesmo ano, ja havia quase 100 empregados da CEF com COVID-19, além dos casos suspeitos
e 2 mortes (SERRANO, 2020).

Neste sentido, investigou-se “Como a pandemia de COVID-19 esti afetando a
qualidade de vida no trabalho dos bancéarios da Caixa Econdmica Federal em uma agéncia
gaucha?”.

A partir desse problema de pesquisa, 0 objetivo geral do estudo foi analisar como a
pandemia de COVID-19 esta afetando a qualidade de vida no trabalho dos funcionérios da
Caixa Econdmica Federal em uma agéncia galcha. Para tanto, os seguintes objetivos
especificos foram elaborados: (1) verificar as medidas preventivas de salde ocupacional
adotadas pela agéncia com relagdo aos protocolos de seguranca de seu grupo funcional; (2)
compreender a percepcdo dos funcionarios dessa agéncia bancaria em relacdo ao seu trabalho
durante a pandemia de COVID-19; e (3) identificar os fatores estressores que afetam a salde e
0 bem-estar dos empregados publicos da agéncia estudada durante a pandemia de COVID-19.

A perspectiva adotada neste estudo determina que o trabalho é ponto central na
construcdo da saude. A vida profissional fortalece a identidade dos sujeitos e o trabalho é o
local mais indicado para o desenvolvimento das relacBes interpessoais e coletivas
(SZNELWAR, 2011). Considerando a importancia dos empregados publicos da CEF,
principalmente durante o periodo de pandemia de COVID-19 no pagamento do Auxilio
Emergencial, o tema justifica-se devido ao aumento de demanda de servico e atendimento nas
agéncias deste banco. Neste sentido, fatores estressores interferem diretamente na salde e bem-
estar desses trabalhadores que s&o essenciais neste momento critico. E relevante também por
ser um tema atual e possuir poucos estudos cientificos a respeito deste periodo de enfrentamento
ao coronavirus. Esta pesquisa pretendeu contribuir para os gestores, trabalhadores e para a area
do conhecimento académico.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico discorre sobre os seguintes eixos: a qualidade de vida no
trabalho (QVT); saude biopsicossocial do trabalhador; e criticas a qualidade de vida no trabalho
e 0 modelo biopsicossocial.

2.1 Qualidade de vida no trabalho (QVT)

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido objeto de estudo desde a década de
1950, desde 0 momento em que o trabalhador, ao ingressar em uma firma, tornava-se parte
integrante e participativa desta organizagéo, apresentando necessidades e expectativas a serem
consideradas e sanadas. Isso ocorre a0 mesmo tempo em que o trabalho passava a ser percebido
como agente motivador de insatisfacdo, ao invés de atingir um meio para satisfazer suas
necessidades basicas (MARQUES, 2014). Porem, foi somente em 1970 que a expressao
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“Qualidade de Vida no Trabalho” ganhou atengdo e maior abrangéncia, devido a questoes
existentes em relacdo a competitividade e ao sucesso de técnicas gerenciais de QVT em outras
empresas (MASSOLLA; CALDERARI, 2011; SAUER; RODRIGUEZ, 2014).

A QVT é um tema que tem despertado bastante interesse no mundo dos negécios, pelos
desafios que a acompanham e por sua relevancia para os trabalhadores e organizacgdes. Por
contribuir na satisfacdo do colaborador e na produtividade do negécio, a QVT tem sido mais
valorizada pelos administradores e empreséarios brasileiros (LIMONGI-FRANCA, 2004).

Para Albuquerque e Limongi-Franca (1998), “QVT ¢é um conjunto de ag¢des que
envolvem o diagndstico e implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais dentro e fora do ambiente organizacional, visando propiciar condi¢Ges plenas de
desenvolvimento humano para e durante a realizacdo do trabalho”. J4 a autora Garcia (2010),
ressalta como ponto relevante o foco da QVT ndo estar somente na forma de como 0s
trabalhadores podem desempenhar melhor a tarefa, mas em como o trabalho pode contribuir
para tornar as pessoas melhores, permitindo que participem do processo de tomada de deciséo
da organizacédo naquilo que as afeta.

Considerando o trabalho em bancos, dedicando-se cada vez mais as responsabilidades
do banco, os bancérios se empenham no desenvolvimento de suas tarefas, fazem horas extras
para atingir metas. Muitas vezes deixam de ter um tempo para si e essas condi¢cbes podem
ocasionar o aparecimento de doencas, estresse e o afastamento do trabalho (LEITE;
GUIMARAES; PIRES, 2017).

No cotidiano, a classe bancéria é submetida a longas e cansativas jornadas, sendo uma
das que mais adoece fisica e mentalmente no Brasil. SAo comuns, na rotina do trabalhador, a
baixa tolerancia ao erro, o acimulo de tarefas, a rotina repetitiva e mecanizada, as cobrancgas
publicas, pressdo diaria pelo cumprimento de metas, bem como a impossibilidade de sugerir
mudangas ou melhorias nos processos. Tudo isso contribui para multiplicar o nivel de estresse
presente na rotina dos bancérios (SZNELWAR, 2011).

Nessa linha, segundo Knapik (2012, p. 280), “as empresas estdao sentindo os efeitos do
estresse e despertando o interesse dos gestores por programas de QVT, pensando na satisfagéo
do empregado e na otimizagdo da produtividade”. Portanto, a QVT esta diretamente ligada ao
nivel de rendimento, saide, bem-estar e eficiéncia do funcionario.

2.2 Saude biopsicossocial do trabalhador

Toda pessoa é um complexo biopsicossocial, isto €, tem potencialidades bioldgicas,
psicoldgicas e sociais que respondem simultaneamente as condi¢des de vida e estas respostas
apresentam variadas combinacdes e intensidades nesses trés niveis, embora interdependentes
(LIMONGI-FRANCA, 2004, p. 26). Nesta 6tica, no que se refere a QVT, o bem-estar considera
as dimensoes bioldgica, psicoldgica, social e organizacional de cada trabalhador como parte de
um todo e ndo apenas a doencas e demais sintomas de estresse que emergem ou Se
potencializam em virtude do trabalho. E o bem-estar no sentido mais amplo de o individuo
sentir-se integro como pessoa, cidadéo e profissional (LIMONGI-FRANCA, 2004).

Para Maximiano (2010), o aspecto biopsicossocial das pessoas tem origem da medicina
psicossomatica, na qual sugestiona o ponto de vista integrado, ou holistico do ser humano. Esse
ponto de vista vai além da auséncia de doengas, como o bem-estar psicoldgico, biologico e
social, o que possibilita o entendimento e administracdo de fatores psicossociais na
contemporaneidade, principalmente no recinto laboral.

Pertinente notar que, por essa perspectiva, 0 corpo € a expressdo das experiéncias
vividas e desejadas. Os aspectos psicoldgicos e sociais afetam diretamente o aspecto bioldgico,
0 corpo. Ent&o, a preocupacao com a satisfacdo, com as necessidades e, por consequéncia, com
0 bem-estar estabelecendo um novo e importante paradigma para as organizacfes. As empresas
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passam a se preocupar com a qualidade de vida de seus trabalhadores, pois percebem que ha
influéncias diretas no trabalho do empregado (LIMONGI-FRANCA, 2008).

Nesse sentido, Sznelwar (2010) afirma que o trabalho nunca € neutro quando se trata da
satde dos trabalhadores, principalmente & salide mental. E importante levar em consideragio a
psicodinamica do trabalho para a compreensdo da subjetividade no trabalho, que inclui as
relacBes interpessoais, nas quais se desenvolvem em situac@es laborais e que séo resultados da
forma como cada um mobiliza sua prépria subjetividade e a dos demais (SZNELWAR, 2010).

2.3 Criticas a qualidade de vida no trabalho e 0 modelo biopsicossocial

Em contraponto ao que foi exposto nos tdpicos anteriores, existe uma vertente de autores
que centralizaram seus estudos inseridos em uma visdo pos-estruturalista, buscando dessa
forma uma andlise critica ao modelo tradicional da QVT. No campo das Ciéncias Humanas, a
Psicologia surge com a finalidade de produzir um pensamento positivo sobre o individuo,
dispondo-o em uma estrutura, para falar da “verdade inerente” aos seres humanos. Define-se
como seres psicologicos dotados de um dominio interior pronto para ser explorado a partir de
procedimentos e técnicas de autoconhecimento e autocontrole e, com isso, amplia 0 governo
das populac6es. A Psicologia segue, entdo, a técnica do exame, tornando-a condicao necessaria
a uma vida de qualidade (SILVA; MELLO, 2011).

A psicologia da saude critica, que surge nos anos de 1990, tem-se preocupado com a
andlise das estruturas sociais e dos aspectos econémicos e politicos que produzem a salde, a
doenca, a prestacdo dos cuidados de saude e a propria psicologia da saude (MARKS, 2004a
apud TEIXEIRA, 2008), ou seja, como € que 0 poder, a economia e 0S processos sociais
influenciam a salde, o sistema de saude e a prépria psicologia da saude. Essa analise da
influéncia das relac6es de poder sobre a saude deve ser feita quer a nivel individual, das relagdes
interpessoais e familiares, bem como a nivel dos grupos e da comunidade em seus aspectos
grupais e culturais (PRILLELTENSKY, 2003 apud TEIXEIRA, 2008).

Nesse sentido, Teixeira (2008) afirma que é primordial considerar que individuos com
diferentes estatutos socioecondmicos, em diferentes contextos culturais, com diferencas de
género, em diferentes fases do ciclo de vida e com diferentes orientagdes sexuais, tém
experiéncias diferentes dos acontecimentos vividos, da salde, das doencas e da prépria
interacdo com os técnicos de satde no sistema de prestacdo de cuidados.

Segundo a autora Scopinho (2009), embora a QVT decorra da ideia de “humanizar” o
trabalho, sua origem se fundamenta em uma preocupacdo essencialmente gerencial. Para a
autora, a QVT consiste em um modismo gerencial que busca uma férmula que contemple as
dimensGes dos conhecimentos e dos sentimentos dos trabalhadores envolvidos na realizagao do
trabalho, a fim de que estas dimens6es sejam controladas pelo gestor na busca pela melhoria da
produtividade, qualidade e reducéo de custos.

Conforme Carvalho e Dourado (2006), as organizacdes buscam amenizar o conflito
existente nas relagdes de trabalho. Isso porque o conflito essencial entre o capital e os interesses
dos individuos é encarado como o principal obstaculo ao desempenho do homem no trabalho.
Assim, as organizagfes, que em um primeiro momento atuavam fazendo uso de estratégias de
exploragcdo mais visiveis e imediatas, substituiram esse modelo por um sistema de mediacGes
que interioriza as coer¢des, na tentativa de reduzir os conflitos e conciliar interesses.

Portanto, por tras do discurso liberal dominante e dos ajustes nas politicas de tratamento
do trabalhador pelas empresas, esta a necessidade de transformagfes no seu controle para
minimizar o conflito entre capital e trabalho. Scopinho (2009) afirma que a naturalizacdo da
precariedade do trabalho, somada a implementacdo dos programas de QVT, disfarcou a
insalubridade, a periculosidade e a penosidade do trabalho, revelando-se como uma forma mais
sutil de controle sobre os trabalhadores.



Nesse sentido, para Padilha (2009), assim como para Scopinho (2009) e Aradjo (2009),
as politicas de promocédo de QVT atualmente adotadas pelas empresas podem servir como uma
medida atenuante, como um remédio que alivia momentaneamente os sintomas provocados
pela intensificacdo do trabalho, mas ndo atacam as verdadeiras causas estruturais dos problemas
enfrentados pelos trabalhadores. Desta forma, colocando o foco nos individuos, tais praticas
transferem aos trabalhadores a responsabilidade pela sua qualidade de vida no trabalho, fazendo
com que as causas do desgaste, da fadiga e do estresse, cujas raizes sdo de natureza
organizacional, permanegam intocadas.

Logo, o que os programas de QVT de fato buscam é o aumento da resisténcia fisica e
mental dos trabalhadores para suportarem as adversidades organizacionais visando uma maior
produtividade da forca de trabalho. O trabalhador, dessa forma, é considerado uma variavel de
ajuste, devendo se adaptar ao ambiente organizacional hostil (FERREIRA, 2015).

Padilha (2009), assim como Araujo (2009), defende que, embora seja questionavel
acreditar que a oposicao entre capital e trabalho seja transformada em parceria por meio do
desenvolvimento das politicas de QVT adotadas pelas organizaces, ainda assim é melhor té-
las do que ndo realizar medida alguma. Porém, tal posicionamento, como ressalta Araujo
(2009), ndo significa concordar com o perverso sistema de produgéo capitalista, muito menos
com o rétulo de “humanizagao” que essas praticas adquiriram no discurso empresarial.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método utilizado neste artigo € o qualitativo descritivo sobre a qualidade de vida do
trabalho bancério da Caixa Econdmica Federal durante a pandemia de COVID-19, com foco
no estudo de caso de uma agéncia galcha. A pesquisa qualitativa considera a descri¢ao
minuciosa das ocorréncias e dos elementos que o abrangem, como Vieira e Zouain (2005)
destacam que a pesquisa qualitativa atribui relevancia fundamental as declaracdes dos atores
sociais implicados, aos discursos e as interpretacdes informadas por eles.

Conforme Denzin e Lincoln (2006), esta pesquisa envolve uma abordagem
interpretativa do mundo, o que traduz que seus pesquisadores investiguem as coisas em seus
cenarios reais e concretos, tentando compreender os fendbmenos em termos dos significados que
os individuos a eles conferem. Além disso:

O objetivo fundamental da pesquisa qualitativa ndo reside na producao de opinibes
representativas e objetivamente mensurdveis de um grupo; est no aprofundamento
da compreensdo de um fendmeno social através de entrevistas em profundidade e
andlises qualitativas da consciéncia articulada dos atores envolvidos no fenémeno
(RICHARDSON, 1999, p. 102).

Esta pesquisa tem natureza descritiva, pois envolve descrever os dados que foram
observados e analisados sem manipula-los. As pesquisas descritivas colaboram fornecendo
novos olhares sobre uma realidade ja sabida, como afirma Trivifios (2008), este tipo de
pesquisa, tem a finalidade de descrever cautelosamente os acontecimentos e fendmenos de
determinada realidade, de forma a adquirir informagdes a respeito daquilo que ja se definiu
como problema a ser investigado.

Para tanto, o método adotado nesta pesquisa foi o estudo de caso porque busca
identificar como o evento da pandemia atua sobre a QVT dos trabalhadores de uma agéncia
bancéaria galcha da Caixa Econémica Federal. Para Yin (2001), o estudo de caso é encarado
como o delineamento mais adequado para a investigagdo de um fenémeno contemporaneo
dentro de seu contexto real. Além disso, conforme Gil (2002, p. 141), “nos estudos de caso os
dados podem ser obtidos mediante anélise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais,
observagdo espontanea, observagao participante e analise de artefatos fisicos .



Este estudo utilizou como técnica de coleta de dados questionario estruturado
autoadministrado e entrevistas semiestruturadas via Google Meet com os funcionarios da
agéncia gaucha, além de analise documental de reportagens eletronicas. Inicialmente, para
entender o panorama e se aproximar do campo, foram coletados alguns dados com estes
trabalhadores através de um questionario estruturado com perguntas abertas pelo Google Forms
nos meses de novembro e dezembro de 2020 com 18 funcionérios.

Por questionario entende-se, segundo Gil (1999), em um conjunto de questdes que sdo
respondidas por escrito pelo pesquisado. A elaboracdo de um questionario consiste basicamente
em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos. Ainda segundo o autor,
questionario pode ser definido “como a técnica de investigagao composta por um nimero mais
ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencgas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas
etc.” (GIL, 1999, p. 128).

Apbs o recebimento de todas as respostas do questionario, ocorreu a analise
interpretativa destes dados em janeiro e fevereiro de 2021. Logo depois, ocorreu a pesquisa
documental de 14 reportagens eletrénicas de federacGes e entidades representativas dos
bancarios como a Federacdo Nacional das Associacdes do Pessoal da Caixa Econémica Federal
(FENAE), a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro da CUT
(CONTRAF — CUT) e a Central Unica dos Trabalhadores do Rio Grande do Sul (CUTRS). A
escolha destas fontes se deu através da indicacdo dos funcionarios pesquisados e essa etapa de
coleta objetivou averiguar o que estava sendo dito na midia a respeito da CEF e seus
trabalhadores. As reportagens se encontram no Apéndice B. Assim, quanto a pesquisa
documental, Oliveira (2007) afirma se caracterizar pela busca de informagdes em documentos
gue ndo receberam tratamento cientifico algum, como relatérios executivos, reportagens de
jornais, revistas, cartas, filmes, gravagoes, fotografias, entre outros materiais de divulgacao.

Em seguida, foi aplicada a terceira etapa de coleta, as entrevistas online com 06 dos 18
funcionarios que participaram da primeira etapa. Estes 06 foram escolhidos a partir daqueles
que se dispuseram a dar uma maior contribuicéo, sdo eles: trabalhadores 3, 5, 17 e trabalhadoras
9, 10 e 15. Conforme Vergara (2004), é através de entrevista que se faz perguntas a pessoa, que,
oralmente, responde-lhe e pode ser informal, por pautas ou focalizada. Gil (2002) afirma que a
entrevista é uma técnica de coleta que pode ser aplicada coletiva ou individualmente.

Assim, os participantes totais da pesquisa compdem de 18 trabalhadores concursados da
agéncia gaucha estudada. Destes 18, 05 sdo gerentes responsaveis pelo cumprimento de metas,
08 sdo responsaveis pelo atendimento ao publico e outros 05 estdo trabalhando remotamente
em suas casas, pois se enquadram no grupo de risco da COVID-19, estipulado pela OMS.

A seguir, no quadro 1, pode-se observar a caracterizacdo do perfil dos respondentes,
baseando-se nas caracteristicas especificas de cada individuo. Com isso, foi possivel tracar o
perfil de cada trabalhador que respondeu ao questionario.

Quadro 1 — Perfil dos respondentes

Respondentes Género Faixa Etaria Estado Civil Filhos Tempo de Servigo
no Banco
Trabalhador 1 Masculino 30 a 39 anos Casado 1 De 10 a 20 anos
Trabalhador 2 Masculino 30 a 39 anos Casado 1 De 10 a 20 anos
Trabalhador 3 Masculino 50 a 59 anos Casado 1 Mais de 20 anos
Trabalhadora 4 Feminino 50 a 59 anos Divorciada 3 Mais de 20 anos
Trabalhador 5 Masculino 60 anos ou mais Casado 2 Mais de 20 anos
Trabalhadora 6 Feminino 50 a 59 anos Casada 0 Mais de 20 anos
Trabalhador 7 Masculino 40 a 49 anos Casado 0 Até 2 anos
Trabalhador 8 Masculino 50 a 59 anos Solteiro 0 De 10 a 20 anos
Trabalhadora 9 Feminino 50 a 59 anos Divorciada 1 De 10 a 20 anos
Trabalhadora 10 Feminino 30 a 39 anos Solteira 0 De 5 a 10 anos
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Trabalhadora 11 Feminino 40 a 49 anos Vilva 1 De 10 a 20 anos
Trabalhador 12 Masculino 40 a 49 anos Casado 2 Mais de 20 anos
Trabalhador 13 Masculino 30 a 39 anos Casado 1 De 10 a 20 anos
Trabalhador 14 Masculino 40 a 49 anos Casado 1 De 5 a 10 anos
Trabalhadora 15 Feminino 40 a 49 anos Casada 3 De 10 a 20 anos
Trabalhadora 16 Feminino 30 a 39 anos Casada 3 De 10 a 20 anos
Trabalhador 17 Masculino 50 a 59 anos Casado 1 Mais de 20 anos
Trabalhadora 18 Feminino 30 a 39 anos Casada 0 De 5 a 10 anos

Fonte: elaborado pela autora.

Os dados coletados a partir do questionario, pesquisa documental de reportagens e
entrevistas foram analisados conforme o referencial tedrico. Além disso, também foi utilizada
a tecnica de analise interpretativa.

Na andlise interpretativa, procura-se verificar se todas as perguntas foram respondidas
adequadamente, se as respostas dadas ndo denotam dificuldade no entendimento das questdes,
se as respostas correspondentes as perguntas abertas sdo passiveis de categorizacdo e de analise,
enfim, tudo o que puder implicar a inadequacéo do questionario enquanto instrumento de coleta
de dados (GIL, 2002). A interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das
respostas, o que é feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos
(Gil, 1999, p. 168).

Trazendo mais uma vez a ideia de Gil (2002), o mais importante na andlise e
interpretacdo de dados é a preservacao da totalidade da unidade social. Para Prodanov e Freitas
(2013), € a partir da analise interpretativa que se procura estabelecer relagcdes, confrontar ideias,
refutar ou confirmar opinides. Esse processo de andlise e interpretacdo dos dados ocorre
concomitantemente a coleta, intensificando-se, porém, ao seu término.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, sera apresentado os topicos analiticos que foram divididos em 6 subtitulos. O
primeiro ira tratar sobre a andlise do perfil dos trabalhadores estudados.

4.1 Analise do perfil dos trabalhadores pesquisados

Dos 18 respondentes, 10 sdo homens e 8 sdo mulheres. Destes 18: 6 possuem de 30 a
39 anos; outros 6 possuem de 50 a 59 anos; 5 de 40 a 49 anos; e apenas 1 pessoa possui 60 anos
ou mais. Nenhum respondente tem menos de 29 anos, como se pode observar no grafico a
sequir:

Figura 1 — Graéfico da faixa etéaria dos respondentes do questionario

| Até 24 anos
a a m 25 a 29 anos

30 a 39 anos
m 40 a 49 anos

50 a 59 anos

Fonte: elaborado pela autora.



Sobre o estado civil dos trabalhadores estudados, 13 pessoas sdo casadas, 2 sdo
divorciadas, 2 solteiras e 1 é vilva. No quesito filhos, 8 tém apenas 1 filho, 5 ndo possuem
nenhum, 3 possuem 3 filhos e 2 tém 2 filhos.

Em relacdo ao tempo de servico, 8 pessoas estdo de 10 a 20 anos no banco, 6 estdo ha
mais de 20 anos, 3 estdo de 5 a 10 anos, enquanto 1 esta até 2 anos. Com o tempo de 2a5
anos ndo ha funcionarios no servigo, pode-se observar a seguir:

Figura 2 — Grafico do tempo de servigco no banco dos respondentes do questionario

Até 2 anos
m2a5anos
m53a10anos
m10a 20 anos

m Mais de 20 anos

Fonte: elaborado pela autora.

Os proximos tépicos séo eixos analiticos da pesquisa criados com base nas questdes do
questionario e do roteiro de entrevista que estdo nos Apéndices A e C.

4.2 Sensacdes geradas a partir das relac6es de trabalho

Agora, serdo analisadas as sensacdes geradas a partir das relacdes de trabalho com base
nas respostas dos trabalhadores bancérios. E possivel perceber que muitos afirmam se sentir
satisfeitos e com o dever cumprido por poder ajudar com o trabalho social que estdo fazendo
neste momento delicado de pandemia. Como pode ser evidenciado na fala do trabalhador 17:
“Neste momento de crise, é contribuir e fazer parte ativa para milhares de pessoas que contam
tdo somente com esse recurso para a sobrevivéncia de sua familia. Presenciamos isso todos 0s
dias e a todo momento”.

De maneira geral, boa parte dos respondentes cita acbes de auxilio aos clientes e
usuarios do banco como fator de satisfacdo da atividade bancéria. “Final de dia com mais de
700 atendimentos e a sensagdo de dever cumprido” (TRABALHADORA 16). A fala de outro
respondente que pode complementar esta é:

Acho que o principal motivo de satisfacéo é fazer parte de um banco publico que é
responsavel pelos programas sociais do governo, pois sempre esteve voltado para o
bem-estar da populagdo em geral e principalmente as classes mais necessitadas, as
pequenas e médias empresas. Um exemplo é ver a alegria do cliente ao adquirir a casa
propria, receber seu FGTS, PIS, seguro-desemprego, Auxilio Emergencial, enfim,
testemunhar a alegria dos clientes é motivo de orgulho por trabalhar nesta instituicao
financeira (TRABALHADOR 3).

Observa-se também que o reconhecimento dos clientes, momentos de dialogo e
descontragdo com os colegas sdo apontados como fatores motivadores. “Receber um elogio, ser
reconhecida pelo trabalho, ter um momento de descontracdo, mesmo que seja para tomar um
café com os colegas e conversar assuntos leves” (TRABALHADORA 15).
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Essas sensacOes positivas geradas a partir das relagdes de trabalho ficam evidentes na
afirmativa seguinte: “as confraternizacbes com os colegas, onde ha momentos de descontragéo,
quando podemos relaxar, dar risadas juntos, lembrar de fatos engracados ocorridos no trabalho,
faziam com que as rotinas se tornassem mais leves” (TRABALHADOR 3). Os momentos de
di&logo entre colegas, que ndo fossem assuntos de trabalho, sdo bastante valorizados pelo grupo
que ultimamente tem sentido falta de desfrutar de momentos assim por falta de tempo.

Em contraponto, as situagdes negativas percebidas oriundas das relagdes de trabalho
mais mencionadas foram de diversas variacdes. A falta de educacao e compreensao, a grosseria,
a arrogancia e o desleixo dos clientes com 9 mengdes, sdo questdes significativas nas falas dos
respondentes. Seguida pela pressdo e cobranca, tanto dos clientes como por parte da geréncia
com relacdo a metas, que foram mencionadas 7 vezes; essas percepcfes podem ser
representadas pela manifestacao da trabalhadora 9:

Me sinto muito mal, pressionada tanto pela gestora geral como por muitos clientes
que se sentem sempre insatisfeitos com o atendimento. Mesmo a gente dando o melhor
de nos. SO que esse atendimento ndo depende apenas de nds bancérios e sim de toda
uma equipe de colaboradores, incluindo os préprios clientes (TRABALHADORA 9).

Com 4 menc0es, a alta demanda e a sobrecarga de trabalho; os problemas interpessoais
com colegas vém logo apds, com 3 mengdes; seguido por reclamagdes de falhas no sistema e
problemas ergondmicos, nos quais foram citados por 2 respondentes; e, por fim, a falta de
valorizacdo do seu trabalho € mencionado 1 vez como sensagdo negativa de trabalho.

As falas que melhor representam esse mix de sentimentos ruins sdo a da trabalhadora 4:
“Cliente mal-educado, grosseiro e cobranca excessiva das metas”; a da trabalhadora 15:
“Atender clientes grosseiros, receber ouvidorias com reclamagdes descabidas”; e a do
trabalhador 17: “O que realmente mais me estressa no dia a dia é o fato de que muitos clientes
sdo extremamente desleixados com o0s seus documentos, cartdes magnéticos e senhas, causando
uma demora desnecessaria no atendimento”. Ainda assim, pode-se destacar a fala do
trabalhador 3 que faz uma sintese:

Problemas de sistema, nos processos, as longas filas, clientes estressados e muitas
vezes agressivos. A sobrecarga de trabalho, a pressdo por metas, algum problema
interpessoal. Mas, 0 que se destaca mesmo é a sobrecarga, sendo este um trabalho
rotineiro e mecanizado, a pressdo por metas e por parte dos clientes. Além de
problemas ergonémicos (TRABALHADOR 3).

Apesar de o setor financeiro brasileiro ter desenvolvido e adotado tecnologias de ponta
visando a otimizacao dos processos de producdo, percebe-se através dos dados coletados, que
a automacdo implantada tem se mostrado ineficaz. As constantes falhas dos sistemas integrados
aliados a rotina repetitiva e mecanizada, as cobrancas por metas superestimadas, bem como a
impossibilidade de sugerir mudancas nesses processos, sdo fatores que contribuem para
aumentar o nivel de estresse no cotidiano da vida dos bancérios (SZNELWAR, 2011).

4.2.1 Sensagdes no trabalho durante o periodo de pandemia de COVID-19

Quando questionados sobre o que tém sentido no trabalho durante a pandemia, 17 dos
18 trabalhadores respondem com adjetivos e situacGes negativas. O trabalhador 13, por
exemplo, diz se sentir “estressado, pressionado, com cansago fisico e emocional pela alta
demanda e condicdes de precarizacdo do trabalho. O aumento da demanda é consideravel,
acarretando ainda mais sobrecarga de trabalho”. O Unico respondente, 14, que tem uma
percepcao diferente, diz se sentir normal, embora a situacdo de cobranca excessiva no trabalho
0 incomode.
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Observa-se entdo nas narrativas que além da sobrecarga de trabalho, o aumento da
demanda no atendimento e diminuicdo no quadro de funcionarios, aliado as metas abusivas, séo
mencionados como fatores estressores que tém trazido prejuizos a satde dos funcionérios. Isso
também esta corroborado na fala do trabalhador 8, que diz estar “sobrecarregado, com muitos
atendimentos e poucos funcionarios”. Soma-se a isso a preocupa¢do com o contagio do novo
coronavirus, as falas dos trabalhadores 10 e 13 fazem essa mencéo:

Me sinto estafada, com cansaco fisico e psicolégico. Somos cada vez menos
funcionarios e a sobrecarga de trabalho é enorme. Sem falar nas metas que ndo
diminuiram, mesmo em meio a uma pandemia. Temos ainda 0 medo do virus, de
pegarmos, de passarmos aos colegas, aos nossos familiares e aos usuarios do banco
em geral (TRABALHADORA 10).

Estamos com o nivel de estresse alto, causando reflexos negativos na salde fisica e
mental devido ao aumento da demanda, aliada a cobranga por metas diéarias, longas
filas gerando pressdo interna e externa pelos usuarios do banco. Além da preocupacéo
com relagdo ao contagio do virus, por conta das aglomeraces dentro da agéncia.
Todos os fatores elencados tém promovido fadiga, tristeza e desanimo, irritabilidade,
desconforto, desgaste fisico e mental, baixa autoestima e sentimento de
desvalorizacdo do meu trabalho (TRABALHADOR 3).

Essa sobrecarga estd muito atrelada ao que o banco atendeu, até o terceiro trimestre de
2020, em torno de 140 milhGes de pessoas para 0 pagamento do Auxilio Emergencial e demais
beneficios sociais. Além disso, conforme noticia da FENAE (2021c) de 26 de fevereiro de 2021,
mesmo com a situacao de crise sanitaria, houve o aumento das metas e déficit de empregados,
tornando a jornada de trabalho ainda mais exaustiva e desgastante. Essa condi¢do expde 0s
funcionarios trazendo consequéncias nocivas a salde destes. Segundo o consultor da Federagédo
Nacional das Associacdes do Pessoal da Caixa Econdmica Federal, o0 médico Albucacis de
Castro, salde ndo é somente a auséncia de doencas, mas o bem-estar fisico, mental e social
(FENAE, 2020b).

Devido a todos esses fatores estressores elencados, o trabalhador 3 exp6s que estas
condic@es precarias de trabalho a que estdo sendo submetidos provocaram a decisao antecipada
de desligamento da empresa, aderindo assim ao Plano de Demissdo Voluntaria — PDV em
dezembro de 2020. Na mesma linha de pensamento, a trabalhadora 6 também optou pela adesao
ao PDV, observando ainda que, ndo houve reposi¢do de funcionarios para 0s cargos vagos.

Além disso, a questdo do medo de contagio se alia @ mudanca de rotina. Neste sentido,
a mudanca de rotina também é mencionada negativamente. O trabalhador 1, diz se sentir
“apreensivo, sobrecarregado de servigo, com medo de contrair COVID-19 e com dificuldade
de manter a rotina”. A trabalhadora 9 relata que percebe a rotina muito diferente e considera ser
“normal para o setor bancario ter pressdo, mas hoje vivemos um caos, a situacao esta cadtica.
Poucos funcionarios, muita demanda e muita cobrang¢a”. Ainda o trabalhador 7 reitera que a
rotina é bem intensa e “exige uma carga de forca além do normal, pois temos que atender o
cliente e se proteger de um inimigo invisivel”.

Além disso, é percebido como fator negativo a mudanca no horario laboral, como se
pode notar na fala da trabalhadora 10: “Nosso horario de atendimento se encontra estendido ha
meses, nossa rotina se tornou macante, devido ao acumulo de trabalho, de funcbes e a
quantidade absurda de gente para ser atendida”. O respondente 17 complementa o relato
anterior:

Estou exausto, devido ao numero reduzido de funciondrios da agéncia e a grande
quantidade de clientes, e somando a tudo isso, o horéario de abertura da agéncia as 8h
da manhd torna a atividade exaustiva. A percepgdo das mudancas na rotina € visivel e
muito sensivel, tanto para os funcionarios como para os clientes. Essas mudancas vdo
desde a alteragdo do horario de abertura e fechamento da agéncia, tipos de servigos de
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atendimento reduzido e/ou ndo sendo prestado ao cliente, dando-se énfase para a parte
social em detrimento da parte comercial, causando muitas vezes atritos e estresses
entre o corpo funcional e os clientes (TRABALHADOR 17).

Ha ainda aqueles que precisaram mudar radicalmente sua rotina e se encontram em
home office, como o trabalhador 5, que diz: “Me sinto tranquilo, mas néo gosto da atividade de
teletrabalho”. J& para a trabalhadora 6, a experiéncia foi diferente: “O sentimento é de estar
presa, mas a0 mesmo tempo entendendo mais a familia e o estar em casa. Estou avaliando
melhor muitas coisas da vida”.

A trabalhadora 4, que também teve que trabalhar em casa, relatou: “A mudanga de rotina
foi positiva, pois fiquei em home office. Entretanto, me sinto sobrecarregada, pois além da
pandemia, somos cobrados por metas”. Todavia, essa situacdo foi revista para alguns
funcionarios, pois como demonstra a noticia da FENAE (2021d), que algumas medidas de
seguranca foram relaxadas ao longo de 2020, como o retorno ao trabalho presencial de parte
dos que estavam em teletrabalho. A trabalhadora 11 foi uma das que esteve trabalhando em
casa e precisou retornar a agéncia e conta: “Me sinto muito apreensiva. Se possivel, ndo teria
voltado do home office, no qual fiquei por aproximadamente 60 dias. O receio e a possibilidade
de contégio séo diarios. Vivo um dia ap6s o outro, comemorando a saude”.

Ainda nesta linha do teletrabalho, o trabalhador 3 comenta algumas das consequéncias
desta divisdo de funcionarios para a agéncia:

Com o aumento da demanda por servicos do banco, tém ocorrido problemas no
sistema de pagamento do Auxilio Emergencial, acréscimo consideravel das filas e
aglomeragdes no interior da agéncia. Além da reducdo de colaboradores no
atendimento ao publico devido a pandemia, pela orientagdo de que 70% dos
funcionarios trabalhem em home office e somente 30% no atendimento presencial. O
que acaba tornando bem mais pesada a rotina, a carga de trabalho e até prejudicando
o relacionamento com o cliente (TRABALHADOR 3).

Em resposta a essas condicOGes precarias de trabalho, a Comissdo Executiva dos
Empregados Caixa (CEE/Caixa) em 16 de marco de 2021, cobrou melhorias e ampliacdo aos
protocolos de salde e seguranca referente a COVID-19, estabilidade dos sistemas
computacionais e retorno do rodizio nas agéncias. O movimento sindical cobrou também a
regularizacdo dos sistemas, que apresentam instabilidades constantemente, e a nao
responsabilizacdo dos empregados pelos problemas decorrentes das falhas tecnoldgicas
(FENAE, 2021e).

4.3 Avaliacao do suporte das chefias e do apoio dos colegas para as demandas de trabalho
durante a pandemia de COVID-19

Com relacdo ao nivel de suporte das chefias, pode-se observar pela resposta geral dos
respondentes que existe uma tentativa de auxilio aos colaboradores nas atividades, porém néo
suficientes para suprir as demandas de trabalho neste periodo. Fatores como cobrangas
intempestivas por metas abusivas, problemas estruturais no gerenciamento dos processos e
sistemas, condicBes precérias de trabalho, falta de funcionarios de organizacéo, afetam de forma
negativa no atendimento das demandas impostas durante a pandemia. Essas adversidades
provocam nos trabalhadores um sentimento de desvalorizagdo do seu trabalho, aléem de um
certo desconforto nas relagdes interpessoais e aumento de estresse para a equipe.

Com as falas dos respondentes, pode-se perceber que ha, por parte dos gestores de
instancias superiores da empresa a tentativa de motivar e instruir os funcionarios por intermedio
de lives, entretanto séo a¢des insuficientes em termos de preservar a integridade fisica e mental.
A estratégia tracada pela CEF néo levou em consideracao os riscos de contagio do coronavirus

13



no interior das agéncias, onde foram constatadas filas e aglomeragfes diarias, deixando de
serem respeitadas as medidas de distanciamento social. Também ndo contemplou a principal
demanda dos funcionarios, o controle da quantidade méxima de atendimentos.

A analise das respostas, no sentido amplo, considera que as esferas administrativas
gerenciais da referida instituicao financeira priorizam o alcance das metas em detrimento das
condicdes de trabalho. Em forma restrita, houve algumas tentativas esporadicas por parte da
geréncia para minimizar 0s impactos causados pela excessiva demanda de trabalho e na busca
de solucdes para a melhoria do ambiente laboral.

Isso se corrobora como o fato de que o Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Regido
recebeu, em 1 ano de pandemia, 307 reclamacdes pelo site da entidade referentes as condigdes
de trabalho nos bancos. Entre as denuncias, hé casos de falta de fornecimento de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs) pelos bancos, gestores que ndo usam mascara, casos de colegas
com suspeita de COVID-19 que seguiram trabalhando e préatica de assédio moral e presséo pelo
cumprimento de metas (CUTRS, 2021).

Jano que diz respeito aos colegas, nota-se que ha divergéncias nas avaliacdes realizadas
pelos respondentes, dividindo opinides. Dos 18 respondentes, 10 avaliam receber algum apoio
dos colegas por determinagdo da geréncia, ou eventualmente de forma proativa. “As vezes
algum setor estd mais sobrecarregado do que o outro e ha o remanejamento de um colega
pertencente a outro setor que esta mais tranquilo...” (TRABALHADOR 3).

Dentro da perspectiva dos funcionarios que consideram satisfatorio o apoio dos colegas,
esta posicao ¢ reiterada pela seguinte afirmagdo da trabalhadora 16: “Mesmo no limite, sdo
raras as excecdes onde um empregado deixa de ajudar o colega que necessite de suporte ou
apoio”. Em oposicéo a ideia de trabalho em equipe, 1/3 do pessoal demonstrou um certo grau
de insatisfacdo, alegando que a equipe é desunida e sem gestdo. Aliado a isso, durante as
entrevistas com os funcionarios, destacou-se que mesmo com quadro reduzido para
atendimento, os bancérios ainda sdo direcionados para outros trabalhos com o objetivo de
cumprir metas.

Além disso, o déficit do numero de empregados atingiu mais de 19 mil postos de
trabalho e o ndmero deve aumentar, uma vez que ainda ndo foram divulgados os dados
completos de desligamentos do ultimo PDV (FENAE, 2021b). No geral, ha a intencdo de
colaboracdo mdtua entre os colegas, porém, devido a sobrecarga de trabalho e falta de pessoal,
essa ajuda se torna quase que impraticavel. E “insuficiente, pois todos estdo sobrecarregados
de servigo” (TRABALHADOR 13).

Conforme Sznelwar (2011), a automacdo bancéaria implantada na Ultima década do
século XX, fez com que os bancos implementassem novos métodos de gestdo, somados a
politicas de terceirizacdo, 0 que 0s permitiu enxugar seu quadro funcional, ndo havendo
reposicdo de novos empregados. Nesse sentido, diversos bancos implantaram programas de
demissdo voluntéria, sendo que aos trabalhadores que mantiveram seus postos de trabalho,
restou se adaptarem as crescentes cobrancas e a sobrecarga de trabalho. O sofrimento tornou-
se silencioso e banalizado (SZNELWAR, 2011). O que os bancos buscam € o que alguns
pesquisadores conceituam como expropriados de sua subjetividade (SELIGMANN-SILVA,
1994), em um processo de desgaste da identidade e “captura” da subjetividade, que ndo ocorre
sem resisténcia e luta interior (ALVES, 2011).

O presidente do Sindicato dos Bancarios da Bahia, Augusto Vasconcelos, em uma
noticia de 12 de abril de 2021 da FENAE (2021h), lembra que as contratacdes realizadas pela
Caixa até agora, se deram por conta da cobranca exaustiva das entidades sindicais e associativas
e por forca da decisdo da Acdo Civil Publica, movida pelo Ministério Publico do Trabalho e
que tem como assistentes a FENAE e a CONTRAF — CUT. E ainda afirma que a falta de
empregados esta correlacionada com a intencéo do governo de promover o desmonte do banco.
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4.4 Acles e medidas preventivas do banco para a satude e 0 bem-estar dos trabalhadores

Antes do surgimento da pandemia, conforme os bancarios pesquisados, ocorriam a¢oes
como a contratacdo de uma massoterapeuta 1 vez por semana para atender cada funcionario por
15 minutos, quando possivel, conforme a demanda de trabalho. Este servi¢o prestado aos
trabalhadores permitia um breve descanso e relaxamento para seguir as atividades rotineiras.

Outra acdo positiva do banco para a saude e o bem-estar de seus funcionarios, era o
intervalo de 10 minutos a cada 1 hora trabalhada, também quando possivel, conforme a
demanda de trabalho no dia. Ambas as a¢Ges eram fundamentais para a fungdo de caixa, por
exemplo, que exige muita atencdo e responsabilidade por tratar diretamente com o dinheiro dos
usuérios do banco.

Além de proporcionar o descanso mental, conforme relatam os pesquisados, essas a¢des
proporcionavam descanso fisico, de forma a evitar lesdes por esforco ou movimentos
repetitivos e excessivos. Com a chegada inesperada da pandemia de COVID-19, esse tipo de
beneficio na jornada laboral diaria foi suspenso, considerando o expressivo aumento de
atendimentos ao publico em consequéncia da criacdo do Auxilio Emergencial pelo Governo
Federal.

Outro ponto reconhecido pelos funcionarios como positivo € o investimento que o banco
faz em seguranga, no sentido de mitigar os riscos, tanto de acidentes de trabalho, como a
seguranca individual e coletiva dentro e fora do ambiente de trabalho. O banco em questdo
oferecia palestras para orientacdo de como agir ao notar perigo. Com a mudanca de rotina
decorrente do novo coronavirus, foi adaptada uma nova estrutura, as palestras presenciais foram
substituidas pelos canais de comunicacdo com o Setor de Recursos Humanos, acessiveis a todos
funcionarios por e-mail, telefone e telemedicina a disposicéo.

Com relacdo aos equipamentos de prote¢do contra 0 novo coronavirus, a principio, 0s
funcionérios tiveram que comprar do seu prdprio dinheiro. Mais tarde o banco tomou
providéncias, realizando nesta agéncia a distribuicdo de alcool em gel, mascaras e luvas, além
de aumentar a protecédo de acrilico nos guichés de atendimento, ainda que de forma tardia.

A testagem coletiva para a COVID-19 também foi feita de forma tardia, sendo realizada
apenas em outubro de 2020, quando o atendimento do Auxilio Emergencial havia comecado
em margo deste mesmo ano. A principio, a testagem seria oferecida pelo banco, mas os
funcionarios foram descontados pelo servigo e até a conclusdo desta pesquisa ainda ndo haviam
sido ressarcidos. Além disso, a FENAE (2021d), os representantes do Comando Nacional dos
Bancérios detectaram que em muitas agéncias falta alcool em gel nas éareas de autoatendimento,
além de barreiras de acrilico nos caixas e locais de atendimento de clientes.

Outra medida adotada foi a implementacdo do home office para os funcionarios
incluidos no grupo de risco. Tal medida foi julgada como necessaria pelos trabalhadores para a
preservacao da saude daqueles que se enquadravam no grupo de risco. Entretanto, devido a alta
demanda e a retomada de outros servigos que ndo o atendimento ao pagamento do Auxilio
Emergencial, e a necessidade de cumprir as metas, foi necessario o retorno de parte do pessoal
gue estava em home office para o ambiente interno da agéncia.

Fora a reducdo do numero de funcionarios do grupo de risco e a distribuicdo de material
de protecdo, muitos trabalhadores ndo veem medidas mais efetivas para diminuir o risco para
os funcionarios e clientes. Afinal, ha sempre um grande fluxo de pessoas dentro e fora da
agéncia bancéria se acumulando, muito préximas umas das outras. Reiterando essa constatagéo,
“o0 banco ndo conseguiu minimizar o aumento das filas ¢ o distanciamento nas aglomeracgoes
no interior da agéncia” (TRABALHADOR 3). Conforme afirmou a coordenadora do Comando
Nacional e presidenta da CONTRAF — CUT, Juvandia Moreira: “Tivemos aglomeragdes nas
agéncias e isso ¢ um dos fatores de risco” (FENAE, 2021a).
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Agravando a questdo, h& aqueles que ndo veem nenhuma ac¢éo benéfica para a saude e
bem-estar dos trabalhadores por parte do banco, como é o caso das trabalhadoras 9, 10 e do
trabalhador 14, expressa na fala da trabalhadora 9: “[...] ndo estdo nem ai para a nossa saude
fisica e mental”. Suas percepcdes a respeito das acdes e medidas preventivas partem de que o
banco fez o bésico, que para eles é o minimo obrigatdrio para se trabalhar.

Ja em relacdo ao Saude Caixa, plano de saude que a empresa oferece, os funcionarios o
consideram razoavel, por ter menor amplitude de convénios e cobertura para quem trabalha no
interior do estado, como pode ser corroborado pela fala do trabalhador 13: “O plano de saude
do banco ainda € insuficiente para o atendimento das necessidades fisicas e psicoldgicas,
principalmente nas agéncias do interior”. Partindo disso, diversas vezes quem trabalha em
municipios menores tem que se deslocar para uma cidade maior ou para a capital, onde ha mais
abertura de clinicas, médicos e demais profissionais de saide que aceitam o convénio do banco.
Lamentam também o fato de o exame para COVID-19 n&o estar incluido no plano.

Além disso, os trabalhadores relatam que nos ultimos tempos ha muitas duvidas e
incertezas quanto a garantia de seus direitos ao plano de saude, como pode ser corroborado pela
fala do trabalhador 3: “[...] nosso plano de saude tem sofrido constantes tentativas de mudangas,
principalmente ap6s a reforma trabalhista. HA o empenho de impor um 6nus maior ao
empregado e menor por parte da empresa e até a tentativa de tornar o plano mais restrito ou o
extinguir”.

Durante o processo de entrevistas, constatou-se também que os trabalhadores desta
agéncia ndo consideram as medidas adotadas suficientes e acreditam que deveriam ser incluidos
no grupo prioritario de vacinacao. Afinal, o servico do banco é apontado como um servigo
essencial para a comunidade e ndo parou suas atividades em nenhum momento durante a
pandemia. Os funcionarios da CEF estdo diariamente em contato com inUmeras pessoas no
atendimento das demandas, vulneraveis ao contagio do novo Coronavirus.

Assim, fica evidenciado que, por mais que o banco tente assegurar a integridade fisica
do trabalhador, trazendo instrucdes que visam deixa-los mais tranquilos, em contrapartida
existe uma inseguranca vinculada ao amparo a sua salde e bem-estar integral. Nesse sentido,
considera-se que a politica de salde e bem-estar adotada pela CEF segue uma linha positivista
da QVT tradicional, na qual visa a produtividade, mas ndo leva em consideracéo a subjetividade
e a perspectiva existencialista do sujeito.

De acordo com Dourado e Carvalho (2007), as a¢des organizacionais sdo concebidas
com fins econdmicos, levando em conta os interesses do homem apenas quando isso coincide
com a busca por resultados organizacionais. Ainda conforme os autores, fica evidente que a
I6gica administrativa da QVT é instrumental, uma vez que objetiva ir além das constantes
dificuldades geradas pelo conflito homem/empresa. Nesta l6gica, o conflito, o desequilibrio e
o0s problemas do trabalho inerentes a ordem capitalista sdo negados e ndo ha preocupacgdo em
conhecer as suas causas, de forma que os males séo tratados de forma paliativa (PRACIDELLI,
ROSSLER, 2018).

4.5.1 Sugestdes de acoes e politicas de prevengdo

Dentre as ag0es e politicas sugeridas, destacou-se a solicitacdo de testes para COVID-
19 mais frequentes e com ressarcimento. Além da reducdo do numero de pessoas atendidas
diariamente, pois sdo realizados em média 700 atendimentos por dia, causando situacdes de
estresse, cansaco fisico e psicologico. Outras medidas consideradas importantes pelos
funcionarios sdo: a diminuicdo das metas, condi¢cGes no minimo bésicas para a preservagdo da
saude fisica e mental, acompanhamento psicoldgico, um plano de saide que contemple os testes
para COVID-19 e mais higiene na agéncia, como exigido pelos protocolos.
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Com relacéo aos protocolos ja existentes, ha dentincias de que ndo sdo cumpridos, como
a higienizacéo, que nédo esta sendo realizada de forma constante ou de forma correta. Com base
nisso, corrobora-se o fato de que os representantes da CEE/CAIXA ainda cobraram a limitacéo
da quantidade de clientes por vez nas agéncias, afericdo de temperatura para entrada na agéncia,
o0 retorno do rodizio de funcionarios, testagem para todos os empregados da unidade onde
houver caso suspeito/confirmado, orientacdo de compra pelo pronto pagamento do tipo de
mascaras eficazes (M95, PFF2, tripla cirargica), manutencdo e ampliagdo de empregados no
Projeto Remoto e revisdo da lista de “servigos essenciais” (FENAE, 2021e).

Do ponto de vista da atividade bancaria, foi sugerido que a CEF busque otimizar seus
processos de trabalho, melhorar o setor tecnoldgico no sentido de criar condi¢des laborais mais
adequadas, como suporte na qualidade de servico e diminui¢do da sobrecarga. Isso também esté
corroborado na fala do trabalhador 17, que afirma que “o sistema, denominado Caixa Tem, foi
criado com muitas imperfeicdes para atender a alta demanda, tendo que ser aprimorado no
decorrer das atividades”.

Outra questdo mencionada é a divisao entre outros bancos para o pagamento do Auxilio
Emergencial, como trabalhadora 10 sintetiza, “...0 Governo Federal pecou em deixar todo o
Auxilio Emergencial para ser pago somente na Caixa. Evitaria muito a questdo das filas e
aglomeracoes se tivesse sido compartilhado entre os outros bancos, pelo menos divido com o
Banco do Brasil, por exemplo”. Além disso, a contratagdo de funcionarios também ¢é citada,
através da chamada de candidatos aprovados no ultimo concurso realizado em 2014, para suprir
0S cargos vagos.

Soma-se a isso 0s debates dos parlamentares sobre emendas a Medida Provisoria do
Auxilio Emergencial buscando incluir os bancéarios em a¢des prioritarias de vacinagdo, em
virtude da exposicdo na prestacdo deste servico essencial a populacdo. Os parlamentares
defendem que os empregados da CEF tenham prioridade nas agfes de imunizagéo,
considerando a probabilidade de aumento de fluxo e risco de contagio nas agéncias e o
agravamento da pandemia no pais (FENAE, 2021g). Com isso, os funcionarios da agéncia
estudada, que gostariam de estar incluidos na lista prioritaria de vacinacdo juntamente dos
professores e profissionais de seguranca, refletem sobre a falta de preocupacéo e representacao
politica do Sindicato dos Bancarios da cidade. Além do desinteresse do atual Governo Federal
ao que se refere aos funcionarios responsaveis pelo pagamento do Auxilio Emergencial e
demais beneficios sociais a populagao.

Neste sentido, foi constatado que apesar das medidas tomadas pela instituicdo, estas ndo
contemplam plenamente as necessidades e as expectativas dos funcionérios desta agéncia
galcha. E isso tem a ver com o que Padilha (2009) fala sobre o beneficio das politicas de QVT
estar muito mais voltado para a produtividade organizacional do que para o verdadeiro bem-
estar do trabalhador. As sugestdes elencadas demonstram que ha necessidade de rever as
politicas de prevencdo e de adequacao dessas politicas nos planos estratégicos, principalmente
nas areas de Recursos Humanos e Saude e Bem-estar desta instituicao financeira publica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou investigar como a pandemia de COVID-19 esta afetando a
qualidade de vida no trabalho dos bancarios da Caixa Econdmica Federal em uma agéncia
galcha. Teve essa intencdo devido a intensificacdo do trabalho bancario na CEF, desde o inicio
da pandemia com o pagamento do Auxilio Emergencial e de outros beneficios sociais. Ha que
se destacar, a partir dos resultados dessa pesquisa, que mesmo com a sobrecarga de trabalho,
cobranca de metas desumanas pela direcdo do banco e o risco da exposi¢éo ao contagio do novo
coronavirus, os trabalhadores foram responsaveis pelo atendimento estimado em torno de 140
milhGes de brasileiros que receberam algum tipo de beneficio social da Caixa.

17



A partir das técnicas de coleta escolhidas, pode-se alcancar o primeiro objetivo, no qual
os resultados apontam que foram tomadas as medidas basicas para a prevencdo da saude
ocupacional. Porém, essas medidas, na percepcao dos funcionarios, foram insuficientes e ndo
houve uma preocupacéo da instituicdo em criar uma estrutura de atendimento que mitigasse 0s
riscos de contagio no ambiente interno da agéncia. Tampouco o banco oportunizou que seus
empregados sugerissem melhorias ou solugdes com relacdo as acdes e medidas preventivas.
Neste sentido, o estudo possibilitou que os funcionérios desta agéncia expusessem suas ideias
e expectativas. Constatou-se também que os funcionarios acreditam ndo ser incluidos no grupo
prioritario de vacinagdo por falta de forca e representacdo politica, além do atual Governo
Federal ndo apresentar um olhar atento sob esses trabalhadores bancarios.

Ao alcancar o segundo objetivo, concluiu-se que durante a pandemia e a partir da criagéo
do Auxilio Emergencial, os funcionarios da Caixa estdo extremamente cansados,
sobrecarregados de trabalho, com o sentimento de desvalorizacéo e com o aumento do nivel de
estresse, prejudicando sua saude e bem-estar. Com isso, as informacdes obtidas desta agéncia
gaucha foram reafirmadas por meio de informativos de federacdes e entidades representativas
dos bancérios em nivel nacional. Notou-se também que poucas sdo as fontes que buscam saber
como estes profissionais estdo lidando neste momento tdo delicado. A midia brasileira, até a
conclusdo desta pesquisa, em sua maioria, retrata apenas o cenario das filas, reclamacdes dos
usuarios do banco e calendarios de pagamento dos beneficios, deixando de ver o lado do
trabalhador.

Com relagdo ao terceiro objetivo, pode-se identificar que a falta de funcionarios e as
exigéncias abusivas por metas colaboram para a sobrecarga de trabalho. A desvalorizacédo e a
falta de reconhecimento dos usuérios do banco e das autoridades desmotivam os funcionérios,
e as falhas no sistema atrasam e prejudicam o atendimento. O medo do contagio da COVID-19
é constante, visto que ha recorrentes filas e aglomeragdes, cuja solu¢do ndo foi encontrada.

Reiterando a importancia da atuagdo dos bancos publicos no contexto financeiro e na
sociedade em geral, percebe-se que além destas mudancas, as exigéncias por metas e fatores
estressores no atendimento aos clientes tomaram propor¢des ainda maiores, impactando
consideravelmente na qualidade de vida dos bancarios, gerando ao mesmo tempo sobrecarga
fisica e mental desses trabalhadores. Trabalhadores nos quais tém sido essenciais para reduzir
os efeitos da crise econdmica causada pela COVID-19.

Diante dos resultados expostos, concluiu-se que todos os objetivos propostos foram
alcancados. Finalmente, respeitada a abrangéncia local, e por se tratar de um estudo de caso, 0s
resultados obtidos nesta pesquisa estdo relacionados a agéncia galcha analisada, sem qualquer
possibilidade de generalizacdo a outras quaisquer agéncias bancérias da CEF.

Uma das limitacdes encontradas neste trabalho foi 0 acesso ao locus do objeto de estudo,
pois a agéncia ficou fechada ou com restrita circulacdo devido as alternancias entre bandeiras
vermelha e preta, devido as restricGes impostas pelos decretos estaduais e municipais. Além
disso, o publico-alvo respondente tinha pouca disponibilidade, visto que os bancarios ja se
encontravam sobrecarregados, sendo dificil a marcacdo de encontros para as entrevistas.
Todavia, em funcdo do distanciamento social causado pela pandemia, os 18 funcionarios
tiveram que responder inicialmente de forma escrita com um questionario aberto, ndo podendo
captar em profundidade algumas questdes.

Esta pesquisa pretendeu contribuir para os gestores, trabalhadores bancarios da CEF e
para a area do conhecimento académico. A partir deste estudo, podem ser desenvolvidas outras
pesquisas, como realizar um comparativo da satde e bem-estar do trabalhador bancério antes,
durante e ap6s a pandemia. Ou ainda, em agéncias e estados diferentes, de forma a comparar
ou complementar os resultados obtidos no contexto dessa agéncia gaucha.
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APENDICE A — Questionario Estruturado Autoadministrado

Questionario “Satde dos trabalhadores de um banco publico em uma agéncia gaucha"
para a primeira etapa de coleta de dados.

Género Faixa etaria Estado civil

() Masculino () até 24 anos () Solteiro

() Feminino () 25a29 anos () Casado

() Néo-binario () 30 a39anos () Viavo

() Transgénero () 40 a 49 anos () Divorciado
() 50 a 59 anos () Unido estavel
() 60 anos ou mais () Prefiro ndo opinar

Filhos

() Néo tenho Tempo de servi¢o no banco

() Tenho 1 () até 2 anos

() Tenho 2 ()de2abanos

() Tenho 3 () de5a10anos

() Tenho 4 ou mais () de 10 a 20 anos

() Prefiro ndo opinar () mais de 20 anos

Questdes:

1. Como vocé tem se sentido no trabalho nos Gltimos meses, com a pandemia? Explique o
motivo de se sentir assim.

2. Como vocé percebe a mudanga de rotina de trabalho nos ultimos meses?

3. Como vocé avalia as acBGes e medidas preventivas do banco para preservar a salde e bem-
estar dos funcionarios durante a pandemia?

4. Como vocé avalia o suporte das chefias para atender as demandas de trabalho antes e durante
a pandemia? Justifique sua resposta, se possivel, com casos, fatos e situacdes.

5. Como vocé percebe o apoio dos colegas quando vocé precisa de ajuda no dia a dia de
trabalho?

6. Houve mudanca no nivel de apoio recebido durante a pandemia de COVID-19? Explique
como tem ocorrido.

7. Conte uma situacéo de trabalho que te faz sentir bem.
8. Conte uma situacéo de trabalho que te faz sentir mal/estressado.

9. Mencione ac¢des do banco que vocé percebe como positivas para sua salde e bem-estar de
modo geral. Figue a vontade para exemplificar com casos e fatos ocorridos.

10. Quais acdes e politicas de prevencdo para sua saude e bem-estar vocé gostaria que o banco
oferecesse?
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APENDICE B — Reportagens

FONTE DATA MANCHETE
Federacdo Nacional das Associacdes
do Pessoal da Caixa Econémica 07/04/2020 | Caixa comegca a pagar auxilio de R$ 600
Federal (FENAE)
Federacdo Nacional das Associagoes Diregdo da Caixa expde empregados a0
do Pessoal da Caixa Econémica 11/12/2020 .
Federal (FENAE) estresse e ao adoecimento
Federacao Nacional das AssociagGes Caixa desrespeita empregados e volta
do Pessoal da Caixa Econémica 18/12/2020
Federal (FENAE) com a GDP
Federacdo Nacional das Associagoes Campanha busca a valorizacdo dos
do Pessoal da Caixa Econémica 28/12/2020 | empregados Caixa e denuncia metas
Federal (FENAE) desumanas
Federacdo Nacional das Associagdes Bancérios cobram retomada do
do Pessoal da Caixa Econémica 02/02/2021 teletrabalho e maior rigidez dos
Federal (FENAE) protocolos contra a COVID-19
Federacdo Nacional das Associacdes Empregados da Caixa fazem tuitaco
do Pessoal da Caixa Econémica 18/02/2021 | contra as metas desumanas nesta sexta,
Federal (FENAE) 19
Federacdo Nacional das Associagdes Gestdo pelo medo segue na Caixa com
do Pessoal da Caixa Econémica 26/02/2021 metas desumanas e assédio aos
Federal (FENAE) empregados
Federacdo Nacional das Associacdes .
do Pessoal da Caixa Econémica 08/03/2021 Coma_ndo _Nacmnal cobéaod\zjllganlagban
Federal (FENAE) maior rigor contra a -
Confederacdo Nacional dos Fenaban frustra bancérios e ndo avanca
Trabalhadores do Ramo Financeiro da | 11/03/2021 na protecdo da categoria contra
CUT (CONTRAF - CUT) pandemia
Federacdo Nacional das Associagdes CEE/Caixa cobra melhores condi¢es de
do Pessoal da Caixa Econémica 16/03/2021 | trabalho e seguranca aos empregados na
Federal (FENAE) pandemia
Federacdo Nacional das Associac¢des Reportagem do RJTV mostra o
do Pessoal da Caixa Econémica 17/03/2021 esgotamento dos empregados Caixa
Federal (FENAE) durante a pandemia
. Em um ano de pandemia, SindBancarios
CUT,R'.O Grande do Sul — Central 19/03/2021 | recebeu 307 dpent'mcias contra abusos
Unica dos Trabalhadores
dos bancos
Federacdo Nacional das Associagoes Imprensa destaca apoio de
do Pessoal da Caixa Econémica 26/03/2021 arlamentares A vacinacio de bancarios
Federal (FENAE) P ¢
Federacdo Nacional das Associacdes Sem a participacdo de Pedro Guimaraes,
do Pessoal da Caixa Econémica 12/04/2021 deputados e representagdes dos
Federal (FENAE) trabalhadores cobram mais contratacfes
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APENDICE C — Roteiro de entrevistas

Com a criagao do Auxilio Emergencial, como vocé avalia as a¢bes do banco para lidar
com essa responsabilidade?

Quais acbes que vocé considera que faltaram para que o banco passasse por essa
situacdo para ndo impactar na salde e bem-estar dos funcionarios? Por que vocé acha
que essas acOes ndo foram adotadas?

Das que foram feitas, quais foram significativas e tiveram algum impacto para melhorar
a salde e bem-estar dos trabalhadores?

Por que vocé acha que o problema das filas ndo foi resolvido pelo banco?
Por que vocé acha que ndo ocorreu a contratacdo de funcionarios para suprir a demanda?
Como vocé avalia a medida de home office para os funcionarios do grupo de risco?

Qual a sua percepc¢do sobre o plano de saude oferecido pelo banco? Ele supre suas
necessidades?

Por que vocé acredita que os funcionarios ndo entraram no grupo prioritario para
vacinagao?
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