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RESUMO

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia de Covid-19, que afetou diversos ambitos
da sociedade, como por exemplo as instituicbes de ensino que tiveram suas atividades
suspensas. Neste contexto, com o intuito de prevenir possiveis contagios pelo novo
corona virus, surgiu o ensino remoto emergencial. A Universidade Federal do Pampa
foi uma das instituicdes de ensino superior que teve seu periodo letivo afetado. Desta
maneira, 0 presente trabalho tem por objetivo, analisar quais as principais acdes
tomadas pela Unipampa neste periodo; bem como analisar as percep¢des dos alunos
do curso de Engenharia de Producdo quanto ao Ensino Remoto Emergencial e a
utilizacdo de metodologias ativas de ensino. A caracterizagcédo da presente pesquisa,
é classificada como exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa. A coleta de
dados foi realizada por meio da aplicacdo de dois questionarios online, sendo um
voltado para os professores do curso e outro para os alunos, onde as questdes estédo
separadas em quatro secoes: forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. As forcas
e a fraquezas estao relacionadas com os atributos da sala de aula, enquanto que as
oportunidades e ameacas estdo relacionadas com atributos do ambiente. Juntas
essas quatro secdes formam a matriz SWOT, que é uma ferramenta gerencial que foi
utilizada para analisar o ambiente interno e externo em que ocorreu 0 ensino remoto
emergencial do curso de Engenharia de Producdo da Unipampa, com o intuito de
encontrar oportunidades de melhoria e otimizacdo do desempenho. Ao final desta
pesquisa foi possivel concluir que, de forma geral o ensino remoto emergencial
possibilitou a reinvencdo das préaticas pedagogicas e a oportunidade de melhorar
habilidades tanto para os alunos quanto para os professores, no entanto ainda existem

alguns aspectos que necessitam de atencao para garantir a qualidade do ensino.

Palavras-Chave: Engenharia de Produgao. Ensino remoto emergencial. Metodologias
ativas de ensino. Covid-19. Matriz SWOT.



ABSTRACT

The year 2020 was marked by the Covid-19 pandemic, which affected different areas
of society, such as educational institutions that had their activities suspended. In this
context, in order to prevent possible contagion by the new corona virus, emergency
remote teaching emerged. The Federal University of Pampa was one of the higher
education institutions that had its academic period affected. Thus, the present work
aims to analyze the main actions taken by Unipampa in this period; as well as analyzing
the perceptions of the Production Engineering course students regarding Emergency
Remote Teaching and the use of active teaching methodologies. The characterization
of this research is classified as exploratory and descriptive, with a qualitative approach.
Data collection was carried out through the application of two online questionnaires,
one aimed at the course professors and the other for students, where the questions
are separated into four sections: strengths, weaknesses, opportunities and threats.
Strengths and weaknesses are related to classroom attributes, while opportunities and
threats are related to environmental attributes. Together these four sections form the
SWOT matrix, which is a management tool that was used to analyze the internal and
external environment in which the emergency remote teaching of the Production
Engineering course at Unipampa took place, in order to find opportunities for
improvement and optimization of performance. At the end of this research, it was
possible to conclude that, in general, emergency remote teaching enabled the
reinvention of pedagogical practices and the opportunity to improve skills for both
students and teachers, however there are still some aspects that need attention to

ensure the quality of education.

Keywords: Production Engineering. Emergency remote teaching. Active teaching
methodologies. Covid-19. SWOT matrix.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia de COVID-19, que foi responsavel
por afetar os mais diversos ambitos da sociedade. O mundo foi paralisado na tentativa
de diminuir a velocidade de propagacdo e contaminacdo do virus SARS-CoV-2
(conhecido como 0 novo corona virus), em consequéncia disto, estabelecimentos
comerciais e escolas foram fechados, eventos como shows, missas e cirurgias
eletivas foram adiados ou até mesmo cancelados (G1, 2020).

Os primeiros casos de COVID-19 no Brasil foram registrados em fevereiro de
2020, neste meio tempo haviam sido registrados mais de 85 mil casos ao redor do
mundo, sendo a grande maioria destes casos oriundos da China, que somava pouco
mais de 79 mil casos neste periodo (WHO, 2020). Frente ao aumento exponencial de
casos e de mortes dos pacientes infectados pelo COVID-19, no dia 11 de margo de
2020 a Organizacdo Mundial da Saude declarou que a situacdo que o mundo
enfrentava era caracterizada como pandemia (OPAS, 2020), a partir de entéo,
diversas acdes comecaram a ser tomadas como as medidas de distanciamento social
adotadas pelos paises.

No Brasil, com o agravamento da situagéo, o ministro da educacao por meio da
Portaria n® 544, autorizou a substituicao das aulas presencias por aulas on-line até 31
de dezembro de 2020. Neste contexto diversas instituicdes federais comecaram a
tracar estratégias para a retomada das aulas no modelo de ensino remoto (BRASIL,
2020).

Uma das instituicdes federais que teve seu periodo letivo afetado devido a
pandemia foi a Universidade Federal do Pampa. A UNIPAMPA é uma instituicdo multi
campi localizada em dez cidades da regiao sul do estado do Rio Grande do Sul, sendo
elas: Bagé, Cacapava, Dom Pedrito, Itaqui, Jaguar&do, Santana do Livramento, Sao
Borja, Sdo Gabriel e Uruguaiana (UNIPAMPA, 2021a).

O semestre letivo 2020/1 ndo havia comecgado, quando a UNIPAMPA suspendeu
inicialmente suas atividades até o dia 28 de marco de 2020, na tentativa de prevenir
0 contagio do novo corona virus entre a comunidade académica, visto que diversas
cidades estavam decretando estado de calamidade publica e o retorno as aulas
presencias se tornava cada vez mais distante e inviavel (UNIPAMPA, 2020a). A partir
de entdo, diversas acdes comecaram a ser tomadas com o intuito de diminuir 0s

prejuizos financeiros, académicos e emocionais que a comunidade comecou a
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enfrentar. DoacOes de alimentos para alunos em vulnerabilidade, ajuda para que os
mesmos conseguissem retornar as suas cidades de origem e a oferta de apoio
psicolégico por meio da PRAEC, foram algumas das acfes inicialmente realizadas
(UNIPAMPA, 2020b-c-d).

Enquanto o retorno das aulas ndo ocorria, questdes como o nivel de
acessibilidade dos discentes aos meios digitais e a utilizacdo de novas metodologias,
com o intuito de garantir o cumprimento das premissas basicas das universidades
federais, que dizem respeito a ofertar um ensino gratuito e de qualidade, comecaram
a ser levantadas (UNIPAMPA, 2020e).

Quanto ao ensino remoto emergencial, esse ndo deve adotar exatamente as
mesmas praticas do ensino presencial, visto que tanto os professores quanto 0s
alunos estdo passando por um momento de isolamento, ansiedade e estresse
oriundos da pandemia o que pode refletir no desempenho dos envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem. Diante disto, as metodologias ativas tém sido amplamente
utilizadas nesta nova modalidade de ensino juntamente com as ferramentas digitais
gue auxiliam neste processo (LEAL, 2020). Neste sentido, essa foi uma das
preocupacdes da UNIPAMPA, em buscar conscientizar a comunidade sobre o novo
momento da educagao e a importancia de adotar tais metodologias (UNIPAMPA,
2020e).

Desta forma, ao final da presente pesquisa, busca-se responder a seguinte
guestdo: Como ocorreu o processo de ensino-aprendizado dos alunos de Engenharia

de Producao durante o ensino remoto emergencial?

1.1 Objetivos

O objetivo do trabalho, consistem em analisar as percepc¢des dos discentes do
curso de Engenharia de Producéo com relagcdo as metodologias e as ferramentas
digitais utilizadas durante o periodo de ensino remoto.

Para atingir o objetivo geral, almeja-se alcancar os seguintes objetivos especificos:

a) Realizar um levantamento das ac¢des da Universidade Federal do Pampa frente
a pandemia, no que tange a comunidade externa e aos estudantes de
graduacéo;

b) Relacionar as metodologias ativas de ensino;
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c) E verificar quais metodologias adotadas pelos professores no periodo do

Ensino Remoto Emergencial.

1.2 Justificativa

Na medida em que a situacdo do COVID-19 agravou-se em 2020, o ensino
remoto se tornou uma realidade presente na vida de muitos estudantes no mundo
todo. Um ano apoés o primeiro caso de infec¢cdo, o Brasil jA soma mais de 21.532.558
milhdes de casos confirmados e 599.810 mil 6bitos (BRASIL, 2021) sendo assim, a
probabilidade de o ensino remoto perdurar por mais alguns meses € grande e com o
intuito de buscar solucgdes que auxiliem para que se tenha um processo de ensino-
aprendizagem de qualidade se faz necessario ter uma visdo geral e um entendimento
mais amplo da percepcdo dos alunos sobre o ensino remoto emergencial.

O uso de metodologias ativas foi um dos caminhos encontrados para se ter um
ensino mais dinamico e produtivo, uma vez que a falta de interacao entre discentes e
docentes no ensino remoto emergencial, pode acabar por apresentar-se como um
ensino a distancia de ma qualidade (SATHLER, 2020). Entretanto, mesmo tal
metodologia tendo tido um alto nUmero de aderéncia nos ultimos tempos, observa-se
uma caréncia com relacdo a artigos voltados para a sua utilizagdo em cursos de
ensino superior durante o periodo de ensino remoto emergencial e seus impactos

Portanto, o presente trabalho demostra sua relevancia devido a sua contribuicao
com o conhecimento tedrico acerca da utilizacdo de metodologias ativas no ensino
remoto emergencial, assim como por reunir relatos de experiéncias dos alunos e
professores, do curso de graduacdo em Engenharia de Producdo ofertado pela
Unipampa, durante a mudanga do ensino presencial para o ensino remoto. Desta
forma, ao final da presente pesquisa, busca-se responder a seguinte questao: Como
ocorreu o0 processo de ensino-aprendizado dos alunos de Engenharia de Producao

durante o ensino remoto emergencial?

1.3 Delimitacéo do tema

Os cursos de Engenharia sdo constituidos de conceitos basicos e conceitos

profissionalizantes. Desta forma, tais conceitos influenciam na formacao cientifica e
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profissional dos alunos egressos, capacitando-os para identificar, formular e
solucionar problemas com uma visao ética e humanistica.

Segundo a Associacao Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO,2008),
a Engenharia de Producédo é dividida em dez grandes areas: (i) Engenharia de
Operacdes e Processos de Producdo; (ii) Logistica; (iii) Pesquisa Operacional; (iv)
Engenharia da Qualidade; (v) Engenharia do Produto; (vi) Engenharia Organizacional;
(vii) Engenharia Econdmica; (viii) Engenharia do trabalho; (ixX) Engenharia da
Sustentabilidade; e (x) Educacdo em Engenharia de Producao.

Neste sentido, o presente trabalho € voltado para a area de Educacdo em
Engenharia de Produg&o, uma vez que o mesmo busca avaliar o processo de Ensino-
Aprendizagem dos académicos do curso de graduacdo em Engenharia de Producéo
da UNIPAMPA, durante o periodo de ensino remoto emergencial.

A Educacdo em Engenharia de Producéo, € uma area de conhecimento que ndo
é especificamente trabalhada durante o curso de Engenharia de Producao, mas que
se faz presente em todas as disciplinas, por meio das diferentes formas de avaliacdes
e praticas de ensino-aprendizagem utilizadas pelos professores, impactando assim na

formacao do aluno.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho divide-se em 5 capitulos: Introducéo, referencial teérico,
metodologia, resultados e conclusdo. No primeiro capitulo sdo apresentadas a
introducdo sobre o problema central do trabalho, como também os objetivos que
buscam-se alcancar, a justificativa para a realizacdo do trabalho e a delimitacdo do
tema. No segundo capitulo encontra-se o referencial teérico que embasa e norteia
toda a discusséo que sera trazida posteriormente neste trabalho. O terceiro capitulo,
consiste na metodologia do trabalho, onde s&o abordadas questbes quanto
classificagdo da pesquisa, instrumento de coleta de dados, limitacbes do instrumento
e processos metodologicos. No quarto capitulo sdo apresentados os resultados dos
dois questionarios aplicados: analise da percepcao dos alunos e dos professores do
curso de Engenharia de Produgédo quanto ao Ensino Remoto Emergencial. E por fim
no quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes do presente trabalho, conforme

mostra a Figura 1.
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Figura 1 — Estrutura do Trabalho

~ Referencial -

Fonte: Autora (2021).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se a base teorica do trabalho, desenvolvendo
assuntos como: as acoes tomadas pela UNIPAMPA no enfrentamento a pandemia
Covid-19, tanto no ambito académico quanto para com a sociedade; ensino remoto
emergencial; e as principais metodologias ativas, sendo elas: gamificacéo,
aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em projetos, e-

portfélio e sala de aula invertida.

2.1 UNIPAMPA e as acdes tomadas frente a Pandemia COVID-19

Enquanto o Brasil contabiliza vitimas e os impactos econémicos e sociais
causados pela pandemia de Covid-19, as universidades brasileiras somam diversas
acOes de enfrentamento ao virus, demostrando que o protagonismo da ciéncia tem
ganhado forca durante esse periodo (AGENCIA BRASIL, 2020).

A UNIPAMPA, durante o periodo de enfrentamento ao novo corona virus,
desenvolveu diversas ac¢des tanto no ambito académico, onde suas agbes eram
direcionadas para a comunidade académica, quanto em acfes voltadas para o
combate a pandemia. As acdes direcionadas a comunidade académica, tinham por
objetivo auxiliar os alunos em situacdo de vulnerabilidade social, e preparar a
comunidade académica para o inicio do ensino remoto emergencial. Enquanto que as
acOes voltadas para o combate a pandemia, tinham o objetivo de auxiliar a sociedade
a conter o avanco da doenca (UNIPAMPA, 2020f).

2.1.1 A¢bes de enfrentamento & Covid-19 no a&mbito académico

Com a suspenséao das atividades académicas, a Universidade Federal do Pampa
realizou uma série de agdes, com 0 objetivo de minimizar os prejuizos académicos e
financeiros dos estudantes e também prepara-los para o retorno das atividades no
modelo de ensino remoto. Neste sentido, foram cedidos auxilios para alunos em
vulnerabilidade socioecondmica; disponibilizacédo da frota de veiculos da instituicéao,
para auxiliar os alunos no retorno a suas cidades; lancamento da Biblioteca Virtual,

concessdo de auxilio virtual, os alunos receberam formagédo de uso do Google
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Classroom e Google Meet, ferramentas que seriam utilizadas para possibilitar as aulas
no ensino remoto; os professores também receberam formacdo quanto as
ferramentas digitais, que seriam utilizadas nesse novo momento da educacéao; e ainda
a instituicéo, por meio do Projeto de Cedéncia de Notebooks, consertou e emprestou

diversos equipamentos para os estudantes como mostra em sintese a Figura 2.

Figura 2 - Acdes tomadas pela UNIPAMPA no ambito académico
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Fonte: Autora (2021).

No dia 12 de margo de 2020, a Universidade Federal do Pampa publicou uma
nota, onde suspendia as atividades académicas até o dia 28 de mar¢o, com o intuito
de prevenir contagios pelo SARS COV-2. Nesta mesma data, também foi estabelecido
a criagcdo de um Comité de Monitoramento, sendo este, responsavel por avaliar e
propor acdes que visem diminuir o risco de contagio e transmissdo do novo corona
virus entre a comunidade académica (UNIPAMPA, 2020a).

No dia 17 de marco de 2020, a universidade publicou novamente uma nota,
reiterando a suspensao total das atividades académicas e suspendendo também as
atividades administrativas, exceto aquelas consideradas essenciais a continuidade do
servico publico. Desta forma, as atividades administrativas que ndo fossem

consideradas essenciais passaram a ser realizadas no regime de trabalho remoto
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pelos servidores, restaurantes universitarios e bibliotecas também tiveram suas
atividades interrompidas (UNIPAMPA, 2020g).

Em funcdo da evolucdo do contagio do Corona virus, no dia 19 de marco de
2020, as atividades académicas e administrativas consideradas ndo essenciais foram
suspensas por tempo indeterminado. A partir disto, a universidade comecou a tragar
estratégias para minimizar os prejuizos financeiros e académicos da comunidade
(UNIPAMPA, 2020h).

Uma das primeiras acoes, foi a concessao de auxilios do Programa de Apoio
Emergencial aos estudantes ingressantes no primeiro semestre de 2020, e que se
encontrassem em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Este auxilio, buscava
contribuir com as despesas de deslocamento dos discentes até as suas cidades de
origem, ou ainda, nas despesas para se manter nas cidades — sede dos campis da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA, 2020i).

A UNIPAMPA também promoveu uma acgéo conjunta, por meio da Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis e Comunitarios (Praec), da Divisdo de Frotas da Pro-Reitoria
de Administracédo (Proad) e dos campis, a fim de auxiliar os estudantes no retorno a
seus lares. Para tal acao, foram utilizados os 6nibus da frota da UNIPAMPA, e durante
o embarque os alunos foram orientados quanto a forma correta de utilizacao das
mascaras de protecdo, higienizacdo (uso de alcool em gel) e sobre a correta
distribuicdo dos alunos no interior dos veiculos de transporte, com o intuito de diminuir
0 risco de contagio entre os alunos durante a viagem (UNIPAMPA, 2020j).

Com a suspensdo das atividades fisicas e o fechamento das bibliotecas no
periodo da pandemia, a UNIPAMPA lancou a Biblioteca Virtual, proporcionando aos
alunos matriculados na instituicdo e aos seus servidores, 0 acesso a cerca de dez mil
livros no formato digital por meio do sistema de bibliotecas Pergamum. Sendo essa
uma importante ferramenta de ensino e pesquisa durante esse periodo (UNIPAMPA,
2020Kk).

Alguns meses ap0s a suspensdo das atividades académicas, a instituicdo
apresentou em 4 de julho de 2020, o tdo esperado planejamento para o inicio do
semestre letivo remoto 2020. Segundo o planejamento apresentado, foi proposto um
calendario académico estruturado em cinco fases (UNIPAMPA, 2020e).
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A fase 1, compreende a realizacdo e analise dos resultados de uma pesquisa com a
comunidade académica, com o intuito de verificar qual o nivel de acessibilidade aos
meios digitais, bem como, a proposicdo de um Grupo de Trabalho (GT) composto por
servidores da PROGRAD, diretores e coordenadores académicos das dez Unidades
Universitarias. A fase 2, tem por objetivo sensibilizar a comunidade académica sobre o
novo momento da educacdo e a necessidade de novas metodologias para o ensino
superior. Na fase 3, a meta é definir o funcionamento da oferta de componentes
curriculares, dando a devida atencdo aos concludentes (componentes de Trabalho de
Conclusdo de Curso e Estagios); produzir uma campanha direcionada aos
ingressantes e um plano de recuperacdo de aulas aos discentes que ndo puderem
assistir as atividades. Também seréo realizados cursos e eventos direcionados aos
docentes para o preparo das aulas na modalidade remota. A fase 4, compreende um
periodo de formacdo para os estudantes, que serd organizado pelos campi com o
auxilio da Prograd. O objetivo é preparar os discentes para o uso de ambientes virtuais
de aprendizagem como o Moodle, o Google Classroom e outras ferramentas que sejam
indicadas pelas Unidades Universitérias. Sera nessa fase, ainda, a organizagdo dos
componentes pelas Secretarias Académicas e pelos docentes, a revisdo das turmas e
possiveis matriculas em Componentes Curriculares Complementares de Graduagéo
ofertados pelo momento de excecéo. E a fase 5, caracteriza-se pelo inicio do semestre
letivo. (UNIPAMPA, 2020e)

Neste sentido, ao longo do ano a Prograd promoveu diversos Ciclos de
Webinarios de formacao, com o objetivo de preparar a comunidade académica para o
ensino remoto no contexto pandemia. Os alunos contaram com formacao para a
utilizacdo do Google Classroom e do Google Meet. Os docentes por sua vez, tiveram
diversas formacBes como a utilizacdo do Google Meet e Google Classroom;
Elaboracéo de video aulas sem estudio e fundo chroma key; Materiais e métodos em
EaD; Educom e Podcast na EaD; Desafios iniciais para o ensino remoto; Avaliacao da
aprendizagem na Educacéo Superior e o Ensino Remoto Emergencial; Introducéo ao
MOODLE: Edi¢cdo do Ambiente Virtual na UNIPAMPA; Introducéo a linguagem visual
e boas praticas de comunicacdo visual, Docéncia mediada por tecnologias
educacionais: Estar junto no virtual; Producdo de documentos digitais acessiveis;
Orientacdes de acessibilidade a conteudos web; Capacitacéo basica no AVA Moodle
Unipampa (EAD); dentre outras. Um balanco das ag¢des, contabilizou mais de 6400
participagcOes, e ainda evidenciou a capacidade intelectual e profissional do corpo
Docente e Técnico Administrativo em Educacéo (TAES) da Unipampa, uma vez que

a maioria dos palestrantes eram servidores da Instituicdo (UNIPAMPA, 2020l).
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A Unipampa também disponibilizou um auxilio & inclusdo digital, de carater
temporario, para contribuir com os estudantes para a aquisicdo de planos e pacotes
de dados de internet, ou ainda na compra e/ou manutencdo de equipamentos
(UNIPAMPA, 2020m).

Outra acao importante desenvolvida pela instituicdo, foi realizada por meio do
Projeto de Cedéncia de Notebooks e conserto de equipamentos para empréstimos
aos discentes. O projeto em questao, teve inicio em 2020 e é realizado pelo Grupo de
Estudos Avancados em Engenharia de Energia (Green), tendo como obijetivo
arrecadar doacbes de computadores, realizar seus reparos e empresta-los aos
estudantes da Unidade Universitaria para que possam participar das atividades
académicas remotas (UNIPAMPA, 2021b).

2.1.2 Acdes de enfrentamento a Covid-19

Diante a pandemia de Covid-19, a UNIPAMPA desempenhou um papel
importante no enfrentamento da doenca por meio de a¢cdes como: criagdo do Comité
de Monitoramento do Coronavirus, criagdo do Grupo de Trabalho Unipampa no
enfrentamento a Covid-19, desenvolvimento de pesquisas, producdo e doacdo de
alcool, producdo e doacdo de EPI's entre outras ac¢des (UNIPAMPA, 2020n),

conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 - Acdes da UNIPAMPA no enfrentamento a Covid-19
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A UNIPAMPA, assim como outras instituicoes, frente a suspensao de suas
atividades académicas passou a direcionar seus esforcos para o enfrentamento do
corona virus, uma das suas primeiras acoes foi a criacdo do Comité de Monitoramento
do Coronavirus, tal comité foi criado com o intuito de acompanhar a evolucdo da
pandemia, nas cidades onde estéo localizados seus campis, e propor solucdes para
os problemas enfrentados durante esse periodo (UNIPAMPA, 2020f).

O grupo de trabalho de enfrentamento a covid-19, criado pela intuicdo durante a
pandemia, tem o objetivo informar sobre os efeitos da pandemia nas regides da
Fronteira Oeste e Campanha por meio do Instagram. O grupo é formado por
professores, técnicos e alunos da UNIPAMPA, além de informar, o perfil do grupo
também divulga as acdes realizadas pela instituicdo no enfrentamento da doenca. A
instituicdo também tem participado do Comité Cientifico de Apoio ao Enfrentamento
da Pandemia Covid-19 do Governo do Estado Rio Grande do Sul, com a finalidade de
prestar apoio as atividades do Gabinete de Crise e do Conselho de Crise para o
enfrentamento da epidemia Covid-19 (UNIPAMPA, 20200).

Os prédios académicos da instituicAo também foram disponibilizados, as
autoridades da saude do estado do Rio Grande do Sul, para receber pacientes
infectados pelo corona virus, uma vez que tratam-se de espacos amplos, com
acessibilidade e que podem ser emergencialmente adaptados para receber tais
pacientes que requeiram de isolamento para o tratamento (UNIPAMPA,2020f).
Ventiladores mecanicos (respiradores) também foram cedidos pela instituicdo a
hospitais, para a utilizagdo em unidades de tratamento intensivo dos pacientes de
covid-19 que venham a necessitar de tais equipamentos. Outras a¢cdes também vem
sendo realizadas pela instituicdo, como treinamento de profissionais da area da
saude, prestacdo de auxilio na criacdo de hospitais de campanha e doacdo de roupas
de camas aos hospitais (UNIPAMPA, 2020p).

A UNIPAMPA em parceria com a Universidade Federal de Pelotas (UFPEL),
também realizou inimeros testes RT-PCR para o diagnéstico da covid-19. Até o més
de margco de 2021 haviam sido realizados mais de 23.000 testes, a universidade
participou também de pesquisas epidemiolégicas com o intuito de identificar o perfil
da populacao infectada, auxiliar no monitoramento do virus, investigar e analisar os
tratamentos da covid-19. Outra acdo importante, foi a fabricacdo e doacdo de
mascaras faciais, protetores faciais, sabonetes e &lcool de 70% e 80% (UNIPAMPA,

2021c), tal acdo ocorreu devido a falta de tais itens no mercado, uma vez que esses
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se tornaram imprescindiveis para limitar a transmisséo e contagio do corona virus,
(OPAS, 2021).

As doacOes de mascaras faciais realizadas pela UNIPAMPA para a area da
saude, foram oriundas dos materiais que a instituicdo havia adquirido para consumo
proprio em seus laboratoérios. Os protetores faciais, por sua vez, foram produzidos por
docentes e servidores da instituicdo por meio do projeto de producgéo de protetores
faciais com impresséo 3D. Entre mascaras e protetores faciais, até 0 més de marco
de 2021, a instituicdo havia doado cerca de 10.000 unidades destes itens,
(UNIPAMPA, 2021c).

O projeto de producéo de alcool (70% e 80%), foi resultado de uma parceria
entre a UNIMPA e a Receita Federal, onde a Receita realizou a doacao de bebidas
destiladas que foram apreendidas e a instituicdo por sua vez, utilizou tais insumos na
fabricacdo de alcool. Até o més de mar¢o de 2021, a instituicdo havia produzido e
doado mais de 40.000 litros de &lcool, (UNIPAMPA, 2021c).

E com o anuncio do inicio da vacinacdo, a instituicdo, mais uma vez, buscou
contribuir com a sociedade, disponibilizando oito ultracongeladores para auxiliar no
processo de armazenamento das vacinas (UNIPAMPA, 2020q), além de disponibilizar
sua frota de veiculos as prefeituras dos dez municipios onde atua, para auxiliar na

vacinacao e nas demais acées de combate a pandemia (UNIPAMPA, 2021d).

2.2 Ensino Remoto Emergencial x Metodologias Ativas de Ensino

Com a suspenséo das atividades presenciais devido a pandemia de Covid-19,
as instituicdes de ensino superior migraram para o Ensino Remoto Emergencial (ERE)
com o intuito de manter o vinculo entre os estudantes, professores e demais
profissionais da educacéo, uma vez que o afastamento dos estudantes dos espacos
de ensino (fisicos e virtuais) poderia acabar por comprometer a qualidade da
educacdo (ARRUDA, 2020).

No Ensino Remoto Emergencial as aulas sdo estruturadas em atividades
sincronas e assincronas. As atividades sincronas ocorrem de forma sincronizadas,
onde alunos e professores se encontram em um mesmo espaco (fisico ou virtual) e
em tempo real, enquanto que as atividades assincronas ocorrem de forma nao
sincronizada, ndo exigindo a presenca simultanea dos participantes (espaco e tempo),

para que ocorra assim a comunicacao entre eles (MOREIRA; BARROS, 2020).
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Neste modelo, os professores ministram suas aulas por meio de
videoconferéncias, podendo estas serem ao vivo ou gravadas. Quanto as disciplinas
ofertadas no ensino remoto, estas possuem a mesma carga horaria que as em modelo
presencial, sendo divididas em atividades sincronas e assincronas; e ainda contam
com avalicdes e mantém a exigéncia da frequéncia minima para a aprovacao dos
estudantes (CUNHA et al., 2021).

Neste sentido, o Ensino Remoto Emergencial vem sendo utilizado durante o
periodo da pandemia como uma solucdo estratégica de ensino, onde as atividades
académicas sao ofertadas totalmente de forma remota (digital) possibilitando aos
alunos o acesso tempordrio a contetados e apoio educacional, de forma a minimizar
os efeitos do isolamento social enfrentados nesse momento (JOYE; MOREIRA;
ROCHA, 2020). Neste contexto, com o objetivo de promover a participacao efetiva dos
estudantes no processo de ensino-aprendizagem, o uso de metodologias ativas no
ensino remoto emergencial vem sendo amplamente difundido (MOURAD; CUNHA,
JORGE, 2021)

As metodologias ativas segundo Berbel (2011), tem a capacidade de despertar
0 interesse dos alunos, uma vez que 0S mesmos passam a assumir o papel de
protagonistas no seu processo de aprendizagem devendo pesquisar, refletir e decidir
por si mesmos o que fazer para alcancar os objetivos estabelecidos, desta forma o
professor assume o papel de facilitador ou orientador, e deve organizar-se para obter
o0 maximo de beneficios, frente a utilizacao de tais metodologias, na formacao de seus
alunos. Diferentemente dos processos de aprendizagem passiva, onde o aluno fica
em uma posicao de receptor de conhecimento, no processo de aprendizagem ativa é
necessario a interacdo do aluno com o assunto estudado, seja perguntando,
discutindo, fazendo e ensinando, pois s6 assim ele serd capaz de construir seu
conhecimento (BARBOSA; MOURA, 2013).

Moran (2018) destaca que as metodologias a serem utilizadas precisam estar

alinhadas com os resultados esperados:

Se queremos que os alunos sejam proativos, precisamos adotar metodologias em que
os alunos se envolvam em atividades cada vez mais complexas, em que tenham que
tomar decisbes e avaliar resultados, com apoio de materiais relevantes. Se queremos
alunos criativos, eles precisam experimentar inimeras novas possibilidades de mostrar

sua iniciativa. As metodologias ativas sdo caminho para avancgar mais no conhecimento
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profundo, nas competéncias socioemocionais e em novas praticas (MORAN, 2018, p.
01).

Dessa forma, os alunos sdo estimulados a participarem das aulas, por meio de
trabalhos em grupos ou discussao de problemas, sendo retirados da posi¢cao comoda
de receptores de informacdo. Com isso os alunos passam a desenvolver novas
competéncias, pois agora deverdo aplicar seus aprendizados em situacoes distintas
daquelas em que foram obtidos, 0 que exigira mais do que a simples decoracéo ou
solucéo mecéanica de exercicios (BORGES; ALENCAR, 2014).

2.2.1 Desdobrando as metodologias ativas

A metodologia ativa pode ser entendida como o processo interativo de aquisi¢ao
de conhecimentos, que utiliza uma vasta variedade de estratégias visando estimular
a autonomia do estudante, de forma a despertar a curiosidade do mesmo e incentivar
a tomada de decisdes tanto individuais quanto coletivas no contexto das atividades
académicas, sendo as principais estratégias adotadas neste tipo de metodologia:
aprendizagem baseada em problemas, gamificacdo, aprendizagem baseada em

projetos, sala de aula invertida, dentre outras (FONSECA,2017).

2.2.1.1 Aprendizagem Baseada em jogos (Gamificagéo)

A gamificacdo aplicada a aprendizagem é uma metodologia ativa que utiliza-se
da logica, das regras e do design de jogos, com o intuito de engajar e motivar 0s
alunos durante o processo de aprendizagem (KLOCK, 2014). Entretanto, € importante
destacar que o uso da gamificacdo ndo esta relacionado com a criagcao de jogos mas
sim, com a elaboracéo de atividades que possuam elementos caracteristicos de jogos
(meta, regras, sistema de feedback, participacdo voluntaria) de forma a envolver os
alunos na atividade em quest&o (TULIO; ROCHA, 2014, BUSARELLO, 2016).

Souza et al. (2020), destaca ainda que a utilizacao de elementos de Gamificacéo
no processo de ensino-aprendizagem, além de contribuir para a expansao das
experiéncias adquiridas em sala de aula, propicia um ambiente educacional dindmico
e estimulante que possibilita o desenvolvimento de habilidades e competéncias

exigidas no mercado de trabalho.
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2.2.1.2 Aprendizagem Baseada em Problemas

A aprendizagem baseada em problemas apresenta-se como uma metodologia
centrada nos alunos, onde os mesmos, buscam solucionar um problema real ou
simulado com base no contexto apresentado. Desta forma tal metodologia,
proporciona a aquisicdo de conhecimentos, o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes durante o processo de aprendizagem, favorecendo ainda, a
aplicacdo de seus principios em outros contextos da vida do aluno (SOUZA,
DOURADO, 2015).

Conforme Pierini e Lopes (2017), a o ciclo de aprendizagem se divide em trés

momentos ou etapas, como mostra a Figura 4.

Figura 4 - O ciclo de aprendizagem na Aprendizagem Baseada em Problemas

PRIMEIRO MOMENTO (Formular e Analisar o Problema)
I Cendrio do Problema I

A | 3 Identificar —> Gerar > Identificar

os fatos Hipoteses Deficiéncias

SEGUNDO MOMENTO (Estudo Autodirigido)
Definicdo de Busca de Novas
Estratégias ( Informagdes (

* TERCEIRO MOMENTO
Aplicar Novos Discussdo e Conclusdo
Conhecimentos > Avaliacdio

PROBLEMA NAO RESOLVIDO I I PROBLEMA RESOLVIDO ‘I‘

Fonte: PIERINI; LOPES (2017).

No primeiro momento, os alunos devem analisar o problema, com o intuito de
identificar as informacdes relevantes para a sua resolugcdo. O segundo momento, é
caracterizado pelo estudo autodirigido, nesta etapa os alunos buscam individualmente
informacgdes para que assim possam tracar estratégias que auxiliem na resolucéo do
problema. Enquanto que no terceiro momento, os alunos se reidnem novamente em

grupo e discutem as novas informacdes, bem como suas perspectivas sobre o
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problema, e avaliam se o problema foi resolvido. Este ciclo se repete até que o
problema seja solucionado, caso o problema tenha sido resolvido os alunos propdem
a solucéo, caso contrario o ciclo se repete novamente (PIERINI; LOPES, 2017).

Para Borochovicius e Tortella (2014), essa metodologia buscar atender tanto as
necessidades dos discentes, quanto dos professores e da sociedade. Uma vez que,
a utilizacdo do método de aprendizagem baseado em problemas, possibilita que os
discentes venham a resolver problemas relacionados a suas futuras profissdes, bem
como, estimulam os mesmos a pesquisar e a aprender a aprender, tornando-os
criticos e capazes de tomar decisdes. Os professores, por sua vez, sao estimulados
a pesquisar e buscar contextos multidisciplinares que abranjam diversos conteudos
necessarios para a formacao profissional de seus alunos. Assim como da sociedade,
visto que a alta competitividade, concorréncia e o cenario globalizado, requerem
profissionais capazes de solucionar os problemas e propor solu¢des condizentes com
a realidade.

2.2.1.3 Aprendizagem Baseada em Projetos

A aprendizagem baseada em projetos, € uma metodologia de ensino ativa,
centrada no aluno, que visa proporcionar o desenvolvimento de habilidades e
competéncias voltadas para a resolucdo de projetos relacionados a vida real
(COLOMBO et al., 2019). Neste sentido, a aprendizagem baseada em projetos pode
ser entendida como uma abordagem de ensino diferenciada, que utiliza-se do
desenvolvimento de projetos auténticos e reais que sdo baseados em uma questao,
uma tarefa ou um problema atrativo e motivador para ensinar contetdos académicos
aos alunos (BENDER, 2014).

Desta forma, Bender (2014, p. 32), no Quadro 1 determina quais sdo as

caracteristicas essenciais da Aprendizagem Baseada em Problemas:

Quadro 1 - Caracteristicas esséncias da Aprendizagem Baseada em Problemas

Defini¢céo Caracteristicas

Ancora Introducao e informagdes basicas para preparar o terreno e
gerar o interesse do aluno.

Trabalho em equipe cooperativo | E crucial para as experiéncias de ABP, enfatizado por todos os
proponentes da ABP como forma de tornar as experiéncias de
aprendizagem mais auténticas.

Questdo motriz Deve chamar a atencdo dos alunos, bem como focar seus
esforcos.
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CONTINUA

Feedback e revisdo

A assisténcia estruturada deve ser rotineiramente
proporcionada pelo professor ou no interior do processo de
ensino cooperativo. O feedback pode ser baseada em
avaliacbes do professor ou dos colegas.

Investigagéo e inovagao

Dentro da questao motriz abrangente, o grupo precisara gerar
guestdes adicionais focadas mais especificamente nas tarefas
do projeto.

Oportunidades e reflexdo

Criar oportunidades para reflexao dos alunos dentro dos varios
projetos é aspecto enfatizado por todos os proponentes da ABP.

Processo de investigacéo

Pode-se usar diretrizes para a conclusdo do projeto e geracéo
de artefatos para estruturar o projeto. O grupo também pode
desenvolver linhas de tempo e metas especificas para a
conclusao de aspectos do projeto.

Resultados apresentados
publicamente

Os projetos pretendem ser exemplos auténticos dos tipos de
problemas que os alunos enfrentam no mundo real, de modo
que algum tipo de apresentacdo publica dos resultados do
projeto é fundamental dentro da ABP.

Voz e escolha do aluno

Os alunos devem ter voz em relagéo a alguns aspectos de como
0 projeto pode ser realizado, além de serem encorajados a fazer
escolhas ao longo de sua execugao.

Fonte: Bender (2014).

Bender (2014), ainda afirma que, tal metodologia tem se mostrado capaz de

envolver os alunos em investigacdes que ultrapassam os limites da sala de aula,

proporcionando desta forma, além da aprendizagem académica, engajamento,

motivacdo e em muitos casos contribuicdes as comunidades onde o aluno esta

inserido.

2.2.1.4 E-Portfélio

Para Alves e Rodrigues (2020), o portfolio pode ser entendido como o registro

da trajetoria do aluno, onde sdo armazenados todos os passos percorridos pelo

estudante durante seu processo de aprendizagem. Podendo este, ser considerado

como uma pasta, na qual, sdo inseridas as atividades realizadas pelo estudante.

Satler et al. (2011), relata que o e-portfélio por sua vez, utiliza recursos digitais na

avaliacao dos portfdlios, auxiliando desta forma no processo de avaliagéo da disciplina

ou matéria em questdo enriqguecendo-os com videos, gréaficos, documentos e

programas de computador.

Boghi et al. (2018), afirma que no sistema de ensino tradicional sédo fornecidos

materiais aos alunos e posteriormente sdo cobrados exercicios, entretanto nem
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sempre esses exercicios sdo corrigidos ou retornados aos alunos, o que impossibilita
gue os alunos possam verificar e melhorar seu desempenho. Desta forma, a utilizacao
do e-portfolio possibilita que as atividades e comentarios fiquem disponiveis tanto para
o aluno quanto para o professor.

Moran (2018), também destaca que o portfélio digital que abrange todo o
percurso de aprendizagem do aluno € um instrumento avaliativo mais efetivo que a
prova tradicional, uma vez que possibilita avaliar o processo em varios momentos,
dando feedbacks e permite ainda que o aluno realize suas atividades no seu proprio

ritmo.

2.2.1.5 Sala de aula invertida

A sala de aula invertida € uma metodologia que consiste na inversao das acfes
gue ocorrem na sala de aula e fora dela. Segundo Bergmann e Sams (2016),
“Basicamente o conceito de sala de aula invertida € o seguinte: o que tradicionalmente
é feito em sala de aula, agora é executado em casa, e o0 que tradicionalmente é feito
como trabalho em casa, agora é realizado em sala de aula”.

No modelo de sala de aula invertida, o tempo deve ser reestruturado. Antes da
aula, o professor prepara o contetdo e compartilha com o aluno, os alunos por sua
vez acessam o conteudo e estudam o contetdo que sera desenvolvido durante a aula,
o contetdo compartilhado com os alunos pode ter o formato de: video aulas, games,
podcasts, pesquisas, textos, foruns etc. Durante a aula, o conteddo que foi
previamente introduzido aos alunos € aprofundado, por meio de discussdes entre 0s
professores e os alunos, duvidas sédo esclarecidas e atividades praticas (atividades
em grupos e projetos especificos) devem ser realizadas, uma vez que agora o aluno
ja possui um conhecimento pleno sobre o contetudo. Depois da aula, o professor avalia
e decide sobre o proximo topico que sera abordado, o aluno por sua vez, utiliza esse

tempo para revisar o conteudo (SCHMITZ, 2016), como mostra a Figura 5.
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Figura 5 - Funcionamento da Sala de Aula Invertida

SALA DE AULA INVERTIDA

Antesdaaula | Durante aaula 1 Depois da aula

Prepara Compartilha I Esclarece | Avalia e decide
conteddo cam o5 alum:rs - dividas por novo topico

— 8 @.})—r % 8 = —L— iy —

Professor atividades -

288 :

Todaos
288
Alunos I

Acessam
contedda

Recordar — Compreender — Aplicar
L Recordar — Compreender Aplicar — Analisar — Avaliar — Criar Analisar - Avaliar = Criar I

Habilidades Cognitivas
| Motivagio — Autonhomia — Perseveranga — Autocantrole — Resilidncia — Colaboragio — Comunicagio — Criatividade (...) |
Habilidades Socioemocionais

Fonte: SCHMITZ (2016).

Segundo a autora ainda, tal metodologia possibilita que o aluno adquira diversas
habilidades. Dentre as habilidades cognitivas, podemos citar. a recordacdo dos
contetidos a longo prazo, uma maior compreensao, aplicar conhecimentos, analisar
avaliar problemas e ainda exercitar a criatividade. No campo das habilidades
socioemocionais podemos citar: a motivacdo, autonomia, perseveranca, autocontrole,
resiliéncia, colaboragdo, comunicacao e criatividade (SCHMITZ, 2016).

Bergmann e Sams (2016), destacam que o modelo se sala de aula invertida
possui inimeros beneficios, dentre os quais destacam-se: a flexibilidade do tempo,
uma vez que os alunos podem acessar as atividades on-line na hora e lugar que
quiserem; possibilita que o professor se dedique mais a esclarecer as possiveis
duvidas dos alunos no sala de aula; permite que os alunos pausem e revejam 0S
videos, possibilitando que os mesmos compreendam em seu tempo; intensifica a
relacdo do professor e aluno, uma vez que em tal modelo a interacdo entre ambos é
essencial; aumenta a interagao entre alunos, com atividades em grupo; muda a gestao
de tempo na sala de aula; torna a aula mais transparente; possibilita que os alunos
progridam em seu tempo, nesse modelo os alunos podem estudar quando quiserem
e levar o tempo necessario para finalizar a atividade proposta, e ver e rever o conteudo
guantas vezes forem necessarias; as aulas podem ser reutilizadas para o ano

seguinte.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.14), a metodologia consiste “na
aplicacao de procedimentos e técnicas que devem ser observados para a construcao
do conhecimento, com o propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos
ambitos da sociedade”. Desta forma, na metodologia s&o definidos os procedimentos
e técnicas a serem utilizados para se alcancar o objetivo proposto. Neste capitulo é
apresentado a classificacdo da pesquisa, a delimitacdo da populacdo do estudo,
coleta e analise de dados, as limitacbes do método e os procedimentos
metodoldgicos.

3.1 Classificagcdo da pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2021, p. 182), a pesquisa “é um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.”
Fazer uma pesquisa requer muito mais que acumular dados e quantifica-los, é
necessario analisar as causas e os efeitos e 0 ambiente no qual tais dados foram
obtidos. Desta forma, em uma pesquisa néo deve-se utilizar apenas um método, visto
gue a metodologia de pesquisa necessita analisar de diferentes formas, os dados da
realidade (OLIVEIRA, 2010). Assim, segundo Gil (2017), as pesquisas podem ser
classificadas em quatro categorias: quanto a sua area de conhecimento; a sua
finalidade; seus objetivos mais gerais e 0s métodos empregados.

Na primeira categoria temos a classificacdo segundo a area de conhecimento.
Segundo Gil (2017, p. 24), essa classificacao é elaborada a nivel nacional pelo CNPQ
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), sendo utilizada
para a definicAo de politicas de pesquisa e concessdo de financiamento. Nesse
sistema, tem-se primeiramente um classificacdo para as sete grandes areas (1.
Ciéncias Exatas e da Terra; 2, Ciéncias Biologicas; 3. Engenharias; 4. Ciéncias da
Saude; 5. Ciéncias Agrarias; 6 Ciéncias Sociais Aplicadas; e 7. Ciéncias Humanas).
As grandes areas, entdao sao subdivididas em areas, na qual decorre da natureza do
objeto de investigacdo com finalidades de ensino, pesquisa e aplicagcfes praticas. As
areas entdo, sao subdividas em subareas, que por sua vez decorre em funcdo do

objeto de estudo e de procedimentos metodologicos. E por fim, as subareas sao
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divididas em especialidades, que é caracterizada pela tematica das atividades de
pesquisa e ensino.

A segunda categoria apontada por Gil (2017), é a classificacdo segundo a
finalidade da pesquisa, que dividem-se em pesquisa basica e aplicada. A primeira
refere-se ao estudo que busca aumentar a base de conhecimento cientifico, enquanto
gue a segunda, tem a finalidade de resolver problemas identificados na sociedade na
qual os pesquisadores estdo envolvidos.

A terceira categoria refere-se a classificagcdo quanto aos objetivos mais gerais,
que dividem-se em exploratérias, descritivas e explicativas. Segundo Gil (2017), as
pesquisas exploratérias, referem-se a pesquisas realizadas sobre um problema ou
guestdo de pesquisa que possuem pouco ou henhum estudo anterior; as pesquisas
descritivas, tem por objetivo descrever uma situacao, ou ainda identificar possiveis
relacdes entre variaveis, essa pesquisa ndo pode ter a interferéncia do pesquisa; e as
pesquisas explicativas, tem o objetivo de identificar fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia de tais fenbmenos.

Na quarta categoria, tem-se a classificacdo segundo os métodos empregados,
essa categoria visa agrupar as pesquisas por meio da forma como os dados foram
obtidos, e os procedimentos utilizados para a sua analise e interpretacao (GIL, 2017,
PRODANOV,2013), desta forma, algumas delas s&o quanto a:

a) Natureza dos dados (quantitativo e qualitativo);

b) Delineamento da pesquisa (pesquisa bibliografica, pesquisa documental,
pesquisa experimental, ensaio clinico, estudo caso-controle, estudo de coorte,
levantamento de campo, estudo de caso, pesquisa etnogréfica, pesquisa
fenomenoldgica, teoria fundamentada nos dados, pesquisa-acdo e pesquisa
participante).

A pesquisa qualitativa, tem o ambiente como fonte direta de dados, onde o
pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em questao.
Neste tipo de pesquisa, 0 processo de interpretacdo dos fenbmenos néo requer 0 uso
de métodos e técnicas estatisticas, uma vez que tal pesquisa € descritiva e busca
dessa forma relatar o maior numero possivel de elementos existentes na realidade
estudada, analisando os dados de forma indutiva (PRODANOV; FREITAS, 2013). O
estudo de caso de acordo com Gil (2017), consiste em um estudo profundo, de forma
a descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita a investigacdo. Ainda

segundo Prodanov e Freitas (2013), o estudo de caso consiste em estudar coletando
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e analisando informagOes sobre determinado grupo, considerando o objetivo da
pesquisa.
Desta forma, com base nas classificacbes apresentadas por Gil (2017) e

Prodanov e Freitas (2013), a presente pesquisa é classificada conforme a Figura 6.

Figura 6 - Classificacdo da pesquisa

1. Area de conhecimento
(Srande area: Engenharia
Area: Engenharia de Producéo

2. Finalidade da pesquisa
FPesquisa Aplicada

3. Objetivos mais gerais
Explaratdria e Descritiva

4. Métodos empregados
Matureza dos dados: Clualitativa
Delineamento da pesquisa: Estudo de caso

Fonte: Autora (2021).

3.2 Delimitacéo da populacédo do estudo

Este estudo tem como publico alvo, os alunos e professores das disciplinas do
curso de Engenharia de Producéo da Unipampa. De forma, foram aplicados dois
guestionarios, com o intuito de analisar a percepc¢ao dos alunos e professores do curso
de Engenharia de Producdo quanto ao Ensino Remoto Emergencial, onde
participaram da pesquisa 71 alunos e 20 professores. Para que assim, seja possivel

alcancar os objetivos propostos.
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3.3 Coleta e analise de dados

O instrumento de coleta de dados escolhido foi o uso de questionarios, conforme
Prodanov e Freitas (2013, p.108) os questionarios sao constituidos de “uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo respondente” sem
a presenca do entrevistador. Os autores ressaltam, que o questionério deve ter uma
linguagem simples e direta, de forma que o respondente entenda com clareza o que
estd sendo perguntado. Quanto a forma, as perguntas do questionario podem ser:
perguntas abertas, na qual o informante pode responder livremente; perguntas
fechadas, constituidas de alternativas fixas; ou ainda perguntas de multipla escolha,
que apesar de serem perguntas fechadas apresentam uma serie de respostas
possiveis (PRODANOV; FREITAS, 2013)

Marconi e Lakatos (2021, p. 231), ainda destacam que dentre as principais
vantagens pode se destacar: que 0 seu uso atinge maior nimero de pessoas
simultaneamente; e proporciona uma maior liberdade nas respostas, em razdo do
anonimato.

Desta forma, foram utilizados dois questionarios, sendo um direcionado pra os
professores do curso de Engenharia de Producéo e outro para os alunos do curso. Os
guestionarios foram desenvolvidos por meio da plataforma Google Forms, e a sua
divulgacao ocorreu por e-mail e WhatsApp. Os questionarios foram restringidos aos
usuarios dos e-mails de dominio da Universidade Federal do Pampa.

Os questionarios foram elaborados pela autora com base nos referenciais
tedricos apresentados neste estudo. Desta forma, foram apresentadas uma série de
guestdes relacionadas ao ensino remoto emergencial, onde estas foram separadas
em quatro secOes: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. As forgcas e a
fraquezas estdo relacionadas com os atributos da sala de aula, enquanto que as
oportunidades e ameacas estdo relacionadas com atributos do ambiente. Juntas
essas quatro se¢bes formam a matriz SWOT ou FOFA, que é uma ferramenta
gerencial que foi utilizada para analisar o ambiente interno e externo em que ocorreu
0 ensino remoto emergencial do curso de Engenharia de Produgéo da Unipampa, com
0 intuito de encontrar oportunidades de melhoria e otimizagdo do desempenho,

conforme mostra a Figura 7.
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Figura 7 — Matriz SWOT ou FOFA

Util Prejudicial
Para atingir os objetivos daaula  Para atingir os objetivos da aula
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Fonte: Autora (2021).

Além das questdes fechadas, cada um dos questionarios continha questées
abertas, onde os participantes das pesquisa eram questionados de forma direta sobre
0s principais pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas do ERE. Para a
analise das respostas, foi utilizado o diagrama de afinidades, que consiste em uma
ferramenta de analise qualitativa, cujos principais objetivos sdo organizar ideias,

identificar padrbes e obter insights para problemas complexos.

3.4 Limitag6es do método

A escolha pela utilizacao de questionarios como instrumento de coleta de dados,
levou em consideragdo dois aspectos: o primeiro esta diretamente ligado a populagéo
alvo do estudo, que possui um numero consideravel de participantes; e o segundo
aspecto refere-se ao tempo disponivel para a analise dos dados. Entretanto, percebe-
se que a utilizacdo de questionarios com perguntas fechadas, limita a opinido do
participante, ndo dando espaco para que o mesmo exponha sua percep¢ao sobre o
problema apresentado. Frente a isso, buscou utilizar-se tanto questfes abertas quanto
fechadas, com o intuito de obter um panorama mais amplo da situacdo e assim

possibilitar uma melhor compreensao e interpretacdo dos dados.
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Nesta se¢do, sdo apresentadas as atividades presentes no estudo de caso, para

assim, alcancar os objetivos propostos inicialmente. A primeira, segunda, terceira e

quarta etapas dos procedimentos metodoldgicos foram realizadas durante a

elaboracéo do Projeto de Concluséo de Curso — PTCC. As etapas de coleta de dados,

analise dos dados e apresentacdo dos resultados foram realizadas durante a

elaboracédo do Trabalho de concluséo de curso, conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2 - Procedimentos metodolégicos e atividades.

Etapa | Procedimentos metodolégicos Atividades do procedimento
L . . Definicdo da area de interesse, o tema e 0s
1 Definicdo do objeto de pesquisa L .
objetivos que se deseja alcancar.
> Realizagdo de uma pesquisa | Realizagcdo de uma pesquisa acerca dos temas
bibliografica. abordados no trabalho.
N . Definicho da metodologia, procedimentos,
Definicho de  metodologia e | .~ . .
3 ; técnicas e instrumento de coleta de dados que
instrumento de coleta de dados. Lo ;
serd utilizado na pesquisa.
: . Organizar todas as fases da pesquisa e definir os
4 Roteiro de pesquisa e cronograma. S
prazos para a realizacdo de cada uma das etapas.
Realizar a coleta de dados por meios dos
5 Coleta de dados. instrumento definidos e organiza-los
sistematicamente para facilitar a analise.
Com os dados coletados, parte-se para a analise
6 Andlise dos dados. e interpretacdo das informacgbes. A partir gos
dados, elabora-se as respostas e as conclusées
do problema proposto.
7 Apresentacio dos resultados Essa etapa, caracteriza-se pela defesa e

apresentacéo do TCC.

Fonte: Autora (2021).
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4 RESULTADOS

No decorrer deste capitulo foram apresentados os resultados dos dois
guestionarios aplicados: analise da percepcao dos alunos e dos professores do curso
de Engenharia de Produgédo quanto ao Ensino Remoto Emergencial.

Primeiramente foram apresentados os dados referentes ao questionario dos
alunos do curso de Engenharia de Producao, dividindo-se em: perfil discente e as
percepcdes dos alunos quanto as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do
ensino remoto emergencial.

Em seguida foram apresentados os dados referentes ao questionario dos
professores do curso de Engenharia de Producéo, dividindo-se em: perfil docente e
as percepcbes dos professores quanto as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas do ensino remoto emergencial.

E apds foi realizada a andlise das respostas dos alunos e professores, utilizando

o diagrama de afinidades para organizar e agrupar as respostas dos respondentes.

4.1 Analise da percepcdo dos alunos do curso de Engenharia de Producéo

guanto ao Ensino Remoto Emergencial

4.1.1 Perfil Discente

A primeira secdo do questionario buscou analisar o perfil dos alunos.
Curso

Com relagéo ao curso € possivel observar na Figura 8 que das 71 respostas: 70
dos respondentes (98,6%) sdo alunos do curso de engenharia de producéo e um dos

respondentes (1,4%) refere-se a um aluno do curso de engenharia quimica.

Figura 8 - Curso dos respondentes
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@ Engenharia de Producio
@ Eng. Quimica

Fonte: Autora (2021).
ldade

Foi questionado aos alunos qual a idade deles, conforme a Figura 9 é possivel
verificar que a idade dos alunos variou dos 17 aos 52 anos, onde a média de idade

dos alunos foi de 25 anos e a mediana foi de 24 anos.

Figura 9 — Idade dos alunos participantes da pesquisa
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Fonte: Autora (2021).

Semestre atual

Quando questionado aos alunos sobre qual seu atual semestre, € possivel
visualizar na Figura 10 que houve respondentes de praticamente todos os semestres,
sendo interessante para a pesquisa abranger tanto os discentes que comecaram
recentemente quanto 0s que possuem mais vivéncia no curso. Destes, 12 alunos
(16,9%) estdo no 1° semestre, nenhum aluno do 2° semestre participou da pesquisa,
5 alunos (7%) estdo no 3° semestre, 3 alunos (4,2%) estdo no 4° semestre, 4 alunos
(5,6%) estdo no 5° semestre, 2 alunos (2,8%) estdo no 6° semestre, 15 alunos (21,1%)
estdo no 7° semestre, 9 alunos (12,7%) estdo no 8° semestre, 8 alunos (11,3%) estéao

no 9° semestre e 13 alunos (18,3%) estdo no 10° semestre.
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Figura 10 - Semestre atual dos alunos
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Fonte: Autora (2021).

Divisdo de ambiente de estudo

A pesquisa questionou se 0s alunos dividiam o ambiente de estudo com outras
pessoas. Assim, como pode se observar na Figura 11: 35 alunos (49,3%) nao dividem
0 seu ambiente de estudo, enquanto que 19 alunos (26,8%) dividem seu ambiente de

estudo e 17 alunos (23,9%) dividem as vezes.

Figura 11 - Divisdo do ambiente de estudo dos alunos

® sim
@ Nao
O Asvezes

Fonte: Autora (2021).

Necessidade de aquisicdo de equipamentos eletrénicos e planos de internet
pelos discentes
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Os alunos foram questionados sobre a necessidade de aquisicdo de
equipamentos eletrénicos e planos de internet em virtude do ensino remoto
emergencial, a Figura 12 mostra que: 47 alunos (66,2%) informaram que nao
necessitaram adquirir nenhum equipamento ou servi¢o,15 alunos (21,1%) informaram
gue precisaram adquirir computadores, 12 alunos (16,9%) informaram que precisaram
adquirir planos ou pacotes de internet, 5 alunos (7%) informaram que precisaram
adquirir aparelhos de celular para acompanhar as aulas e 1 aluno (1,4%) informou que

adquiriu uma webcam.

Figura 12 - Necessidade de aquisicdo de equipamentos eletrbnicos e planos de

internet pelos discentes

Computador 151(21,1%)
Celular

Internet 12 (16,9%)

MN&o precisei 47 (66,2%)

Webcam

1(1,4%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Autora (2021).

Ajustes de matricula

Os alunos foram questionados quanto a necessidade de realizar ajustes de
matriculas em decorréncia do periodo de ensino remoto emergencial, a Figura 13
mostra que: 52 alunos (73,2%) informaram que n&o realizaram nenhum ajuste e
mantiveram a matricula nos componentes curriculares solicitados, 12 alunos (16,9%)
informaram que realizaram ajuste e solicitaram uma ou mais disciplinas, 7 alunos
(9,9%) informaram que realizaram ajuste e cancelaram a matricula de uma ou mais

disciplinas, e nenhum aluno trancou a matricula do curso.

Figura 13 — Ajuste de matricula
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@ Nao realizei ajuste, mantive a matricula
e continuei cursando;

@ Sim realizei ajustes e estou cursando
uma ou mais disciplinas;
Sim, cancelei a matricula de uma ou
mais disciplinas;

@ Tranquei a matricula.

Fonte: Autora (2021).

Trabalho/estagio

Foi questionado aos alunos qual a situacédo de trabalho deles, na Figura 14 é
possivel verificar que a maioria precisa conciliar os estudos com o trabalho ou estagio
onde, 43 alunos (60,6%) relataram que estdo trabalhando/estagiando
presencialmente, 5 alunos (7%) relataram que estdo trabalhando/estagiando

remotamente, e 23 alunos (32,4%) relataram que estdo apenas estudando.

Figura 14 — Trabalho/estagio

@ Sim, presencialmente
@ Sim, remotamente
MNao

Fonte: Autora (2021).
4.1.2 Forcas - Percepcéao dos discentes durante o ERE
A segunda secado do questionario refere-se a percepcéo dos discentes quanto

as forcas do ensino remoto emergencial, onde as forgas podem ser entendidas como
0S pontos positivos das aulas durante o ensino remoto.
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Percepcbes dos discentes quanto as estratégias de ensino adotadas pelos

docentes nas aulas sincronas

Com relacao as estratégias pedagogicas adotadas pelos professores durante o
ERE, foi questionado aos alunos se elas foram suficientes para engaja-los nas aulas
sincronas, devendo classifica-las de 1 a 5 — sendo 1 ndo foram suficientes e 5 foram
suficientemente boas, a Figura 15 mostra que: 2 alunos (2,8%) classificaram como
nota 1; 3 alunos (4,2%) classificaram como nota 2; 24 alunos (33,8%) classificaram
como nota 3; 27 alunos (38%) classificaram como nota 4; e 15 alunos (21,1%)

classificaram como nota 5.

Figura 15 — Percepcdo dos discentes quanto as estratégias adotadas nas aulas

sincronas
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20
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Fonte: Autora (2021).

Utilizacdo do tempo durante as aulas sincronas

Ao serem questionados sobre a utilizacdo do tempo durante as aulas sincronas
durante o ERE, a Figura 16 mostra que: 42 alunos (59,2%) apontaram que ocorrem
leituras de materiais, 47 alunos (66,2%) apontaram que séo realizadas resolucdes de
exercicios e estudos de caso, 65 alunos (91,5%) apontaram que ocorrem
apresentacoes de slides (aulas expositivas), 42 anos alunos (59,2%) apontaram que
ocorrem contextualizagbes de conteudos por meio de videos, 42 alunos (59,2%)
apontaram que ocorrem debates com os colegas, 28 alunos (39,4%) apontaram que
ocorrem jogos/quiz, e 41 alunos (57,7%) apontaram que ocorrem trabalhos em grupos

de alunos comprometidos.
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Figura 16 — Utilizag&o do tempo durante as aulas sincronas

Leitura de materiais

Resolucio de exercicios e est .
Apresentacdo de slides (aula...
Contextualizacdo de contéudo...
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Trabalhos realizados em grup. .

20

Fonte: Autora (2021).

Percepcdes dos discentes quanto as estratégias de ensino utilizadas pelos

docentes nas aulas assincronas

Os alunos também foram requisitados a classificar, as préaticas pedagdgicas
adotadas pelos docentes durante o ERE nas aulas assincronas de 1 a 5 — sendo 1
pouco estimulantes e 5 muito estimulantes, a Figura 17 mostra que: 8 alunos (11,3%)
classificaram como nota 1; 10 alunos (14,1%) classificaram como nota 2; 23 alunos
(32,4%) classificaram como nota 3; 18 alunos classificaram como nota 4; 12 alunos

(16,9%) classificaram como nota 5.

Figura 17 - Percepcdo dos discentes quanto as estratégias adotadas nas aulas

assincronas

30

20
18 (25,4%)

10 12 (16,9%)
8 (11,3%)

10 (14,1%)

Fonte: Autora (2021).

Utilizacdo do tempo durante as aulas assincronas
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Ao serem questionados sobre a utilizagdo do tempo durante as aulas
assincronas durante o ensino remoto emergencial, a Figura 18 mostra que: 51 alunos
(71,8%) apontaram a realizacdo de leituras de materiais, 60 alunos (84,5%)
apontaram a resolucdo de exercicios e estudos de casos, 32 alunos (45,1%)
apontaram a contextualizacdo de conteudos por meio de videos, 17 alunos (23,9%)
apontaram que realizam estudos em grupo, 16 alunos (22,5%) apontaram a realizacao
de jogos/quis, 43 alunos (60,6%) apontaram a realizacdo de trabalhos em grupos de
alunos comprometidos, 1 aluno (1,4%) apontou a realizacdo dos trabalhos e entrega
de exercicios, 1 aluno (1,4%) apontou a realizacdo de atividades no moodle. Um dos
respondentes, informou que realiza as atividades assincronas em horarios
alternativos, no entanto tal resposta foi desconsiderada por ndo estar relacionada com

a questao proposta.

Figura 18 - Utilizacdo do tempo durante as aulas assincronas

Leitura de materiais

Resolucdo de exercicios e est... 60 (84,5%)

Contextualizacdo de contéudo...
17 (239%)
16 (22,5%)

Grupos de estudo

Jogos/Quiz,

Trabalhos realizados em grup... 43 (60,6%)

realizacio dos trabalhos e exe...
atividades no moodle
MNa maioria das vezes, ndo rea...

Fonte: Autora (2021).
4.1.3 Fraquezas - Percepcéao dos discentes quanto ao ERE
A terceira secdo do questionario refere-se a percepcao dos discentes quanto as

fraquezas do ensino remoto emergencial, onde as fraquezas podem ser entendidas

como os pontos fracos das aulas durante o ensino remoto.

Percepcao dos alunos quanto as estratégias pouco eficientes adotadas pelos

docentes nas aulas sincronas
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No que refere-se as estratégias pouco eficientes adotadas pelos docentes nas
aulas sincronas os discentes foram questionados sobre os principais motivos.
Conforme a Figura 19: 47 alunos (66,2%) apontaram aulas muito longas, 21 alunos
(29,6%) apontaram matéria complexa, 30 alunos (42,3%) apontaram aulas somente
expositivas, 44 alunos (62%) apontaram desestimulo ou desanimo do aluno, 16 alunos
(22,5%) apontaram desestimulo ou desanimo do professor, 28 alunos (39,4%)
apontaram atividades repetitivas ou pouco criativas, 7 alunos (9,9%) apontaram a falta
de material para estudo, 34 alunos (47,9%) apontaram muito conteado em pouco
tempo, 19 alunos (26,8%) apontaram a falta de comprometimento dos colegas na
realizacdo das atividades em grupo, 1 aluno (1,4%) apontou pouca resolugao de
exercicios.

Figura 19 - Percepcdo dos alunos quanto a adocao das estratégias pouco eficientes

nas aulas sincronas

Aulas muito longas AT (66,2%)
Matéria complexa

Aula somente expositiva
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Atividades repetitivas ou pouc...
Falta de material para estudo
Muito contéudo em pouco tempo
Falta de comprometimento do...
Muito contelido em pouco tem...
Pouca resolucio de exercicios

21 (29,6%)

30 (42,3%)
44 (62%)

16 (22,5%)
28 (39,4%)
7 (9,9%})
33 (46,5%})
19 (26,3%)

1(1,4%)
1(1,4%)

Fonte: Autora (2021).

Percepc¢éo dos discente quanto as atividades extra classe consideradas pouco

estimulantes

Com relacdo as estratégias consideradas pouco estimulantes adotadas pelos
docentes nas atividades assincronas, os discentes foram questionados sobre os
principais motivos. Conforme a Figura 20, 31 alunos (43,7%) apontaram a matéria
complexa, 42 alunos (59,2%) apontaram o desestimulo ou desanimo do aluno, 13
alunos (18,3%) apontaram o desestimulo ou desanimo do professor, 22 alunos (31%)
apontaram as atividades repetitivas ou pouco criativas, 14 alunos (19,7%) apontaram
a falta de material para estudo, 40 alunos (56,3%) apontaram muito contetdo em

pouco tempo, 26 alunos (36,6%) apontaram a falta de comprometimento do colegas
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na realizacdo das atividades em grupo, 1 aluno (1,4%) apontou a falta de livros fisicos
e 1 aluno (1,4%) apontou os contetudos complexos dados em pouco tempo.

Figura 20 - Percepcéao dos discente quanto as atividades extra classe consideradas

pouco estimulantes
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Professor solta o contelido su...
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Fonte: Autora (2021).
Acessibilidade/disponibilidade dos professores para orientagdes extra classe

Foi indagado aos alunos, como eles classificavam a acessibilidade e
disponibilidade dos professores para orientacdes extra classe, onde 1 — ndo possuem
dispinibilidade e 5 — estdo sempre disponiveis. Conforme a Figura 21: nenhum aluno
(0%) apontou a nota 1, 2 alunos (2,8%) apontaram nota 2, 12 alunos (16,9%)
apontaram a nota 3, 26 alunos (36,6%) apontaram a nota 4, e 31 alunos (43,7%)

apontaram a nota 5.

Figura 21 — Acessibilidade/ disponibilidade dos professores para orientacdes extra
classe
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20
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Fonte: Autora (2021).

Volume de atividades realizadas
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Os alunos foram questionados quanto ao volume de atividade de atividades
realizadas, conforme a Figura 22: 29 alunos (40,8%) apontaram o volume de
atividades como excessivas, 42 alunos (59,2%) apontaram o volume de atividades

como adequadas, e nenhum aluno apontou o volume atividades como insuficientes.

Figura 22 — Volume de atividades realizadas

@ Excessivas
@ Adequadas
Insuficientes

Fonte: Autora (2021).

4.1.4 Oportunidades - Percepc¢éo dos discentes quanto ao ERE

A quarta secao do questionario refere-se a percepcédo dos discentes quanto as
oportunidades do ensino remoto emergencial, onde as oportunidades podem ser
entendidas como forcas externas (que a instituicdo de ensino néo pode controlar) que
podem influenciar positivamente no desempenho dos alunos durante o ensino remoto

emergencial.

Realizacdo de atividades extra classe e a sua contribuicdo para o aprendizado

dos discentes

Com relacdo a realizacdo de atividades extra classe, os discentes foram
guestionados com sobre a contribuicdo para o seu aprendizado, onde 1 — discordo
totalmente e 5 — concordo totalmente. A Figura 23 ilustra as respostas dos discentes
onde, 7 alunos (9,9%) classificaram como nota 1, 5 alunos (7%) classificaram como
nota 2, 17 alunos (23,9%) classificaram como nota 3, 22 alunos (31%) classificaram

como nota 4, e 20 alunos (28,2%) classificaram como nota 5.

Figura 23 - Contribuicdo da realizacéo de atividades extra classe para o aprendizado
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Fonte: Autora (2021).

Disponibilizagdo prévia dos materiais e o impacto no aprendizado

No que diz respeito a disponibilizacdo previa dos materiais, os alunos foram
requisitados a classificar o impacto no seu aprendizado, onde 1 — discordo totalmente
e 5 — concordo totalmente: 40 alunos (56,3%) classificaram como nota 5, 22 alunos
(31%) classificaram como nota 4, 6 alunos (8,5%) classificaram como nota 3, 3 alunos
(4,2%) classificaram como nota 2 e nenhum aluno classificou como nota 1, conforme

mostra a Figura 24.

Figura 24 — Disponibilizacdo prévia dos materiais
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Fonte: Autora (2021).

Metodologias ativas utilizadas durante o ensino remoto emergencial no curso

Os discentes também foram questionados quanto as metodologias ativas que
eles tiveram contato durante o periodo de ensino remoto emergencial: 61 alunos
(85,9%) apontaram a sala de aula invertida, 41 alunos (57,7%) a aprendizagem
baseada em problemas, 27 alunos (38%) apontaram a gamificacdo, 8 alunos (11,3%)
apontaram o e-portfélio, 30 alunos (42,3%) apontaram a aprendizagem baseada em
projetos e 5 alunos (7%) apontaram outros, conforme mostra a Figura 25.
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Figura 25 - Metodologias ativas
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Fonte: Autora (2021).

Impacto do langamento da biblioteca virtual no estudo dos discentes

Os discentes foram requisitados a classificar o impacto do langcamento da
biblioteca virtual em seus estudos durante esse periodo, onde 1 — ndo auxiliou em
nada e 5 — auxiliou muito: 3 alunos (4,2%) classificaram como nota 1, 7 alunos (9,9%)
classificaram como nota 2, 15 alunos (21,1%) classificaram como nota 3, 10 alunos
(14,1%) classificaram como nota 4 e 36 alunos (50,7%) classificaram como nota 5,

conforme mostra a Figura 26.

Figura 26 - Impacto do lancamento da biblioteca virtual
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Fonte: Autora (2021).

Disponibilizacdo da gravacéao das aulas
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No que refere-se a disponibilizacdo da gravacdo das aulas no auxilio do
processo de aprendizagem, os alunos foram requisitados a classificar a afirmacao,
onde 1 — discordo totalmente e 5 — concordo totalmente: 0 alunos (0%) classificaram
como nota 1, 1 aluno (1,4%) classificou como 2, 4 alunos (5,6%) classificaram como
nota 3, 6 alunos (8,5%) classificaram como nota 4 e 60 alunos (84,5%) classificaram

como nota 5, conforme mostra a Figura 27.

Figura 27 - Disponibilizacdo da gravacao das aulas
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Fonte: Autora (2021).

Ferramentas digitais utilizadas

Foi questionado aos discentes quais ferramentas digitais eles utilizavam e
achavam interessante durante o periodo do ensino remoto emergencial, conforme a
nuvem de palavras da Figura 28, as principais ferramentas foram: Canva, mindmaster,
padlet, miro, quizzes, games interativos, videos do youtube, google meet, kahoot,

planilhas interativas do google, aplicativos de fluxograma e podcast.

Figura 28 - Ferramentas digitais
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Fonte: Autora (2021).
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4.1.5 Ameacas - Percepcéao dos discentes quanto ao ERE

A quinta se¢do do questionério refere-se a percepc¢éo dos discentes quanto as
ameacas do ensino remoto emergencial, onde as ameacas podem ser entendidas
como forcas externas (que a instituicdo de ensino ndo pode controlar) que podem

comprometer o desempenho dos alunos durante o ensino remoto emergencial.

Principais dificuldades enfrentadas pelos alunos

Os discentes foram questionados quanto as principais dificuldades enfrentadas
durante o ensino remoto emergencial: 15 alunos (21,1%) apontaram 0 acesso a
equipamentos, 34 alunos (47,9%) apontaram a dinamica de aulas e trabalhos, 19
alunos (26,8%) apontaram nao ter espaco proprio para estudar/ realizar atividades, 32
alunos (45,1%) apontaram a falta de interacdo pessoal com o0s professores
(docentes), 42 alunos (59,2%) apontaram manter a motivacéo e controlar a ansiedade,
48 alunos (67,7%) apontaram a carga excessiva de trabalhos/atividades, 27 alunos
(38%) apontaram o acesso a internet ou rede estavel, 26 alunos (36,6%) apontaram
a falta de conexdo social com os colegas, 1 aluno (1,4%) apontou problemas de
conexao e outros problemas que atrapalham o acompanhamento das aulas, e 1
alunos (1,4%) apontou a falta de acesso a biblioteca fisica, conforme a Figura 29.

Figura 29 — Principais dificuldades enfrentadas pelos alunos
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Fonte: Autora (2021).

Nivel de dedicacao de estudo extra classe



52

Os discentes foram requisitados a classificar o seu nivel de dedicagéo (horas de
estudo extra classe), onde 1 — insuficiente e 5 — suficiente: 1 aluno (1,4%) classificou
como nota 1, 8 alunos (11,3%) classificaram como nota 2, 17 alunos (23,9%)
classificaram como nota 3, 31 alunos (43,7%) classificaram como nota 4 e 14 alunos

(19,7%) classificaram como nota 5, conforme a Figura 30.

Figura 30 — Nivel de dedicacéo (horas de estudo extra classe)

40

30 31 (43,7%)

20

17 (23,9%)
10 14 (19,7%)

1(1.4%) 8 (11,3%)
I

1 2 3 4 5

Fonte: Autora (2021).

Fatores que impactaram no nivel de dedicacado dos discentes

Os discentes também foram requisitados a apontar quais foram os fatores que
impactaram no seu nivel de dedicacdo de estudo: 49 alunos (69%) apontaram o
trabalho, 25 alunos (35,2%) apontaram o trabalho doméstico, 8 alunos (11,3%)
apontaram gquestdes de saude, 15 alunos (21,1%) apontaram o cuidado com algum
familiar, 32 alunos (45,1%) apontaram questdes de saude mental, 24 alunos (33,8%)
apontaram questbes de acesso (equipamentos e internet) e 2 alunos (2,8%)

apontaram outros motivos, conforme a Figura 31.

Figura 31 - Fatores que impactaram no nivel de dedicacéo de estudo dos alunos
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Fonte: Autora (2021).
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Ocorréncia de distragdes durante as aulas sincronas

Os discentes foram questionados quanto as distracdes que podem ocorrer
durante as aulas sincronas, conforme mostra a Figura 32: 34 alunos (47,9%)
afirmaram que distraem acessando redes sociais e/ou realizando outras atividades
nao relacionadas com a aulas, 36 alunos (50,7%) afirmaram que raramente se

distraem e 1 aluno (1,4%) afirmou que nunca se distrai.

Figura 32 — Ocorréncia de distracBes durante as aulas sincronas

@ Sim, acessando redes sociais elou
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@ Raramente
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Fonte: Autora (2021).
Participacdo dos alunos nas aulas sincronas

Com relacdo a participacdo durante as aulas sincronas, os alunos foram
requisitados a informar de que forma participavam, conforme a Figura 33: 8 alunos
(11,3%) informaram ter dificuldades de participar por 4udio e/ou video, por se sentirem
desconfortaveis em falar e/ou ligar a camera; 45 alunos (63,4%) informaram que
preferem participar utilizando apenas o microfone/audio; 10 alunos (14,1%)
informaram que preferem participar usando microfone/audio e deixando a camera
ligada; 2 alunos (2,8%) informaram que n&o utilizam audio/video por possuirem uma
rede de conexéo instavel, 5 alunos (7%) informaram que nao utilizam audio e/ou video,
pois o ambiente onde moram é barulhento ou tumultuado; e 1 aluno (1,4%) informou

que participa tanto por meio de video quanto por audio.

Figura 33 — Participacédo dos alunos nas aulas sincronas
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@ Tenho dificuldades para paricipar por
audio efou video, pois me sinto desc...

@ Frefiro participar apenas usando
microfone/dudio;

Prefiro participar usando microfone/a. ..
@ MNao utilizo Audio efou video porgue. ..
@ PFrefiro participar deixando somente. .
@ Mao utilizo Audio efou video porque o
@ Mao utilizo Audio efou video porque a...
@ Mao tenho problemas, participo com...

Fonte: Autora (2021).

4.2 Anélise da percepcéao dos professores do curso de Engenharia de Producéo

guanto ao Ensino Remoto Emergencial

4.2.1 Perfil docente

A primeira se¢do do questionério buscou analisar o perfil dos docentes.

Professor de disciplinas do curso de Engenharia de Producéo

Foi questionado aos professores se eles ministravam componentes curriculares
para o curso de Engenharia de Producédo, conforme a Figura 34 é possivel verificar
gue os 20 respondentes (100%) sao professores de componentes curriculares do

curso de Engenharia de Producéo.

Figura 34 - Professor de disciplinas do curso de Engenharia de Producéo

@® Sim
@ Nao

Fonte: Autora (2021).

Vinculo dos professores com a Unipampa
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Foi indagado dos professores se eles eram professores efetivos ou substitutos,
conforme a Figura 35 podemos observar, que os 20 respondentes (100%) sao

professores efetivos da instituicao.

Figura 35 — Vinculo dos professores com a Unipampa
@ Sim

@ Nao, sou professor substituto

Fonte: Autora (2021).
Relagéo de disciplinas ministradas pelos docentes
Os professores foram questionados quanto as disciplinas que 0s mesmos

ministram, como podemos ver na Figura 36, observa-se que as mesmas perfazem

todo os semestres letivos do curso.

Figura 36 — Relacéo de disciplinas



Componente curricular

Semestre

Componente curricular

Semestre

Laboratério de Fisica |

1° semestre

Laboratério de Fisica I

2° semestre

Fisica |

1° semestre

Desenho Técnico

2° semestre

Mecanica Geral

4° semestre

Desenho Técnico |

1° semestre

Processos de Fabricagéo

7° semestre

Custos de Produgéo

9° semestre

Fundamentos de Automag&o Hidraulica e

9° semestre

Economia Industrial

Pneumatica 10° semestre
Probabilidade e Estatistica 3° semestre Sistemas de Informagdo 8° semestre
Calculo Il 3° semestre Contabilidade para Engenheiros 8° semestre

Planejamento e Controle da Produgéo |

5° semestre

Controle Estatistico de Processos

4° semestre

Planejamento e Controle da Produgéo II

6° semestre

Pesquisa Operacional |

7° semestre

Logistica da Cadeia de Suprimentos

7° semestre

Pesquisa Operacional Il

8° semestre

Estagio Supenisionado

10° semestre

Simulagéo

9° semestre

Fundamentos de Administragdo

4° semestre

Quimica Geral

3° semestre

Estratégia Organizacional

5° semestre

Introducéo & Engenharia de Producéo

1° semestre

Redes de Organizagbes

6° semestre

Engenharia Econdmica |

4° semestre

Gestéo da Inovagéo

9° semestre

Engenharia Econdmica Il

5° semestre

Gestédo Ambiental e Sustentabilidade

10° semestre

Elementos de Maquinas

4° semestre

Sistemas Produtivos |

2° semestre

Gestéo de Projetos

10° semestre

Sistemas Produtivos Il

3° semestre

Gestéo da Qualidade |

6° semestre

Projeto de Fabrica e Layout

10° semestre

Gestéo da Qualidade Il

7° semestre

Gestao de Projetos.

10° semestre

Confiabilidade de Processos

8° semestre

Fisica Il

3° semestre

Engenharia do Produto |

8° semestre

Metrologia e Ensaios Mecéanicos

5° semestre

Engenharia do Produto II

9° semestre

Fonte: Autora (2021).

Disciplinas tedricas ou praticas

56

Foi perguntado aos professores, se as disciplinas que eles ministravam eram

disciplinas préticas, tedricas ou ambas, conforme a Figura 37: 1 professor (5%)

informou que as suas disciplinas sdo praticas, 8 professores (40%) informaram que

as suas disciplinas sdo tedricas e 11 professores (55%) informaram que as suas

disciplinas sao praticas e teoricas.

Figura 37 — Disciplinas tedricas ou préticas

‘

Fonte: Autora (2021).

@ Fraticas
@ Tedricas

Praticas e tedricas
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Necessidade de aquisicdo de equipamentos eletronicos e planos de internet

pelos docentes

Os professores foram questionados quanto a necessidade de aquisicdo de
equipamentos eletrbnicos e planos de internet, conforme a Figura 38: 5 professores
(25%) informaram que adquiriram computadores; 5 professores (25%) informaram que
adquiriram planos de internet; 5 professores (25%) informaram que ndo precisaram
adquirir nenhum produto ou servico; 10 professores (50%) informaram outros itens
como cadeiras, roteadores, mouse, teclado sem fio, mesa digitalizadora, fones de

ouvido entre outros.

Figura 38 — Necessidade de aquisicao de produtos e servi¢cos pelos docentes
5 (25%)

5 (25%)
Néo precisei 5 (25%)
Cadeira, roteador, impressor...
Softwares diversos, equipam...
microfone

mouse e teclado sem fio.
Mesa digitalizadora
Equipamento de dudio e giz...
tables

comprar um notebook mais...
Mesa digitalizadora

Fone de Cuvidos, Luminaria

0 1 2 3 4 5

Fonte: Autora (2021).

4.2.2 Forcas - Percepcédo dos docentes quanto ao ERE

A segunda secao do questionario refere-se a percepcao dos professores quanto
as forcas do ensino remoto emergencial, onde as forcas podem ser entendidas como

0S pontos positivos das aulas durante o ensino remoto.

Estratégias adotadas pelos docentes que produziram bons resultados

Quando perguntado aos professores sobre quais as estratégias pedagogicas
que produziram bons resultados, os professores elencaram a utilizagdo de
metodologias ativas, como a aprendizagem baseada em problemas e a sala de aula
invertida; a utilizacdo da metodologia Suzuki; o feedback das atividades; a leitura de

materiais indicados e a utilizacdo de ferramentas digitais como o padlet, o
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mentimenter, canva, jamboard, moodle; desenvolvimento de atividades; incentivar os
alunos a interagirem; trabalhos em grupos e disponibilizacdo da gravacao das aulas

sincronas, conforme mostra a Figura 39.

Figura 39 — Estratégias que produziram bons resultados

Mefodologias afivas

Disponibilizagiio da gravagiio das aullas sincronas

Fonte: Autora (2021).
Percepc¢édo dos docentes quanto a participacao dos alunos nas aulas sincronas

No que refere-se a participacdo dos alunos nas aulas sincronas, a Figura 40
mostra que: 2 professores (10%) apontaram que sentem que os alunos tem interagido
cada vez mais; 1 professor (5%) apontou que os alunos interagem pouco, mas € o
suficiente; 1 professor (5%) apontou que considera que o0s alunos interagem
ativamente; 1 professor (5%) apontou que os alunos praticamente nao tém interagido;
10 professores (50%) apontaram que 0s alunos que interagem S&o0 sempre 0S
mesmos, assim como também tem alunos que nunca interagem mesmo estando
“conectados”; 1 professor (5%) apontou que acredita que tanto os alunos quanto 0s
professores ainda estdo se adaptando aos novos recursos; e 2 professores (10%)

apontaram que os alunos interagem pouco.
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Figura 40 — Percepcdo dos docentes quanto a participacdo dos alunos nas aulas

sincronas

@ Sinto que eles t8m interagido cada vez
mais;
@ Nao senti diferenca, interagem pouco,
mas é suficiente;
Nao senti diferenca, considero que s...
@ MNao senti diferenca, praticamente na...
@ Eles interagem, mas geralmente s&._..
@ Percebo que ambas as partes estio. .
@ Interagem pouco, mas sempre estio._
@ Eles interagem, mas geralmemte s&_..

Fonte: Autora (2021).

Espago deinteracao estimulado/proporcionado pelos docentes durante as aulas

sincronas

A Figura 41 refere-se ao espaco de interacdo estimulado/proporcionado pelos
docentes: 7 professores (35%) informaram que tem estimulado um espaco ativo de
interacao; 9 professores (45%) informaram que estdo buscando aumentar a interacao,
mas sem tornar obrigatorio; 3 professores (15%) informaram que as interacdes dos
alunos estéo limitadas aos recursos de internet que possuem; e 1 professor (5%)

informou que sé é possivel interagir com quem esta disposto a participar das aulas.

Figura 41 — Espaco de interagéo estimulado/proporcionado pelos docentes

@ Tenho estimulado um espaco ativo de
interacao;

@ Tenho estimulado um espaco pequeno
de interacao;
Nao encontro condicbes de
proporcionar um espaco de interacio;

@ Estou buscando aumentar a interacao,
mas sem tornar obrigatario;

@ Asinteraches dos alunos estio limit...
@ Vocé s consegue interagir com que...

Fonte: Autora (2021).

Utilizacdo do tempo durante as aulas sincronas

Os professores foram questionados quanto a forma como conduzem as aulas

sincronas, conforme mostra a Figura 42: 5 professores (25%) apontaram a leitura de
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materiais, 14 professores (70%) apontaram a resolucdo de exercicios e estudos de
casos, 12 professores (60%) apontaram a apresentacdo de slides, 6 professores
(30%) apontaram a contextualizacdo do contetdo por meio de videos, 7 professores
(35%) apontaram debates em aula, 3 professores (15%) apontaram jogos/quiz, e 7
professores (35%) apontaram outras atividades, como a utiliza¢do de recursos digitais

e aulas ao vivo no quadro.

Figura 42 — Conducéo das aulas sincronas

Leitura de materiais
Resolucdo de exercicios e e..
Apresentacdo de slides (aul..
Contextualizacio de conteli..

Debate em aula

Jogos/Quiz

Trabalhos realizados em gru..
Contextualizacio de contéu..
Tirar dividas

Aula ao vivo no quadro
situacdo problema que abor_.
Contextualizacdo de contéu..
Planejamento: introduzir o te_.
Uso de recursos digitais. co..
Minhas aulas ndo sdo apres..

12

7 (35%)

0 5 10 15

Fonte: Autora (2021).

Utilizacdo do tempo durante as aulas assincronas

Os professores foram questionados com relacao a utilizagdo do tempo nas aulas
assincronas, a Figura 43 demostra que: 15 professores (75%) utilizam para a leitura
de materiais; 13 professores (65%) utilizam para a resolugéo de exercicios e estudos
de caso; 8 professores (40%) utilizam videos para contextualizar o conteudo; 3
professores (15%) sugerem a realizacdo de grupos de estudo; 1 professor (5%) utiliza
para a realizacéo de jogos/quiz; 6 professores (30%) realizam trabalhos em grupo; e

3 professores (15%) utilizam para outras atividades, como tirar dividas e avaliagdes.

Figura 43 — Conducédo das aulas assincronas

Leitura de materiais 15 (75%)

Resolucao de exercicios e est..
Contextualizac&o de contéudo.

Grupos de estudo

JogosiQuiz|

Trabalhos realizados em grup...

Tirar dividas

Leitura de materiais, Resoluc...

Avaliacao e resolucio da avali.

Fonte: Autora (2021).
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4.2.3 Fraquezas - Percepcao dos docentes quanto ao ERE

A terceira se¢do do questionario refere-se a percepcdo dos professores quanto
as fraquezas do ensino remoto emergencial, onde as fraquezas podem ser entendidas

como os pontos fracos das aulas durante o ensino remoto.

Praticas pedagdgicas adotadas pelos docentes que ndo produziram bons

resultados

Os professores foram indagados quanto as praticas pedagogicas que nao
produziram bons resultados, nas suas componentes curriculares, conforme mostra a
nuvem de palavras da Figura 44, onde destacam-se 0S exercicios propostos como

desafio, exercicios sem orientacdo do professor e aulas expositivas.

Figura 44 — Préticas pedagdgicas que nao produziram bons resultados

Fonte: Autora (2021).

Disponibilidade dos docentes para esclarecer duvidas dos alunos fora do

horario das aulas sincronas

No que refere-se a disponibilidade dos docentes para esclarecer duvidas, fora
do horéario das aulas sincronas: 6 professores (30%) informaram que disponibilizam
aos alunos o horéario de atendimento online, conforme consta no plano de ensino; 9
professores (45%) informaram que esclarecem as ddvidas com agendamento,
conforme consta no plano de ensino e também via e-mail institucional; 1 professor

(5%) informou que esclarece as duvidas com agendamento e via férum do moodle, 1
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professor (5%) informou que esclarece as davidas a qualquer momento, via
WhatsApp; 1 professor (5%) informou que esclarece as duvidas via forum, e-mail, via
chat e atendimento online; 1 professor (5%) informou que disponibiliza horéarios de
atendimentos flexiveis, no entanto ndo ha procura; e 1 professor (5%) informou que
esclarece davidas em horéarios de atendimento, mediante agendamento, pelos féruns

do moodle e nos encontros sincronos, conforme a Figura 45.

Figura 45 — Disponibilidade dos docentes para esclarecer as duvidas dos alunos

@ Disponibilizo aos alunos o horario de
atendimento online, conforme consta. ..

@ Respondo dividas com agendament...
Respondo com agendamento, confo. ..
@ Nao tenho condicbes de marcar age. .
@ Esclareco dividas apenas nos horar...
@ O tempo inteiro. Atendo pelo grupo d....
@ Via farum, via e-mail, via chat, atendi_..
@ disponibilizo horario de atendimento...
@ Esclareco dividas em hordrios de at...

Fonte: Autora (2021).

Conteudos disponibilizados x carga horéria das disciplinas

Foi indagado dos professores, se ao selecionarem o material de um contetdo,
se eles realizavam um estimativa de tempo para verificar a compatibilidade com a
carga horéria da disciplina, conforme a Figura 46: 11 professores (55%) informaram
que realizavam essa estimativa e sempre evitavam encaminhar contetdos em
excesso, 7 professores (35%) informaram que disponibilizam contetdos e textos
relativos a cada tema das aulas, e 2 professores (10%) informaram que nao realizam

essa relacéo entre conteudo e tempo e disponibilizam o que acham relevante.

Figura 46 — Conteudos disponibilizados x carga horaria das disciplinas

@ Sim, sempre faco um calculo da carga
horaria e evito encaminhar conteddo__.

@ Parcialmente, seleciono um volume de
contelido mais expressivo do que o...
MNao faco essa relacio entre conteddo
& tempo, disponibilizo o que acho rel ..

@ Disponibilizo conteddos e textos
relativos a cada tema das aulas;

@ Meste momento, cada atividade é
acertada em conjunto com a turma.

Fonte: Autora (2021).
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Percepcao dos docentes quanto ao impacto da falta de interag&o dos alunos nas

aulas

Foi perguntado aos professores se eles acreditavam que a falta de interacéo dos
alunos durante as aulas sincronas poderia comprometer o aprendizado deles. Desta
forma, os professores atribuiram uma nota de 1 a 5, onde 1 — discordo totalmente e 5
—concordo totalmente. Na Figura 47, € possivel verificar que: 1 professor (5%) atribuiu
nota 1, 5 professores (25%) atribuiram nota 3, 8 professores (40%) atribuiram nota 4

e 6 professores (30%) atribuiram nota 5.

Figura 47 — Percepcao dos docente quanto a falta de interacdo dos alunos durante as

aulas

8

5 (25%)

Fonte: Autora (2021).

4.2.4 Oportunidades - Percepcéo dos docentes quanto ao ERE

A quarta secdo do questionario refere-se a percep¢do dos professores quanto
as oportunidades do ensino remoto emergencial, onde as oportunidades podem ser
entendidas como forcas externas (que a instituicdo de ensino ndo pode controlar) que
podem influenciar positivamente no desempenho dos alunos durante o ensino remoto

emergencial.
Lancamento da biblioteca virtual
Os professores foram questionados, quanto ao langamento da biblioteca virtual

e 0 impacto positivo no estudo dos estudantes durante o ensino remoto emergencial,

sendo 1 — discordo totalmente e 5 — concordo totalmente, conforme a Figura 48.
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Figura 48 - Percepgéao dos professores quanto ao langamento da biblioteca virtual

G

5 (25%)

3(15%)

Fonte: Autora (2021).

Disponibilizac&o prévia dos materiais

Foi perguntado para os professores, se eles disponibilizavam previamente os
materiais utilizados em seus componentes. Na Figura 49, é possivel verificar que os
20 professores (100%) participantes da pesquisa afirmaram que realizacdo a
disponibilizagéo prévia.

Figura 49 — Disponibilizacdo prévia dos materiais pelos professores

& Sim
® MNao
O Asvezes

Fonte: Autora (2021).

Disponibilizacdo dos materiais utilizados nas aulas sincronas

Também foi perguntados aos professores, se eles disponibilizam os materiais
utilizados nas aulas sincronas, conforme a Figura 50, é possivel verificar que: 9
professores (45%) apontaram que disponibilizam os materiais e a gravagao das aulas
sincronas; 10 professores (50%) apontaram que disponibilizam os materiais, mas nao
realizam a gravacdo das aulas sincronas; e 1 professor (5%) apontou que nao

disponibiliza os materiais, apenas a gravacao das aulas sincronas.
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Figura 50 — Disponibilizacdo do material das aulas sincronas pelos professores

@ Sim, geralmente os materiais e a
gravacdo das aulas sincronas sao
disponibilizados;

@ Sim, geralmente disponibilizo os
materiais, mas MAO faco gravacio das
aulas sincronas;

Nao disponibilizo materiais, apenas a
gravacdo das aulas sincronas;

@ Nao disponibilizo materiais ou a
gravacdo das aulas sincronas.

Fonte: Autora (2021).
Metodologias ativas utilizadas durante o ensino remoto emergencial

Com relacdo a utilizacdo de metodologias ativas, os professores foram
indagados quanto a quais metodologias eles utilizaram durante o ERE. Na nuvem de
palavras da figura 51, é possivel verificar que: 15 professores (75%) apontaram a
utilizacdo da sala de aula invertida, 8 professores (40%) apontaram a utilizacdo da
aprendizagem baseada em problemas, 2 professores (10%) apontaram a utilizacéo
da gamificacdo (kahoot, socrative, etc), 1 professor (5%) apontou a utilizagéo do e-
portfélio, 4 professores (20%) apontaram a utilizacdo baseada em projeto, 1 professor
(5%) apontou a utilizacdo de material tecnoldgico, 1 professor (5%) apontou a
utilizacdo de aprendizagem por pares e 1 professor (5%) apontou a aprendizagem

pela metodologia Suzuki.

Figura 51 — Metodologias ativas utilizadas

& porti
Gflwn&m?mgma&mw/s

Cl-f.owuﬂzaguw@mazfam

Qpendagom el metodlogi

Fonte: Autora (2021).
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Ferramentas digitais utilizadas pelos docentes

Durante o ERE o Google meet (utilizado para video conferencias), assim como
0 Google classroom e o moodle (utilizados para alocar materiais e gerenciar as
turmas), foram ferramentas digitais que auxiliaram os professores nesse periodo.
Desta forma, foi questionado aos professores, quais outras ferramentas eles utilizaram
e consideraram interessantes. Na nuvem de palavras da Figura 52, € possivel verificar
gue as principais ferramentas digitais apontadas pelos professores sdo o Jamboard,
o youtube, o google forms, o google drive, o onenote, 0 mentimeter, o anchor, o
gocongr, o kahoot, whatsApp, o geogebra e padlet. As ferramentas mencionadas, séo
utilizadas para criacdo de mapas mentais, fluxogramas, jogos, questionarios de

atividades avaliativas, videos e alocacdo de materiais.

Figura 52 — Ferramentas digitais utilizadas pelos professores.

Onenote

Zmﬁoam( |
Google foris

Fonte: Autora (2021).
4.2.5Ameacas - Percepcao dos docentes quanto ao ERE

A quinta secdo do questionario refere-se a percepgdo dos docentes quanto as
ameacas do ensino remoto emergencial, onde as ameacas podem ser entendidas
como forcas externas (que a instituicdo de ensino ndo pode controlar) que podem

comprometer o desempenho dos alunos durante o ensino remoto emergencial.
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Dificuldades enfrentadas pelos professores

Foi perguntado aos professores, quais as maiores dificuldades enfrentadas
durante o ERE. Na Figura 53, é possivel verificar que: 5 professores (25%) apontaram
gue nao enfrentaram dificuldades, uma vez que estao familiarizados/ adaptados com
a tecnologia, dinamica do ensino nao-presencial; 3 professores (15%) apontaram o
acesso a equipamentos; 10 professores (50%) apontaram a dinamica das aulas; 3
professores (15%) apontaram ndo ter espaco proprio para trabalhar/realizar
atividades; 2 professores (10%) apontaram que tem dificuldade de interagir com os
estudantes no sistema online; 7 professores (35%) apontaram a carga excessiva de
trabalho; 6 professores (30%) apontaram 0 acesso a internet ou rede estavel; 5
professores (25%) apontaram que se sentem desmotivados com a pouca interacao
dos alunos durante a aula; 1 professor (5%) apontou que tem que assimilar o trabalho
dos TAES com dificuldades tecnolégicas que se apresentaram durante o semestre; 1
professor (5%) apontou a falta de apoio técnico, 1 professor (5%) apontou que possuli
dificuldades em reorganizar os contetdos das disciplinas para a dinanica do ensino
nao-presencial; 1 professor (5%) apontou a dificuldade de interagir com os alunos
somada ao acesso a rede estavel de internet e 1 professor (5%) apontou que ainda é

tudo novo e que so no futuro seré possivel ter uma definicdo sobre o assunto.

Figura 53 — Dificuldades enfrentados pelos professores no ERE

Néo tenho dificuldade, estou...
Acesso a equipamentos
Dindmica das aulas

Néo ter espaco proprio para...
Tenho dificuldade em interag...
Carga excessiva de trabalho
Acesso & internet ou rede e
Me sinto desmotivado(a) co...
Tenho dificuldades em rearg....
Ter que assimilar o trabalho...
Falta de apoio técnico

Tenho difuldades em reorgan...
Dificuldade em interagir com...
E tudo novo para todos. S6 ...

5 (25%)

10 (50%)

7 (36%)

6 (30%)
5 (25%)

Fonte: Autora (2021).
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Fatores que impactaram na dedicacdo dos docentes ao ensino remoto

emergencial

Também foi questionado aos professores, quais 0s principais fatores que
impactaram na dedicagcdo ao ERE. Na Figura 54, é possivel verificar que: 4
professores (20%) apontaram o trabalho, 8 professores (40%) apontaram o trabalho
domeéstico, 5 professores (25%) apontaram questdes de saude, 3 professores (15%)
apontaram o cuidado com algum familiar, 8 professores (40%) apontaram questdes
de saude mental, 8 professores (40%) apontaram questdes de acesso (equipamentos
e/ou internet), 1 professor (5%) apontou o abandono da instituicdo, 1 professor (5%)
apontou que nao sofreu impacto de nenhum fator, 1 professor (5%) apontou um
conjunto de atividades que se sobrepde e 1 professor (5%) afirmou que ndo sabe

afirmar ao certo.

Figura 54 — Fatores que impactaram na dedica¢cédo dos docentes ao ERE

Trabalho

Trabalho doméstico 3 (40%)
Questbes de salde
Cuidado com algum familiar
Questdes de sadde mental

Questdes de acesso (equipa...

8 (40%)
& (40%)
Abandono da instituicio.
Nenhum

Um conjunto de atividades qu...
ndo sei afirmar ao certo...

Fonte: Autora (2021).

Percepcdes dos docentes quanto a falta de interagcdo dos alunos nas aulas

sincronas devido a distragfes

Com relacéo a falta de interacdo dos alunos durante as aulas sincronas, foi
guestionado aos professores se eles acreditavam que os alunos deixavam de
interagir/participar devido a distracdes como 0 acesso a redes sociais e/ou realizacao
de atividades n&o relacionadas com a aula. Na Figura 55, é possivel verificar que 10
professores (50%) apontaram que sim, os alunos deixam de interagir devido a
distracoes; 4 professores (20%) apontaram que as vezes, a falta de interacdo pode

estar relacionada a possiveis distracdes; 3 professores (15%) apontaram que nao,
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pois acreditam que esse ndo é o motivo da falta de interagdo; 1 professor (5%)
apontou que os alunos se distraem, mas ndo mais do que no presencial; 1 professor
(5%) apontou que ndo sabe opinar; e 1 professor (5%) apontou que sim, os alunos se

distraem pois sabem que a aula vai ser gravada e disponibilizada.

Figura 55 — Percepc¢des dos professores quanto a falta de interacdo dos alunos

® Sim

® Asvezes

@ MNao

@ Mao mais do que no presencial
@ Mao sei opinar

@ Sim, umavez que sabem que a aula
vai ser gravada e disponibilizada

Fonte: Autora (2021).

Formas de participacdo dos docentes nas aulas sincronas

Com relacdo a participacdo durante as aulas sincronas, os professores foram
requisitados a informar de que forma participavam. Na Figura 56, é possivel verificar
que 16 professores (80%) apontaram que participam usando microfone/audio e
deixando a camera ligada e 4 professores (20%) apontaram que participam usando

microfone/audio.

Figura 56 — Forma de participacdo dos professores nas aulas sincronas

. Participo usando microfone/audic e deixando a cdmera ligada;

. Participo usando microfone/audio;

Fonte: Autora (2021).
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4.3 Forgas — Anédlise das percepc¢des de alunos e professores

Na analise das percepcdes dos alunos, foi possivel verificar que as principais
forcas do ERE foram: as metodologias de ensino dos professores, a dedicacdo dos
professores, a versatilidade de estudo dos alunos, uma maior autonomia de estudo e

a interatividade, conforme mostra a Figura 57.

Figura 57 - Diagrama de afinidades alunos - forcas
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Fonte: Autora (2021).

Com relacéo as metodologias de ensino adotadas pelos professores durante o
ERE, no que refere-se as aulas sincronas, 66 dos alunos (92,9%) classificaram as
estratégias adotadas como regulares ou suficientemente boas, conforme mostra a
Figura 15. No que refere-se as aulas assincronas, 53 alunos (74,7%) classificaram as
praticas adotadas como regulares ou muito estimulantes, conforme mostra a Figura
17. Os professores por sua vez, ainda relataram que as principais estratégias
metodoldgicas adotadas durante o ERE foram a utilizacdo de metodologias ativas,
como a aprendizagem baseada em problemas e a sala de aula invertida, a
disponibilizagdo da gravacao das aulas sincronas, a utilizacdo de ferramentas digitais
e o incentivar os alunos a interagirem durante as aulas, conforme mostra a Figura 39.

A dedicacéo dos professores também foi um dos pontos fortes elencados pelos

alunos. Conforme a Figura 21, é possivel verificar que os professores sempre se
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mostraram acessiveis e disponiveis para orienta¢ges extra classe, 69 alunos (97,2%)
apontaram que os professores estavam regularmente disponiveis ou sempre
disponiveis para o esclarecimento de duavidas. Os professores apontaram que
disponibilizaram aos alunos o horario de atendimento online, conforme consta no
plano de ensino e também esclarecem as duvidas via e-mail institucional, conforme
consta na Figura 45.

A versatilidade de estudo dos alunos também foi destacada, os alunos
apontaram que o ERE possibilitou uma flexibilizacdo dos horarios, uma vez que 0s
mesmo ndo precisam se locomover até a instituicdo e podem utilizar esse tempo para
a realizacdo de atividades, trabalhos e avalia¢cdes. Outro ponto forte destacado foi a
guestao referente ao aumento da autonomia de estudos, pois nesse modelo o estudo
do é mais auto didatico, no sentido que o aluno tém a oportunidade de buscar se
inteirar melhor sobre os conteudos.

Os alunos também ressaltaram uma maior autonomia de estudo, pois neste
modelo tém a possibilidade aprofundar seus estudos com o auxilio da internet.
Também foi apontado como uma forca a questdo da interatividade, os alunos
destacaram a realizacdo de trabalhos em grupos, onde ocorriam interagdes com 0s
colegas, tornando desta forma, as aulas mais produtivas.

Enquanto que na andlise das percepcdes dos professores, foi possivel verificar
gue as principais forcas do ERE foram: engajamento dos alunos, material produzido,

novos recursos didaticos e a realizacdo de trabalhos em grupo, conforme a Figura 58.

Figura 58 - Diagrama de afinidades professores - forgas
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Fonte: Autora (2021).
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Uma das for¢cas do ERE, destacada pelos professores, foi o engajamento dos
alunos. No entanto, conforme a Figura 40, foi apontado por 10 professores (50%) que
0s alunos que participam das aulas sdo geralmente sempre 0os mesmos e alguns
mesmo estando “conectados” nunca interagem. Os professores também destacaram
como ponto forte do ERE, o material produzido e a possibilidade de ficar com as aulas
gravadas.

A utilizacédo de novos recursos didaticos foi um dos pontos destacados, segundo
os professores eles o ERE, possibilitou a ampliagdo dos recursos didéaticos e o
aproveitamentos da tecnologias. Durante o ERE, muitas ferramentas digitais foram
utilizadas, conforme mostra a nuvem de palavras da Figura 52, onde sdo apontadas
algumas das ferramentas digitais utilizadas que permitem a realizacdo de inUmeras
atividades, como mapas mentais, fluxogramas, jogos, assistir videos, video
conferéncias, dentre outras.

Também foi apontado a realizacdo de trabalhos em grupos e a utilizacdo de
metodologias ativas. Assim como mencionado anteriormente, a utilizacdo de
metodologias ativas foi apontada na Figura 39, como uma das estratégias adotadas
durante o ERE, que produziram bons resultados.

4.4 Fraguezas — Andlise das percepcdes de alunos e professores

Na analise das percepcdes dos alunos, foi possivel verificar que as principais
fraquezas do ERE foram: o excesso de atividades, a falta de engajamento dos alunos,
a adocdo de estratégias ineficientes por parte de alguns professores, a falta de

interacédo dos alunos e aulas longas, conforme mostra a Figura 59.
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Figura 59 - Diagrama de afinidades alunos - fraquezas
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Fonte: Autora (2021).

No que refere-se, ao volume de atividades propostas nas componentes
curriculares durante o ERE, os alunos destacaram o excesso de atividades, na Figura
22, € possivel verificar que 29 alunos (40,8%) classificaram o volume de atividades
como excessivas, no entanto mais de 50 % dos participantes, classificou o volume de
atividades como adequadas.

Também foi destacado a falta de engajamento dos alunos, problema que pode
ter ocorrido em funcao da falta de foco em realizar as atividades em casa, ou ainda, a
falta de comprometimento dos alunos na realizacdo de trabalhos em grupo. Na Figura
19, é possivel verificar que 44 alunos (62%) apontaram que o desestimulo ou
desanimo ou dos alunos, foi um dos motivos que afetaram a eficiéncia das estratégias
adotadas pelos professores durante o ERE, também foi destacado por 19 alunos
(26,8%) a falta de comprometimento dos colegas na realizagcdo de atividades em
grupo.

Outra fragueza apontada foi a adocao de estratégias ineficientes por parte de
alguns professores, conforme a Figura 19, é possivel verificar que os principais
motivos foram: 44 alunos (66,2%) apontaram aulas muito longas, 30 alunos (42,3%)
apontaram a utilizagéo de aulas somente expositivas e 34 alunos (47,9%) apontaram
muito conteddo em pouco tempo. Na nuvem de palavras da Figura 44, foi apontado
pelos professores, as praticas pedagogicas que nao produziram bons durante o ERE,
onde destacam-se 0s exercicios propostos como desafio, exercicios sem orientacéo

do professor e aulas expositivas
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Também foi destacado, a falta de interacdo dos alunos durante as aulas
sincronas, algo que pode estar relacionado a instabilidade da rede de internet dos
alunos ou ainda a ocorréncia de distra¢des durante as aulas. Na Figura 32, é possivel
verificar que 34 alunos (47,9%) afirmaram que distraem acessando redes sociais e/ou
realizando outras atividades néo relacionadas com a aulas.

Enquanto que na andlise das percepcdes dos professores, foi possivel verificar
que as principais fraquezas do ERE foram: aulas longas, falta de engajamento de
alguns alunos, falta de interacédo, falta de tempo para planejar as aulas e o
comprometimento da qualidade do ensino e aumento dos indices de evasdao,
conforme a Figura 60.

Figura 60 - Diagrama de afinidades professores - fraquezas
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Fonte: Autora (2021).

Os professores, assim como 0s alunos, apontaram como pontos fracos do ERE,
as aulas muito longas. No entanto, os professores justificaram que as vezes as aulas
demoram mais do que o planejado, por estarem se adaptando a este modelo e terem
alguns alunos ingressantes em suas componentes curriculares.

Também foi apontado a falta de engajamento dos alunos, na Figura 44 é
possivel verificar que o0s professores apontaram que o0s alunos nao se
comprometeram com a realizacdo de tarefas para casa, participagcdo em foruns e a
resolucdo de exercicios propostos como desafio, ressaltando assim a falta de
engajamento dos alunos na realizagéo das atividades mencionadas.

Outro ponto fraco apontado, foi a falta de interacdo dos alunos. Na Figura 40, foi
apontado por 10 professores (50% dos respondentes), que os alunos que interagem

sao geralmente sempre os mesmos e que alguns mesmo estando “conectados” nunca
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interagem. Na Figura 46, 19 professores (95 % dos respondentes) apontaram que a
falta de interacao pode acabar por comprometer o aprendizado dos alunos.

Os professores também apontaram como fraquezas, a falta de tempo para
planejar as aulas, assim como apontaram que o ERE comprometeu a qualidade de
ensino e aumentou indice de evasao dos alunos.

4.5 Oportunidades — Andlise das percepc¢des de alunos e professores

Na analise das percepcdes dos alunos, foi possivel verificar que as principais
oportunidades do ERE foram: a otimizacdo do tempo, a disponibilizacdo da gravacgao
das aulas, a intensificacdo da troca de informac8es com os docentes, a abertura de

novas turmas, a possibilidade de melhorar habilidades e o langamento da biblioteca
virtual, conforme a Figura 61.

Figura 61 - Diagrama de afinidades alunos - oportunidades
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Fonte: Autora (2021).

A otimizacdo do tempo foi uma das oportunidades destacadas, os alunos
apontaram que conseguiram administrar melhor o tempo e ainda destacaram a
oportunidade de continuar os estudos nesse periodo de pandemia, onde o
distanciamento social se fez necessario para diminuir a propagacao do virus.

A disponibilizacdo da gravacdo das aulas sincronas, foi uma das grandes
oportunidades do ERE, os alunos apontaram que ela foi essencial para o aprendizado,
pois possibilitou a revisdo de contelddos e tempo para organizar as atividades. Na

Figura 27, é possivel verificar que 70 dos respondentes (98,6%) apontaram que a
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disponibilizagdo da gravacdo das aulas sincronas auxiliou no processo de
aprendizagem dos alunos.

Outra oportunidade apontada, foi a intensificacdo da troca de informacdes com
os professores, segundo os alunos essa intensificacdo auxilio tanto no entendimento
dos conteudos das disciplinas quanto em outros aspectos. Também foi apontado
pelos alunos, como uma oportunidade, a possibilidade melhorar as habilidade de
trabalhar em grupo e a abertura de novas turmas para as componentes curriculares.

O lancamento da biblioteca virtual, também foi uma das grandes oportunidades
do ERE. Devido a suspenséo das atividades fisicas, os alunos ficaram sem acesso as
bibliotecas da universidade. Desta forma, conforme a Figura 26, é possivel verificar
gue o lancamento da biblioteca virtual auxiliou nos estudos dos alunos durante o ERE,
uma vez que 61 dos respondentes (85,9%) apontaram que o lancamento auxiliou
regularmente ou auxiliou muito nos seus estudos.

Enquanto que na andlise das percepcdes dos professores, foi possivel verificar
qgue as principais oportunidades do ERE foram: a qualificacdo dos materiais dos
componentes, versatilidade do estudo dos alunos, indicacdo de videos
complementares para auxiliar nos estudos, autonomia de estudo, a utilizacdo de

metodologias ativas e adoc¢éo de novas préticas pedagdgicas, conforme a Figura 62.

Figura 62 - Diagrama de afinidades professores - oportunidades
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Fonte: Autora (2021).
Os professores apontaram como oportunidades do ERE, a qualificacdo dos

materiais utilizados nos componentes curriculares, assim como, a iniciativa de alguns
professores de gravaram as aulas praticas, com o intuito de diminuir os prejuizos
decorrentes da suspenséo das atividades presenciais.

Outra oportunidade destacada pelos professores, foi a versatilidade de estudo

dos alunos, uma vez que 0s mesmos hao precisavam se deslocar até a UNIPAMPA e
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tiveram a possibilidade de assistir as aulas em outros horarios, como no turno da
manha e da tarde.

Os professores também destacaram a utilizagdo de metodologia ativas. Na
nuvem de palavras da Figura 51, € possivel verificar que os professores fizeram uso
de diversas metodologias ativas, como a sala de aula invertida, aprendizagem
baseada em problemas, aprendizagem baseada em projetos, e-portfélio, gamificacao,
aprendizagem por pares e aprendizagem pela metodologia Suzuki.

A indicacdo de videos complementares para o auxilio dos estudos, também foi
uma das oportunidades destacadas. Na nuvem de palavras da Figura 52, é possivel
verificar que o youtube foi apontado como umas ferramentas digitais utilizados durante
o ERE.

A adocdo de novas préaticas pedagodgicas também foi apontada pelos
professores, pois esse periodo possibilitou a oportunidade reinvencéo do processo de
ensino-aprendizagem. Assim como, foi destacada a autonomia de estudo dos alunos

e a continuacao do uso de celulares e computadores nas aulas presenciais.

4.6 Ameacas — Analise das percepcfes de alunos e professores

Na analise das percepcdes dos alunos, foi possivel verificar que as principais
ameacas do ERE foram: a ocorréncia de problemas de internet e a falta de

equipamentos, conforme a Figura 63.

Figura 63 - Diagrama de afinidades alunos - ameacas
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Os problemas de internet, foram uma das grandes ameacas do ERE, os alunos
apontaram instabilidade da internet e constantes quedas do servidor de internet,
muitas vezes comprometeram o acompanhamento das aulas sincronas. Na Figura 29,
€ possivel verificar que 27 alunos (38%) apontaram 0 acesso a internet ou rede
estavel, como uma das principais dificuldades enfrentadas durante o ERE.

Outra ameaca apontada foi a falta de equipamentos, para assistir as aulas e
realizar as atividades. Ainda conforme a Figura 29, é possivel verificar que 15 alunos
(21,1%) também apontaram a falta de equipamentos como uma das principais
dificuldades enfrentadas. Na Figura 31, quando questionados sobre quais fatores
impactaram na dedicacdo aos estudos, 24 alunos (33,8%) apontaram questdes de
acesso (equipamentos e internet).

Também foi apontado como uma ameaca do ERE, os problemas de saude.
Ainda conforme a Figura 31, 8 alunos (11,3%) apontaram que questdes de saude
impactaram no nivel de dedicacdo de estudo, assim como 15 alunos (21,1%)
apontaram o cuidado com algum familiar.

Enquanto que na analise das percepcdes dos professores, foi possivel verificar
que as principais ameacas do ERE foram: problemas de internet, falta de
infraestrutura basica, excesso de horas frente ao computador e problemas de saude,
conforme mostra a Figura 64.

Figura 64 - Diagrama de afinidades professores - ameacas
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Fonte: Autora (2021).
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Os professores, assim como os alunos, apontaram como ameagas 0s problemas
de internet. Na Figura 53, é possivel verificar que 6 professores (30%) o acesso a
internet ou rede estavel, como uma das principais dificuldades enfrentadas durante o
ERE.

A falta de infraestrutura béasica, foi uma das ameacas apontadas pelos
professores. Foi destacada, a falta de computadores, internet e suporte TIC. Assim
como a falta de acompanhamento psicolégico, pedagdgico e técnico. Também foram
destacados o0 excesso de horas frente ao computador e possiveis problemas de
saude. Na Figura 54, é possivel verificar que 5 professores (25%) apontaram questdes
de saude e 3 professores (15%) apontaram o cuidado com algum familiar durante o
ERE.

4.7 Matrizde SWOT

Apoés a analise dos diagramas de afinidades dos alunos e professores, foi
possivel determinar as principais forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do ERE
que constituem a matriz de SWOT, tanto na percepcédo dos alunos quanto dos
professores.

Na Figura 65, encontra-se a matriz de SWOT referente a percepcéo dos alunos
guanto ao ERE.

Figura 65 — Percepc¢ao dos alunos — Matriz SWOT
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Na Figura 66, encontra-se a matriz de SWOT referente a percepcado dos

professores quanto ao ERE.

Figura 66 — Percepcao dos professores — Matriz SWOT
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Fonte: Autora (2021).

Analisando as matrizes da Figura 65 e da Figura 66, é possivel verificar que na
dimensédo das forcas cada grupo apresentou suas percepc¢des. Onde os alunos
apontaram aspectos referentes as metodologias de ensino dos professores, sua
dedicacgéo, a interacao e a versatilidade de estudo, o que demostra que na percepcao
dos alunos que o ambiente em que ocorreram as aulas foi satisfatorio. Os professores
por sua vez, apresentaram aspectos relacionados com a utilizagdo de novas
metodologias e novos recursos, 0 que demostra que esse ambiente propiciou o
aperfeicoamento do aspecto profissional dos professores. No entanto, na dimenséo
das fraguezas houve um consenso entre os alunos e professores, os dois grupos
apontaram como pontos fracos a falta de engajamento dos alunos, a falta de interacao
durante as aulas sincronas e aulas, o que demostra que é necessario tracar uma
estratégia para estimular a participacdo dos alunos, com o intuito de garantir um
ensino de qualidade.
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Na dimensdo das oportunidades (Figura 65 e da Figura 66), cada grupo
apresentou suas percepcdes. Os aspectos apontados pelos alunos referem a
otimizacdo do tempo, disponibilizacdo da gravacdo das aulas, lancamento da
biblioteca virtual, intensificacdo da troca de informacdes e oportunidade de melhorar
habilidades, o que demostra que na percep¢ao dos alunos o ERE oportunizou uma
melhoria das préaticas de ensino e consulta do acervo da instituicdo. Os professores
apontaram como oportunidades a qualificacdo dos materiais, adocdo de novas
praticas pedagogicas, utilizacdo de metodologias ativas, dentre outros, o0 que
demostra que esse foi um periodo de reinvencao para os professores, oportunizando
a possibilidade de aperfeicoamento de préaticas pedagoégicas. E na dimensao das
ameacas, mais uma vez houve consenso entre os alunos e professores, os dois
grupos apontaram problemas de internet e os problemas de saude, o que demostra
que a instituicdo deve observar esses aspectos e intensificar as acdes de auxilio
internet, empréstimo de computadores, suporte técnico e acompanhamento

psicolégico e pedagogico aos professores e alunos.
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5 CONCLUSOES

O desenvolvimento do presente trabalho, proporcionou um amplo conhecimento
acerca das percepcoes e vivéncias dos alunos e professores do curso de Engenharia
de Producao da Unipampa quanto ao ensino remoto emergencial.

Os objetivos especificos definidos no inicio do estudo, com o intuito de direcionar
o trabalho foram alcancados. O primeiro objetivo estabelecido, refere-se ao
levantamento das acdes da Universidade Federal do Pampa frente a pandemia, sendo
alcangado no tépico 2.1, onde foram apontadas as principais a¢cdes da Unipampa
tanto no ambito da comunidade académica quanto da comunidade externa.

O segundo objetivo estabelecido, foi relacionar as metodologias ativas de
ensino, este objetivo foi alcancado no tépico 2.2, onde foi apresentada uma revisao
bibliogréfica das principais metodologias ativas, sendo elas a aprendizagem baseada
em problemas, a aprendizagem baseada em projetos, o e-portfélio, a gamificacédo e a
sala de aula invertida.

O terceiro objetivo estabelecido, refere-se a verificacdo das metodologias
adotadas pelos professores no periodo do ensino remoto emergencial, esse objetivo
foi alcangado no tépico 4.2, onde foram apresentados os resultados do questionério
aplicado aos professores. Nesse sentido, foi possivel verificar que os professores
apontaram a utilizacdo de metodologias ativas como a sala de aula invertida, a
aprendizagem baseada em problemas, a gamificacdo e utilizacdo de inumeras
ferramentas digitais durante o ERE.

E finalmente, no objetivo geral, foi realizada a analise da percepc¢éao discente com
relacdo ao aprendizado durante o periodo de ensino remoto e quanto as metodologias
ativas de aprendizagem, esse objetivo foi alcangado no topico 4.1 juntamente com
capitulo 5, onde foram apresentados os resultados do questionario aplicado aos
alunos e a analise dos resultados. Sendo possivel, verificar que este periodo de forma
geral, apresentou muitos pontos positivos e oportunidades, como as metodologias
adotadas pelos professores, a versatilidade do estudo dos alunos, a disponibilizagéao
da gravacédo das aulas sincronas e o lancamento da biblioteca virtual, dentre outros.
No entanto alguns pontos fracos e ameacas, colocaram a qualidade do ensino em
risco, uma vez que a falta de engajamento dos alunos e interagdo, assim como 0s
problemas de internet e problemas de salde foram aspectos destacados do periodo

do ensino remoto emergencial.



83

Neste sentido, o objetivo geral proposto foi atingido por meio da realizacao dos
objetivos especificos, tornando possivel responder a questdo da pesquisa, que
corresponde ao seguinte questionamento: “Como ocorreu o processo de ensino-
aprendizado dos alunos de Engenharia de Producdo durante o ensino remoto
emergencial?”

Desta forma, o desenvolvimento do Trabalho de Conclus&o de Curso, colaborou
de forma positiva para o aprendizado e experiéncia pessoal, pois possibilitou a
utilizacdo dos conhecimentos adquiridos no decorrer do curso de Engenharia de
Producdo da Unipampa, para auxiliar na melhoria do processo de ensino-
aprendizagem por meio da andlise da matriz de SWOT que identificou as principais
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas desse periodo.

Por fim, como sugestbes para trabalhos futuros, recomenda-se a realizacéo de
uma pesquisa que contemple os demais cursos de graduacgao da instituicdo. Assim
como, também sugere-se a realizacdo de um estudo pds pandemia, com o intuito de
verificar quais praticas seguiram sendo utilizadas no novo ensino presencial, uma vez
gue o ensino remoto emergencial possibilitou diversas oportunidades de melhorias no

processo de ensino-aprendizagem e otimizacdo do desempenho dos alunos.
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