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RESUMO

Devido ao significativo aumento da competitividade no mercado, eleva-se a
importancia de uma gestao de estoque baseada em dados e fatos, e com isso, torna-
se de suma importancia a utilizacdo de ferramentas gerenciais para apoiar o controle,
planejamento e a tomada de decisdo nos diversos setores das empresas. O presente
estudo teve como objetivo demonstrar a importancia da utilizagdo de ferramentas
gerenciais aplicadas no controle de estoque em um supermercado varejista situado
no municipio de Acegua, Rio Grande do Sul. Neste estudo desenvolveu-se um
referencial bibliogréfico, que foi comparado com a realidade da gestdo de estoque
aplicada atualmente no supermercado, a partir da execucdo de uma pesquisa
exploratdria, através de entrevistas semiestruturadas, verificagdo documental,
observacéo e analise dos controles, sistematicas e ferramentas de estoque existentes
na empresa. Este trabalho caracterizou-se como um estudo de caso, onde foi
executada uma pesquisa quantitativa. A partir dos resultados obtidos foram propostas
acOes para melhoria da atual gestdo de estoque da empresa, visando contribuir para

a organizacao no planejamento da empresa.

Palavras-Chave: Controle de estoque; gestado de estoque; melhoria; organizagéo.



ABSTRACT

Due to the significant increase in competitiveness in the market, the importance of
inventory management based on data and facts increases, and with that, the use of
management tools to support control, planning and decision making becomes
extremely important to sectors of companies. The present study aimed to demonstrate
the importance of using management tools Applied to stock control in a retailer
supermarket located in the city of Acegua, Rio Grande do Sul. In this study, a
bibliographic reference was developed, which was compared with the reality of
management of stock currently Applied in the supermarket, from the execution of na
exploratory research, through a semi-structured interviews, documental verification,
observation and analysis of the inventory controls, systematics and tools existing in
the company. This work was characterized as a case study, where gquantitative
research will be carried out. Based on the results obtained, actions were proposed to
improve the company's current inventory management, aiming to contribute to the

organization in the company's planning.

Key words: Inventory control; inventory management; improvement; organization.
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1 INTRODUCAO

Diante do atual cenario de incertezas e tensdes, devido a pandemia causada
pelo Coronavirus (COVID-19), grande parte do setor varejista tem sofrido com o
mesmo problema: a falta de produtos em estoque, sendo tanto no setor alimenticio,
como também no setor de higiene e ferragens/construcao.

O consumidor busca elevar suas compras para estocar em sua residéncia. As
industrias tém tido problemas com a falta de matéria-prima, trabalhando assim com
horarios reduzidos e diferenciados, evitando aglomeracfes de funcionarios. Isso
acaba acarretando atrasos de entrega de pedidos, consequentemente na falta de
mercadorias nos estoques no setor varejista.

Diante das dificuldades apresentadas, a gestdo de estoques torna-se
importante para garantir um bom desempenho organizacional. Segundo MOREIRA
(2012), define-se estoque como qualquer quantidade, de qualquer material, colocado
a disposicao (ou em transito) para utilizacao futura.

Possuir estoques tém a importante funcdo de tornar o fluxo econdémico
continuo, visto que, por exemplo, a falta de um estoque de matéria-prima pode
paralisar a linha de producéo. Deste modo mantém-se determinada quantidade como
precaucao pela possivel falha no fornecimento de matéria-prima ou por um pedido
extra de um cliente. J& no comércio varejista, a existéncia de uma variedade de
produtos significa maior volume de vendas, sendo este o0 caso tipico das grandes
redes de supermercados (ASSAF NETO, 2012)

A gestdo de estoque é uma atividade fundamental, gracas tanto ao fator
financeiro quanto ao operacional. Porém, o estoque também pode ser considerado
capital e dinheiro empatado; materiais sem utilizacéo significam capital parado e isso
influencia negativamente na taxa de rentabilidade da organizacdo. (MOREIRA, 2012).

A gestao de estoque tem como funcéo principal controlar o fluxo de materiais
da empresa, levando em consideragdo o desempenho da parte de vendas,
administrativa e financeira. Sendo assim, a gestdo de estoque determina as
necessidades de compras futuras e organiza o planejamento da empresa, na parte
logistica, de compras e fornecedores.

Com base nisso, o enfoque do trabalho se delimita a analisar as atividades da

gestdo de estoque que estdo sendo empregadas em um supermercado localizado na
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zona rural, no municipio de Acegua/RS, onde a concorréncia e a competitividade local
tém preocupado.

A abordagem do estudo serd nos segmentos de alimentos, hortifruti, produtos
de limpeza e higiene, e ferragens/materiais de construgdo, levando em consideragao
seguintes atividades e processos: ponto de ressuprimento, estoque minimo e néo
consumido, lead time de abastecimento, rotatividade e despesa com a compra dos
insumos. Por fim, serd proposto a melhoria dessas atividades e processos, visando

otimizar as mesmas, reduzindo as perdas e as despesas.

1.2 Tema e Questéo de Pesquisa

Diante do cenéario apresentado, o tema abordado neste trabalho € a andlise da
gestdo de estoque empregada no supermercado da Cooperativa Agricola Mista
Acegua Ltda., situado no municipio de Acegua/RS. A questdo de pesquisa busca
propor o seguinte: de que forma a melhoria nas atividades e processos de gestéo de
estoque pode contribuir na organizacdo do planejamento da empresa, no que se

refere aos processos e atividades da gestao de estoque, compras e fornecedores.

1.3 Objetivo Geral

O presente estudo tem por objetivo geral analisar as atividades e 0s processos de
gestdo de estoque e otimizar as mesmas, através de um levantamento de

informacd@es, proporcionando uma melhor tomada de decisao.

1.3.1 Objetivos Especificos

Com o propésito de alcancgar o objetivo geral, abaixo sdo mostrados os objetivos
especificos:

a) analisar a gestao de materiais desenvolvida na empresa;

b) analisar a politica de compras praticada pela empresa;

c) analisar a sistematica de avaliacdo, qualificacdo, desenvolvimento,

monitoramento e reavaliacdo aplicada aos fornecedores;
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d) levantar informacdes sobre as atividades e processos da gestdo de estoque do
supermercado, sendo: nivel de ressuprimento; giro de estoque ou rotatividade;
estoque de seguranca; lead time.

e) propor melhoria nas atividades e processos na gestdo de estoque, na politica

de compras e metodologia aplicada aos fornecedores

1.4 Justificativa

O mercado competitivo vem sendo influenciado por novos parametros para
medir a eficiéncia. A gestéo de estoques eficaz se torna imprescindivel em qualquer
empresa, podendo direciona-la para uma posicdo de destaque em qualquer segmento
e consequentemente prepara-la para enfrentar a forte competitividade entre as
empresas no mercado.

As empresas possuem certa duvida referente a importancia de manter
estoques. Conforme SILVA (2019), se por um lado sdo custosos, empatam capital e
apresentam uma série de riscos, por outro elevam o grau de seguran¢ca em ambientes
certos e dinamicos.

Para SANTANA (2014), as funcionalidades mais presentes nos estoques das
empresas dos estoques sao:

a) assegurar a empresa, que se caso haja atraso no fornecimento de

determinado componente, a producdo ndo sera impactada;

b) ser versatil no atendimento de necessidades/demandas e oferecer reducao

de custos na aquisi¢cao ou formacédo de lotes econémicos.

A gestdo de materiais é de suma importancia na gestédo de estoque, pois tem
papel fundamental na manutencéo e gerenciamento de um estoque, como também
no melhoramento da produtividade operacional, realocando os estoques, para ganhar
espaco fisico, otimiza¢do do tempo e do pessoal, facilitando as atividades.

A politica de compras e metodologia para avaliagdo, qualificacéo,
desenvolvimento, monitoramento e reavaliacdo de fornecedores também auxiliam a
empresa a sobreviver e se desenvolver, pois ajudam na tomada de decisdo, quando
comprar, quanto comprar, e onde comprar, aperfeicoando o investimento da empresa,
visto que estoque nada mais € que capital € dinheiro parado, afetando assim o fluxo

de caixa da empresa.
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O cliente quando se desloca a empresa em busca de certo produto e 0 mesmo
esta em falta, ele sai insatisfeito, logo isso € um ponto negativo para a empresa, pois
perdeu um cliente pela falta de gerenciamento de seu estoque. Trazer um consumidor
de volta a consumir na empresa, € mais trabalhoso do que conquistar novos, é de
suma importancia gerir com eficiéncia o ressuprimento e néo deixar faltar, para o
cliente quando vier, sair satisfeito.

Assim, a empresa apresentando falha no controle de seu gerenciamento de
estoque, a mesma disponibiliza lacunas para estudos na referida area, levantando
indicadores de controle para identificar a causa das falhas, analisando as atividades
de gestdo de estoque e propondo melhorias na gestédo, fazendo que a empresa se
torne referéncia novamente na regiao.

Portanto, o presente trabalho se justifica em virtude de obter uma gestao de
estoques eficiente, com atividades e processos da gestdo de estoques implantados,
torna-se um diferencial no mercado atual, ao qual se encontra demasiadamente

competitivo.

1.5 Delimitacdo do Tema

A empresa estudada € uma cooperativa agricola, que fomenta seus associados
e clientes na area de insumos agropecuarios, como também no comércio varejista de
mercadorias em geral, com um posto de combustiveis e um supermercado, no qual
sera desenvolvida a pesquisa.

A pesquisa sera focada na avaliacdo das atividades do controle e
gerenciamento de estoque do supermercado, e nos processos da area de gestéo de
estoque com foco na logistica interna.

Como a pesquisa sera realizada em curto prazo, ndo sera possivel realizar a
implantagéo do plano. O trabalho visa contribuir com analises e propostas de melhoria
para a empresa, sendo assim, o0 mesmo sera deixado a critério da empresa para

implantagéo se desejar usar a seu beneficio.

1.6 Estrutura do Trabalho

A estrutura deste trabalho esta dividida em quatro capitulos, onde primeiro

capitulo é uma introducdo ao assunto, tema e questdo de pesquisa do trabalho,
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apresentando o objetivo geral e especificos a serem alcancados com a realizacédo do
trabalho, a justificativa e delimitacdo do tema, finalizando o capitulo com a estrutura
proposta do trabalho.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico necessario para o
desenvolvimento do trabalho, explicando a gestdo de estoque, politica de compras, e
a politica de escolha de fornecedores.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia usada para alcancar os fins
propostos. Neste capitulo sera apresentada a empresa, local de estudo deste
trabalho, com a finalidade de propiciar ao leitor conhecimento sobre a area de atuacéo
da mesma, o método de pesquisa utilizado e 0 método de trabalho a ser seguido na
execucgao desta pesquisa.

E por fim, no quarto capitulo serdo apresentados os dados coletados e demais
informacBes pertinentes obtidas através de uma entrevista semiestruturada
(APENDICE A). Com o conhecimento adquirido ao longo do estudo, serdo propostas
melhorias, buscando uma eficiente gestéo de estoques no supermercado. Finalmente,
sdo apresentadas as consideracdes finais, seguida da bibliografia usada no apoio

para o desenvolvimento do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Serdo abordados no referencial tedrico temas com enfoque em estoques,

niveis, tipos e classificacdo de estoques, controle e gestao de estoques.

2.1 Gestéo de Estoques

Hoje em dia as empresas possuem um local para armazenar seus materiais
utilizados nas atividades desenvolvidas no seu cotidiano, seja uma industria ou
empresas de servicos. O estoque deve funcionar como elemento regulador do fluxo
de materiais da empresa, isto €, como a velocidade com que chega a empresa é
diferente da que sai, ha necessidade de certa quantidade de materiais, que ora
aumenta ora diminui amortecendo as variacdes (PROVIN; SELLITTO, 2011).

Segundo SILVA (2019), estoque é a acumulacdo armazenada de recursos
materiais em um sistema de producéo e/ou operacdes (servi¢cos). De forma ampla e
genérica, qualquer recurso é armazenado.

Manter estogues hoje é a garantia diante do inesperado. Somente assim pode-
se perceber o seu valor, como por exemplo, quando um cliente procurar outro
fornecedor pois ndo encontrou o item que deseja em estoque, ou uma maquina parada
em uma fabrica por falta de matéria-prima no estoque. Conforme SILVA (2019), os
estoques sao custosos e apresentam riscos, mas nos ajudam a conciliar fornecimento
e demanda.

A gestdo de estoque na cadeia de suprimentos é fundamental na gestao
competente dos inventarios das empresas. O ndo controle desses materiais, podera
acarretar falta e consequentemente impactar no funcionamento da organizacao.

Segundo MARTINELLI (2015), o gerenciamento de estoque surge com a
necessidade de controlar o que entra através da compra de produtos, visto que o
mesmo saira através de venda direta para o consumidor, portanto, neste periodo
esses materiais que ficam nos depdsitos ou no ambiente produtivo sédo considerados
como estoque.

Decidir quantos e que itens manter em estoque, ndo € uma tarefa facil. Cada
departamento de uma empresa, provavelmente tera uma opinido distinta quanto a
decisdo de manter estoques de outro departamento, pois, por exemplo, o

departamento financeiro visualiza quanto dinheiro est4 se perdendo ao se ter grandes
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volumes de estoque ou quanto seria a rentabilidade deste mesmo valor aplicado em
outro investimento, enquanto o departamento comercial se preocupa com possiveis
descontos com investimento em um grande pedido de materiais para estocar. O

quadro a seguir apresenta possiveis conflitos entre departamentos.

Quadro 1 — Possiveis conflitos entre departamentos

Depto. Comercial

Depto. Financeiro

Matéria - Prima
(Alto - Estoque)

Descontos sobre as
quantidades a serem
compradas

Capital Investido
Perda Financeira

Depto. Producao

Depto. Financeiro

Material em processo
(Alto - Estoque)

Nenhum risco de falta
de material

Maior custo de
armazenagem e
perdas por
obsolescencia

Depto. Vendas

Depto. Financeiro

Produto acabado
(Alto - Estoque)

Entregas rapidas,
boa imagem,
melhores vendas

Capital investido
Maior custo de
armanzenagem

Fonte: Adaptagcdo SENAI (2011)

Contudo, € de suma importancia levar em consideracdo opiniées dos
departamentos envolvidos, a fim de se tomar a melhor tomada de decisdo no que
tange “quanto manter em estoque” e “quando repor o estoque”. A gestdo de estoques
deve buscar a melhor forma de conciliar os anseios dos departamentos citados, sem
prejudicar a operacionalidade da empresa, bem como a execucao e definicdo da

politica de estoques.

2.2 Tipos de Estoque

O objetivo da existéncia do estoque é compensar diferencas entre o suprimento
e a demanda. Se o fornecimento de um item ocorresse exatamente no momento em
gue fosse demandado, ndo existiiam estoques. Quando a taxa de fornecimento é
superior a taxa de demanda, temos uma elevacdo no estoque. Em contrapartida,
guando a taxa de demanda for superior a taxa de fornecimento, o estoque diminui. A

inexisténcia de sincronia entre a taxa de fornecimento e a taxa de demanda pode ser
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causada por diversas razdes. Para SILVA (2019), para cada uma delas ha diferentes
tipos de estoque, sendo eles:

e Estoque de protecdo — Também conhecido como isolador, tem como
objetivo compensar as incertezas envolvidas na demanda e no
fornecimento. Para lidar com estas incertezas, é aconselhavel efetuar
pedidos a seus fornecedores de modo que sempre haja um volume
minimo de itens no estoque.

e Estoque de ciclo — Ocorre principalmente nas empresas com um mix
variado de produtos, ou em processos de multiplos estagios. Por
exemplo, a empresa fabrica os itens A, B, C e D. Os mesmos ndo podem
ser fabricados simultaneamente, mas podem ser comercializados
simultaneamente. Nesse caso, a empresa necessita programar a sua
producdo, para que a demanda seja atendida completamente. A
existéncia do estoque de ciclo tem como objetivo fornecer os itens
simultaneamente, mesmo nao sendo fabricados simultaneamente.

e Estoque de antecipacdo — A empresa forma um estoque quando
antecipa sua producao para atender a uma demanda futura inesperada.
Ocorre principalmente em uma situacédo de demanda sazonal.

e Estoque de canal — E o estoque que se encontra no canal de distribui¢&o,
0 estoque em transito. E o estoque que se encontra nos caminhdes de
transporte, nos correios, nas locomotivas, nos avides, antes de estar

disponivel para o cliente.

2.3 Controle de Estoques

O Controle de estoque tem como fungao auxiliar na previsdo de quando e
guanto comprar 0s materiais para reposi¢céo do estoque.

Segundo MARTINELLI (2015), o objetivo do controle de estoque também é
financeiro, pois a manutencéo de estoque é cara e o gerenciamento do estoque deve
permitir que o capital investido seja minimizado.

Conforme Dias (2010), para organizar um setor de controle de estoques,
inicialmente devemos descrever seus objetivos principais, que sao:

a) determinar “o que” deve permanecer em estoque: numero de itens;

b) determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;
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c) determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado: quantidade de compra;

d) acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de estoque:
solicitacdo de compras;

e) receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

f) controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornece informagdes
sobre posicao do estoque;

g) manter inventarios periodicos para avaliacdo das quantidades e estados dos
materiais estocados;

h) identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

O controle de estoque é feito por meio de indicadores, sendo estes indices para
realizar a medicdo de determinada grandeza de um processo, com o objetivo deste
processo estar dentro dos parametros aceitdveis. Se 0 mesmo nao estiver nos
parametros aceitaveis, devem ser propostas a¢cfes gerenciais e operacionais a fim de
corrigir este processo. Para termos uma gestdo de estoque eficiente, hoje em dia
temos diversas ferramentas de gestdo de estoques, que auxiliam neste processo, as

quais sado apresentadas a seguir.

2.3.1 Graficos de Estoque

Os gréficos de estoque tém por objetivo representar graficamente a variacao
do estoque de um ou varios itens em funcdo de um periodo de tempo. Estes gréaficos
sdo comuns em empresas, € geralmente sdo nomeados “dentes de serra” devido a
sua semelhanga com os dentes de uma serra.

Para Dias (2010), o grafico dente de serra € uma forma de representar
graficamente a movimentacao, isto €, entrada e saida de um item do estoque, em que
a abscissa € o periodo de tempo decorrido (T), para seu consumo, e a ordenada é a
guantia de unidades deste item em estoque no intervalo do tempo T.

A figura a seguir apresenta um exemplo de grafico dente de serra,

demonstrando o consumo de itens estocados ao longo do tempo.

Figura 1 — Exemplo de Grafico Dente de Serra
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Fonte: Google Imagens (2021)

2.3.2 Inventéario Fisico

O inventério fisico dos estoques nada mais € que uma espécie de balanco dos
materiais disponiveis na empresa, para serem contados e comparados com 0S
registros contdbeis de materiais. Para Silva (2019, pag. 254), fazemos inventarios
para saber quais e quantos materiais temos efetivamente disponiveis em estoque e 0
guanto deveriamos ter como base nos registros da contabilidade. As diferencas
encontradas devem ser ajustadas conforme as regras contabeis e tributarias. O
inventario de estoque pode ser realizado de duas formas, periddico ou ciclico.

O inventario periddico é realizado em intervalos de tempo, em periodos de um
semestre ou anualmente, na ocasido do fim do exercicio fiscal, ou em qualquer
momento que se achar necessario. Este tipo de inventario demanda mao-de-obra e
demanda certo tempo, podendo paralisar a linha de produgéo ou funcionamento do
estabelecimento, como por exemplo, um supermercado, local do estudo.

J& o inventario ciclico é realizado gradualmente, sendo mais vantajoso que o
inventario periédico, pois é realizado sem parada da linha de produgéo ou fechamento
do estabelecimento, pois a cada dia € realizado a contagem de uma determinada
quantidade de itens, até que todo o montante do estoque seja contado, permitindo

pequenos ajustes diariamente.

2.3.2.1 Ajustamento de Inventario
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Quando encontrado diferencas entre inventario fisico e registros de estoques,
ajustamentos devem ser realizados conforme regras contabeis e tributarias. As
diferencas encontradas podem ser analisadas por duas medidas que possibilitam
tanto o planejamento, como o controle de estoque, tratam-se dos indices de acuracia
dos estoques. Estes indices demonstram o percentual dos estoques sem a
necessidade de ajuste. E calculado da seguinte forma, tanto por quantidade, como

por valor:

IAE = N° de itens sem necessidade de ajuste

N° total de itens inventariados

Portanto, conforme SILVA (2019, pg. 259), as empresas devem buscar
aumentar seus indices de acuracidade (IAE) a cada novo inventario realizado. O
indice de acuracidade € uma boa medida do controle dos estoques, visto que, quanto
maior a porcentagem, o controle de estoques demonstra ser eficaz. Em contrapartida,
quando a porcentagem do indice de acuracidade € baixo, o0 controle apresenta
lacunas, podendo estabelecer metas e melhorias no processo, visando uma melhor
acuracidade.

Quando ha discrepancias entre os registros de estoque e o inventario fisico,
conforme SILVA (2019), podem ser apontadas diversas causas, Como:

a) erros durante a conferéncia de recebimento: quantidade e material recebidos
divergem com os mesmos da nota fiscal;

b) erros na digitacdo da/na nota fiscal;

c) falhas nas descricfes de listas de produto: Comum em indUstrias, matérias-primas
sao requisitadas (baixa) erroneamente;

d) auséncia de registro de perdas ndo planejadas: Material danificado durante o
processo, deve-se dar baixa no registro manualmente;

e) auséncia de limites de especificacdo de material: Material precisa estar em
condicbes de uso;

f) furtos e extravios.

2.3.3 Curva ABC
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A curva ABC, conhecida como metodologia ABC, sistema ABC ou analise ABC.
E um sistema de controle de estoque usado em materiais e gerenciamento de
distribuicdo. A Curva ABC é utilizada em qualquer item que comp&e o inventario de
uma empresa.

A curva ABC serve para averiguar minuciosamente o estoque da empresa.
Para Dias (2009), a curva ABC € um importante instrumento para um administrador,
visto que, a mesma permite identificar aqueles itens que justificam atencédo e
tratamento adequados quanto a sua administracdo. A mesma é obtida através da
ordenacéo dos itens conforme a sua importancia relativa. Para TURCI (2016), a curva
€ um método de classificacdo de informacdes para que se separem os itens de maior
importancia ou impacto, os quais sdo normalmente em menor numero. Para ASSAF
(2011), a curva € uma metodologia que segrega 0s estoques por sua importancia e
permite que a administracdo da entidade priorize 0s itens mais representativos.

A curva ABC tem sido empregada para a administracdo de estoques, usada
como embasamento para politicas de vendas, estabelecendo prioridades,
programando produc¢do e uma série de outros processos usuais nas empresas.

Os itens séo classificados como:

e classe A: Grupo de itens de maior importancia, valor e quantidade,

correspondendo a 20% do total;

e classe B: Grupo de itens com importancia, quantidade e valor intermediario,

correspondendo 30% do total;

e classe C: de menor importancia, valor e quantidade, correspondendo a 50%

do total.

A curva ABC também é conhecida como 80/20, uma das teorias econdmicas
escrita por Vilfredo Pareto que classifica o estoque em forma de Pareto, ou seja, de
maior importancia econdmica para a menor, onde 80% do capital empregado em
estoque esta em 20% dos itens.

A figura a seguir apresenta um exemplo de grafico obtido através da aplicacao

da classificagcao ABC.

Figura 2 — Exemplo de Grafico Curva ABC


https://www.treasy.com.br/blog/controle-de-estoque
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Fonte: Google Imagens (2021)

Verifica-se, através deste exemplo de grafico, que a classe A é representada
por poucos itens, em contrapartida, um percentual alto de valor monetéario, se
comparado com as classes B e C.

Para ASSAF (2011), nos itens classe A, a empresa pode utilizar técnicas
complexas de controle de gestao de estoques, enquanto os itens classe C dificilmente
tais técnicas sdo recomendadas. Além disso, politicas de preco e quantidade de
estoque poderao ser diferentes para cada uma das categorias.

Para os itens da classe A, deve-se tomar algumas medidas como, por exemplo,
coloca-los em locais estratégicos, de grande visibilidade, com o objetivo de facilitar na
comercializacao e na reposicao.

O controle deve ser efetivo para estes itens, a fim de evitar perdas, controlando
entradas, baixas e saidas destes itens no estoque. As compras deste item devem ser
feitas apenas o0 necessario, evitando o acumulo deste item no estoque. O estoque de
seguranca de itens da classe A deve ser baixo, sendo assim, € de suma importancia
negociar a garantia de entrega no prazo acordado com os fornecedores.

Os itens classificados nas classes B ou C, apesar de movimentarem menos
dinheiro, também tém a sua importancia, visto que, em muitos casos os clientes
podem procurar por eles, e acabam se interessando pelo item da classe A.

Para SILVA (2019) os itens classe B podem ter um controle mediano. Os itens
classe C, n&o precisam de um controle rigido, em muitos casos, sendo desnecessario

0 controle. Entretanto, a decisdo de controlar os itens de classe C deve ser feita com
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base numa analise custos x beneficios: os beneficios gerados pelo controle devem

ser maiores que o custo de manter o sistema de controle.

2.3.4 Giro de Estoque ou Rotatividade

O giro de estoque ou rotatividade tem como finalidade medir quantas vezes,
em um determinado periodo de tempo, o estoque renovou ou girou. Para SILVA
(2019), o giro de estoque mostra a frequéncia (nUmero de vezes) em que o estoque é

usado num periodo. O giro de estoque é calculado da seguinte forma:

Giro de estoque = Demanda
Estoque

Para DIAS (2009), o grande mérito do indice de rotatividade do estoque € que
ela representa um parametro facil para a comparacdo de estoques, entre empresas
do mesmo ramo de atividade e entre classes de material em estoque.

Para fins de controle deve-se determinar a taxa de rotatividade adequada a
empresa e entdo compara-la com a taxa real. Ao definir um padréo de rotatividade &
bastante recomendado que seja estabelecido um indice para cada grupo de materiais

gue corresponda a mesma faixa de preco ou consumo (DIAS,2010).

2.4 Sistema de Controle de Estoques

O sistema de controle de estoques € uma ferramenta gerencial que serve para
reduzir custos, a qual as organizacdes cada vez mais vém utilizando.

Para SILVA (2019), a complexidade e o dinamismo das operac¢fes tornam-se
evidentes quando ha milhares de itens em estoque, abastecidos por algumas
centenas de fornecedores, e tendo que atender a demanda de milhares de
consumidores diarios.

Uma ferramenta de estoque deve apoiar a tomada de duas decisdes, quando

repor o estoque e quanto de estoque repor.

2.4.1 Estoque de Seguranca
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A demanda de itens pode ser maior ou menor do que o esperado, podendo
significar a falta ou o excesso de estoque. Para ASSAF (2011), tradicionalmente,
importancia maior tem sido dada a eventual falta de estoque, com consequente perda
de vendas, e, por isto, para fazer face a imprevistos da demanda, forma-se um
estoque de seguranca. Para SILVA (2019), o estoque de seguranca deve ser
suficiente para atender a demanda durante todo o tempo de ressuprimento acrescido
do intervalo de ressuprimento.

A férmula para calcular o estoque de seguranca (ES):

ES=Z-,/[IR+DR)-0,ES =2 -./(IR+DR) -0y

Z = NUumero de desvios padrdo
IR = Intervalo de ressuprimento
DR = Tempo de ressuprimento

0p = Desvio padrao da demanda.

Através do estoque de seguranca é possivel manter um nivel de atendimento
satisfatorio, pois se torna possivel, neutralizar eventuais flutuacées de suprimento e
demanda. Fica evidente que é de suma importancia manter estoques de seguranca,

evitando surpresas desagradaveis, quando a demanda aumenta muito.

2.4.2 LEC - Lote Econdmico de Compra

O modelo de lote econémico de compra, também conhecido como quantidade
econdmica de pedido, conforme SILVA (2019), € um modelo que busca encontrar a
guantidade de pedido de um item de forma a conciliar as vantagens e desvantagens
dos estoques. Encontrar o lote econémico significa definir a quantidade certa de um
item que garanta seguranga com menores custos.

Para ASSAF (2011), precisamos conhecer bem as suposi¢cdes deste modelo,
gue séo:

e demanda constante;

e recebimento instantaneo do estoque;

e nao existe desconto;

® 0S precos nao se alteram;
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e nao existe risco;
e existem dois tipos de custo: o custo de pedido e custo de estocagem;

e cada estoque é analisado independentemente.

O lote econdmico de compra procura a melhor estratégia para determinar qual
sera a quantidade que deve ser mantida em estoque e de quanto em quanto tempo
devera se fazer o novo pedido. O LEC ajuda a encontrar a quantidade 6tima de cada
pedido, de modo que os custos totais, compreendidos pelo custo do pedido e o custo

de estocagem, sejam 0S menores possiveis.

2.4.3 Nivel de Ressuprimento

Nivel de ressuprimento é a quantidade que uma vez atingida, dispara o
processo de compras. Essa quantidade é definida com base na demanda média, no
lead time de compra, no estoque de seguranca e nos pedidos de compras ja efetuados
e ainda nao atendidos.

Para SILVA (2019), quando este nivel de estoque € alcancado, novos pedidos
devem ser colocados aos fornecedores. A sua definicdo garantira que ndo haja ruptura
no estoque, evitando que o produto falte na prateleira.

Calculamos o ponto de ressuprimento da seguinte forma:

NS=D-(IR+TR)+ES

NS = Nivel de ressuprimento

D = demanda média

IR = Intervalo de ressuprimento

TR = Tempo de ressuprimento

ES = Estoque de seguranca

O nivel de ressuprimento € semelhante com o estoque de seguranca, mas sado
sistemas de controle que devem ser controlados separadamente. O nivel de
ressuprimento € atingido antes do estoque de seguranca, assim evita que voceé fique

utilizando sempre a “reserva’”.

2.4.4 Tempo de Ressuprimento (Lead Time)
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Tempo de ressuprimento ou Lead Time, em inglés, que significa “prazo de
entrega”, é o periodo entre o come¢o de uma atividade, desde o momento da entrada
na empresa, até o seu término, quando o produto é entregue ao cliente. Esse tempo
pode compreender a soma dos tempos de liberacdo da ordem de pedido, producéo

do item, embalagem e preparo para o despacho. A figura mostra o ciclo do Lead Time.

Figura 3 — Etapas do tempo de ressuprimento

Cliente faz a Entrada do pedido na P;;'g% Spgrr?::f:nﬂgu
solicitacao/pedido empresa responsavel

h 4

' . Transporte, pedido . Montagem do pedido
Pedido eniregue sal para entrega solicitado

Fonte: Autor(2021)

2.5 Compras

2.5.1 Varejo Alimenticio

Entende-se por varejo a venda de uma unidade ou pouca quantidade de um
determinado produto ou a comercializacdo de um setor direto ao consumidor final,
sem intermediarios.

O varejo € o ultimo elo na cadeia de suprimentos, une o fabricante de produtos
ao consumidor final. Fornece variedade de produtos, podendo assim o cliente comprar
guantidades desejadas, e para isso, € necessario manter estoques, para que 0S
produtos estejam sempre disponiveis a demanda.

O varejo com lojas é classificado em trés categorias, que sao elas: varejo
alimenticio, varejo ndo alimenticio e varejo de servicos.

O varejo alimenticio € um setor extremamente relevante para a economia

nacional.
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Segundo a Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS), com o fim da
situacdo econbmica negativa, as vendas tiveram um aumento de 2,69% nos meses
de janeiro e fevereiro de 2018 em comparacdo com o0 mesmo periodo de 2017.

Neste novo cenario, € importante entender algumas caracteristicas que tornam
0 setor um negacio diferenciado, séo elas:

e Alto giro de mercadorias — Comprar alimentos € uma necessidade, por isso
um numero elevado de clientes entrando e saindo de supermercados. Isso
requer um eficiente nivel de controle de estoque e rapidez para repor 0s
itens, visto que gbdndolas vazias tendem a deixar uma visdo negativa da
organizacao.

e Negocio local — Supermercados, mercados e lojas séo locais, sendo muitas
vezes negocios familiares, podendo assim criar bons vinculos com seus
clientes que visitam o estabelecimento com frequéncia, gerando uma
oportunidade Unica de fideliza-lo.

e Cuidado constante — Um item que falta na gondola, somente um caixa,
gerando grande fila de espera, sdo problemas que sdo corriqueiros em uma
organizacédo do varejo alimenticio. Neste cenario, a gestao de estoques e a
lideranca sdo imprescindiveis. E preciso que o varejista se apoie em
ferramentas que facilitem seu dia-a-dia, trazendo seguranga nos processos,
mantendo a qualidade de atendimento, das negocia¢gdes com fornecedores

€ muito mais.

Além das caracteristicas que tornam o setor varejista, € importante pontuar que
cada sec¢ao da loja tem suas peculiaridades.
A figura mostra a participagdo de cada setor no faturamento varejista

alimenticio.

Figura 4 — Participacdo de cada Setor no faturamento varejista alimenticio
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Segundo a Global Association for Marketing at Retail, 76% das decisdes de
compra feitas pelos consumidores é realizada no ponto de venda, ou seja, ndo
depende da “listinha de compras”, foi pensada e realizada na hora. Isso comprova a
necessidade de investir em maneiras de capturar a atencdo deste comprador, seja
com displays, banners, cartazes, acées promocionais, amostras gratis, um bom
atendimento, géndolas sem lacunas, tudo isso corrobora para um maior numero de

vendas.
2.5.2 Funcéo de Compras

A funcéo de compras em uma empresa busca estabelecer contratos com 0s
fornecedores para adquirir servicos e materiais de diversas naturezas. Para DIAS
(2009), a funcédo de compras é um segmento essencial do departamento de materiais
ou suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais e servicos,
planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as quantidades
corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e providenciar

armazenamento.
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Para SILVA (2019), o departamento de compras que faz a ponte entre a
empresa e seus fornecedores, precisa entender tanto as necessidades da empresa
como as qualificacdes dos fornecedores (pode haver centenas ou milhares deles) que
podem suprir as necessidades de produtos e servigcos da empresa.

A figura mostra a funcdo de compras, unindo empresas e fornecedores.

Figura 5 — Fung&o de compras, unindo empresas e fornecedores

runcao = i

Prepara Requisicdo de
solicitacoes de produtos e
Fomecedores cotacdes servicos
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produtos e servigos SEIVi0S
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— funcdo de compras Prosuelo, oy

revende

l Abastece a

Fonte: Adaptado de (Slack, 2002)

A figura acima mostra a ligacdo entre fornecedores e empresa. O
relacionamento comeca com uma solicitacdo da empresa de produtos. A area de
compras deve manter um banco de dados referente aos registros de diversos
fornecedores que podem fornecer estes produtos desejados. A funcédo de compras
sugere opcdes de materiais e é feita uma requisicdo de cotagbes para a organizacao,
que séo enviadas a diversos fornecedores. Os fornecedores entdo geram cotacoes,
gue devem ser analisadas juntamente com o requerente para que o fornecedor seja
escolhido. A escolha pode ser determinada por diversos fatores, como tempo de
entrega, qualidade, confiabilidade, manutenc&o, preco. Quando o fornecedor ou
fornecedores séo escolhidos, a tarefa seguinte € realizar o pedido de compra. Este

tem papel importantissimo, visto que € a base juridica da relacéo entre a organizacéo
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e seu fornecedor. Os detalhes técnicos do pedido s&o negociados pela funcao de
compras com a empresa. O fornecedor, ao receber o pedido de compra, inicia seu
processo de producdo, caso ndo tenha o produto em estoque. Logo o produto é
despachado, e quando recebido, deverd ser conferido de acordo com o pedido de
compras, e apos isso, informado a funcdo de compras quanto a entrega e conferéncia.
Conforme DIAS (2009), os objetivos basicos de um departamento de compras
seriam:
a) obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos programas de
producao;
b) coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um minimo de investimento
gue afete a operacionalidade da empresa;
C) comprar materiais € insumos aos menores pre¢os, obedecendo a padrdes de
guantidade e qualidade definidos;
d) procurar sempre dentro de uma negociacdo justa e honrada as melhores
condi¢cOes para a empresa, principalmente em termos de pagamento.
Da mesma forma, a funcdo de compras também deve ser eficiente, atuando

com qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo.

2.5.3 Sistema de Compras

Um sistema adequado de compras tem variacdes em funcéo da estrutura da
empresa e de sua politica adotada. Para DIAS (2009), podemos destacar algumas
caracteristicas como:

a) sistema de compras a trés cotacoes: tem a finalidade de a empresa partir

de um numero minimo de cota¢fes para encorajar novos competidores.

b) sistema de preco objetivo: o conhecimento prévio do preco justo, ajuda nas
decisdes do comprador, mas também proporciona uma verificagdo dupla no
sistema de cotacdes.

c) duas ou mais aprovac¢des: no minimo duas pessoas estdo envolvidas em
cada decisao de escolha do fornecedor, defendendo interesses da empresa
pela garantia de melhor julgamento, protegendo o comprador ao possibilitar
a revisdo de uma deciséo individual.

d) documento complementar: a documentacdo anexada ao pedido, além de

possibilitar o exame e revisdo de cada fase da negociagéo, estard sempre
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disponivel junto ao processo de compra para esclarecer qualquer duvida

posterior.

2.6 Fornecedores

Um dos principais responsaveis pela eficacia do departamento de compras é o
fornecedor. Para DIAS (2009), uma boa selecéo, em que se caracterize sua qualidade,
prazos de entrega, confiabilidade e sobretudo precos, € de fundamental importancia
para o desempenho global.

Para SILVA (2019), ter um fornecedor ou ter varios fornecedores, ha vantagens
e desvantagens em cada uma dessas opcdes. Ter varios fornecedores pode trazer
beneficios a curto prazo, como redugdo de custos, comparando precos, exigindo
descontos, ou ameacar comprar em outro fornecedor. Por outro lado, ter varios
clientes pode trazer vantagens também para os fornecedores, visto que, vender toda
a sua producao para somente um cliente pode ser prejudicial, caso o cliente mude de
fornecedor. Portanto, ter varios clientes reduz a dependéncia excessiva deles.
Entretanto, ha uma tendéncia de se reduzir o numero de fornecedores, pelo
estabelecimento de parcerias de longo prazo entre empresa-cliente e fornecedor.

Para avaliar os fornecedores, a empresa-cliente deve levar em consideracao
0S seguintes aspectos:

e custo;

e (ualidade;

e pontualidade;

e inovagao;

e flexibilidade;

e produtividade;

e instalacoes;

e capacitacado administrativa ou financeira.

Feito a avaliacdo dos fornecedores, a empresa-cliente pode buscar investir no
desenvolvimento do fornecedor, sendo este o primeiro passo no bom relacionamento,

buscando uma maior aproximacao e melhoria no processo.
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A negociagdo de um contrato de parceria comeca juntamente ao
desenvolvimento do fornecedor, sendo nesta fase definidos todos os detalhes da

relacdo do fornecedor com a empresa-cliente.

2.7 Gestao de Materiais

Para SILVA (2019), a gestado de materiais trata do gerenciamento do fluxo de
materiais e informagfes na cadeia de suprimentos imediata e pode incluir compras,
gestdo de estoque, gestdo dos pontos de venda, planejamento e controle de
processos produtivos, bem como o gerenciamento da distribuicdo fisica.

Para uma empresa ser bem sucedida é necessério que os produtos ofertados
sejam de Otima qualidade. A gestdo de materiais também serve para que as
mercadorias compradas sejam armazenadas da maneira correta e mantenham as
suas caracteristicas originais, além de instruir os funcionarios para que aprendam a
usa-las do modo correto, evitando o desperdicio, entre outros transtornos.

Conforme SILVA (2019), as etapas da gestdo de materiais partem do seguinte
pressuposto:

a) Definicdo dos materiais utilizados pela empresa;
b) Codificacdo e registro dos materiais;

c¢) Organizacao do estoque;

d) Controle de qualidade do estoque;

e) Planejamento de compras.

2.8 Plano de acao — 5W1H

Para LOBO (2010), o plano de agdo 5W1H é basicamente um formulario para
execucdo e controle de tarefas no qual sdo atribuidas as responsabilidades e
determinado como o trabalho deve ser realizado, assim como departamento, motivo
e prazo para conclusdo com os custos envolvidos.

O plano de acdo 5W1H € uma metodologia que ajuda a estruturar as etapas
necesséarias a serem cumpridas para execucdo de um projeto. Por meio dela, é
possivel organizar as informacdes e definir tarefas a partir de perguntas iniciadas com
as letras “W” e “H".

O nome deste plano de agéo é devido a primeira letra das palavras em inglés:
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a) What (o que sera feito);
b) Who (quem fard);

c) When (quando sera feito);
d) Where (onde sera feito);
e) Why (por que sera feito);

f) How (como sera feito);

Para LOBO (2010), o plano de acdo € acima de tudo um conceito. Com esse
conceito & possivel criar varios planos de acdo e com isso tomar decisfes rapidas e
eficazes.

Ha ocasides em que um plano de acdo muito simples é viavel, porém em outros
casos € necessaria a criagdo de um documento para fins de arquivamento, reflexdo e
principalmente comunicacédo eficiente e visual com outras pessoas envolvidas. Esse
documento também servira para coordenar, manter e controlar as acées que devem
ser tomadas dentro de um prazo, em direcdo ao objetivo estipulado para o plano de

acao.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo do trabalho, apresentam-se os procedimentos metodolégicos
utilizados nesta pesquisa e os procedimentos que serao realizados para alcancar os
objetivos do estudo, sendo assim, o capitulo esta dividido em: apresentacdo da

empresa, método de pesquisa e método de trabalho.

3.1 Apresentacdo da Empresa

O objeto de estudo é o Supermercado CAMAL, unidade de varejo da
Cooperativa Agricola Mista Acegua Ltda e nome fantasia de CAMAL, sediada no
municipio de Bagé/RS.

Fundada no ano de 1959 por um grupo de produtores associados, a CAMAL
atua em diversos segmentos nos municipios de Bagé e Acegua. Em Acegua ha 3
unidades, cada uma com sua devida atividade. Encontra-se em Acegua a unidade de
recebimento de leite, posteriormente enviado para Santa Cruz para beneficiamento, o
supermercado e o posto de combustiveis. Em Bagé ha mais 3 unidades. A central,
onde se encontra a parte administrativa, a unidade de recebimento e secagem de
graos, que engloba o beneficiamento de arroz, e a fabrica de racdo para bovinos.

A CAMAL possui atualmente um quadro social com 1.124 sécios e 115
colaboradores. O faturamento anual 2020 da mesma foi de R$ 96.000.000,00, sendo
14% deste valor o faturamento do supermercado, objeto do estudo.

O supermercado por anos foi referéncia na regido, mas o crescimento de
pequenos negdcios familiares iniciou uma série de ameacas, como, a tributagcéo sobre
os produtos, tanto como para a compra como para a venda, o custo do produto,

relacionamento com o cliente e o controle de estoques.

3.2 Método de Pesquisa

Para que seja possivel obter os objetivos e resultados de uma pesquisa é
indispensavel que se pense nos métodos e técnicas que serdo utilizados, visto que,
através da aplicacdo dos procedimentos e meétodos, o presente estudo podera ser

elaborado, desenvolvido e finalizado.
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O estudo foi realizado através de uma pesquisa bibliografica, que segundo Gil
(2017), é feita baseada em um material ja elaborado, constituido principalmente por
livros e artigos cientificos. Foi realizada pesquisas sobre o assunto em controle e
gerenciamento de estoque, para a realizacdo do mesmo foram utilizados livros,
noticias, internet e artigos.

Para Marconi (2017), qualquer pesquisa deve ser embasada na teoria, e a partir
disso, podera servir como referéncia para a correta investigacdo da problematica.

Para Gil (2017), € possivel classificar as pesquisas em 4 &reas, visto que, a
tendéncia a classificacdo é uma caracteristica da racionalidade humana, pois
possibilita uma melhor organizacdo dos fatos, e consequentemente, 0 seu
entendimento.

A primeira categoria de Gil, area do conhecimento, trata de um sistema
importante para definicdo de politicas de pesquisa e concesséao de financiamento. Em
nivel nacional adota-se a classificacdo elaborada pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). O CNPq classifica as pesquisas
em grandes areas, sendo elas: 1. Ciéncias Exatas e da Terra; 2. Ciéncias Bioldgicas;
3. Engenharias; 4. Ciéncias da Saude; 5. Ciéncias Agrarias; 6. Ciéncias Sociais
Aplicadas; e 7. Ciéncias Humanas. Essas areas sdo subdivididas em areas, que
correspondem a conjuntos de conhecimentos inter relacionados, reunidos de acordo
com a natureza dos objetos de investigacdo com finalidades de ensino, pesquisa e
aplicacOes préticas. Por sua vez, estas areas sao subdivididas em sub areas, que séo
estabelecidas em fungéo dos objetos de estudo e dos procedimentos metodolégicos.
Por fim, essas subareas sao subdivididas em especialidades, que correspondem a
caracterizacdo tematica das atividades de pesquisa e ensino.

A segunda categoria de Gil, quanto sua finalidade, divide-se em duas
categorias, tendo como a primeira a pesquisa basica, reunindo estudos que tem como
propésito preencher lacunas no conhecimento. A segunda pesquisa aplicada, abrange
estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito
das sociedades em que 0s pesquisadores vivem.

A terceira categoria de Gil, sdo os propdésitos mais gerais, visto que, as
pesquisas tém naturalmente, a ser diferentes dos objetivos de qualquer outra.
Entretanto, em relac&o aos objetivos mais gerais, ou propdsitos, as pesquisas podem
ser classificadas em exploratorias, descritivas e explicativas. As pesquisas

exploratorias tém como propdsito maior familiaridade com o problema, vistas a torna-
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lo mais explicito ou até mesmo construir hipoteses. As pesquisas descritivas tém como
objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno,
podendo também ser elaboradas com a finalidade de identificar possiveis relacées
entre variaveis. E por fim, as pesquisas explicativas, que tém como propdsito
identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fendémenos.
Estas pesquisas séo as que mais aprofundam o conhecimento da realidade, pois tem
como finalidade explicar a razéo, o porqué das coisas.

A quarta classificacao de Gil, s&o os métodos empregados, visto que, para que
se possa avaliar a qualidade dos resultados de uma pesquisa, é necessario saber
como os dados foram obtidos, bem como os procedimentos adotados em sua andlise
e interpretagdo. Com isso, ocorre o surgimento de sistemas que classificam as
pesquisas segundo a natureza dos dados, classificadas como pesquisas quantitativas
e gualitativas, o ambiente em que estes sao coletados, classificadas como pesquisas
de campo ou de laboratorio, e 0 grau de controle das variaveis, classificadas como
pesquisas experimentais e ndo experimentais. A pesquisa quantitativa € mais
comumente utilizada no mercado, sendo que esta considera a objetividade, ou seja,
seus resultados podem ser quantificados por meio de utilizacdo de ferramentas e
analise de dados. Neste tipo de pesquisa € comum 0 emprego de entrevistas
individuais, com o auxilio de um questionario previamente estruturado. A pesquisa
qualitativa ha interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de significados no processo,
com pesquisadores tendendo analisar os dados indutivamente. Estudos de caso séo
um meétodo de pesquisa ampla sobre um assunto especifico, permitindo aprofundar o
conhecimento sobre ele e, assim, oferecer subsidios para novas investigacdes sobre
a mesma temética.

Neste estudo, se buscou maiores informacdes da area de gestao de estoques,
tema estudado na Engenharia de Producao, através de um levantamento bibliogréfico
consultando vérios livros e consequentemente apoiando assim 0 embasamento
tedrico, e assim foi realizada uma pesquisa aplicada, visto que ha problemas na
gestao de estoques identificados no supermercado CAMAL, objeto do estudo. Quanto
a abordagem do problema formulado, a pesquisa pode ser classificada em quantitativa
e qualitativa. Assim, foi feita uma entrevista semiestruturada, com o intuito de buscar
uma maior compreensao da realidade enfrentada pela empresa atualmente na gestao

de seus estoques.
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Para Marconi (2017), o método é o conjunto das acdes sistematicas e racionais
gue permitem alcancar o objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisbes. Sendo assim, existem alguns tipos de abordagem de
métodos: indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo, dialético entre outros.

Neste estudo foi utilizado o método indutivo, que para Marconi (2017) é como
um processo mental que, comeca a partir de premissas pessoais, € possivel
concretizar um conhecimento de senso comum. Com isso, é possivel alcancar maior
aprofundamento de conhecimento, se comparado com as projecdes realizadas.

Utilizando o método indutivo, foi possivel atingir o objetivo proposto pelo
presente estudo, ou seja, analisar a gestdo de estoque do supermercado,
confrontando o referencial bibliografico levantado com a situacdo atual da gestéo de
estoques aplicado no supermercado.

Partindo dos esclarecimentos apresentados quanto as categorias de
classificacdo de uma pesquisa, pode-se, portanto, classificar esta pesquisa conforme

0 quadro a sequir.

Quadro 2 — Enquadramento desta pesquisa

1. Area de conhecimento
Grande area: Engenharia
Area: Engenharia de Producéo
2. Finalidade:
Pesquisa aplicada
3. Propésitos mais gerais:
Pesquisa descritiva
4. Método empregado
Estudo de caso

Fonte: Autor (2021)

3.3 Método de Trabalho
Nesta se¢do sera apresentada as atividades presentes no estudo de caso, para
assim, alcancar os objetivos propostos inicialmente.

A Figura 6 representa as etapas documentais do trabalho.

Figura 6 — Etapas documentais do trabalho
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Apresetencdodo Tema

Introdugdo

NS

Embasamento Teorico

Refencial Tedrico Metodologia

V4

Anadlise da gestédo de estoques daempresa

NS

AprestacdodoPTCC

Defesado Projeto de Trabalho de Concluséo de Curso (PTCC)

V4

Desenvolvimentodo TCC

Analise " - . )
= Politica de Atividades e Nivel de Giro de Estogue | Estoque de B
?ﬂ%ﬁtear?aidse Compras Fomecedores processos | ressuprimento | ou Rotatividade seguranca Lead time
Apresentacdodo TCC

Defesado Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) para a banca avaliadora

Fonte: Autor (2021)

O Quadro 3 apresenta uma relacdo entre o procedimento metodolégico de cada
uma das etapas do trabalho e a descricdo da atividade do procedimento realizada no

contexto deste trabalho, respectivamente.

Quadro 3 — Relacéo entre a teoria e a pratica do método de trabalho deste

estudo



Etapas

Procedimento
metodologico

Atividades do procedimento

Definicdo do

Definicdo da area de interesse, empresa de

1 tema e objetivos |aplicacdo e o problema do estudo.
Busca da teoria dos conceitos em
5 Embasamento  |bibliografias, artigos e teses voltadas para a
tedrico gestao e controle de estoques, abordados
no estudo.
Realizacao de visita a empresa,
Analise da conhecimento das atividades e processos
3 gestao de empregados por meio de entrevistas com
estoques no 0s colaboradores do supermercado e
supermercado  |andlises indutivas da gestéo de estoques do
supermercado.
Coleta de relatorios de estoques, planilhas
de controle, fluxo de materiais, bem como
4 Coleta de dados |dados pertinentes, por meio de formularios
e entrevistas de abordagem qualitativa com
os colaboradores.
Identificacdo de problemas no controle na
Identificacdo de |gestédo de estoques através da andlise dos
5 problemas na dados coletados, sendo estes problemas
gestao de identificados com o auxilio de ferramenta,
estoques como entrevistas semiestruturadas e visitas
presenciais.
- Proposicéo de melhoria nas atividades e
Proposicéo de ~ .
melhorias na processos na gestéo de estoques. Sera
6 gestdo de utilizado ferramentas, como a ferramenta
5W1H, voltada a gestéo para reduzir os
estoques
problemas com o controle de estoques.
Apresentacao da proposta de melhoria com
~ o auxilio da ferramenta 5W1H nos
Apresentacao . R ~
7 processos e atividades voltadas a gestao

dos resultados

de estoques do supermercado por meio de
apresentacao aos diretores.

Fonte: Autor (2021)
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4 ANALISE DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Neste capitulo do trabalho, apresentam-se os dados coletados e demais
informacdes pertinentes obtidas através de uma entrevista semiestruturada, realizada
junto aos colaboradores do supermercado, objeto do estudo. Para guiar a realizacao
da entrevista, que foi realizada através de uma conversa com os colaboradores, foi
utilizado o questionario no Apéndice A.

Por fim, e com os conhecimentos adquiridos ao longo do estudo, melhorias
foram propostas, buscando uma melhor e mais eficiente gestdo de estoques no

supermercado.

4.1 Analise da gestédo de materiais desenvolvida na empresa

Este topico apresenta as atividades de gestdo de materiais desenvolvidas pela
empresa, desde o momento da confeccdo do pedido até a fase final, a reposicéo das
gbndolas. As etapas e dados utilizados neste topico, fornecem informacées que foram
obtidas por meio de observacfes da rotina em visitas presenciais, e entrevistas
semiestruturadas com os colaboradores responsaveis pela area de gestdo de
estoques.

Sendo assim, na primeira visita presencial, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com os colaboradores (APENDICE A), elaborada pelo autor para um
primeiro contato com as atividades e o0 processo de gestdo de estoques. Nesta
entrevista, foram realizados questionamentos pertinentes as atividades, de nivel de

ressuprimento, giro de estoque ou rotatividade, estoque de seguranca e lead time.

4.1.1 Etapas da gestdo de materiais praticadas na empresa

Para SILVA (2019), a gestdo de materiais trata do gerenciamento do fluxo de
materiais e informagfes na cadeia de suprimentos imediata e pode incluir compras,
gestdo de estoque, gestdo dos pontos de venda, planejamento e controle de
processos produtivos, bem como o gerenciamento da distribuic&o fisica.

Para uma empresa ser bem sucedida € necessario que os produtos ofertados
sejam de Otima qualidade. A gestdo de materiais também serve para que as

mercadorias compradas sejam armazenadas da maneira correta e mantenham as
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suas caracteristicas originais, além de instruir os funcionarios para que aprendam a
usa-las do modo correto, evitando o desperdicio, entre outros transtornos.
Conforme SILVA (2019), as etapas da gestdo de materiais partem do seguinte
pressuposto:
a) Definicdo dos materiais utilizados pela empresa;
b) Codificacdo e registro dos materiais;
c¢) Organizacao do estoque;
d) Controle de qualidade do estoque;

e) Planejamento de compras.

4.1.1.1 Definicdo dos materiais utilizados pela empresa

Para definirmos os materiais utilizados, ou seja, 0s materiais disponiveis a
venda no supermercado, é preciso conhecer as necessidades e anseios dos clientes.
Visto que, o supermercado, objeto do estudo, é localizado em zona rural, com pouca
concorréncia, somente de comércios familiares, englobar véarias secdes, ou seja,
alimentos, hortifruti, produtos de higiene e limpeza, ferramentas e materiais de
construcdo em um so local é de suma importancia, visto que, o deslocamento dos
clientes € em periodos fixos, sem muita frequéncia.

A atividade de definicdo de materiais utilizados n&o possui uma padronizagao.
No setor de alimentos, séo produtos alimenticios de diversas marcas, para os clientes.
Com um leque de opc¢des, os produtos que possuem maior rotatividade, como frios,
carnes, embutidos, séo repostos pelos fornecedores, que entregam o produto em dias
fixos, sendo o intervalo de tempo de reposi¢cdo semanalmente ou quinzenalmente. Ja
0s produtos com uma boa rotatividade, como bolachas, massas sdo repostos em
intervalos maiores, sendo estes intervalos mensais, mantendo o cuidado com o0s
respectivos vencimentos. Quando um produto possui baixa rotatividade, como um tipo
de queijo, bolacha ou massa, o0 mesmo é excluido de um futuro pedido, somente ha
reposicao mediante pedido excepcional dos clientes, apos analise de viabilidade de
ganho de lucro na operacgéo. A sec¢édo de hortifruti n&o possui uma padronizagéao, visto
que, neste setor a sazonalidade de frutas e hortalicas predominantes em distintas
estacdes do ano interfere diretamente no negocio. O pedido destes produtos € feito
de acordo com a demanda e o cultivo de determinados produtos, como por exemplo,

em momentos de frio na regido, como por exemplo, a procura por produtos citricos,
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como a laranja e a bergamota, cresce. Certos produtos, como por exemplo, um quilo
de inhame ou uma caixa de uva verde, solicitados por clientes, podem ser solicitados
para os fornecedores, e atendidos de acordo com a disponibilidade do fornecedor. O
setor de material de limpeza e higiene n&o possui um padrao de definicdo, conforme
a disponibilidade do fornecedor, ou teste de aprovacéo dos clientes. E pedido duas
caixas com 12 unidades de um produto novo, que apés 30 dias é analisado se obteve
aceitacdo do publico. Essa aceitacdo é medida pela quantidade vendida. Se obteve
grande quantidade de vendas, como por exemplo, 25 unidades em 30 dias, é
solicitado novamente, se ndo, ndo é mais reposto e a disponibilidade deste produto &
somente as quantidades em estoque. E por fim, no setor de ferramentas e material de
construcdo também ndo possui uma padronizacdo, a definicdo de materiais é feita
conforme a disponibilidade dos fornecedores, ou por meio da demanda solicitada por

clientes.

4.1.1.2 Codificagao e registro dos materiais

A codificacao e registro dos materiais é feito no momento de recebimento da
mercadoria, por meio de um sistema de informacao, ERP, onde o colaborador, no ato
do recebimento da mercadoria, junto da nota fiscal, cadastra os produtos, com as suas
devidas caracteristicas, como, familia, cdédigo de barras, embalagem, fornecedor.
Apbs o processo, é gerado um codigo interno que é vinculado ao cédigo de barras do
produto, assim, quando o cliente efetua a compra do produto no caixa do
supermercado, € registrado no sistema, que efetua a baixa do estoque.

Na figura 7, é demonstrado o codigo de barras e cédigo do produto registrado

no sistema de informac&o.

Figura 7 — Demonstragéo do registro do produto no sistema de informacéo
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4.1.1.3 Organizacéo do estoque

Um dos principais pontos para que a gestdo de materiais seja eficiente é
organizar o estoque. E importante separar os itens, de acordo com setor, e
principalmente género. No supermercado, objeto do estudo, os produtos séo
separados de acordo com a secdo, disponiveis em gbndolas para uma fécil
visualiza¢do. Produtos que possuem um alto estoque, no caso duas caixas com 12
unidades, mesmo que sejam minimos, tem disponibilidade de estoques internos, no
almoxarifado. No setor de alimentos, como por exemplo, bolachas, aglcar e arroz, 0s
mesmos possuem estoques internos, para repor as goéndolas quando necessario. No
setor de hortifruti, material de higiene e limpeza, parte dos produtos nao possui
estoques internos, ou seja, somente ha disponibilidade dos produtos nas gbéndolas.
No setor de ferramentas e materiais de construgéo, as ferramentas em geral ficam
dispostas em goéndolas, com facil acesso para o cliente. Parafusos, buchas, fios
elétricos, por exemplo, séo disponibilizados por meio de solicitagdo ao colaborador
responsavel pelo setor, que atende em um balcéo, e alcanga o produto desejado.
Materiais de construcao séo disponibilizados somente no depdsito de materiais, sendo
liberados por meio de uma solicitagdo de entrega, onde constam o codigo do produto

e a quantidade.
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Na figura 8 vemos as gondolas com produtos a venda:

Figura 8 — Gondolas com produtos a venda

& O REDMINOTE 8
D Al QUAD CAMERA

Fonte: Autor (2021)

4.1.1.4 Controle da qualidade do estoque

A gualidade do estoque é realizada por meio de um controle da qualidade, onde
é verificado se os itens correspondem as caréncias de cada setor. A quantidade nao
equivale a qualidade do mesmao. Situagdo corriqueira nos varejos, € comprar um pallet
com 50 caixas com 12 unidades de produtos, e ndo conseguir vender os produtos
dentro do prazo de validade. No setor de alimentos, na area de frios, como iogurte,
requeijdo, queijo, onde o prazo de validade é curto, torno de 30 dias, optou-se por
pedidos com quantidades fixas, com entregas semanais, para nao faltar, visto que,
sdo produtos com alta rotatividade, muitas vezes indispensaveis na mesa do
brasileiro, para tomar por exemplo, seu café matinal. Sendo assim, as vezes sobra
produto, que acaba passando da validade. Isso acarreta em prejuizos financeiros.
Alguns produtos nessa se¢do, como por exemplo, massas e ervas, sdo devolvidos ao
fornecedor, que repbe as devolucbes, dando assim um tratamento adequado aos
produtos vencidos. No setor de hortifruti, € mais corriqueira esta situacao, visto que,
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tem curta validade, em torno de 7 dias. Assim, os produtos fora da validade e fora do
padrdo, sdo ofertados pelo preco de custo. Mesmo assim, quando ndo é feita a
comercializacdo, estes produtos sdo doados para servir de alimentagéo animal. No
setor de material de limpeza e higiene, ferramentas e materiais de construgao, o risco
€ menor, de produtos ficarem fora da validade, visto que, produtos nestas se¢fes tem
um prazo de validade elevado, em torno de 365 dias. Esses produtos podem sofrer
avarias, por diversas circunstancias, como por exemplo, quedas das gondolas,

manuseio e empilhamento inadequado.

4.2 Analise da politica de compras praticada pela empresa

A funcéo de compras em uma empresa busca estabelecer contratos com o0s
fornecedores para adquirir servicos e materiais de diversas naturezas. Para DIAS
(2009), a funcéo de compras é um segmento essencial do departamento de materiais
ou suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais e servicos,
planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as quantidades
corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e providenciar
armazenamento.

Uma boa politica de compras conforme, SILVA (2019), determina a frequéncia
com que as compras serao realizadas, a quantidade certa a ser adquirida, quais séo
as mercadorias de boa qualidade e os fornecedores que atendem as suas
expectativas.

Conforme DIAS (2009), os objetivos basicos de um departamento de compras
seriam:

a) obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos programas de
producao;

b) coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um minimo de
investimento que afete a operacionalidade da empresa;

C) comprar materiais e insumos aos menores precos, obedecendo a padrbes
de quantidade e qualidade definidos;

d) procurar sempre dentro de uma negociagao justa e honrada as melhores
condicbes para a empresa, principalmente em termos de pagamento. Da mesma
forma, a funcdo de compras também deve ser eficiente, atuando com qualidade,

rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo.
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Na empresa objeto do estudo, a politica de compras nao é padronizada, visto
que, difere nas secdes e em certos intervalos de tempo, como por exemplo, fazer o
pedido de hortifruti no sabado, assim, o pedido € entregue na préxima terca-feira. A
politica de compras adotada pelo supermercado tem como objetivo principal impedir
a falta de produtos nas gondolas. Como o supermercado é localizado na zona rural, a
logistica dos fornecedores se torna engessada, com reposi¢cdes fixas, em periodos
semanais, quinzenais, ou mensais, sendo assim, o setor de compras precisa estar
atento as demandas, efetuando pedidos de compra que abastecem estas lacunas de
tempo entre o recebimento de pedidos. Com este engessamento da logistica dos
fornecedores, e por falta de indicadores de previsdo de demanda, a indisponibilidade
de produtos é corriqueira. Visto que, os fornecedores tém dias fixos para reposicéo,
por exemplo, no setor de alimentos, se falta agucar na terca-feira, e o fornecedor
entrega somente na sexta-feira, o supermercado fica sem este produto neste periodo.

Para cada produto existem fornecedores fixos, sendo que as vezes o
supermercado possui dois fornecedores para o0 mesmo produto, mas em grande
maioria 0 supermercado possui apenas um fornecedor.

Devido ao impacto da pandemia, maioria dos fornecedores tem tido
dificuldades para atender os pedidos em sua totalidade, visto que, fabricas tém
trabalhado em horario reduzido, evitando assim, aglomerac6es. Em certos momentos,
é feito um pedido ao fornecedor, o fornecedor aceita o pedido, e quando o pedido é
entregue ao supermercado, € conferido que faltam produtos solicitados, acarretando
assim em falta de produtos para venda e para o estoque.

A politica de compras do supermercado, ndo padroniza quantidade definida,
visto que, o pedido de compra é feito de acordo com o inventario fisico, geralmente
feito um dia antes de efetuar o pedido, efetuado pelos responsaveis pelas gondolas,

e também com o auxilio do sistema de informagé&o na rotatividade do produto.

4.3 Analise da metodologia de avaliacdo, qualificacdo, desenvolvimento,

monitoramento e reavaliacdo aplicada aos fornecedores

Um dos principais responsaveis pela eficacia do departamento de compras é o
fornecedor. Para DIAS (2009), uma boa selec&o, em que se caracterize sua qualidade,
prazos de entrega, confiabilidade e sobretudo precos, é de fundamental importancia

para o desempenho global.
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A metodologia de avaliacdo adotada no supermercado é de simples
entendimento e manuseio. Visto que, as compras das secdes de alimentos, hortifruti,
material de limpeza e higiene e ferramentas é focada em um colaborador, sendo
assim, ndo é padronizada. A avaliacdo aplicada pelo colaborador aos fornecedores se
baseia nos seguintes fatores:

e Preco;

e Entrega;

e [Forma de pagamento;

e Canais de relacionamento;

Estes fatores auxiliam o colaborador a escolher determinado fornecedor,
prezando sempre pelo melhor prego. Corroboram também para a escolha do
fornecedor a entrega dos pedidos, visto que, o supermercado esta localizado na zona
rural, a logistica de certos fornecedores € engessada neste sentido, privando a
escolha dos dias de entrega, e prazo de entrega. A forma de pagamento € levada em
consideracao, sendo que, quanto maior o prazo de pagamento e 0 maior numero de
parcelas, alivia o fluxo de caixa do supermercado, auxiliando assim na escolha do
fornecedor. Os canais de relacionamento sao variados, como por meio de visitas
presenciais, como também por meio eletrénico, sendo o WhatsApp muito usado neste
tempo de pandemia. A preferéncia do colaborador € por visitas presenciais, visto que,
assim se conhece o vendedor pessoalmente, transparecendo assim o carater do
vendedor, trazendo assim confianca ao comprador.

Em questéo de desenvolvimento de fornecedores, ndo existe um procedimento
padrao no supermercado. Certo fornecedor de um novo produto, por exemplo de um
novo tipo de bolachas, é analisado pelo comprador e pelo gerente do supermercado
formalmente, levantando questionamentos se este produto teria demanda, visto que,
os fornecedores atuais do supermercado tém um longo histérico de parceria, tendo
alguns fornecedores mais de 10 anos de fornecimento de produtos.

Na questdo de qualificacdo de fornecedores, ndo existe um procedimento
padrdo, somente uma analise simples e formal, qualificando os fornecedores de
acordo com os mesmos fatores de avaliagcéo, sendo eles: bom preco, entrega, forma
de pagamento e canal de relacionamento.

E por fim, na questdo de monitoramento e reavaliacdo dos fornecedores nao

existe um procedimento padrdo no supermercado. Como situacdo recente, um
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importante fornecedor de refrigerantes, falhou em trés entregas consecutivas,
alegando que o horario de recebimento de mercadoria do supermercado acarretou na
desisténcia de entrega da mercadoria. O colaborador entdo entrou em contato com o
vendedor, informando que se houvesse uma quarta falha na entrega do produto,
ocorreria 0 rompimento da parceria com o fornecedor, visto que, as trés falhas
consecutivas na entrega do pedido acarretou em perdas de vendas, visto que,
refrigerantes em finais de semana trazem um bom retorno em questéo de numero de
vendas para o supermercado. O vendedor entdo ajustou o horério de entrega da

mercadoria, ndo ocorrendo mais falhas na entrega até o momento atual.

4.4 Levantamento de informacdes das atividades e processos da gestdo de

estoque do supermercado

Este topico apresenta os levantamentos de informacdes das atividades e
processos da gestdo de estoque pela empresa, sendo: nivel de ressuprimento; giro
de estoque ou rotatividade; estoque de seguranca e lead-time. As etapas e dados
utilizados neste topico, fornecem informacfes que foram obtidas por meio de
observacbes da rotina em visitas presenciais, e entrevistas semiestruturadas

(APENDICE A) com os colaboradores responsaveis pela area de gestio de estoques.

4.4.1 Nivel de ressuprimento

Nivel de ressuprimento € a quantidade que uma vez atingida, dispara o
processo de compras. Essa quantidade é definida com base na demanda média, no
lead time de compra, no estoque de seguranca e nos pedidos de compras ja efetuados
e ainda nao atendidos.

Para SILVA (2019), quando o nivel de estoque alcanca o nivel de
ressuprimento, novos pedidos devem ser colocados aos fornecedores.

Definir o nivel de ressuprimento garantira que ndo haja ruptura no estoque,
evitando que o produto falte na prateleira.

A metodologia de nivel de ressuprimento ndo é empregada no supermercado,
visto que, os fornecedores possuem dias fixos para entrega, sendo assim, o intervalo

de ressuprimento possui periodos fixos, sendo eles: semanais, quinzenais e mensais.
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4.4.2 Giro de estoque ou Rotatividade

O giro de estoque ou rotatividade tem como finalidade medir quantas vezes,
em um determinado periodo de tempo, o estoque renovou ou girou. Para SILVA
(2019), o giro de estoque mostra a frequéncia (niUmero de vezes) em que o estoque é
usado num periodo.

A metodologia de giro de estoque ou rotatividade ndo é empregada no
supermercado. O colaborador se baseia em algumas informagdes pertinentes, como
estoque atual e demanda do produto em um periodo entre a entrega do produto até a
préxima entrega, visto que, as entregas dos produtos possuem periodos fixos, sendo
estes periodos semanais, quinzenais e mensais. Com estas informacdes, € tomada a
decis&o de comprar ou néo o produto do fornecedor novamente. Este processo ocorre
em especial em novos produtos, visto que, sdo ofertados pelos fornecedores,
aprovados em comum acordo com o gestor do supermercado e o colaborador

responsavel pelas compras.

4.4.3 Estoque de seguranca

A demanda de itens pode ser maior ou menor do que o esperado, podendo
significar a falta ou 0 excesso de estoque. Para ASSAF (2011), tradicionalmente,
importancia maior tem sido dada a eventual falta de estoque, com consequente perda
de vendas, e, por isto, para fazer face a imprevistos da demanda, forma-se um
estoque de seguranca. Para SILVA (2019), o estoque de seguranca deve ser
suficiente para atender a demanda durante todo o tempo de ressuprimento acrescido
do intervalo de ressuprimento.

O estoque de seguranca nao possui um procedimento padrdo no
supermercado. Visto que, as entregas de mercadorias possuem dias praticamente
fixos, e periodos fixos, sendo semanais, quinzenais e mensais, os pedidos de compra
possuem em geral quantidades fixas, pois o colaborador responséavel pelas compras
possui conhecimento pessoal de quanto pedir, e quando pedir, levando em
consideracao os periodos sazonais, datas comemorativas, como Pascoa e Natal.

O colaborador também precisa se atentar ao periodo de final e inicio de ano,
onde, no final do ano, mais precisamente na ultima semana do ano, é feito o balanco

(inventario fisico) dos produtos do supermercado, e no inicio do ano, mais
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precisamente o primeiro més do ano, onde os vendedores de mercadorias se
encontram em férias, sendo assim, o periodo de ressuprimento aumenta nesse mes,
sendo necessario fazer um pedido maior de mercadorias, para poder passar este
periodo sem a falta de mercadorias.

4.4.4 Tempo de Ressuprimento (Lead Time)

Tempo de ressuprimento ou Lead Time, em inglés, que significa “prazo de
entrega”, é o periodo entre o comeco de uma atividade, desde o momento da entrada
na empresa, até o seu término, quando o produto € entregue ao cliente. Esse tempo
pode compreender a soma dos tempos de liberagdo da ordem de pedido, producéo

do item, embalagem e preparo para o despacho. A figura mostra o ciclo do Lead Time.

Figura 9 — Etapas do tempo de ressuprimento
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Fonte: Autor(2021)

O tempo de ressuprimento é focado nas entregas dos pedidos de compra, visto
que, os fornecedores possuem periodos fixos, sendo eles semanalmente,
guinzenalmente ou mensalmente os intervalos de entrega dos produtos. Conforme
informacdo levantada via entrevista semiestruturada (APENDICE A) com o
colaborador responsavel pelas compras, o colaborador faz os pedidos de compra
baseados nas entregas dos fornecedores, sendo assim, o pedido é feito no ultimo dia
disponivel do fornecedor para entregar na devida data. Na secdo de hortifruti, as
entregas do fornecedor ocorrem semanalmente, nas tercas-feiras e nas quintas-feiras,

entdo, o pedido é feito dois dias antes, no sdbado e na terca-feira, consequentemente,
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para o fornecedor organizar-se logisticamente e entregar os produtos conforme pedido
de compra. Nas secdes de alimentos, como frios e embutidos, nas secdes de material
de limpeza e higiene, ferragem, o tempo de ressuprimento € de dois dias, sendo
assim, por exemplo, é pedido duas caixas com 12 unidades de iogurte na sexta-feira,

a mesma sera entregue pelo fornecedor na segunda-feira.

4.5 Proposta de melhorias nas atividades e processos da gestdo de estoque

Diante das informacdes das atividades e processos da gestdo de estoques do
supermercado analisados neste estudo, é possivel identificar falhas nas atividades e
processos da gestado de estoques.

Desta maneira, visando o aperfeicoamento das atividades e processos da
gestdo de estogues, este tOpico apresenta as propostas de melhorias para as
atividades e processos da gestéo de estoques priorizadas nos toépicos anteriores neste
capitulo.

Para isso, foi utilizada a ferramenta 5W1H, que conforme explicado no
referencial deste estudo, € uma ferramenta de gestdo, que direciona para a solucéao
dos problemas encontrados, e as mesmas estao apresentadas nos quadros 4 ao 22.

Os quadros 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 propdem melhorias nas etapas de gestdo de
materiais, sugerindo a implantacéo de atividades e processos a serem realizados de
maneira que facilite a gestao de estoque no supermercado.

Os quadros 11 e 12 propdem a implantacdo de um sistema de compras,
buscando melhoria nos fluxos de pedido, de entrega e negociacfes, consolidando
uma politica de compras enxuta.

Os quadros 13 e 14 propdéem o refinamento na metodologia aplicada aos
fornecedores com a criacdo de um formulario de acompanhamento de fornecedores,
visando obter um historico do fornecedor, auxiliando assim na tomada de deciséo,
seja no preco, prazo de entrega, forma de pagamento e canal de relacionamento.

Os quadros 15 e 16 propdem a insercao da sistematica do processo de nivel
de ressuprimento, garantindo que nao haja ruptura no estoque.

Os quadros 17 e 18 propdem a insercao da sistematica da atividade de giro de
estoque ou rotatividade, buscando o indice de rotatividade compativel a cada grupo

de materiais e entdo compara-la com a taxa real.



56

Os quadros 19 e 20 propdem a insercao da sistematica do processo de estoque
de seguranca, buscando assim um parametro para cada grupo de produto suficiente
para atender a demanda durante todo o tempo de ressuprimento acrescido do
intervalo de ressuprimento.

Os quadros 21 e 22 prop6em o refinamento na sistematica da atividade de
tempo de ressuprimento, com procedimentos que auxiliem o processo de
ressuprimento, criando padrdes que complementam um banco de dados para futuras

tomadas de decisdes.
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4. 5.1 Gestdo de Materiais

Quadro 4 — 5W1H para definicdo de materiais utilizados

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
Por meio de reunido entre
Conhecer os anseios dos Gestor da 0 gestor da unidade,
Realizar um estudo para a | clientes, e o0 que o0s| No unidade e | A partir de | departamento comercial,
criacdo de uma curva ABC | mesmos consomem e que | supermercado. | departamento | janeiro de | realizar um cronograma de
de produtos. agregam valor ao comercial. 2022. atividades para criagéo de
supermercado. uma curva ABC de
produtos.
Obter dados referente ao | Obter informacgdes | No Gestor da Dados extraidos de
faturamento dos produtos | necessarias para a criacdo | supermercado. | unidade e | A partir de | relatérios do sistema de
em termo de quantidade e | da curva ABC. departamento | janeiro de | informacgéo pelo
valor. comercial. 2022. departamento comercial.
Dividir os produtos em
classes A, B e C, sendo a | Reconhecer os produtos | No Gestor da | A partirde | Por meio dos dados
classe A os produtos com | com maior faturamento em | supermercado. | unidade e | janeiro de | extraidos, dividi-los em
maior faturamento, B com | termos de quantidade e departamento | 2022. classes.
médio faturamento, e C com | valor. comercial.
baixo faturamento.

Fonte: Autor (2021)




Quadro 5 — 5W1H para codificacao e registro de materiais
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O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?

Para um melhor controle

de estoque, evitando
Realizar a | divergéncias no estoque Gestor da Por meio de reuniéo entre o gestor da
otimizacao da | fisico com o relatério de | No unidade, A partir de | unidade e responsaveis pela rotina de
rotina de efetuar a | estoque no sistema de | supermercado. | departamento | janeiro de | langamento das notas fiscais no sistema
entrada dos | informacéo, como comercial e | 2022. de informacé&o.
produtos. também produtos responsaveis

duplicados, com cédigos pelo estoque.

diferentes.

Proporcionando assim Oferecer treinamentos de capacitacédo
Oferecer conhecimento de rotinas dos colaboradores, focando em rotinas
treinamento presentes no registro de presentes no sistema de informacéo,
especifico para | materiais, como também | No Gestor da | A partir de | como: otimizacdo das rotinas de
rotinas de registro | fornecer conhecimento | supermercado. | unidade. janeiro de | recebimento e conferéncia de
de materiais e |para conferéncia da 2022. mercadoria, conferindo o pedido de

conferéncia de

mercadoria.

mercadoria do pedido de
venda com a nota fiscal

do vendedor.

compra com a nota fiscal recebida, a
rotina de langamento da nota fiscal, e a

codificacdo dos produtos nas gondolas.

Fonte: Autor (2021)
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Quadro 6 — 5W1H para organizacao do estoque

(continua)
O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
Melhor controle Gestor da Por meio de reunido entre o gestor da
Elaborar um POP —|de estoque e | No unidade e | A partir de | unidade e responsaveis pelo

Procedimento  operacional | melhoramento supermercado. | colaboradores | janeiro de | estoque, realizar um cronograma de
padréo. na logistica de responsaveis | 2022. atividades para a criagdo de um
abastecimento pelo estoque. POP.

das gbndolas.

Criagdo de um procedimento
operacional padrdo (POP) para a
atividade de organizacéo e reposicao

de estoques e gbndolas. Neste POP

Coletar informacdes sobre o | Recolher No Gestor da | A partir de | deve constar instru¢gdes quanto,
fluxo da organizagdo do | informacdes supermercado. | unidade e | janeiro de | quando e como repor as mercadorias
estoque no depésito e | necessarias colaboradores | 2022. nas gbndolas, prezando pelo fluxo
reposicdo de nas gondolas. | para criagdo do responsaveis dos clientes. Na parte de

POP. pelo estoque. organizacdo do estoque, deve-se

prezar pela organizagdo por secdes
de produtos, assim a logistica de

reposicdo é facilitada, reduzindo o

custo e tempo.

Fonte: Autor (2021)



Quadro 7 — 5W1H para organizacao do estoque
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(concluséo)

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
Criar o POP e | Praticando o] Responsaveis pelo | A partir de | Solicitando ao colaborador
colocé-lo em | procedimento, pode-se | No estoque e | janeiro de | que siga o procedimento em
pratica o POP. identificar falhas, podendo | supermercado. | repositores das | 2022. sua integra, passo a passo.
assim corrigi-las. gondolas.

Verificar falhas e Gestor da unidade e | A partir de | Revisando o procedimento
corrigi-las, Para correcdo de falhas, | No colaboradores janeiro de | do inicio ao fim, verificando
prezando o fluxo | se apresentadas. supermercado. | responsaveis  pelo | 2022. se 0 mesmo atende os
continuo dos estoque. objetivos propostos.
materiais e

clientes.
Fonte: Autor (2021)
Quadro 8 — 5W1H para controle e qualidade do estoque

(continua)
O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?

Realizar um estudo | Manter um produto | No Gestor, A partir de | Por meio de reunido entre os

para acriagdo de POP | de  qualidade a | supermercado. | departamento janeiro de | atores responsaveis, realizar um

- Procedimento | venda, dentro da comercial e | 2022. cronograma de atividades para a

operacional padréo. validade. repositores de criacdo de um POP.

mercadorias.

Fonte: Autor (2021)




Quadro 09 — 5W1H para controle e qualidade do estoque
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(continuacao)

assim corrigi-las.

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?

Criagéo de um procedimento

operacional padrdo (POP) para a
Descrever a | Padronizar a | No Gestor da | A partir de | atividade de recebimento de
atividade de | conferéncia  fisica | supermercado. | unidade, janeiro de | mercadorias. Neste POP deve constar
conferéncia fisica e | dos  estoques e departamento | 2022. instrucdes para conferéncia fisica da
no sistema de | padronizar 0 comercial e mercadoria e da nota fiscal. No
informagé&o dos | processo de repositores de langamento da nota fiscal no sistema de
lotes e validades | langamento de nota mercadorias. informagéo deve-se informar o lote e
dos produtos | fiscal. validade dos produtos, para controle de
ofertados. validade e lotes por meio de relatérios

emitidos no sistema de informacéao.

Praticando 0s

Criar o POP e | procedimentos, No Repositores. A partir de | Solicitando ao colaborador que siga o
coloca-lo em | pode-se identificar | supermercado. janeiro de | procedimento em sua integra, passo a
pratica o POP. falhas, podendo 2022. passo.

Fonte: Autor (2021)



Quadro 10 — 5W1H para controle e qualidade do estoque
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(concluséo)

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
Verificar se o POP Gestor da unidade, Revisando o]
atende os | Para correcdo | No supermercado. departamento A partir de janeiro de | procedimento do
requisitos de | de falhas, se comercial 2022. inicio ao fim,
conferéncia dos | apresentadas. repositores. verificando se o
lotes e validade mesmo atende o0s
das mercadorias. objetivos propostos.

Fonte: Autor (2021)
4.5.2 Politica de Compras
Quadro 11 — 5W1H para um sistema de compras
(continua)
O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?

Realizar um estudo | Criar um sistema de | No Gestor da | A partir de | Reunido entre 0s atores

para a criacdo de um | compras que defenda | supermercado. | unidade e | janeiro de | responsaveis, realizar um

sistema de compras. 0s interesses da departamento | 2022. cronograma de atividades para a
empresa. comercial. criacdo de um sistema de compras.

Fonte: Autor (2021)
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Quadro 12 — 5W1H para um sistema de compras

(concluséo)

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?

Criar um sistema de | Obter um  fluxo Criacdo de um sistema de compras
compras com no | continuo de | No Gestor da | A partir de | com trés cotacdes, objetivando preco
minimo duas | suprimentos; supermercado. | unidade e | janeiro de | justo. O sistema deve contar com duas
aprovacoes nos | prezando por bons departamento | 2022. aprovacoes, defendendo 0s
pedidos de compra, | precos, quantidade, comercial. interesses da empresa. Também
e também  trés | qualidade, rapidez, deve-se anexar no pedido a cotagao
cotacdes para cada | confiabilidade, aceita e as rejeitadas, para
pedido de compra. flexibilidade e custo. esclarecimento de davidas.

Fonte: Autor (2021)

Um sistema de compras adequado ao negdcio é importante, visto que, se obtém um fluxo continuo de suprimentos, a fim de
atender a demanda. O sistema de compras coordena esse fluxo, comprando materiais e insumos aos menores precos, trazendo
assim, eficiéncia ao departamento de compras. Por meio de trés cotacbes, a empresa encoraja novos competidores, trazendo
diversidade de produtos e precos justos. A aprovacédo dos pedidos de compras envolve no minimo duas pessoas, defendendo assim,

interesses da empresa, protegendo o comprador ao possibilitar a revisdo de uma decisao individual.

4.5.3 Metodologia aplicada aos fornecedores



Quadro 13 — 5W1H para implantacdo da metodologia de avaliacdo de fornecedores
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(continua)
O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?

Por meio de reunido entre o

Elaborar um estudo | Conhecer o | No Gestor da| A partir de|gestor da wunidade e o
para a criacdo de um | fornecedor e | supermercado. | unidade e | janeiro de | departamento comercial, realizar
formulario de avaliacéo | profissionalizar o] departamento | 2022. um cronograma de atividades
comercial e técnica dos | processo de escolha comercial. para a criagdo de um formulério

fornecedores. dos fornecedores. de avaliacdo dos fornecedores.
Para préximas Completar o formulario com

Obter um histérico do | compras, tem-se o | No Departamento | A partir de | informacdes de compras
fornecedor para | histérico do | supermercado. | comercial. janeiro de | passadas, como custos dos
préximos pedidos de | fornecedor, 2022. produtos, frete, gualidade,
compra. auxiliando na flexibilidade e canal de
tomada de decisao. relacionamento  usado em

compras passadas.

Fonte: Autor (2021)



Quadro 14 — 5W1H para implantacdo da metodologia de avaliacdo de fornecedores
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(concluséo)

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
Para alcancar uma Pelo formuldrio criado, avalia-lo
melhor qualidade de comercialmente, como os custos dos
Acompanhar 0 | pregos, prazos de produtos, de pedido e frete. Também
fornecedor, entrega, e | No Gestor da | A partir | deve-se avaliar o relacionamento com
avaliando suas | confiabilidade de | supermercado. | unidade e | de janeiro | o fornecedor, levando em consideragéo
entregas, como | entregas. Assim, departamento | de 2022. | os canais de relacionamento. Na
pré-compra e pos- | podemos qualificar o comercial. avaliacdo técnica devemos avaliar a
venda. fornecedor, gualidade do produto, a pontualidade
posteriormente das entregas, flexibilidade de entregas,
desenvolvé-lo e produtividade e suas respectivas
reavalia-lo. instalacdes.
Retornar ao | Para desenvolvé-lo Gestor da | A partir | Por meio de avaliagfes, tanto positivas
fornecedor o que | para préximas | No unidade e | de janeiro | como negativas, por meio de
se pode melhorar | negociacoes. supermercado. | departamento | de 2022. | mensagens e conversas formais.
neste processo. comercial.

Fonte: Autor(2021)

Avaliar os fornecedores € importante, visto que, avaliando o fornecedor pode-se investir no desenvolvimento do fornecedor,

primeiro passo no bom relacionamento, buscando uma maior aproximacao e melhoria no processo. A avaliacdo deve levar em
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consideracdo aspectos como: custo, qualidade, pontualidade, flexibilidade, produtividade, instalagdes e capacitacdo administrativa

ou financeira.

4.5.4 Nivel de Ressuprimento

Quadro 15 — 5W1H para a criacao de um processo de nivel de ressuprimento

informacé&o.

(continua)
O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?

Por meio de reuniéo entre os
Realizar um estudo para | Conhecer o nivel de | No Gestor da | A partir de | atores responsaveis, realizar
identificar o ponto de | ressuprimento dos | supermercado. | unidade e | janeiro de | um cronograma de atividades
ressuprimento dos | produtos do departamento 2022. a realizar para identificar o
produtos ofertados. supermercado. comercial. ponto de ressuprimento dos

produtos.
Coletar os tempos entre Por meio de relatérios de
o] intervalo de | Conhecer o intervalo de | No Departamento A partir de | entrada dos produtos, coleta-
ressuprimento dos | ressuprimento dos | supermercado. | comercial. janeiro de | se as datas de entradas dos
produtos no sistema de | produtos. 2022. mesmos, assim se descobre o0

intervalo de ressuprimento.

Fonte: Autor (2021)




Quadro 16 — 5W1H para a criacao de um processo de nivel de ressuprimento
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(concluséo)

clientes com a falta de
mercadoria que

anseiam.

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?

Coletar informacobes Por meio de relatérios de
referente ao | Conhecer o | No Departamento | A partir de | vendas dos produtos, coleta-se
faturamento em termos | faturamento em termos | supermercado. | comercial. janeiro de | as quantidades vendidas dos
de quantidade desses | de quantidade dos 2022. mesmos nesse intervalo de
produtos neste intervalo | produtos. ressuprimento.
de ressuprimento no
sistema de informagao.

Minimizagao das Com a definicdo da demanda
Realizar o céalculo do | rupturas no estoque no neste intervalo de
nivel de ressuprimento. | intervalo de ressuprimento, mais o tempo de
Esta informacdo se | ressuprimento dos | No Departamento | A partir de | ressuprimento do fornecedor,
encontra também no | produtos. Minimiza-se o | supermercado. | comercial. janeiro de | somando o estoque de
sistema de informacdo. | descontentamento dos 2022. seguranca calculado, atingimos

0 nivel de ressuprimento dos

produtos.

Fonte: Autor(2021)

Definir o nivel de ressuprimento garante que ndo haja ruptura no estoque, evitando que o produto falte na prateleira, problema

recorrente no supermercado, visto que os pedidos de compra possuem quantidades fixas. Calculando o nivel de ressuprimento, as
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gbndolas estardo sempre abastecidas, com estoques para o atendimento da demanda. Assim, evita que o estoque de seguranca

seja acionado, evitando a utilizacao da reserva.

4.5.5 Giro de Estoque ou Rotatividade

Quadro 17 — 5W1H para a implantacéo do indice de rotatividade

(continua)

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?

Por meio de reunido entre o

Realizar um estudo para | Determina quantas | No Gestor da | A partir de | gestor da unidade e o
identificar o  indice  de | vezes, em | supermercado. unidade e | janeiro de | departamento comercial,
rotatividade das mercadorias | determinado departamento | 2022. realizar um cronograma de
ofertadas no supermercado. tempo, o0 estoque comercial. atividades a realizar para

renovou ou girou. identificar o indice de

rotatividade dos produtos.

Coletar o  histérico de Com auxilio do sistema de
faturamento em termos de | Conhecer a| No Departamento | A partir de | informagcdo, por meio de
guantidade do produto, por | demanda dos | supermercado. comercial. janeiro de | relatérios, coleta-se o]
meio de relatérios emitidos no | produtos ofertados 2022. faturamento em termos de
sistema de informac&o, | no supermercado. quantidade do produto.

determina-se assim a demanda

dos produtos.

Fonte: Autor (2021)
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Quadro 18 — 5W1H para a implantacéo do indice de rotatividade

(concluséo)

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
Calcular o indice de | Conhecer o indice de Divide-se a demanda pelo
rotatividade das | rotatividade dos produtos | No Departamento | A partir de | estoque disponivel, encontrando
mercadorias para a comparacdo de | supermercado. | comercial. janeiro de | o indice de rotatividade do
ofertadas no | estoques e também a taxa 2022. produto.
supermercado. real de giro de estoque.

Fonte: Autor (2021)

O giro de estoque € de suma importancia, visto que, mede quantas vezes o estoque em determinado tempo, se renovou ou
girou. O grande mérito do indice de rotatividade € que ele representa um parametro facil para a comparacédo de estoques, entre
empresas do mesmo ramo de atividade e entre classes de material de estoque. Deve-se determinar a taxa adequada a empresa e

entdo compara-la com a taxa real.

4.5.6 Estoque de Seguranca

Quadro 19 — 5W1H para a insercdo da sistematica da atividade de estoque de seguranca

(continua)
O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
Realizar um estudo | Conhecer o | No Gestor da | A partir de | Por meio de reunido entre os atores
para medir a | estogue de | supermercado. | unidade e | janeiro de | responsaveis, realizar um cronograma
quantidade “reserva’ | seguranca dos departamento | 2022. de atividades para medir a quantidade
dos produtos. produtos. comercial. “reserva” dos produtos.
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Quadro 20 — 5W1H para a insercdo da sistematica da atividade de estoque de seguranca

(concluséo)

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
Obter as
informacdes de | Conhecer os tempos de | No Departamento | A partir de | Calculando o tempo de ressuprimento
tempo de | ressuprimento das | supermercado. | comercial. janeiro de | dos produtos por meio de uma planilha
ressuprimento mercadorias. 2022. de controle de tempo.
das mercadorias.
Inserir essa | Criar um banco de
informacéo no | dados de tempos de | No Departamento | A partir de | Inserindo as informagfes da planilha
sistema de | ressuprimento dos | supermercado. | comercial. janeiro de | coletadas no sistema de informacéao.
informagéo. fornecedores. 2022.
Controlar o | Prover estoques O colaborador tem o controle por meio
estoque de | suficientes para atender de relatérios e gatilhos que o sistema de
seguranca  dos | a demanda durante o A partir de | informag&o possui, assim, o sistema de
produtos, visto | tempo de | No Departamento | janeiro de | informagéo dispara a informacdo de
gue, o sistema de | ressuprimento e para | supermercado. | comercial. 2022. atingimento de estoque de seguranga
informagéo imprevistos de ao colaborador, assim, o departamento
possui esta rotina. | demanda. comercial deve efetuar novo pedido de

compra.

Fonte: Autor (2021)
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Através do estoque de seguranca é possivel manter um nivel de atendimento satisfatorio, pois neutraliza eventuais flutuacdes
de suprimento e demanda. As entregas possuem intervalos fixos, é necessario atender a demanda nestes periodos, pois o0 estoque

de seguranca deve ser suficiente para atender a demanda durante o tempo de ressuprimento acrescido o intervalo de ressuprimento.

4.5.7 Tempo de Ressuprimento (Lead Time)

Quadro 21 — 5W1H para a insercdo de uma sistemética de tempo de ressuprimento

(continua)

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?

Propor a realizacdo da contagem

Realizar um estudo para medir | Conhecer o | No Gestor da| A partir | de tempo de ressuprimento do
0 tempo de ressuprimento dos | tempo de | supermercado. | unidade e | de janeiro | fornecedor por meio da criagéo de
produtos. ressuprimento departamento | de 2022. | uma planilha de medicdo de

dos produtos. comercial. tempos desde o inicio até o fim da

atividade de ressuprimento.

O departamento comercial

deve efetuar a medicdo de | Conhecer o | No Departamento | A partir | O departamento comercial deve
tempo desde o inicio da |tempo de | supermercado. | comercial. de janeiro | lancar na planilha os tempos entre
atividade de pedido de compra, | ressuprimento de de 2022. | os processos da atividade de
até a concluséo da atividade. cada fornecedor. ressuprimento.

Fonte: Autor (2021)



Quadro 22 — 5W1H para a insercdo de uma sistematica de tempo de ressuprimento
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(concluséo)

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
A entrega do | Cria-se um historico, O departamento comercial
pedido de compra | auxiliando na | No Departamento | A partir de janeiro de | com a chegada do produto,
pelo fornecedor | tomada de decisdo | supermercado. comercial. 2022. encerra o0 tempo de
finaliza a atividade | em futuras ressuprimento do
de ressuprimento. | negociacgoes. fornecedor na planilha.

Fonte: Autor (2021)

Conhecer o prazo de entrega do pedido de compra de determinado fornecedor é importante, visto que, com a coleta destes

dados, cria-se um histérico do fornecedor, auxiliando assim o comprador para uma tomada de decisdo futura, como comprar

novamente do fornecedor ou trocar de fornecedor, de acordo com o tempo de ressuprimento.

4.6 Andlise dos resultados esperados e encontrados

Este tépico do presente estudo apresenta os resultados esperados mencionados no Projeto de Trabalho de Conclusao de

Curso, o qual se baseou nos objetivos e conclusdes de trabalhos académicos publicados por outros autores. O objetivo deste topico

€ uma comparacao entre os resultados esperados no Projeto de Trabalho de Conclusédo de Curso e os que foram encontrados no

Trabalho de Conclusdo de Curso, para assim serem realizadas observagdes nas consideragdes finais. Dessa forma, o Quadro 15

apresenta a comparacédo de trabalhos em que as atividades e processos da Gestao de Estoques foram aplicadas, bem como os

resultados esperados, e os Quadros 24 e 25 apresentam a analise comparativa dos resultados esperados e encontrados.
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Quadro 23 — Comparacao dos resultados obtidos com a analise de gestao de estoques

(continua)

Titulo e Autoria

Caracteristica do
Estudo

Similaridade com este estudo

Resultados esperados com base no

resultado obtido no trabalho analisado

da
gestdo de estoque no
de

A importancia
setor varejo
utilizada como
ferramenta para a

tomada de decisdo no

suprimento.  Camila
Rodrigues Jardim,
2014

Trabalho de
Concluséo de Curso
apresentado ao Curso
de
Producéo

Engenharia de
da
Universidade Federal
do Pampa para a
obtencédo do Grau de
Engenheira, 2014

Utiliza uma abordagem qualitativa na
empresa, como o objetivo de analisar
0 controle da gestdo de estoque
praticada no varejo alimentar e sua
forma de tomada de decisédo para a
realizagdo da atividade de suprimento.

Como resultado, o estudo obteve uma andlise
realista da area de gestdo de estoques.
Constatou-se a auséncia de inventario e de
controles internos, prejudicando a gestao de
estoques para a tomada de decisdo, como
por exemplo, a gestdo de compras. Foi
utilizada a Curva ABC para a analise dos
dados obtidos.

Controle de estoques:
Um estudo de caso
em um supermercado
de médio porte do
Sertdo Alagoano.

César Barbosa Mota.

Trabalho de
Conclusdo de Curso
apresentado na
Universidade Federal
de Alagoas/ Santana
do

requisito basico para a

Ipanema como
conclusdo do Curso
de
Contabeis, 2018.

Ciéncias

Tem como objetivo analisar através de
um estudo de caso o controle de
de

Além do embasamento

estoque um  supermercado
varejista.
tedrico fundamental, os dados foram
coletados diante da aplicagdo de um

guestionario semiestruturado.

Através deste estudo, verificou-se a
existéncia de deficiéncias demonstradas pelo
confronto entre 0s conceitos e a pratica, isso
€ notado com relacdo ao conhecimento da
gestdo e politicas de estoques. A falta da
utilizacdo de ferramentas que auxiliam o
controle de estoque minimo e de giro de
estoque ndo se mostraram eficazes para

evitar a falta de produtos no supermercado.

Fonte: Autor (2021)
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Quadro 24 — Comparacao dos resultados obtidos com a analise de gestao de estoques

(concluséo)

Titulo e Autoria

Caracteristica do

Similaridade com este estudo

Resultados esperados com base no

Estudo resultado obtido no trabalho analisado
A importancia  do | Trabalho Propds através de um estudo de caso, 0 | Os resultados apresentados respondem as
gerenciamento de | apresentado no | aprimoramento gerencial no estoque | duvidas levantadas pelos autores pertinentes
estoque: um estudo de | XXXVIII Encontro | com o intuito de minimizar perdas. Com | ao gerenciamento de estoque em um
caso sobre gargalos | Nacional de | o estudo, foi possivel identificar as | supermercado e com isso € sugerido
encontrados em um | Engenharia de | principais perdas e os impactos que | possiveis melhorias para elucidar as falhas
supermercado de | Producéo — | estas geram no estoque e seu impacto | observadas, tais como 0 mapeamento

Araguaina — Tocantins.
Diogo Gomes, Lyllyan
Appollyana e Thais

Almeida

ENEGEP, 2018

na receita da empresa, através de um
estudo de caso com abordagem
gualitativa.

rigoroso do processo e realizacdo do

levantamento de inventario trimestral.

Fonte: Autor (2021)

Quadro 25 — Comparacao dos resultados esperados e encontrados

(continua)

Esperados

Encontrados

Propor melhorias

gestéo de estoques

atividades e processos da

nas

Esse resultado foi atingido por meio do topico 4.4, onde se encontra a proposicdo da melhoria na
sistemética com a implantagdo de processos e atividades ausentes na gestdo de estoques atual do

supermercado. Além de propor melhorias no tépico 4.1.

Fonte: Autor (2021)
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Quadro 26 — Comparacao dos resultados esperados e encontrados

(concluséo)

Esperados Encontrados

Propor melhorias na politica | Esse resultado foi atingido por meio do tépico 4.2, onde se encontra a proposi¢cdo de melhoria na
de compras politica de compras visando a criagdo de um sistema de compras que tem por objetivo 0 prego justo

dos produtos.

Propor melhorias na | Esse resultado foi atingido por meio do topico 4.3, onde se encontra a proposi¢ao do refinamento na
metodologia aplicada aos | metodologia aplicada aos fornecedores por meio da criagao de um formulario de acompanhamento de

fornecedores fornecedores.

Fonte: Autor (2021)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do presente trabalho possibilitou a analise das atividades e
processos da gestdo de estoque do supermercado da Cooperativa Agricola Mista
Acegua Ltda, localizado na zona rural do municipio de Acegud, no estado do Rio
Grande do Sul.

Os objetivos especificos no inicio do estudo, a fim de conduzir o trabalho, estdo
descritos a seguir. O objetivo inicial, analisar a gestdo de materiais desenvolvida no
supermercado, foi atingido no Tépico 4.1 onde sdo apresentadas as analises das
atividades e dos processos da gestao de materiais, e para tal, foram realizadas visitas
presenciais para acompanhamento dos processos, suas atividades e captura de
informacdes, e entrevista semiestruturada (APENDICE A) com colaboradores da
empresa.

O segundo obijetivo, analisar a politica de compras praticada pela empresa, foi
atingido no Tépico 4.2 onde € apresentado a analise da politica de compras praticada
da empresa, e para tal anélise, foi realizada entrevista semiestruturada (APENDICE
A) com o colaborador responsavel pelas compras no supermercado.

O terceiro objetivo, analisar a sistematica de avaliacdo, qualificacao,
desenvolvimento, monitoramento e reavaliagdo aos fornecedores foi atingido no
Tépico 4.3 onde é apresentado a sistemética de avaliacdo dos fornecedores
atualmente no supermercado, e para tal andlise, foi realizada entrevista
semiestruturada (APENDICE A) com o colaborador responséavel pelo departamento
de compras do supermercado.

O quarto objetivo, realizar um levantamento de informacdes nas atividades e
processos da gestdo de estoque do supermercado, foi atingido no Tépico 4.4, onde é
apresentado a andlise das atividades e processos da gestdo de estoque, e para tal
atingimento, foi realizada visitas presenciais para o entendimento das atividades e
processos da gestdo de estoque, como também uma entrevista semiestruturada
(APENDICE A) com o colaborador responsavel pelo departamento de compras do
supermercado.

Por fim, o quinto e ultimo objetivo, propor melhorias nas atividades e processo
na gestdao de estoque, na politica de compras e metodologia aplicada aos

fornecedores, foi atingido no Tdpico 4.5 utilizando-se para tal a ferramenta 5W1H para
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as atividades e processos anteriormente determinados como 0s mais relevantes na
gestao de estoque do supermercado CAMAL.

Dessa maneira, o objetivo geral do trabalho foi atingido em meio ao
cumprimento dos objetivos especificos, e este corresponde a analise das atividades e
processos da gestdo de estoque do supermercado, visando uma melhor tomada de
decisao.

Com o desenvolvimento do trabalho, foi possivel ainda responder ao problema
da pesquisa, o qual questiona “De que forma a melhoria nas atividades e processos
de gestao de estoque pode contribuir para organizacao no planejamento da empresa’,
e como visto no Topico 4.5, os 5W1H apresentados sdo uma maneira de conduzir
futuros estudos para a melhoria dos processos e atividades abordados no presente
trabalho. Os resultados esperados propostos a partir de outros trabalhos,
apresentados no Topico 4.6 foram alcancados.

A metodologia utilizada para a analise dos processos e atividades da gestao
de estoque utilizados no supermercado mostrou-se satisfatéria na obtencdo de
informacgoes.

Por fim, o desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso contribui de
maneira benéfica para o aprendizado e experiéncia pessoal, visto que, 0
conhecimento adquirido ao longo da graduacéo foi aplicado em um cenério real. Como
forma de contribuicdo para o supermercado, o estudo pdde estudar as atividades e
processos da gestdo de estoque como um todo e apresentar uma visdo técnica
diferente da que o gestor e os colaboradores possuiam, buscando propostas de
melhorias das atividades e processos da gestdo de estoque que contribuem para

organizacédo no planejamento da empresa.
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APENDICE A - Entrevista Semiestruturada
1) Quais as ferramentas gerenciais utilizadas para o controle de estoques?

2) Qual o sistema de reposicao utilizado?

3) Quanto aos parametros de reposicéo de estoque:

e Como é definido o nivel de ressuprimento? Considera-se o prazo do
pedido, prazo de entrega das mercadorias, prazo de recebimento,
estoque de seguranca?

e Caso utilizado, como é definido o estoque de seguranca?

e Como é definido quanto de cada produto sera pedido? Utiliza-se o
LEC?

e Para prever a demanda € utilizado o método qualitativo ou
guantitativo?

4) Existe uma metodologia de avaliacdo, qualificacdo, desenvolvimento,
monitoramento e reavaliacdo aplicada aos fornecedores? Se sim, como €
desenvolvida?

e Como é feita a selecao dos fornecedores?

5) Quais as principais dificuldades existentes na gestdo de estoques do
supermercado?

6) Quais os impactos da pandemia na gestédo de estoques?

Verificar se a empresa pode disponibilizar os seguintes relatorios:

e Inventario de produtos por secdao;
e Vendas por produto ao més — ultimo ano



