TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA ORGANIZACAO PUBLICA: A
PERCEPCAO DOS USUARIOS DO SISTEMA REDATOR EM UMA PREFEITURA

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EM LA ORGANIZACION PUBLICA: LA
PERCEPCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA REDATOR EN UN
AYUNTAMENTO

Aluna: Michella Medeiros Rodrigues
Orientadora: Profa. Flaviani Souto Bolzan Medeiros

RESUMO: A medida que o mundo evolui, a internet e as mudancas tecnoldgicas acontecem,
surgem novos desafios para a gestdo do servico publico. A consequéncia dessas mudancas
tecnoldgicas impulsiona a implantacdo de novos sistemas e recursos que juntos podem acarretar
em um aumento da transparéncia nos processos. Mas apesar do aumento da produtividade e da
eficiéncia nos processos organizacionais novas tecnologias podem trazer aspectos negativos a
organizacgdo. Existem inimeros fatores que devem ser levados em consideracdo antes de
implanta-los, como ter uma gestdo voltada as reais necessidades de cada setor. Diante do
exposto, o objetivo desta pesquisa consiste em verificar como o sistema Redator pode contribuir
para 0 desenvolvimento das atividades em uma prefeitura no Rio Grande do Sul e como
objetivos especificos listam-se: apurar se 0 sistema implantado foi Util; identificar se existiu
alguma resisténcia por parte dos servidores; investigar se houve adequacdo da infraestrutura
suficiente para o0 uso do Redator; e verificar se foi realizado treinamento para a utilizacdo do
sistema. Para isso, adotou-se o método qualitativo, delineado com um estudo de caso e a coleta
de dados ocorreu por meio de realizacdo de entrevistas, observacdo in loco e andlise de
documentos com usudarios do sistema. Entre os principais resultados obtidos destaca-se as
mudancgas significativas no setor e a melhora na gestdo de documentos publicos. Porém, em
relacdo a infraestrutura, os servidores concordam que a internet € um ponto que prejudica o uso
do Redator e que precisa de melhorias e ferramentas para melhor atender futuras demandas do
setor.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo. Sistemas. Gestdo de Documentos.

RESUMEM: A medida que el mundo evoluciona, Internet y los cambios tecnoldgicos se
suceden, surgen nuevos desafios para la gestion de los servicios publicos. La consecuencia de
estos cambios tecnoldgicos impulsa la implementacion de nuevos sistemas y recursos que en
conjunto pueden conducir a una mayor transparencia en los procesos. Pero a pesar del aumento
de la productividad y eficiencia en los procesos organizacionales, las nuevas tecnologias pueden
traer aspectos negativos a la organizacion. Existen numerosos factores que hay que tener en
cuenta antes de implantarlos, como por ejemplo tener una gestion enfocada a las necesidades
reales de cada sector. Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo de esta investigacion es
verificar cdmo el sistema Redator puede contribuir al desarrollo de actividades en una alcaldia
de Rio Grande do Sul y como objetivos especificos se enumeran: determinar si el sistema
implementado fue Util; identificar si hubo alguna resistencia por parte de los servidores;
investigar si habia suficiente adecuacion de infraestructura para el uso del Editor; y verificar
gue se haya realizado la capacitacion para utilizar el sistema. Para ello, se adoptd el método
cualitativo, perfilado con un estudio de caso y la recoleccion de datos ocurrio a través de
entrevistas, observacion in loco y analisis de documentos con usuarios del sistema. Entre los

1



principales resultados obtenidos destacan los cambios significativos en el sector y la mejora en
la gestion de los documentos publicos. Sin embargo, en relacién a la infraestructura, los
servidores coinciden en que internet es un punto que dificulta el uso del Editor y que necesita
mejoras y herramientas para atender mejor las demandas futuras del sector.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion. Sistemas. Gestion Documental.

1. INTRODUCAO

Com o avanco e a propagacao da tecnologia e da internet no mundo, era imprescindivel
que houvesse mudangas e grandes evolucdes em diversos setores. Entre esses setores estd o
publico, que utiliza também da Tecnologia da Informacéo (T1) em 6rgaos e departamentos com
a intencdo de melhoria na transparéncia e eficiéncia nas operacdes de inumeras organizacdes.
De acordo com Furtado (2018), nenhuma instituicdo — seja ela publica ou privada — ignora a
existéncia da internet para processos de gestdo. Essas mudangas, independentemente da
instituicdo, trouxeram diferentes beneficios para as organizacGes que implantaram a Tl em seus
processos administrativos.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES, 2002) sustenta
que 0s governos que ja utilizam a internet para realizar suas aquisi¢des de bens e servi¢os sdo
motivados pela perspectiva de considerdvel reducdo de custos e maior transparéncia.
Igualmente, outras instituicbes que também implantaram a TI na sua gestdo, o fizeram, com a
mesma ou semelhante inten¢do. Com isso, entende-se que, quase todas as instituices que
buscam implantar as novas tecnologias, procuram facilitar seus processos de gestdo e melhorar
a qualidade da prestacdo de seus servigos. Sousa (2013) relata que a introducéo da T na gestdo
publica ocasionou diversas mudancas como na economia global, que mudou e alterou também
a visdo e a forma de trabalho no setor pablico.

Decorrente disso, as organizacfes precisaram se reinventar e buscar novos modelos
para a prestacdo de seus servicos, com eficiéncia, qualidade e transparéncia. Segundo Silva,
Ribeiro e Rodrigues (2005) sdo muitas as formas de entender, conhecer e utilizar as tecnologias
e 0s sistemas de informacao, tais formas podem expandir o conhecimento e auxiliar no trabalho
do funcionario publico. Dias (2000) salienta que com a utilizacdo da TI, a administracdo dos
recursos materiais, humanos e financeiros pode ser realizada com mais rapidez e exatidao.
Complementarmente, um estudo realizado pela Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ABEP, 2019) comprova que a cada R$ 1
aplicado em tecnologia, o setor economiza R$ 9,79 no ano seguinte a implementacdo da
tecnologia da informacao.

Conforme Alves (2013), a Tl é algo que esta muito presente na vida das pessoas € no
mundo cooperativo, portanto, quem o quanto antes reconhecer isto, tera maior qualificacdo para
atender adequadamente as necessidades do mercado. As inovagdes da TI refletem nas
instituicdes que a implantam de maneira significativa, aléem de melhorarem o processo de
gerenciamento da equipe, otimizando o tempo, gerando mais trabalhno em um menor tempo,
ajudam na reducdo dos custos e na melhoria do atendimento a populacao. Paralelamente a isso,
o0 sistema Redator é um exemplo desses sistemas da T1 que sdo implementados em indmeras
instituicdes publicas com semelhantes objetivos, como os de otimizacdo das tomadas de
decisoes, facilitacdo do trabalho dos servidores e agilizar processos internos.

Este sistema por sua vez tem como um de seus principais fundamentos a geracéo e
redacdo de documentos oficiais. Um estudo realizado pelo Arquivo Nacional (2020), sobre
implementacdo a Politica de Gestdo de Documentos e Arquivos, descreve que a gestdo de
documentos e arquivos na administragdo publica séo necessidades impreteriveis, considerando
o volume de informag@es produzidas ou acumuladas atualmente por 6rgéos e entidades publicas
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no exercicio de suas funcdes. Ademais, uma adequada gestdo dos documentos publicos é
condigdo para que seja possivel garantir economicidade e um eficaz apoio a processos e agdes
(ARQUIVO NACIONAL, 2020). Entretanto, apesar dos diversos beneficios que os sistemas
podem trazer para uma instituicdo, também hé possibilidade da implantacdo de novos sistemas
ndo serem bem-sucedidas e, consequentemente, ndo trazerem bons resultados.

De acordo com Fetzner e Freitas (2007) ha muitas razbes que podem acabar
ocasionando o insucesso da T1, que podem ir desde escolhas das tecnologias ndo adequadas, as
necessidades da empresa a descontinuidade de fornecedores. Além destas, outras questdes
podem ser a razdo pela qual ndo se atingiu o resultado almejado. Deste modo, € necessario que
se faca um planejamento adequado antes de aderir a novas tecnologias, assim como 0 uso
correto dos recursos que a Tl pode oferecer para o setor. Logo, evitar futuros problemas e
também saber lidar com os possiveis desafios é fundamental para que ndo haja gastos
desnecessarios, perca de tempo e prejuizo no desempenho do servico.

Nesse sentido, Beal (2009) ressalta alguns cuidados que a empresa deve primar,
cuidados estes com a seguranca do sistema, a entrega do servi¢o que se propds a fazer, a
identificacdo da tecnologia adequada a organizacdo, bem como se a empresa tera recursos
financeiros suficientes para treinar e qualificar seus funcionarios acerca dessa nova tecnologia
implantada. Com base no exposto, a pesquisa tem como problematica a seguinte questdo: Como
a implementacdo do sistema Redator impactou a organizacdo publica? Sendo assim, delineou-
se como objetivo geral verificar como o0 sistema Redator pode contribuir para o
desenvolvimento das atividades em uma prefeitura no Rio Grande do Sul e como objetivos
especificos: (a) apurar se o sistema implantado foi til; (b) identificar se existiu alguma
resisténcia por parte dos servidores; (c) investigar se houve adequacdo da infraestrutura
suficiente para o uso do Redator; (d) e verificar se foi realizado treinamento para a utilizagdo
do sistema.

O presente artigo justificou-se na busca, coleta, andlise e interpretacdo de informagdes
sobre 0 uso do sistema Redator, com o intuito de compreender sua funcionalidade e seus
respectivos impactos em uma prefeitura localizada na regido leste do Estado do Rio Grande do
Sul. Assim como em todas as organizagdes, a implantacdo de novas tecnologias traz novos
desafios para o setor. Por isso, é indispensavel que se estude e conheca o sistema, identificando
suas vantagens e desvantagens, podendo assim, ao final deste estudo, reconhecer alguns
aspectos importantes para a organizacdo que devem ser levados em consideracdo para gerar
melhores resultados nos servigos oferecidos a populacao.

Como jé foi dito anteriormente, existem muitas questdes pertinentes para 0 SUCesso ou
declinio deste sistema nas organizagdes. A TI pode ser entendida como hardware, software e
pessoas envolvidas na obtencdo, armazenamento, tratamento, comunicacéo e disponibilizacdo
de informacdo (ABERTIN, 2009). Cunha et al. (2013) comentam que para aplicar qualquer tipo
de sistema de informacdo em uma organizacgdo, essa deve estar atenta as suas necessidades,
como a estrutura, disponibilidade financeira e a sua capacidade. A organizacdo que ndo esteja
devidamente preparada e que também ndo tenha preparado seus servidores acerca de como
utilizarem de maneira correta esse sistema, certamente, tera dificuldades e decorrente disso,
problemas envolvendo a implantacéo deste sistema, podendo ent&o, gerar custos desnecessarios
e situacOes indesejadas para a organizacao.

Seguindo esse raciocinio, Albertin e Albertin (2012) afirmam que o uso da Tl traz
muitos beneficios, incluindo o custo, a produtividade, qualidade, flexibilidade e a inovacao.
Ainda de acordo com os autores supracitados, o desafio das organizacGes é determinar de
maneira precisa quais os beneficios que séo realmente ofertados e desejados, pois isso sera a
base para o desempenho da organizagdo. Ou seja, a Tl é uma aliada para as organiza¢Ges com
inimeras vantagens que ela agrega ao setor que a implanta e so tende a melhorias. Mas para



que neste intuito se obtenha os melhores resultados, é necessario que se faca um estudo e uma
boa analise de como sera feita e executada para que ndo se tenha problemas futuros.

Quanto a sua estrutura, o presente artigo estd dividido em cinco capitulos assim
distribuidos: logo ap6s este introdutorio, o capitulo dois contempla o referencial tedrico, o
capitulo trés apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados, o capitulo quatro remete a
andlise e discussao dos resultados e no quinto e Ultimo capitulo constam as consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo esta organizado em quatro topicos assim organizados: o primeiro discorre
sobre a implantacdo da TI; o segundo dedica-se aos Sistemas de Informacé&o e sua importancia
para a organizacdo; o terceiro discorre sobre o sistema Redator e sua finalidade; e o quarto versa
a respeito da mudanca da gestdo na organizacéo publica com a adogédo da TI.

2.1 Implantagéo da Tl

A utilizacdo da T tém uma enorme importancia nos dias atuais. O uso dela se faz cada
vez mais necessario e oportuno para as organizacfes, pois além de auxiliar e otimizar 0s
processos administrativos, ela também aumenta a produtividade e qualidade desses processos.
Deste modo, por ser um instrumento capaz de facilitar os processos operacionais da institui¢éo
a qual implanta este sistema, pode-se dizer que a TI torna-se indispensavel para o melhor
funcionamento dada organizacdo. Complementarmente, Davenport e Prusak (1998) afirmam
que todas as organizag6es necessitam de dados e que uma eficaz gestdo de dados é fundamental
para seu o sucesso. Com isso, gestores e organizac¢des sabem da suma importancia que a Tl tém
atualmente para os processos administrativos (FIGUEIRA, 2003).

Ja que ambos utilizam e necessitam das tecnologias para alcancarem da melhor
maneira 0s objetivos desejados. Prado e Souza (2014) adicionam que a TI fornece aos gestores
mecanismos que possibilitam o gerenciamento de estratégias para 0 monitoramento do
ambiente interno e externo da organizacio. E inegavel dizer que para a organizagio conseguir
atingir os seus objetivos com exceléncia referente a implantacdo da TI, alguns requisitos sao
indispensaveis para chegar ao objetivo almejado. Sob essa perspectiva, Wagner e Harter (2009)
apontam alguns aspectos que sdo necessarios ter para obter um melhor desempenho, dentre eles
estdo: servidores capacitados para o uso de novas implantacGes; 0 comprometimento em equipe;
e a estrutura organizacional adequada as referidas inovaces.

A implantacdo da Tl em uma organizacdo se da normalmente com o intuito de
melhoria dos processos, tendo em vista que os beneficios que este processo pode trazer para a
organizacdo sdo o principal motivo de quase todos que buscam implantar a TI. Com uma
identificacdo de qual é a melhor tecnologia para implantar na organizacgéo é possivel obter bons
resultados, assim como os outros cuidados necessarios ja citados anteriormente. Dessa forma,
as chances de atingir o que se almeja sdo significativamente maiores. Entretanto, para Audy,
Becker e Freitas (2000), o processo de informatizagdo nas organiza¢fes tem um custo elevado,
demanda tempo, provoca alteracdes na estrutura organizacional, ha dificuldades no uso e na
manutencdo, e ainda, podem apresentar resultados nem sempre satisfatorios.

Como em qualquer processo, independentemente da &rea, € preciso ponderar 0s
aspectos positivos ou negativos que estdo relacionados, e com a implantacdo da Tl ndo é
diferente. Logo, muitos dos servidores sentem-se desestimulados e frustrados por conta da nova
implementacdo, e por ndo se sentirem adeptos a novas tecnologias, a falta de treinamento
adequado para eles é um problema. Isso porque além de dificultar o acesso do servidor a
tecnologia, acaba atrapalhando também o rendimento do mesmo em suas tarefas e aumenta a
rejeicdo ao novo sistema de T1. Uma pesquisa feita por Figueira (2003) que teve como objetivo
administrar a rejeicdo pessoal dos servidores referente a implantacdo da Tl em uma
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organizacdo, constatou que foi necessario investir em treinamento com a intencdo de capacita-
los, para assim, gerar uma sensacao de facilidade do uso e evitar a excluséo do servidor no
ambiente organizacional.

De modo semelhante, Veiga, Pontes e Cunha (2018) afirmam que o treinamento é um
processo educacional, aplicado de maneira organizada e tem proposta de adquirir
conhecimento, habilidade e competéncias em fungdo dos objetivos estabelecidos. Assim o0s
servidores tém mais chances de aumentar o seu desempenho atual e atingir os objetivos
esperados da organizagdo e é importante lembrar que este treinamento deve ser feito de acordo
com as necessidades organizacionais. Portanto, € necessario frisar que para o entendimento das
questBes anteriormente citadas é relevante conhecer além das tecnologias, entender os Sistemas
de Informacdo e sua importancia para a organizacgéo, topico discutido a seguir.

2.2 Sistemas de Informacéo e sua importancia para a organizagao

Os Sistemas de Informacdo (SI) em uma organizacdo podem ser definidos como
sistemas que possuem dados de entrada e que sdo processados (ou transformados) para gerar
informacgdes de saida para entdo suprir as possiveis necessidades do tomador de decisdo
(JACOBSEN, 2014). Para uma organizacdo, os Sl sdo fundamentais, pois assim como a TI,
ambos tém grande relevancia para os processos decisorios, e também, é possivel afirmar que a
informac&o é um recurso essencial para a tomada de decisdo (GUIMARAES; EVORA, 2004).

Segundo Guimardes e Evora (2004), as informagBes desses sistemas sdo obtidas,
organizadas, gravadas, recuperadas e, posteriormente, podem ser Uteis para o tomador de
decisdo atuar com mais seguranca, porque isso pode aumentar as chances de acerto da tomada
de decisdo. Os Sl e a Tl andam juntos e auxiliam em diversos processos operacionais de uma
organizacdo. Para Laudon e Laudon (2011), o departamento de Sl é a unidade organizacional
que lida com os servicos tecnologicos, responsavel pela manutencdo de tudo aquilo que
compreende a infraestrutura da T1 em uma organizacao, e este departamento é responsavel pela
manutencdo de equipamentos como (hardware) e sistemas (software).

Estes equipamentos e programas sdo fundamentais para as tecnologias atuais, 0s dois
juntamente com outros fatores auxiliam na formacao da TI. Como foi dito anteriormente, a Sl
e a Tl sdo complemento uma da outra, nesse sentido, Albertin (2009) aponta que a T pode ser
entendida como um software, hardware e pessoas envolvidas com intencdo de se obter um
armazenamento, tratamento, comunicacdo, e disponibilizacdo de informacdo. Para uma
organizacao é fundamental que aparelhos e sistemas estejam alinhados de acordo com seu
modelo organizacional. Nesse sentido, Rezende (2003) complementa que os Sl se baseiam no
uso da TI, considerando os recursos tecnoldgicos e computacionais para geracao e uso da
informacdo. Dessa forma, se sistemas e tecnologias estiverem alinhados de maneira adequada
a organizacdo, as necessidades conseguiram ser supridas de forma satisfatoria.

Portanto, os SI tém papel importante em uma organizacdo tendo em vista suas
atribuicdes. Jacobsen (2014) reforca que os fluxos de informacéo séo importantes para a tomada
de decisdo e que acabam se constituido nos Sl, pois além de apresentar esses fluxos, eles
tambem estabelecem vinculo com o processo decisorio na organizagdo. Além disso, é pertinente
mencionar alguns beneficios que os sistemas de Sl acarretam, ja que a maioria das organizagdes
qguando buscam obter esses sistemas, esperam por bons resultados. A respeito disso, Laudon e
Laudon (1999) mencionam alguns destes beneficios: melhor servi¢o; menos erros; maior
precisdo; maior eficiéncia; maior produtividade; custos reduzidos; tomadas de decisdes
gerenciais superior; administracdo mais eficiente, entre outros. Por certo, estes beneficios séo
fundamentais para influenciar a decisdo da organizagdo na hora da implantacédo desses sistemas,
na sequéncia, aborda-se de maneira minuciosa o sistema Redator.



2.3 O Sistema Redator e a sua finalidade

A partir de onde comegou a registrar-se a historia em documentos, surgiu para o
homem o problema de organiza-los (SCHELLENBERG,1973). Ha muita insatisfacdo em
inimeras instituicdes publicas decorrente da falta de organizacéo e mé gestdo dos documentos
publicos. Subsequente desta desorganizacéo e falta de planejamento, pode-se ocasionar em
erros e em situacOes indesejadas pelo setor que trabalha com referidos arquivos. Desta forma,
o Tribunal Regional do Trabalho 8° Regido (TRT8, 2016) diz que a gestdo de documentos é um
conjunto de procedimentos e operagOes relacionadas com a producdo, processamento, uso,
avaliacdo, e arquivos feitos e recebidos pelas instituicdes no exercicio das suas atividades.

Complementarmente, 0 TRT8 (2016) endossa que a gestdo documental se divide em
trés etapas, sendo elas respectivamente: a producédo de documentos; a utilizacao; e a destinacao.
A partir disso, fica claro que a gestdo de documentos é demasiadamente importante para as
organizagOes publicas, mas que se ndo for utilizada da maneira correta, identificando falhas e
buscando melhorias pode gerar erros e muitas insatisfagdes. Ademais, 0os documentos fisicos
dificultam o trabalho dos servidores por diversas questdes, e também ocasionam maiores custos
na producdo de armazenamento destes documentos, e ndo ddo a mesma agilidade na
recuperacdo e no acesso das informacgdes como os digitais.

De acordo com O Globo (2017), um levantamento feito pelo Ministério do
Planejamento relatou que o Governo Federal gastou 466 milhGes de reais com custos de
armazenagem referente aos documentos fisicos. Ou seja, a tecnologia da informacéo foi e tem
sido uma aliada com a reducdo dos custos publicos, tendo em vista que 0 aumento do uso das
tecnologias e criacdo de novos sistemas fez com que as organizagdes optassem pela produgéo
ou reformatacdo de documentos em formato digital (ARQUIVO NACIONAL, 2020). Neste
sentido, uma prefeitura criou o sistema Redator com o intuito de facilitar e auxiliar os servidores
da organizacdo. A sua ideia principal com a criacdo deste sistema é a ferramenta do controle de
numeracdo sequencial Unica por tipo de documento, com intencdo de diminuir as chances de
repeticdo e erros no trabalho, assim como otimizar o tempo e aumentar a produgédo do servigo.

Dito isso, com base no Arquivo Nacional (2020), difundir principios e boas préaticas
arquivisticas nas areas da tecnologia da informacao, permite o estabelecimento de padrfes de
interoperabilidade entre sistemas informatizados desenvolvidos para producdo, gerenciamento,
guarda e recuperacdo de informacdes e dados dos documentos publicos. O sistema Redator foi
desenvolvido em cima das necessidades do setor da organizacdo publica, e deu-se inicio com o
levantamento das necessidades, analise e prototipacdo das telas. Esse sistema gerencia 0s
seguintes documentos: apostila, atestado, autorizacdo, aviso, certiddo, declaracdo, decreto,
edital, lei municipal, oficio, ordem de servigo, portaria e portaria normativa. Portanto, além de
facilitar o trabalho dos servidores, o sistema padronizou ou documentos citados, e
consequentemente diminuiu as chances de erros. Contudo, foi inevitavel que houvesse
mudancas na organizacdo com a adoc¢do de novas tecnologias e sistemas uma vez gque estdao em
constante evolucdo, assunto que sera abordado de maneira mais precisa no topico seguinte.

2.4 A mudanca da gestdo na organizacao publica com a adogéo da Tl

Com a chamada Era da Informacdo, que veio apds a era industrial e teve inicio no fim
do século XX, mais precisamente na década de 1970, fica evidente que ocorreriam alteracdes
nas organizagOes. O uso intensivo da TI trouxe diversas mudancas nas estruturas e nas formas
de lidar com os processos operacionais. Fresneda (1998) endossa que diante deste cenario, 0
setor publico precisou se reinventar propondo novas formas de gestdo. Desse modo, a utilizagdo
apropriada das tecnologias de maneira oportuna nas institui¢des torna-se fundamental para uma
boa gestdo, e é pertinente dizer que ela se da por conta de um planejamento adequado e um bom
alinhamento das tecnologias e sistemas.



A gestdo anterior a implantacdo de uma TI é diferente de uma posterior a esta
implantacdo, pois ha aspectos que necessitam ser modificados com intuito de acompanhar as
melhorias que a TI busca trazer, tornando-se necessario rever a maneira qual 0s processos estao
sendo realizados na organizacao. Por isso, planejar e executar as necessidades de melhorias é
essencial para uma gestdo que acarreta em novas mudancas. Sousa (2013) diz que para essa
mudanca é necessario que se faca um planejamento estratégico adequado ao setor da
organizacdo. Os processos de mudancgas nas organizagdes publicas que contam com a Tl
necessitam de uma utilizacdo adequada, organizada e oportuna da mesma nestes procedimentos
de transformacdo (FRESNEDA, 1998). O uso da TI ficou cada vez mais frequente devido as
contribuicbes que ela traz, como os niveis crescentes de produtividade, inovacdo e auxilio na
tomada de deciséo.

Pinto (2006) compartilha da ideia que todas as organizages (servi¢os publicos),
procuram orientar sua gestdo para bons resultados e melhorias nas suas atividades e isso
depende fundamentalmente da qualidade e clareza da estratégia, assim como, saber comunica-
la e a como executar. O planejamento estratégico € um processo sistémico que permite uma
definicdo adequada do melhor caminho a ser seguido pela organizagdo para atingir seus
objetivos e ele se d& por meio de uma analise do cendrio atual da organizacdo, seguido de uma
definicdo de metas e, por fim, as agdes que permitem que se chegue aos objetivos almejados. E
com o planejamento que as mudancas da gestdo comecam a tomar forma, desse modo, é
possivel implantar novos sistemas, tecnologias, realizar melhorias nos processos com maiores
chances de resultados efetivos.

A mudanca da gestdo na organizacgdo publica ndo modifica somente 0s processos, mas
também, as formas de trabalho dos servidores sendo em nivel individual ou em grupo. Essas
mudangas podem provocar resisténcias as novas propostas, podendo dificultar ou mesmo
inviabilizar os projetos de mudanca (FRESNEDA, 1998). Para evitar situacfes indesejadas
como essas, é importante que agdes com a intencdo de minimizar as resisténcias sejam feitas
antes, durante e apds o processo de mudancas. Ademais, as tecnologias sdo um dos fatores que
mais influenciam as mudancas na sociedade e nas organizac@es publicas, mas nao séo as Unicas.
Sob esse viés, Capella (2015) menciona outros fatores relevantes, tais como: mudancgas nas
relacBes socioecondmicas, nas estruturas sociais, na cultura e no mundo do trabalho sdo
elementos que também influenciam a realidade contemporéanea.

No que tange essas mudancas, um aspecto que é importante de se atentar no momento
de implantacéo € que a TI permite maior liberdade para os servidores e isso é relevante, pois
facilita no processo de inovacgdo, na produtividade e auxilia o tomador de decisdo. Castells
(2000) diz que a TI exige maior liberdade para trabalhadores atingirem o pleno potencial da
produtividade, o que é um aspecto positivo para a organizacao, uma vez que a mesma implanta
a Tl tendo este como um de seus objetivos. Em continuidade, o capitulo seguinte apresenta 0s
procedimentos gque serdo adotados visando o alcance dos objetivos pretendidos nesta pesquisa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Partindo do objetivo de verificar como o sistema Redator pode contribuir para o
desenvolvimento das atividades em uma prefeitura no Rio Grande do Sul, no que tange a
abordagem da pesquisa, este trabalho classifica-se como qualitativo. Godoy (1995) diz que a
metodologia qualitativa se caracteriza pelo fato do pesquisador ser o instrumento-chave, assim
como, a fonte direta dos dados, ser o proprio ambiente e, por fim, ndo ser necessario o uso de
métodos e técnicas estatisticas. Para Richardson (1999), os estudos que utilizam da metodologia
qualitativa podem retratar a dificuldade de um certo problema, analisando as variaveis,
compreendendo e classificando os processos dindmicos vividos por diversos grupos sociais. No
entanto, classificou-se como qualitativo porque para este estudo o pesquisador foi o
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instrumento-chave, e a fonte direta dos dados foi a organizacdo publica, e ndo foi necessario o
uso de métodos/técnicas estatisticas.

A respeito dos objetivos, este artigo utilizou da pesquisa descritiva e exploratoria,
sendo que na primeira buscou-se identificar as causas do estudo, descrevendo as caracteristicas
e fazendo o levantamento de dados, e a segunda, envolve a forma de pesquisas bibliogréaficas e
estudos de caso. Gil (2010) salienta que a pesquisa descritiva busca levantar opinides e atitudes,
assim como, visa descobrir a existéncia de associacdes entre varidveis. Dito isso, as pesquisas
descritivas ttm como seu propdsito descrever as caracteristicas de um fenémeno, assim como,
registram os fatos, analisam, interpretam e, consequentemente, identificam suas causas. Foi
utilizado da pesquisa descritiva porque foi julgado pertinente que para alcangar os objetivos
tracados no estudo era necessario a busca de opinides e atitudes, assim como entender a
existéncia de variagdes sobre elas.

Quanto a exploratdria, Gil (2010) fala que esses estudos tém como seu principal foco
0 aprimoramento das ideias ou a descoberta de intui¢des, seu planejamento € flexivel e, dessa
forma, possibilita a consideracdo de muitos aspectos relativos ao fato objeto de analise. A
pesquisa exploratoria busca conhecer a variavel de estudo como se apresenta, o seu significado
e 0 Seu contexto, assim como, leva o pesquisador a descoberta de novas perspectivas
(PIOVESAN; TEMPORINI, 1995). Classificou-se como exploratdria porque a ideia desta
pesquisa foi buscar conhecer a variavel de opinides e atitudes dos servidores de um determinado
setor em uma prefeitura, como também, conhecer o0 seu contexto, o que levou o pesquisador a
descoberta de diferentes perspectivas.

Como procedimento de coleta dos dados, neste trabalho foi adotado o estudo de caso
(GONSALVES, 2011). Yin (2005) compartilha que o estudo de caso é uma investigacdo de um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre eles
ndo estdo bem definidos. Yin (2005) enfatiza ainda que € o estudo de caso é a melhor estratégia
para responder a questdes objetivas e quando o pesquisador ndo tem total controle sobre os
eventos. Ademais, Goode e Hatt (1975) argumentam que este tipo de estudo consiste em
investigar com profundidade o desenvolvimento, as caracteristicas e demais aspectos
constitutivos de qualquer unidade social.

Dessa forma, o objeto de analise desta pesquisa foi uma prefeitura localizada na regido
leste do Estado do Rio Grande do Sul, organizacéo essa escolhida para este estudo tendo em
vista 0 seu reconhecimento e destaque na area da Tecnologia da Informacdo. Logo, com este
trabalho almejou-se a coleta, a analise e a interpretacdo das informagfes sobre o Sistema
Redator utilizado na organizacdo em questdo. Destarte, obter-se um entendimento e uma melhor
compreensdo da funcionalidade desse sistema e seus respectivos impactos no setor publico.

Além disso, como técnica de coleta, foi adotada a triangulacdo dos dados. Vergara
(2006) relata que a triangulacdo pode ser vista a partir de duas Gticas: a primeira, a estratégica
a qual contribui para a validacdo de uma pesquisa; e a segunda, como uma nova alternativa para
novos conhecimentos através de novos pontos de vista. Em adicdo, Yin (2005) defende o uso
da triangulagé@o dos dados no estudo de caso e recomenda que o pesquisador associe diversas
fontes na pesquisa, assim como também propGe o uso da mesma para a confirmacao do que se
foi obtido.

Davidson (2005) argumenta que a triangulacéo é uma combinacdo de diferentes fontes
e métodos de coleta dos dados e que a andlise feita destes se da de maneira conjunta.
Complementarmente, na visdo de Yin (2005), os estudos de caso que contam com mudltiplas
fontes de dados, normalmente, terdo maior validade do que aqueles que confiam em somente
uma fonte de evidéncias. Ou seja, a triangulacdo dos dados para o estudo de caso € pertinente e
necessaria para a obtencao de dados mais efetivos e seguros ja que uma pesquisa classificada
qualitativa necessita de boa coeréncia e clareza nos dados apresentados.



Sendo assim, este artigo fez uso da seguinte triangulacdo para a coleta dos dados:
entrevista semiestruturada, documentos e observacdo in loco na prefeitura objeto de
investigacdo. Para a entrevista, foram contatados 5 (cinco) dos 7 (sete) servidores que trabalham
no setor, jA que somente estes 5 (cinco) servidores utilizam o Sistema Redator nas suas
atividades, assim como, foi analisado os documentos existentes e disponiveis a respeito do
referido sistema na organizacéo, e ainda, foram observadas as rotinas de trabalho dos servidores
no sentido de verificar como eles lidam com este sistema e a realidade da prefeitura com o uso
daTl.

Quanto ao instrumento de coleta, foi adotado um roteiro de entrevista elaborado por
Tamegushi (2021). Este instrumento foi julgado pertinente e relevante para este estudo em razéo
das perguntas serem compativeis com o que foi investigado nesta pesquisa. Deste modo, do
total de 22 (vinte e duas) propostas por Tamegushi (2021) foram listadas 17 (dezessete)
questdes para compor o referido roteiro (ANEXO A), contemplando desde a caracterizacdo dos
pesquisados até itens mais especificos do sistema. Além das 17 (dezessete) questdes, optou-se
pela inclusdo de uma pergunta aberta, cuja resposta era opcional para o entrevistado. O
proposito era trazer possiveis contribuicdes adicionais por parte dos entrevistados, visto que
isso contribuiria no entendimento, na compreensdo e na interpretacdo de maneira mais clara
possivel 0 que 0s mesmos pensam e como se sentem a respeito da implantacdo da Tl na
organizacéo publica.

Para a coleta de dados, em um primeiro momento, realizou-se uma visita técnica para
conhecer melhor o setor e 0s servidores da prefeitura. O sistema objeto de analise desta pesquisa
€ novo na instituicdo e o setor estudado foi o primeiro a implanté-lo, sendo para o sistema um
setor piloto. A intencdo da prefeitura é implantar o Sistema Redator em outros setores nos
proximos meses. Posteriormente, foram agendadas as entrevistas semiestruturadas que
ocorreram de forma presencial durante o més de fevereiro de 2022 com o0s 5 (cinco) servidores
que utilizam o sistema no setor.

A respeito da técnica de andlise dos dados, a analise de contetdo foi a técnica utilizada
neste estudo. Bardin (2016) diz que a analise de contetido é um conjunto de técnicas de analise
das comunicacgdes que visa obter por meio de procedimentos metddicos e objetivos a descrigdo
do contetddo das mensagens dos indicadores que permitem a conclusdo destas mensagens. Ao
utilizar esta técnica, buscou-se por uma linguagem mais clara e objetiva para o desenvolvimento
deste artigo. Para Campos (2004), a analise de contetdo é compreendida como um conjunto de
técnicas de pesquisa, cuja finalidade é buscar sentido em um documento. Atualmente, essa
técnica de anélise refere-se ao estudo dos contetdos nas figuras de linguagem, reticéncias,
entrelinhas e manifestos (CAMPOS, 2004).

Em termos de estrutura e organizacdo da andlise, salienta-se que seguiu-se as trés
etapas sugeridas por Bardin (2016). Deste modo, inicialmente, efetuou-se uma pré-analise, onde
foram feitas leituras acerca do que se trata o sistema Redator, apds isso, procedeu-se a escolha
dos documentos que seriam analisados, e por fim, a transcri¢do e organizacdo das entrevistas
realizadas com os servidores. J& a segunda etapa, constitui-se na exploragdo do material — com
a codificacdo e a categorizacdo do material — sendo assim, na codificagéo realizou-se o recorte
das unidades de registro e de contexto e nesta pesquisa correspondem a prefeitura, os servidores,
0 sistema Redator e os documentos sobre o uso do sistema, respectivamente. E por Gltimo, a
terceira etapa, que é referente ao tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, foi o
momento de interpretar os resultados por meio de inferéncia. Destarte, nesse estudo esta etapa
ocorreu através dos resultados obtidos nas entrevistas e estabelecendo uma relacdo com a teoria,
ou seja, com a exposicdo dos autores para a discussdo. O proximo capitulo dedica-se a analise
e apresentacdo dos resultados.



4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos com a realizacdo das
entrevistas nos servidores da prefeitura. Para isso, encontra-se dividido em quatro tdpicos, a
saber: perfil dos entrevistados, percepgéo individual sobre o novo sistema, percepcéo sobre a
implantacdo do sistema Redator e contribui¢6es adicionais dos entrevistados.

4.1 Perfil dos entrevistados e caracterizacédo da prefeitura

Para entender melhor os resultados deste estudo, é importante tracar o perfil de seus
entrevistados, assim como, caracterizar a prefeitura e o setor objeto de andlise deste estudo.
Logo, neste primeiro tdpico, buscou-se a caracterizacdo dos entrevistados nesta pesquisa, que
consiste em uma amostra composta por 5 (cinco) servidores que trabalham na instituicdo. Sendo
assim, quanto ao perfil dos entrevistados, os resultados podem ser visualizados no Quadro 1.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Itens Opcoes N° de servidores | Percentual
Género Masgu_lino 03 60%
Feminino 02 40%
Chefe de equipe 02 40%
Cargo de Admissdo | Assistente Administrativo 02 40%
Assessor executivo 01 20%
Até 19 anos - -
De 20 a 30 anos - -
. - De 20 a 30 anos 01 20%
Faxaktaria 5t 40 anos 04 80%
De 41 a 50 anos - -
Mais de 50 anos - -
Ensino fundamental 01 20%
Ensino médio 01 20%
Escolaridade Ensino técnico - -
Graduagao 01 20%
Pds-graduacao (especializacao) 02 40%
Ha menos de 1 ano - -
remo desrvi 12521 s |
na Prefeitura
11 a 15 anos - -
16 anos ou mais - -
Participou da Sim 05 100%
capacitagao? N&o - -
Menos de uma vez por més - -
Frequéncia de uso Xr;ir\rllz \F;ceJ;ens]Tosor v
do sistema Redator Uma vez por dia 01 0%
Vaérias vezes por dia 04 80%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A respeito do perfil dos entrevistados, observa-se no Quadro 1 que o género masculino
¢ predominante nesse setor da prefeitura. Quanto aos cargos de admissdo, esta dividido
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parcialmente entre assistentes administrativos e chefes de equipe e, por conseguinte, por um
cargo de assessor executivo. Todos os servidores da diretoria possuem ao menos O ensino
fundamental completo, dois destes possuem pos-graduacao em especializa¢ao, um servidor tem
graduacdo, outro o ensino médio completo e um o ensino fundamental.

Com relacdo ao tempo que cada servidor trabalha na prefeitura, variade 1 a 5 anos e
6 a 10, sendo, respectivamente, 3 para a primeira opcao e os dois restantes para a segunda. Ja
sobre a questdo abordada sobre treinamento para 0 uso do sistema, todos os servidores
entrevistados afirmaram terem tido algum tipo de treinamento, e por fim, a Gltima questdo da
caracterizacdo foi referente a frequéncia que o sistema é utilizado, a maioria dos entrevistados
disse usar o sistema inimeras vezes por dia e apenas um destes afirmou que utiliza o sistema
uma vez por dia.

Outrossim, a fim de caracterizar a organizagdo publica escolhida para este estudo faz-
se mencdo de que foi uma prefeitura localizada em um municipio com aproximadamente
247.032 habitantes. A prefeitura objeto de analise conta com 12 (doze) secretarias das diversas
areas, sendo a Secretaria Municipal de Administracdo que também faz a gestdo da Tecnologia
da Informacdo na organizacdo, é reconhecida pelas suas acOes na area da TI, inclusive, é
destaque no Estado do Rio Grande do Sul. Em adicdo, o sistema Redator que foi um sistema
desenvolvido por servidores da T1 da prefeitura foi elaborado no ano de 2021 e seu langamento
ocorreu dia 03 de janeiro de 2022 e, desde entdo, ja vém sendo utilizado pelo setor de Diretoria
de Gestdo Documental (DGD). Ademais, existe a intengé@o de adesdo de outros setores para o
uso da ferramenta nos préximos meses. A seguir, consta os resultados obtidos acerca da
percepcéo individual sobre o novo sistema implantado na prefeitura.

4.2 Percepcao individual sobre o novo sistema

De acordo com estudos do Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE, 2019), a
respeito da percep¢do da Ciéncia e Tecnologia (C&T), a perspectiva de cada individuo é
diferente de acordo com sua trajetdéria. No caso do sistema Redator, trata-se de um sistema novo
na instituicdo, logo, é novidade para os usuarios do setor que comecaram a utiliza-lo em seus
trabalhos. As questdes abordadas na entrevista tiveram como objetivo verificar como o sistema
Redator pode contribuir para o desenvolvimento das atividades na prefeitura. Jacobsen (2014)
diz que para que se obtenha bons resultados a organizacdo precisa ter atencdo em alguns
quesitos, sendo importante atentar-se aos aspectos gerais, tais como: a priorizacdo por sistemas
gue atendam suas necessidades, bem como que apoiem adequadamente suas operacfes e que
apoiem adequadamente suas atividades de gestéo.

Sendo assim, este topico apresenta os resultados obtidos sobre a percepcéo individual
de cada servidor da DGD da prefeitura. Deste modo, é relevante e necessario conhecer e saber
0 que o servidor tem a dizer sobre o sistema que utiliza diariamente para a realizacdo de suas
tarefas. Nesse sentido, a respeito da realizacdo de tarefas, aumento da produtividade, facilitacdo
do trabalho e utilidade do sistema no entendimento do Entrevistado 1, o mesmo afirma ndo ter
duvidas de que o sistema permite a realizacdo de suas tarefas mais rapidamente, assim como, 0
aumento significativo da sua produtividade no trabalho.

Nessa mesma linha de pensamento, o Entrevistado 2 expressou a sua opinido de
maneira semelhante, mencionando que o sistema permitiu a realizagéo das tarefas exercidas por
ele fossem feitas mais rapidamente, e também, identificou um aumento na produtividade. No
entendimento dos dois primeiros entrevistados, nota-se que o sistema esta de acordo com o
setor, atendeu bem suas necessidades e, de fato, facilitou o trabalho de ambos, otimizando o
tempo empregado as suas tarefas. Em contrapartida, o Entrevistado 3 tém uma opinido diferente
a acrescentar conforme comentado na ocasido da entrevista. Ele corroborou com a ideia de que
o sistema também contribuiu para 0 aumento da sua produtividade no trabalho, porém, apontou
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um aspecto que deve ser ponderado. Tal aspecto refere-se a0 manuseio do sistema,
considerando que o Redator é online e depende do bom funcionamento da internet e em funcéo
de uma internet mais lenta ele acaba ndo sendo tdo rapido e tdo produtivo. O entrevistado
acrescenta ainda que se o Redator fosse um sistema local poderia, talvez, ser mais eficiente.

Com o relato do Entrevistado 3, a respeito de sua percepc¢do sobre o novo sistema, a
produtividade do setor poderia ser melhor e mais eficiente se houvesse uma conexéo de internet
mais adequada, ou, que o Redator fosse um sistema local. Analisando este relato, isto pode
significar que poderia ter sido melhor analisado e pensando o planejamento da implantagéo do
sistema quanto a internet disponivel para sua implantagdo. Nesse sentido, Dias (2000)
recomenda que se faca um planejamento de medidas que gerenciem 0s impactos
organizacionais respeitando o momento da organizacdo, sua historia com a utilizacdo de
tecnologia, os recursos disponiveis e possiveis conflitos a serem resolvidos, j& que antes de
implantar a tecnologia e os sistemas em uma organizacdo € pertinente estar atento as
necessidades e 0s seus recursos para que a implantacao esteja de acordo e alinhada.

Na visdo de Fresneda (2014), o setor publico busca por um equilibrio fiscal e as
tecnologias tem orientado essas mudancas nas organizages em quais a implantam, sendo o uso
de TI um suporte para essa geracdo de mudancas. Dito isso, evidencia-se que a utilizacdo de
sistemas de informacdo nas organizacBes publicas federais foi uma consequéncia de
transformacdes e uma necessidade que gerou mudancas organizacionais e principalmente na
execucdo das atividades administrativas.

Em sentido complementar, para os respondentes 4 e 5, o sistema Redator foi muito
importante para o0 aumento e melhoria das atividades administrativas exercidas por eles no setor.
O respondente 4 complementou ainda afirmando que antes da implantacdo do sistema era tudo
mais dificil, demandava um tempo maior na realizacdo das tarefas e os erros administrativos
eram muito mais frequentes. Por fim, ele conclui dizendo que ap6s a implantagdo e conforme
foram utilizando o sistema Redator foi possivel perceber que além de ser til e essencial foi
evidente notar que o sistema facilitou o dia a dia dos servidores.

Paralelamente a isso, com os resultados deste primeiro topico, foi possivel identificar
que o sistema Redator permitiu que as realizagdes das tarefas fossem executadas mais
rapidamente e a partir dos relatos obtidos nas entrevistas foi notorio que o Redator além de
facilitar e auxiliar muito no trabalho dos servidores da DGD da prefeitura, este sistema também
vem aumentando significativamente a produtividade do setor. Desse modo, pode-se dizer que
assim como facilitou o trabalho de todos, consequentemente, o sistema foi Gtil ndo somente
para os servidores de modo individual, mas para todo o setor. Ou seja, apesar do aspecto
pontuado por um dos servidores a respeito de melhorias que podem ser feitas, no geral, as
necessidades da DGD foram sanadas. A seguir, constam as percepc6es sobre a implantacdo do
sistema Redator.

4.3 Percepcao sobre a implantagdo do sistema Redator

Pensar e planejar é a principal tarefa do gestor, que antes mesmo da implantacdo da Tl
em uma organizacao, necessita estudar qual a melhor forma a ser implantada, como adequaréo
o0s colaboradores as novas tecnologias. Dito isso, o treinamento de pessoal para a adaptagéo da
Tl ¢é algo fundamental, levando em consideracdo as dificuldades encontradas por muitos
servidores ap6s a implantacdo de sistemas novos nas instituicdes publicas. Nesta mesma linha
de pensamento, Figueira (2003) reafirma que é uma atividade do gestor a escolha e a
implementacdo adequada da Tl na organizacdo, e que também é de extrema importancia
conhecer as dificuldades que estdo sendo encontradas e os impactos que tal sistema esteja
causando a organizacao.
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Portanto, saber se a organizacdo estava adequada para a implantagdo do sistema
Redator foi julgado como pertinente para o estudo deste artigo. As perguntas deste topico foram
direcionadas aos entrevistados com o intuito de conhecer se havia essa adequacdo para a
implantacdo do referido sistema. Os Entrevistados 1, 2, 4 e 5 compartilham de opinides
semelhantes quanto a internet disponivel para o uso do sistema. Os respondentes afirmam que
a internet ndo tem uma conexao adequada e, as vezes, a internet cai, ou, ocorre de o sistema
ficar lento, ou, até que ele trave. A esse respeito, seguem alguns relatos dos entrevistados: “as
vezes, a internet cai € que por este motivo o sistema Redator tranca um “pouquinho”,
(ENTREVISTADO 1). Enquanto o Entrevistado 2 compartilhou uma ideia semelhante a do 1,
na sua percepcao: “ainternet ndo estava adequada para a implantacao do sistema, pois a internet
é bem lenta e fraca” (ENTREVISTADO 2).

Ja o Entrevistado 4 comentou que “quando a internet estd com uma conexao boa, o
sistema funciona perfeitamente, mas quando ocorrem falhas de conex&o, isso prejudica a
realizacdo das tarefas” (ENTREVISTADO 4). Por fim, o Entrevistado 5 endossou a ideia de
que, as vezes, ha problemas na estrutura da internet. Logo, nota-se que a internet € um problema
no funcionamento para um bom uso do Redator. Em adic&o, o Entrevistado 3 compartilhou o
seu ponto de vista de uma maneira diferente sobre a infraestrutura disponivel para a implantacédo
do sistema. No seu entendimento, a infraestrutura disponivel estava adequada para a
implantacdo do Redator, devido ao fato de que o sistema foi implantado na secretaria
(ENTREVISTADO 3). Com base no que foi relatado pelos respondentes 1, 2, 4, e 5 fica claro
que a internet é algo que prejudica, de certa forma, o sistema Redator de funcionar na sua melhor
versdo, uma vez que se a internet estiver lenta o sistema, consequentemente, torna-se lento.
Sendo assim, se ndo tem internet, ndo € possivel utiliza-lo. Dito isso, leva-se a um pensamento
gue em algum momento essa necessidade ndo foi tdo bem pensada e planejada, ou, até mesmo,
que ndo foi dada a devida importancia que deveria ja que o sistema em questdo depende da
internet para seu funcionamento.

Nesse sentido, Albertin e Abertin (2012) afirmam que as organizagdes devem definir
suas diretrizes, estratégias e 0 modo de operacionalizacdo considerando o contexto em que
atuam, os sistemas devem estar de acordo com as necessidades da organizagéo, em alinhamento
com suas diretrizes, estratégias e modo de operacionalizacdo considerando o seu contexto,
aproveitando oportunidades e vencendo os desafios. Ademais, apds a implantacdo de um novo
sistema surgem algumas ddvidas, como no caso se 0s servidores ndo encontraram problemas
para a realizacdo de suas atividades, se houve uma boa adaptacdo ao uso do sistema, se teve
alguma necessidade de buscar em outras fontes como utilizar o sistema implantado e se 0s
mesmos entendem que 0 novo sistema garantiu maior transparéncia dos processos executados
por eles. No sentido de sanar tais davidas, foi perguntado aos entrevistados suas opinides a
respeito dessas questdes. Os respondentes 1, 2, 3, 4, e 5 pensam de maneira semelhante
conforme suas respostas foi bem tranquilo utilizar o novo sistema, também apontaram que a
medida em que vé&o utilizando o sistema vao analisando melhorias que podem ser feitas, e assim,
depois se reinem e conversam sobre as adaptacfes necessarias a fazer.

Ademais, no intuito de compreender um pouco mais sobre a implantacdo do sistema
Redator foi questionado se houve resisténcia de alguns servidores a implantacdo do sistema no
setor, e também, se ha com frequéncia a realizacdo de manutengéo do sistema. Os Entrevistados
1, 2, 4 e 5 apresentam opinides similares sobre as questdes abordada. Conforme suas respostas,
houve resisténcia no inicio, e também, ocorreu uma pequena resisténcia a implantacdo do
Redator dentro da DGD. Sobre as manutencdes no Redator, eles afirmaram que séo feitas com
frequéncia, portanto, havendo necessidade, elas séo entéo realizadas. J& em um sentido oposto,
o Entrevistado 3 revela uma opinido contréaria ao dos outros servidores, pois ele salienta que,
de forma geral, ndo houve resisténcia e que as manutenc¢des ocorrem de vez em quando.
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Comparando as respostas obtidas, verifica-se que houve uma resisténcia no inicio do
processo de implantacdo do novo sistema no setor e isto é muito recorrente por servidores que
estdo a mais tempo na organizacao, que tendem a ndo gostarem de mudancas e ndo sao tdo
abertos a novas ideias, como aderir novos sistemas e modernizar algo que a instituicdo ja
possuia. Nesse sentido, Freitas e Rech (2003) comentam que 0s gestores precisam estar atentos
as possiveis dificuldades que a adocdo da TI pode causar, como problemas na nova integracao,
demandas de treinamento, resisténcia a mudanca, entre outros.

Logo, com a realizacéo das entrevistas ficou claro que, de modo geral, a implantacdo
da Tl com o sistema Redator teve um treinamento satisfatorio, que buscou atender as
necessidades do setor, priorizando por uma boa assisténcia aos usuarios do sistema, além de
oferecer uma manutencdo adequada. Dessa forma, € possivel manter uma boa qualidade e a
eficiéncia do sistema e fica explicito que, se forem implantados de maneira correta e fazer o seu
uso de maneira adequada, assim como as tecnologias, os sistemas tendem a trazer diversos
beneficios para a organizacao, além de melhorarem o fluxo de informacgdo nos subsistemas,
também aproveitam as informacGes de modo eficaz. No proximo tdpico aborda-se as
contribuic@es adicionais dos entrevistados.

4.4 Contribuigdes adicionais dos entrevistados

A opinido do servidor publico deve ser considerada muito importante para um melhor
desenvolvimento da organizacao publica, uma vez que este servidor pode contribuir com ideias
de melhorias, ajudar na identificacdo de erros que podem estar sendo cometidos dentro da
instituicdo e, até mesmo, dar um feedback da sua visdo a respeito das atividades exercidas, a
fim de satisfazer as necessidades da organizacdo e da sociedade. Para Neto (2000), o servico
publico é uma atividade da administracdo publica que tem por finalidade assegurar de modo
continuo as necessidades essenciais ou secundarias da sociedade.

Na intencdo de obter algo a mais para agregar a este estudo, foi incluida uma pergunta
aberta para aqueles servidores que gostariam de acrescentar algo sobre o sistema Redator na
prefeitura. Neste sentido, os Entrevistado 1, 3 e 5 acrescentaram suas opinides acerca do sistema
em questdo. Deste modo, o Entrevistado 1 relatou que o sistema Redator esta sendo sempre
adaptado para o surgimento de possiveis novas demandas da secretaria. Ele acrescentou ainda
dizendo que as suas ideias e de seus colegas sdo quase que diarias e, inclusive, no dia da
entrevista, estava ocorrendo uma atualizagdo importante, que eles comecariam a fazer o
documento ali no sistema e que ap6s isso, Se necessitassem enviar para o e-mail, agora tinha
sido inserido uma nova opc¢do dentro do Redator que faria 0 encaminhamento automatico
facilitando ainda mais o processo (ENTREVISTADO 1).

Sob esse viés, Maximiano (2011) diz que quando as organizacgdes sao eficientes no uso
de seus recursos, todos ficam satisfeitos. Com isso, o desempenho da organizacéo é satisfatorio,
ja que as necessidades dos usuarios sao resolvidas com a correta utilizacdo dos recursos. Em
continuidade aos comentérios dos respondentes, os Entrevistados 3 e 5 comentaram situaces
semelhantes e relataram isso com muito entusiasmo. O Entrevistado 3 respondeu que gostaria
de implantar mais coisas ao sistema, a fim de garantir melhorias ao Redator e destacou que a
equipe da Tecnologia da Informacéao que desenvolveu o sistema sempre foi muito solicita com
0 surgimento de novas demandas.

Paralelamente a isto, o Entrevistado 5 citou que adoraria implantar outras func¢des ao
sistema, assim como, adequar as suas atuais dificuldades (a internet) e também destacou que a
equipe que desenvolve os sistemas é excepcional, ja que estdo sempre demonstrando interesse
em auxiliar em novas ideias de contribuicdo ao sistema, e ainda, acrescentou a questdo da
implementacédo de protocolos e pedidos de contribuintes.
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Para complementar essa ideia de que o servidor publico tem muito a agregar na
organizacao € importante que a instituicdo permita que o servidor tenha autoria para se impor,
demonstrar suas satisfacOes, insatisfacdes e ter voz dentro da instituicdo, podendo assim,
contribuir com suas opinides para melhorias. De acordo Litto (1998), para se alcangar o sucesso
em algum ambiente organizacional sdo necessarias algumas qualidades e entre elas, estariam
as seguintes: usar a sabedoria, ser justo, contribuir com novas ideias e ser auténtico.

Com a realizacdo desta pesquisa, as entrevistas possibilitaram a verificacdo de que o
sistema Redator de fato pode contribuir para o desenvolvimento das atividades da prefeitura
estudada e com a pergunta aberta ampliou 0 escopo da investigacéo e evidenciou a necessidade
de melhoria no sistema, com algumas sugestfes dos servidores da DGD, sugestfes essas que,
sem duvida, poderdo contribuir com futuras atualizacbes e versdes futuras do sistema. Na
sequéncia, apresentam-se as consideracdes finais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de compreender o sistema Redator, a sua funcionalidade e seus
respectivos impactos em uma prefeitura localizada na regido leste do Estado do Rio Grande do
Sul, objetivou-se especificamente em apurar se o sistema foi Util, identificar se existiu alguma
resisténcia dos servidores com a implantagdo do sistema, investigar se houve adequacdo da
infraestrutura suficiente para o uso do sistema e verificar se foi realizado treinamento para uso
do Redator.

Dito isso, com a realizacdo das entrevistas foi possivel apurar que o sistema implantado
foi muito util para o setor, ja que com base no material disponivel pelo setor de T1 da prefeitura,
o0 qual descrevia o sistema e suas atribuicGes, analisou-se que o sistema foi pensado e criado
para facilitar o dia a dia do usuério da DGD. No que diz respeito a resisténcia dos servidores
do setor da DGD, identificou-se que mesmo gue tenha sido pequena, houve resisténcia por parte
de um servidor no setor da prefeitura. Mas logo isso foi superado por este servidor e, atualmente,
ele até ajuda com novas ideias e contribuicdes de melhorias para um melhor funcionamento do
sistema.

Com relacdo a infraestrutura, percebeu-se uma insatisfacéo dos usuarios com a internet
disponivel conforme comentado pelos respondentes essa questdo. No mais, a fim de verificar
se foi realizado algum tipo de treinamento para uso do sistema Redator, apurou-se que houve
treinamento para uso do sistema e que devido a isso a resisténcia dos servidores a respeito da
implantacgdo do sistema foi minima. Conforme visto na literatura, com o treinamento de pessoal
feito e adequado, as chances de haver algum tipo resisténcia, ou, 0 que poderia levar até uma
exclusdo do servidor na organizacdo, diminuem significativamente.

Este trabalho permitiu compreender o mecanismo e a funcionalidade do sistema
Redator e seus respectivos impactos em uma prefeitura, com a oportunidade de entendé-lo e
colaborar detectando possiveis falhas e salientado seu sucesso. Ao desenvolver essa pesquisa,
ja se tinha a concepcao de sua complexibilidade, desde o estabelecimento do primeiro contato
até os dias de pesquisa de fato, cada teorico ja alertava para uma possibilidade e fomentava a
caminhada que representa uma minima parte de um complexo sistema de busca coleta, anélise
e interpretacédo de informacGes sobre 0 uso dos sistemas nas organizacoes.

Com o intuito de compreender a funcionalidade e o uso do Redator por servidores da
prefeitura, pode-se dizer que essas mudangas podem provocar resisténcias as novas propostas,
podendo dificultar, ou, até mesmo inviabilizar os projetos de mudanca. E por se tratar de um
sistema web, a boa operacionalidade do sistema pode ser prejudicada devido a qualidade da
conexd@o com a internet, podendo tornar o sistema mais lento e, até mesmo, inviabilizar o seu
uso. A tecnologia utilizada para o desenvolvimento do sistema mostrou-se relativamente
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eficiente e a linguagem é de simples entendimento, mais cheia de recursos para as necessidades
da instituicéo.

Ao findar esse trabalho, como limitacdo do estudo pode-se citar a questdo de ter sido
investigada apenas uma secretaria, uma prefeitura e um sistema em especifico. Porém, ainda
assim, ao final desta pesquisa, foi possivel reconhecer alguns aspectos importantes para a
organizagdo que devem ser levados em consideracdo para gerar melhores resultados nos
servicos oferecidos a populacdo, como a necessidade citada pelos servidores de ampliacdo do
servigo, abrindo uma aba para maiores interagdes e pesquisas do caso, 0 que demanda maior
tempo de pesquisa, investigacdo e apresentacdo de possibilidades.

Sendo assim, amplia-se a discusséo para que novos estudos sejam realizados. Destarte,
sugere-se como futuros trabalhos uma investigacdo com os servidores de outros setores, uma
vez que a prefeitura almeja implantar o Sistema Redator nas demais secretarias da Instituicéo.
Além disso, apurar diferentes realidades, ou seja, em outras prefeituras e secretarias que venham
a aderir ao sistema Redator, pois, seria demasiadamente pertinente para as organizacfes que
buscam implantar novas tecnologias e sistemas visando maior agilidade nos servicos oferecidos
a populacéo.
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ANEXO A — ROTEIRO DE ENTREVISTA?

I-Perfil do entrevistado:

1- Sexo: () masculino ( ) feminino

2- Cargo de admisséo:

3- Faixa etaria:
( ) até 19 anos
( ) de20a30anos
( ) de31a40anos
( ) de41ab50anos
() mais de 50 anos

4- Escolaridade:

() ensino fundamental

( ) ensino médio

() ensino técnico

( ) graduagéo

( ) pos-graduacdo. Qual: ( ) especializacdo ( ) mestrado ( ) doutorado

5- Ha quanto tempo vocé trabalha na Prefeitura Municipal?
() h& menos de um ano

( )delab5anos

( )de6al0anos

( )dellal5anos

( ) 16 anos ou mais

6- Houve treinamento para o uso do Sistema Redator no setor?
( )Sim ( ) Nao

7- Qual a frequéncia de uso do sistema Redator?
() menos de uma vez por més

() uma vez por més

( ) algumas vezes por més

() uma vez por dia

() vérias vezes por dia

I1- Percepcéo individual sobre o sistema Redator

8- A utilizacdo do sistema permite-me realizar as tarefas mais rapidamente?
9- A utilizag¢do do sistema aumenta a minha produtividade?

10- A utilizacdo do sistema facilita o0 meu trabalho?

11- Acho que o sistema é atil no meu trabalho?

! Adaptado de Tamegushi (2021).
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I11- Percepcéo sobre a implantacéo do Redator

12- A infraestrutura (computador e internet) disponivel, estava adequada para a implantagéo do
Redator?

13- Apo6s o periodo de implantagdo, ndo encontrei problemas para a realizacdo das minhas
atividades dentro do sistema?

14- Além do treinamento, houve necessidade de buscar outras fontes de informacao (curso ou
apostila)?

15- O Redator garante maior transparéncia dos processos executados?

16- Houve resisténcia a implantacdo do Redator por alguns servidores?

17- As manutengdes, correcdes de falhas e atualizagbes do Redator ocorrem frequentemente?

Pergunta Aberta
- Vocé como usuario(a) gostaria de acrescentar algo sobre o sistema Redator na prefeitura?
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