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RESUMO

No atual cendrio pandémico que o mundo esta passando, o ramo farmacéutico que faz parte
das empresas que operam na linha de frente do combate a COVID-19 passou por diversas
mudancas e adequagdes para manter um ambiente de trabalho seguro e -eficiente.
Concomitantemente, surgiram dificuldades para enfrentar tais mudancas. Nesse sentido, o
presente trabalho teve como objetivo analisar as diferentes geragdes no seu ambito laboral e
enfrentamento as mudangas ocasionadas pela pandemia da COVID-19 e as principais
dificuldades causadas pela pandemia na tomada de decisdes entre diferentes geragdes em um
mesmo local de trabalho. Os resultados apontaram que ndo ha diferenga significativa entre as
geracdes dos participantes da pesquisa mediante as mudangas no ambiente de trabalho
ocasionadas pela pandemia. Nessa mesma linha, também foi constatado um equilibrio no
sentimento de seguranca no ambiente de trabalho na rede de farmécias analisada em relacao
ao contagio pelo COVID-19.

Palavras-chave: Geracoes, Rede de farmacias, COVID-19.

ARE OUR CONCERNS THE SAME? A STUDY ON DIFFERENT GENERATIONS
AT WORK DURING THE FACE OF THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

In the current pandemic scenario that the world is going through, the pharmaceutical industry
that is part of the companies operating in the front line of combating COVID-19 has
undergone several changes and adjustments to maintain a safe and efficient work
environment. Concomitantly, difficulties arose to face such changes. In this sense, the present
work aims to analyze the different generations in their work environment and confront the
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changes caused by the COVID-19 pandemic and how to identify the main difficulties caused
by the pandemic in decision-making between different generations in the same workplace.
The results showed that there is no significant difference between the generations of research
participants regarding the changes in the work environment caused by the pandemic. Along
the same lines, a balance was also found in the feeling of safety in the work environment in
the pharmacy network analyzed in relation to contagion by COVID-19.

Keywords: Generations, Pharmacy chain, COVID-19.

(NUESTRAS PREOCUPACIONES SON LAS MISMAS? ESTUDIO SOBRE
DIFERENTES GENERACIONES EN EL TRABAJO DURANTE EL ROSTRO DE LA
PANDEMIA DEL COVID-19

RESUMEN

En el actual escenario pandémico que atraviesa el mundo, la industria farmacéutica que forma
parte de las empresas que operan en la primera linea del combate al COVID-19 ha sufrido
varios cambios y ajustes para mantener un ambiente de trabajo seguro y eficiente.
Concomitantemente, surgieron dificultades para enfrentar tales cambios. En este sentido, el
presente trabajo tiene como objetivo analizar las diferentes generaciones en su entorno laboral
y hacer frente a los cambios provocados por la pandemia COVID-19 y cémo identificar las
principales dificultades que ocasiona la pandemia en la toma de decisiones entre diferentes
generaciones en un mismo lugar de trabajo. Los resultados mostraron que no existe una
diferencia significativa entre las generaciones de participantes de la investigacién con
respecto a los cambios en el entorno laboral provocados por la pandemia. En la misma linea,
también se encontrd un equilibrio en la sensacion de seguridad en el ambiente laboral en la
red de farmacias analizada en relacion al contagio por COVID-19.

Palabras clave: Generaciones, Cadena de farmacias, COVID-19.

1 INTRODUCAO

O conceito de geracdes se difere entre os autores por ser um tema que envolve
diferentes faixas etdrias, culturas e etnias (WELLER, 2010). Por conta destas distintas
caracteristicas, acaba por tornar-se parte, no meio académico, de um debate sociologico, e por
consequéncia, ndo ¢ possivel simplesmente definir ou incluir um individuo em um grupo
especifico, sem analisar a formacdao e os tracos sociais que carrega, no qual obteve seu
processo de desenvolvimento pessoal.

Segundo Weller (2010), o conceito sobre geracdes ndo se define apenas por distintas
faixas etdrias, mas por algo que ultrapassa a barreira da desigualdade, onde engloba historia,
politica e cultura. Portanto, a ideia sobre definicdo de geragdo ndo se adapta a um modo
concreto de explicagdo, pois abrange experiéncias e vivéncias distintas e ndo mensuraveis.

Entretanto, para além de tentar conceituar algo com definicdes ‘“‘engessadas”, a
defini¢do de “perfis” que caracterizam as geracdes ¢ valida para analisar consequéncias de
acontecimentos sociais de uma mesma ¢época; e a forma de gerir diferentes individuos em um
mesmo ambito. Ou seja, compreender e suprir necessidades que envolvam as geracdes e
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incentivar o engajamento mutuo entre as partes, para a criagdo de solugdes para aquilo que
tem a mesma finalidade. (WELLER, 2010).

A forma de interacdo que a defini¢do de geracao passa para a sociedade, indica muito
mais que um conceito ou caracteriza¢do, contribui para o entendimento que ¢ passado de
geracdao para geracdo como um processo dindmico, que fortalece lagos afetivos e crengas.
Tendo um propdsito de alavancar a troca de experiéncias e pensamentos, para a formacao de
um novo carater social. Ou seja, menos conflitos € mais harmonia entre as geracoes. Inclui-se
nessa perspectiva a interagdo no ambiente de trabalho (DINIZ et. al, 2015).

Visando o bom desenvolvimento de uma empresa, ¢ coerente buscar manter o quadro
de funcionarios de acordo com os ideais da companhia (DINIZ et. al, 2015). E muitas vezes,
para que isso ocorra, ¢ necessario que o grupo seja renovado ao longo do tempo. Durante essa
mudanga, seja qual for o ramo de atuacdo da corporagdo, serd possivel observar os varios
perfis de funcionarios atuando no negocio. E € neste momento que se deve dar uma atengao
especial a chamada gestdo de geracdes, pois com o avango das diferentes idades em atuacao
no mercado de trabalho, essa interagao se torna cada vez mais frequente e inevitavel.

De acordo com a literatura (JORDAO, 2016; DINIZ et. al, 2015) sdo quatro as
geracdes economicamente ativas na segunda década do século XXI. A mais velha ¢ a Geragao
Baby Boomers, seguida da geragdo X, geragdo Y e geracdo Z. Cada geragdo desenvolveu seus
métodos de trabalho, ideais e condutas de acordo com as experiéncias vividas ao longo de sua
vida. E essa variagdo de época de nascimento pode, por muitas vezes, atrapalhar a
convivéncia e consequentemente os resultados, porque as dinamicas sociais € organizacionais
sdo diferentes com o passar das décadas. E o entendimento sobre o trabalho e como deve ser
desenvolvido também. No entanto, com uma gestdo adequada, entende-se que pode ser
possivel utilizar dessas diferentes ideias para que se tornem uteis e complementares, trazendo
resultados positivos a partir de cada particularidade de vivéncia dos funcionarios, conforme
sera desvelado no corpo deste trabalho.

O presente trabalho teve como objetivo analisar as diferentes geragdes no seu ambito
laboral e o enfrentamento as mudangas ocasionadas pela pandemia da COVID-19, e como
objetivos especificos buscou identificar os tipos de geracdes presentes na organizacao
pesquisada, verificar os protocolos adotados pela organizagdo no combate ao COVID-19 e
identificar as principais dificuldades causadas pela pandemia na tomada de decisdes entre
diferentes gera¢des em um mesmo local de trabalho.

O ramo farmacéutico, junto aos demais servigos essenciais, esta na linha de frente no
enfrentamento do combate & COVID-19. Desta forma, os reflexos da constante exposi¢do ao
virus, direta ou indireta, pelo trabalho com publico, pode causar diversas reagdes. Por ser um
ramo voltado a drea da saude, tende a ter mais contato com a populagdo. Além disso, algumas
empresas ofertam ndo apenas o comércio de medicamento, mas também outros servicos a
populagdo, como por exemplo o teste para COVID-19 (ANVISA, 2020).

Com o desenvolvimento e crescimento de atividades diversas e a constante
necessidade de o setor manter-se ativo durante a pandemia, a busca por profissionais
qualificados vém aumentando (POLI, 2020) e impactando na competitividade nas empresas.
Com a necessidade de mais funciondrios, diferentes gera¢des ganham espago no mesmo
ambiente de trabalho. E considerando o que ja se apontou em outros estudos (DINIZ et al,
2015; JORDAO, 2016), a mescla entre juventude e experiéncia pode impactar tanto
positivamente, quanto negativamente na organizagao. Nesse sentido, a gestdo das geragdes no
ambito laboral, serd essencial para o engajamento e progresso das partes no combate a
COVID-19.

Nesse sentido, constata-se que as farmdcias e drogarias, delimitadas como servigos
essenciais, necessitam de €xito e responsabilidade no que tange ao cumprimento das medidas



de protegdo, uma vez que o fluxo de pessoas no interior da estrutura ¢ grande e os
funcionarios atenderdo grandes grupos de pessoas, sendo elas contaminadas ou ndo.

De acordo com a Federagdo Internacional de Farmacéuticos (FIP) a gestdo dos
profissionais do ramo ¢ um papel fundamental para o progresso da cura da COVID-19, e,
portanto, a importancia de saber lidar com situagdes € de extremamente importancia para que
haja engajamento entre as geragdes e para que a gestdo tenha éxito em seu segmento de
trabalho (FIP, 2020). Neste contexto, entende-se que a importancia deste estudo se da pela
oportunidade de relacionar os temas de diferentes geracdes nas organizagdes € como
impactam no combate ao COVID-19 nas empresas do ramo farmacéutico no estado do Rio
Grande do Sul — RS, considerando que a compreensdo das diferentes perspectivas geracionais
sobre trabalho em tempos de pandemia pode trazer contribui¢cdes para estudos futuros sobre as
geracdes nas organizacdes. Em especial na compreensdo de que mesmo que as pessoas nao
possam e nao devam ser rotuladas por caracteristicas “engessadas’” associadas a sua geracao,
como aponta Weller (2010), o fato de terem uma relagdo com um grupo geracional e com
acontecimentos sociais e historicos de sua época de nascimento e juventude, podem ser
relacionados com a forma como lidam com as adversidades vindas com a pandemia.

Do ponto de vista pratico, os resultados desta pesquisa podem colaborar com reflexdes
e melhorias nos processos de gestdo através das questdes das geragdes ndo apenas no combate
a COVID-19, mas também em outros cenarios futuros, Considerando que a demanda na area
farmacéutica aumentou consideravelmente no ultimo ano (2020) em razdo da pandemia,
apresentaram-se maiores exigéncias quanto a prestacdo de servicos, pressionando a geréncia
da empresa para que passe a adotar medidas de gestdo que se beneficie das particularidades e
individualidades de cada funcionario, sem que haja a necessidade de realizar uma rotatividade
constante. Robins (2005) aponta a importancia de qualificar os gestores dessas empresas para
que estejam moldados a realidade das geragdes, possibilitando a integracao entre o quadro de
funcionarios e consequentemente a troca de experiéncias e vivéncias. Mesmo que o estudo se
limite a uma das empresas do ramo farmacéutico no estado do Rio Grande do Sul- RS,
entende-se que os resultados instigam estudos futuros em outras empresas e setores, que
comparados permitirdo o avango do tema na area de administragao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AS DIFERENTES GERACOES NAS ORGANIZACOES

De acordo com Feixa e Leccardi (2010), o conceito de geracdo ¢ considerado
influenciador ndo apenas no que diz respeito ao debate em sua teoria, como sobre os
resultados das pesquisas sobre juventude e outras faixas etarias. Os autores ainda apontam o
conceito de geracdo € como uma figura metaforica para a construcao social do tempo e
compreensdo das mudancas da sociedade.

Entende-se que as novas geracdes tendem a ser, de certa forma, mais imediatistas
quanto a progressao de carreira, assim como detém ideias diferentes de desenvolvimento do
trabalho e/ou funcdo, o que pode vir a causar conflito de ideias em relacdo aos colegas.
Muitas vezes estas ideias diferentes ocorrem devido as vivéncias, experiéncias e ensinamentos
particulares de cada um (DINIZ et. al, 2015).

E essa convivéncia e os diferentes pontos de vista sob um mesmo argumento que
obrigam o gestor a buscar a solu¢cdo de conflitos € um bom desempenho para a sua equipe,
analisando individualmente cada particularidade e perfil do funcionério. A seguir, entdo, serdo
apresentados os tipos de geracdes e suas principais caracteristicas.



A geracao dos Baby Boomers nasceu entre os anos de 1946 e 1964, no ano de 2021 os
mais velhos terdo 75 anos e os mais jovens terdo em torno de 57 anos. Segundo Veloso et. al
(2008), os Baby Boomers sao caracterizados por serem extremamente trabalhadores sendo
motivados por posicao, regalias e prestigios, por este motivo destacam-se por almejar cargos
de lideranca.

Criados no pos-guerra, a geragdo Baby Boomers teve um crescimento em natalidade
que pesou muito para a busca pelo sucesso. Com mais competitividade, o nimero de alunos
matriculados em faculdades e escolas geraram certo aumento para a época. Com mais
profissionais sendo qualificados, “sdo propensos a trabalhar arduamente e normalmente nao
fazem reivindica¢des, mesmo com sentimento de desconfianga com relacdo a lideranca.
Carregam consigo a expectativa de permanecerem por muitos anos no mesmo emprego”
(MARTINS, FLINK, 2013, p. 3).

De acordo com Zamprogna (2019), os Baby Boomers tiveram dificuldades para se
adaptar ao mundo tecnoldgico. No entanto, também sdo considerados bons lideres que estdo
abertos as ideias e sugestoes das geracdes mais novas (X e Y), permitindo a melhoria nas
praticas no local de trabalho.

A geracao X, ou também chamados de Baby Bust, expressao que foi designada devido
a taxa de natalidades apds os baby boomers, ¢ composta por pessoas nascidas entre os anos de
1960 ao ano de 1980 (JORDAO, 2016). Em meio as adversidades da época, no Brasil, a
geracdo X enfrentou um cenario de mudangas culturais, apos o periodo pds-guerra e boa parte
da ditadura militar, as mulheres comecam a ter visibilidade no mercado de trabalho, mudando
o cenario onde as mulheres e os homens passavam a ter um papel econdmico mais igualitario
para a época (SCHERER, 2019).

Segundo Comazzeto et al. (2016) as pessoas da geracdo X tendem a ser
individualistas, irreverentes, autoconfiantes; valorizam muito a lealdade a si mesmas, ja que a
aspiracdo de conseguir um emprego por toda a vida deixou de existir. No ambiente de
trabalho, gostam de variedade, desafios e oportunidades, querem trabalhar com liberdade,
flexibilidade e sentem necessidade de feedback. Uma geragdo de profissionais com perfil de
pessoas leais com seu trabalho, sendo dedicados e dispostos a desenvolverem habilidades e
melhoras para seu meio laboral.

A geragdo Y conta com as pessoas nascidas de 1981 em diante, até o final do século
XX (1999). Possuem caracteristicas tecnoldgicas, pois foram criadas juntas com viabilidade
digital, com a criagdo de computadores, celulares, TV e internet. Segundo Veloso et.al (2008)
a geracdo Y cresceu em contato com as tecnologias. Sdo pessoas com perfil individualistas e
que priorizam o lado pessoal em relagdo as questdes profissionais

Diferentes autores (LOMBARDIA et. al, 2008; VELOSO et. al., 2008; COIMBRA ¢
SCHIKMANN, 2001), afirmam que a geracdo Y conceitua o trabalho de forma diferente, pois
psicologicamente desenvolveu uma defini¢do diferente das geracdes anteriores. Isso se da,
pois, esta geracdo vé o trabalho ndo apenas como uma fonte de renda, mas como um resultado
satisfatorio e de aprendizado. Esta diferenca sobre o que vem a ser o trabalho traz uma
mudanca brusca no que diz respeito as defini¢des de carreira, promogado, estabilidade e
vinculo de trabalho, pontos considerados de extrema relevancia nas geragdes passadas.

No que tange a geragdo Z, foi formada pelos nascidos no século XXI. S3o pessoas
totalmente focadas na 4rea tecnoldgicas, que tendem a dominar esse tipo de negécio. E uma
geracao que esta mais adaptada com essa troca de informagao imediata. De acordo com
Oliveira (2010, n.p.) “esse avanco proporcionou, de certa forma, algumas coisas que sdo
caracteristicamente identificadas nessa nova geragao como: a dependéncia tecnoldgica, o
consumo excessivo das mesmas e a dificuldade da propria desenvoltura das relagdes
interpessoais e até mesmo da propria criatividade”.



A geragdo Z, ou também conhecida como geragao digital, corresponde a parte da
populacdo que comecgou a desfrutar da tecnologia em sua infancia e adolescéncia, criando esse
seleto grupo de jovens e adultos que viram todo o desenvolvimento mundial se tornar parte
dessas “paraferndlias eletronica”.

Sendo assim, analisando os tipos de geracdes apresentadas, Weller (2010) traz que

Perguntar-se pelos motivos das agdes desses atores coletivos envolvidos em um
processo de constituicdo de geragdes, implica ainda em uma analise da conjuntura
historica, politica e social a partir de uma perspectiva que poderiamos situar no nivel
macro, bem como do conhecimento adquirido pelos atores nos espacos sociais de
experiéncias conjuntivas, € que poderiamos denominar como sendo uma analise no
campo micro. (WELLER, 2010, p. 219)

O autor, portanto, aponta a necessidade de se observar o contexto das geragdes
presentes naquele ambiente, a fim de que seja possivel analisar as experiéncias vividas, de
modo a fazer com que o gestor atinja um melhor desenvolvimento laboral para a empresa a
partir de seus funcionarios.

2.1.1 O Engajamento entre as Geracoes

Os conflitos sociais entre as geragdes sempre existiram. No entanto, a medida que
aumenta a expectativa de vida dos brasileiros, cada vez mais pessoas de todas as idades vivem
nos mesmos ambientes sociais. Em razdo disso, saber liderar equipes com a presenga de
profissionais de diferentes geragdes ¢ uma caracteristica valiosa para um lider atualmente
(SATO et al., 2020).

Primeiramente, cabe ressaltar que o mercado de trabalho se encontra em um cenario
inédito: diversas geragdes atuando juntas, dividindo tarefas, responsabilidades e, também,
opinides. De acordo com Stao et al. (2020), ¢ possivel encontrar em algumas empresas quatro
geracdes diferentes: Os Baby Boomers, a Geracao X, a Geracdo Y e a Geracao Z. A Geracgao
Y ja representa quase metade da populagdo global (NOVELLI, 2011). A Geracio X ndo deve
conseguir preencher as vagas deixadas pela Geracao dos Baby Boomers, que estio se
aposentando em ritmo acelerado, dessa forma, a Gerag¢do Y est4 sendo colocada em papéis de
lideranga muito antes das geracdes anteriores. Para completar esse cenario, a Geragao Z ja
estd buscando sua entrada no mercado, fazendo com que seja essencial lidar com esse choque
de geragoes (SATO et al., 2020).

Assim sendo, cada geracdo ¢ notavelmente diferente em seus valores e preferéncias,
seja em interacdo, comunicacdo ou at¢ mesmo na forma como enxergam o mundo € as
relacdes humanas. Para Zemke (2008), a Geracdo Baby Boomers (explosdo de bebés), que sdo
nascidos entre 1946 ¢ 1964. Sao frutos de uma explosdo populacional ocorrida logo apés o
fim da Segunda Guerra Mundial. Os pertencentes dessa geragdo, encontram-se entre 57 e 76
anos de idade. Quando jovens, essas pessoas valorizavam muito o trabalho e tinham forte
preocupagdo em construir patrimonio e ter carreira profissional estavel, permanecendo no
mesmo emprego por décadas até a aposentadoria. Para essa geragdo, o tempo de experiéncia
era mais valorizado do que a criatividade e a inovagao. Isso se deve principalmente ao fato de
que, naquela época, a concorréncia no mercado de trabalho ndo era tdo acirrada e nao havia
tanta variedade de profissdes como temos hoje em dia (ZEMKE, 2008).

Logo apds os baby boomers, ha a geracdo X, hoje tem entre 37 ¢ 56 anos de idade ¢
foi a primeira a desvendar os avancos tecnologicos (OLIVEIRA, 2009). Ainda na otica do
autor, no que se refere ao campo profissional, os individuos da geracdo X ndo costumam
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ousar muito, uma vez que valorizam bastante a busca pela ascensdo de cargos nas empresas
em que trabalham e geralmente ficam muito tempo na mesma organizagdo. Para Erickson
(2011), a Geragao Y, também conhecida como “millennials”, termo este que se refere a
geracdo nascida entre os anos de 1981 e meados da década de 1996, o que significa que
grande parte dessa populacdao se encontra entre 25 e 40 anos de idade, logo, a geragao Y
nasceu com a informatica e a globalizacdo e, com esses fenomenos, transformou o mundo.

Casarotto (2020, n.p.), aponta que “no Brasil, os millennials nasceram no contexto de
redemocratizacdo, ap6s a ditadura civil-militar e da instabilidade econdmica e politica, com o
pais a dar passos mais seguros com o surgimento do Plano Real”. Diante desses contextos, os
millennials se tornaram muito mais flexiveis as mudangas, por serem uma geracao marcada
pela ambicao e o desejo de rapido crescimento profissional (CASAROTTO, 2020).

Por fim, a geragcdo mais jovem a entrar no mercado de trabalho, a Geragdo Z, também
chamada de Centennial, ¢ extremamente progressista. Eles nasceram na década de 1993 até
2015 e sempre estiveram rodeados de tecnologia (SATO et al., 2020). De atencdo dispersa,
costumam ser multitarefas, independentes e exigentes com o que consomem e com as funcoes
que desempenham nas empresas. Em resumo, tentam viver de uma forma mais pragmatica,
caracteristica essa que fica ainda mais evidente no Brasil pds-crise (OLIVEIRA, 2012).

Portanto, a melhor maneira de diminuir conflitos ¢ promover a unido, possibilitando
que todas as geragdes trabalhem juntas e vejam como suas qualidades podem se
complementar. No entanto, cabe aos gestores promover esta unido e saber usar as qualidades
de cada pessoa da melhor maneira possivel. Ao mesmo tempo, cabe aos colaboradores manter
um didlogo saudével para superar essas diversidades. Unir geragdes pode se tornar um grande
beneficio para uma organizacdo. As tarefas e processos podem ser divididos e ndo
centralizados em um Unico perfil de profissional, aproveitando os conhecimentos individuais
e gerando mais rendimento, além de um ambiente muito mais saudavel (SATO et al., 2020;
OLIVEIRA, 2012).

2.1.2 A Pandemia da COVID-19 e os Protocolos de Combate ao COVID-19 em Santana
do Livramento

A COVID-19, doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, conhecido como Coronavirus;
teve seus primeiros casos de Infecdo em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China.
No Brasil, o virus apareceu em fevereiro de 2020, momento em que o mundo j& relatava
casos, € a Organizacdo Mundial de Saude decretava pandemia sanitaria por conta da doenca.
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

O virus ¢ classificado na familia das doencas infecciosas respiratéria em humanos. Os
pulmdes sdo os mais afetados pela enfermidade causada pelo novo Coronavirus. Entretanto,
outras doengas podem ser potencializadas, e por comorbidades distintas podem levar ao
agravamento da doenca ou consequentemente levar o paciente a 6bito (ONCOGUIA, 2020;
OPAS, 2021).

A agilidade do virus de se disseminar causa uma expansdao elevada de
transmissibilidade de carga viral (OPAS, 2021). A falta de efetividade no uso de farmacos,
gera expectativa quanto a fabricagdo e aplicacao das vacinas, o que atualmente ¢ considerado
essencial para evitar o colapso dos sistemas de satde.

De acordo com o Ministério da Saude, no dia 12 de marco de 2020 foi emitido o
primeiro decreto estadual, com o intuito de delimitar as medidas temporarias de prevengao ao
contagio pela COVID-19 no ambito do estado do rio grande do sul. Segundo o decreto
55.155 o Artigo 7° diz: “Consideram-se sintomas de contaminacdo pelo COVID-19, para os
fins do disposto neste Decreto, a apresentagao de febre, tosse, dificuldade para respirar,
producdo de escarro, congestdo nasal ou conjuntival, dificuldade para deglutir, dor de
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garganta, coriza, saturagao de O2 < 95%, sinais de cianose, batimento de asa de nariz, tiragem
intercostal e dispneia”.

Devido a este motivo, as medidas de distanciamento social surgem como forma mais
coerente de desaceleracdo de contagio viral. Sendo essencial, o fechamento de escolas,
comércio, isolamentos de casos positivos, restricdo de trafego e o uso da mascara facial.
Passados dois meses do momento considerado inicio da pandemia, surgem novos decretos,
como forma de reorganizar a sociedade a partir do que ja se sabia sobre a doenca e o que
deveria ser feito para evitar sua transmissao.

Conforme o Decreto 55.241 do dia 10 de Maio de 2020 onde foi declarada calamidade
publica o enfrentamento ao COVID-19, surgem outras medidas sanitarias, sendo elas: “Art.
21. Os Protocolos que definirem as medidas sanitdrias segmentadas poderdo estabelecer,
dentre outros critérios de funcionamento para os estabelecimentos, publicos ou privados,
comerciais ou industriais: I - teto de operagdao, compreendido como o percentual maximo de
pessoas, trabalhadores ou ndo, que podem estar presentes, a0 mesmo tempo, em um mesmo
ambiente de trabalho, fixado a partir do limite maximo de pessoas por espaco fisico livre,
conforme estabelecido no teto de ocupacdo; II - modo de operagdo; IIl - horario de
funcionamento; IV - restricdes especificas por atividades; V - obrigatoriedade de
monitoramento de temperatura; e VI - obrigatoriedade de testagem dos trabalhadores”.

Assim como nas demais regides do Brasil, o Estado do Rio Grande do Sul sofreu com
a contaminacdo em larga escala. Segundo dados divulgados pelo governo estadual, atualmente
ja foram contabilizados mais de 1.390.000 casos confirmados no estado, passando a marca de
33.000 obitos até¢ a data de 19 de agosto de 2021. No estado ficou determinado que os
servicos enquadrados como servigos essenciais operariam com certas restrigoes, tanto de
horario quanto de fluxo de pessoas e forma de prestagdo de servico, sendo esta, a Unica
logistica plausivel encontrada para permitir que continuassem com seus estabelecimentos
abertos. E imprescindivel o cumprimento das medidas de prote¢io para que haja menos
possibilidade de movimentagdo e variagdo do virus. Sendo valido ressaltar a importancia do
uso da mascara; alcool 70%; lavar as maos; higienizar objetos que possa facilitar o contagio;
manter o distanciamento e evitar aglomeracoes.

Nesse sentido, salienta a necessidade da correta orientacdo dos profissionais de saude
quanto a automedicacao ou utilizacdo de medicamentos sem eficacia comprovada, pratica esta
que ¢, infelizmente, muito recorrente pela populacdo. Esta automedica¢do ¢ perigosa, pois
pode levar a consequéncias severas e agravamento de casos de saide muitas vezes nao
diretamente relacionados ao COVID-19, e considerando também que a resisténcia bacteriana
esta associada a maior dificuldade no tratamento, causando prolongamento no tempo de
hospitalizagdo e morbidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo da pesquisa de analisar as diferentes geracdes no ambito
laboral e o enfrentamento as mudangas ocasionadas pela pandemia da COVID-19, assim
como seus objetivos especificos, entende-se que esta pesquisa teve cardter descritivo-
exploratdrio, uma vez que o referencial de base para a mesma ¢ consolidado, mas a questdo da
pandemia pode aparecer como um fator modificador de aspectos tedricos, dependendo do
impacto da mesma nas diferentes geragdes, de modo a ser observado neste estudo.

Ainda considerando os objetivos, a abordagem da pesquisa ¢ quantitativa, porque a
populagdo a ser pesquisada ¢ ampla e foram necessarios dados de uma amostra significativa
para que se pudesse fazer inferéncias sobre todas as unidades de Farmacias Sao Jodo no Rio



Grande do Sul. O método utilizado na pesquisa foi o Survey. Com coleta de dados através de
questionarios.

Ao estudar o publico-alvo desta pesquisa e aplicar o questionario desenvolvido (vide
Apéndice A), serd possivel apresentar os dados especificos objetivos deste trabalho,
quantificando as geracdes atuantes no ambiente da farmadcia, apontando as caracteristicas
individuais de cada uma delas e comparando a teoria da gestdo de geragdes. O célculo da
amostra probabilistica indicou, para 95% de confianga e 5% de margem de erro a necessidade
de coletar 371 questiondrios respondidos pelos funcionarios da rede de farmacias, de um total
de 10.622 distribuidos em 716 lojas no Estado. Ao final da coleta foram obtidas 528 respostas
aos questiondrios, ndo apenas atingindo a amostra minima como ultrapassando a mesma.
Todos as respostas foram consideradas validas para a pesquisa.

Como técnica de coleta de dados, foi utilizado um questiondrio que foi construido a
partir da metodologia apresentada, onde realizou-se um estudo do contetdo, aliado ao
ambiente de trabalho escolhido para aplicagdo, além de pré-estipular dados relevantes a serem
levantados que possam proporcionar uma analise do perfil dos funcionarios e gestores das
Farmacias Sao Jodo. Para andlise dos dados foi utilizada estatistica descritiva e testes de
hipotese.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo foi desenvolvido para analisar as diferentes geragdes no seu ambito laboral e
o enfrentamento as mudangas ocasionadas pela pandemia da COVID-19. A reflexao sobre a
necessidade de saber observar cada um dos colaboradores com o intuito de prestar o servigo
adequado a populacdo, traz o questionamento quanto a forma que cada uma das diferentes
geracdes inseridas no contexto laboral das Farmacias Sao Jodo do Estado do Rio Grande do
Sul enfrentam as mudancas na logistica e rotina de trabalho ocasionadas pela pandemia da
COVID-19. Nesse sentido, a pesquisa contou com 528 participantes, os quais representam a
amostra de 10.622 colaboradores ativos, que estdo distribuidos entre as 716 lojas que a rede
de farmécias tem no Estado do Rio Grande do Sul.

Em um primeiro momento, a pesquisa busca por questionamentos que descrevam o
perfil de cada colaborador. No que se refere a género, os dados da amostra identificaram que
56,6% dos pesquisados sao homens, 43% sao mulheres e 0,4% LGBTQIA+.

Conforme as informagdes obtidas pelos questionarios, foi possivel responder o
primeiro objetivo especifico, o qual buscou identificar os tipos de geragdes que estdo
presentes no ambito laboral estudado. Os resultados obtidos indicam que 58,5% da amostra
fazem parte da Geragdo Z (nascidos de 1992 em diante), seguidos por 34,3% da amostra que
compde a Geragdo Y (nascidos entre 1992 a 1977), 6,3% representam a Geragdo X (nascidos
entre 1976 a 1961), e por fim, representados com 0,9% os colaboradores da Geracdo Baby
Boomers (nascidos entre 1960 a 1941). Como a amostra € representativa da populagdo, pode-
se inferir que a rede de farmacias Sdo Jodo, tem na maior parte do quadro de funciondarios
pessoas nascidas depois de 1992. Um grupo de trabalhadores jovem.

A pesquisa apresentou variabilidade de faixas etdrias entre 16 a 61 anos de idade,
sendo calculada idade média da amostra que gira em torno de 29 anos de idade. O célculo da
moda, identifica que a idade que mais se repete entre os pesquisados ¢ 30 anos. Um dado que
coloca a populagao pesquisada no limite entre as geracdes Z e Y. Foi possivel identificar que
a soma entre as geracoes Z e Y, representam 92,8% da populagdo amostral.

Em relagdo aos questionamentos sobre tempo de empresa, o que predominou foi entre
1 a 2 anos de empresa, com 33,72% da populacdo; seguidos de 26,35% com menos de 1 ano



de empresa; 18,02% que tem entre 3 a 4 anos de empresa; 10,85% entre 5 a 6 anos; 7,36%
entre 7 a 10 anos; e por fim, 3,68% que tem mais de 10 anos de empresa.

Além da questdo de tempo de empresa, ¢ possivel fazer uma ligacdo sobre as
perguntas relacionadas as mudancas de setores, ou seja, 55,1% dos entrevistados alegaram
nunca ter tido experiéncias em mudancas em outras areas. Ja 20,3% tiveram uma vez
alterag¢do de fungdo; 15,9% tiveram duas vezes altera¢dao de func¢do; e 8,7% dos colaboradores
trocaram trés ou mais vezes de fungao.

Essas informac¢des demonstram que o fato de que 55,1% da amostra ndo tenha sofrido
nenhuma mudanga de setor pode estar relacionado com o fato de 60,07% da amostra total ndo
ter trés anos ou mais de atuagdo. Considerando que a empresa trabalha com agdes
relacionadas a desenvolvimento de competéncias para novas fungdes, os dados indicam uma
maturacao relativamente curta para desenvolver competéncias e experiéncias necessarias para
novas fungdes, portanto, os funcionarios, em sua maioria, estdo no mesmo cargo que
iniciaram quando ingressaram na empresa.

Destes colaboradores, o cargo de balco-farmacistas representa 38,3% dos
respondentes, seguidos por 18,6% que ocupam o cargo de operador financeiro, 13,6% sdo
farmacéuticos, 12,7% sdo gestores de loja, 7,8% sao retaguarda. Os demais 9% foram
subdivididos entre estagiarios, menores aprendizes, auxiliares de loja, limpeza e chefes de
setores.

Sobre as geracdes, duas questdes foram levantadas referentes as expectativas e valores
que sao consideradas essenciais em uma carreira profissional. No que se refere as expectativas
de carreira, 38,1% dos respondentes optaram pela busca por estabilidade profissional, seguido
de 31,1% que tem interesse em ambientes mais desafiadores e competitivos.

Em relagdo aos pesquisados, sobre os aspectos de estilo de vida que mais se adaptam
ao seu estilo de profissional, 44,9% considera-se um ser “adaptavel a mudancas e desafios”,
caracteristicas de uma geracdo que estad em processo transitorio entre a fase de adolescéncia e
vida adulta. Desta forma, ao se desenvolverem simultaneamente com as novas tecnologias,
além de ser um diferencial, torna-se um dos pilares da geragao Z.

Ja 26,7% “prezam pela liberdade e independéncia”, ou seja, personalidades com
caracteristicas individualistas, ndo costumam optar por carreiras longas, pois sdo adeptos a
ambientes flexiveis e que os proporcionem liberdade. Portanto, tragos fortes da geracao X.

Além das opgdes acima, outros dois aspectos de vida foram citados, com 18,2% a
escolha por “valores solidos e com dificuldades de mudanga”, demonstra caracteristicas
referentes a uma geracdo propensa a permanecer por muitos anos em uma mesma empresa,
aderindo a um plano de carreira, ou seja, caracterizado como a geragao dos Baby Boomers. E
por fim, com 10,2% os com perfil “individualistas e conectados”, popularmente chamados de
geracao Y, sdo pessoas com perfil individualista e que priorizam o lado pessoal em relagdo ao
trabalho, além de serem extremamente ligada a era digital.

Quando questionados sobre o cumprimento dos protocolos de seguranga para reduzir o
risco de infeccdo, e consequentemente auxiliando no combate ao COVID-19, 75,6% das
pessoas afirmaram que a empresa cumpre o acordo de seguranga. Entretanto, além da questao
do cumprimento dos protocolos por parte da empresa, foram questionados também sobre a
distribuicdo de Equipamentos de Protecdo Individuais(EPI’s) para os colaboradores. 8%
relatam ndo terem recebidos nenhum tipo de equipamento de seguranga, um dado discrepante
com os demais 92% que confirmam ter recebido equipamentos de seguranca. Como a
pergunta seguinte detalhava apenas para quem recebeu, ndo € possivel inferir razdes para tais
respostas. Além disso, considerou-se na pesquisa que todos os funcionarios atuam de forma
presencial, portanto ndo se tem o dado sobre pessoas com comorbidade, que eventualmente
poderiam estar em home office desenvolvendo funcdes diferenciadas.

10



Dos 92% que alegaram ter recebido os EPIs, 97,94% receberam madascara como
principal EPI utilizado; 53,15% indicaram que além das méascaras receberam alcool, luvas,
entre outros EPIS’s. Os dados gerais demonstraram que a empresa organizou-se com EPI’s.
Os percentuais diferenciados podem ser por conta dos distintos cargos dos respondentes.
Assim, um funcionario de loja, linha de frente (como, por exemplo, os farmacéuticos
responsaveis por realizar os testes antigenos), pode ter recebido mais EPI’s que os
funcionarios de escritorio.

Seguindo o mesmo raciocinio, foram citadas algumas propostas para aumentar a
seguranca dos colaboradores e reduzir a propensdao ao contagio. Apds os questionamentos
sobre qual sugestdo teria mais sucesso em relacdo a seguranca dos colaborares, 37,3%
consideram essencial uma maior utilizagdo das plataformas online, este ato, amenizaria a
circulacdo de clientes em lojas fisicas, e consequentemente diminuiria as chances de contagio.
Além desta agdo, outras trés, obtiveram um engajamento significativo como solucoes.

Entre as sugestdes citadas, 22,3% aderiram a op¢do de uma nova distribuicdo de
equipamentos de seguranca, seguidos de 21% que acreditam que a reducdo de horarios
diminuiria a circulagdo dos funciondrios na loja, e por fim, 17,8% acreditam que a soluc¢ao
mais sensata seria adotar um rodizio de funcionérios.

Vale ressaltar que as recomendagdes apontadas pelos colaboradores sdo extremamente
relevantes, pois sdo agdes relacionadas ao acordo que define as medidas de saneamento
adotadas pelo pais. Experimentos com novas formas de trabalho sdo validos, ja que estamos
em meio a uma crise epidemioldgica, e se faz necessario se readequar a um novo estilo de
convivio social.

Para responder o tultimo objetivo especifico, foi elaborado um quadro a fim de
identificar as principais dificuldades causadas pela pandemia.

Quadro 1 - Percepcdo dos colaboradores da farmacia Sdo Jodo em relagéo a riscos e dificuldades em pertencer a
classe de servigos essencial.

Em relacio ao risco de contagio pela Qual a maior dificuldade que vocé encontra por
COVID-19, vocé se sente seguro no fazer parte de um servico considerado essencial
ambiente de trabalho? Justifique X em meio a uma pandemia?

RESPOSTAS PERCENTUAL % RESPOSTAS PERCENTUAL%

Nao encontram dificuldades. 11,93%

SIM 49,24%
Risco/Exposi¢ao. 31,06%
Medos de transmitir o virus 12,68%

para familia.

Falta de Vacinagao. 1,91%
Inseguranca e Afli¢des 21,02%
Aglomeragdes; Falta de 21,40%
NAO 42,23% empatia; entre outros.

EM PARTES 8,52%

Fonte: do Autor (2021).
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O Quadro 1 demonstra a percepcao dos colaboradores referente ao risco que estdo
sendo expostos no seu local de trabalho, versus as dificuldades encontradas em fazer parte de
um servico considerado essencial em meio a uma pandemia. Onde, 49,24% se diz seguro ou
sem risco ao contagio ao virus no seu ambiente laboral. Sendo positivo também quando
questionado em relagdo as dificuldades em ser um servico indispensavel, cerca de 11,93% da
amostra, afirma nao encontrar dificuldades.

J4 42,23% se diz inseguro quando questionados sobre 0s riscos expostos no seu ambito
laboral. Consequentemente quando questionados sobre as dificuldades em fazer parte de um
servico essencial, 88,07% da amostra alegou ter dificuldades de fato, entre elas, citamos:
Risco ou exposi¢do; Medos de transmitir o virus para familia; Falta de Vacinacdo;
Inseguranca e Aflicdes; Aglomeragdes; Falta de empatia. Como causas primarias nas decisdes
expostas pelos colaboradores da rede de farmacia pesquisada.

Conforme apresentado, os dados refletem que, os colaboradores, quando questionados
sobre a seguranca de saude, se dividiram no que diz respeito as opinides. Nesse sentido,
denota-se que as preocupacdes e dificuldades em prestar um servigo essencial de qualidade ¢
prioridade aos entrevistados, ainda que cause aos colaboradores diferentes sentimentos e
preocupacdes referentes a sua saude e dos colegas e clientes a volta.

Por fim, o objetivo principal desta pesquisa foi analisar as diferentes geragdes no seu
ambito laboral e o enfrentamento as mudangas ocasionadas pela pandemia da COVID-19.
Para atingir este objetivo foram feitos testes de hipoteses e todas as andlises ja apresentadas.
Contudo, os testes de hipotese demonstraram que ndo ha diferenca significativa entre as
geracdes, mediante as mudangas ocasionadas pela pandemia, indicando que entre as geracdes
as percepcoes sao semelhantes, ou seja, os receios € a sensagdo de seguranga sao 0S Mesmos,
independente da faixa de idade e da forma como entendem a relagdo com o trabalho. Um
indicativo que as questdes relacionadas a saide e bem-estar fisico no trabalho perpassam
aspectos que vao além da idade.

Desta forma, conclui-se de forma representativa, que os funcionarios da empresa de
farmacias Sao Jodo no estado do Rio Grande do Sul, t€m uma percepcao sobre a pandemia
que se sobressaem das barreiras impostas pelas distintas geracdes em um mesmo universo de
trabalho. Sendo significativa a opinido de cada colaborador que participou, para que fosse
possivel expor sua visdo em relagdo ao ambiente, risco e seguranga na qual estdo sendo
expostos diariamente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo principal, analisar as diferentes geragdes no seu
ambito laboral e o enfrentamento as mudangas ocasionadas pela pandemia da COVID-19.

Em relagcdo ao primeiro objetivo especifico, foi proposta a identificagdo dos tipos de
geragdes presentes na organiza¢do pesquisada, os resultados revelaram que ha presenca de
todos os tipos de geracdes entre os colaboradores da farmacia Sao Jodo, tendo um predominio
em relacdo a Geragcdo Z, seguidos da Geracdo Y. O motivo pelo qual se teve uma
superioridade deve-se a média de idade dos entrevistados, estarem no limite da faixa etéria
entre as duas geragdes.

No que se refere aos questionamentos referentes aos cumprimentos de protocolos por
parte da empresa, 75,6% concordam sobre a execu¢do corretas das medidas de protegdo.
Sendo assim, atende as expectativas em relacdo ao segundo objetivo de pesquisa, que tinha
como proposito, verificar os protocolos adotados.

Sobre as dificuldades causadas pela pandemia, principalmente em relagao a tomada
de decisdes entre as geragdes, foi constatada uma divisdo de opinides referente aos riscos de
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exposi¢ao. Porem, quando questionados sobre possiveis dificuldades, a grande maioria dos
questionados, responderam ter tido dificuldades, entre elas: Medo; Exposi¢do; inseguranga e
aflicdes. Como conclusao em relagdo ao terceiro objetivo especifico.

Além, dos questionamentos que foram solucionados, foi possivel identificar as
carateristicas referentes a carreira profissional, valores pessoais, sugestdes de estratégias,
dificuldades e anseios, e toda responsabilidade em ser um servigo considerado essencial.

Contudo, conforme o objetivo principal da pesquisa, conclui-se que
independentemente da mescla entre geragdes em um mesmo ambiente laboral, as percepgdes
em relagdo a pandemia da COVID-19, nao se diferem. Portanto, os estudos apontam, que as
dificuldades e anseios criados por uma era epidemiologica, sdo percepcdes que englobam as
diferentes geracdes de maneira igualitaria.

Ao decorrer deste estudo, houve algumas limitagdes, dentre elas, especificamente a
dificuldade em que a pesquisa atingisse os colaboradores das farmacias Sao Jodo das
diferentes cidades do Estado. Podemos sugerir para um préximo estudo, meios de divulgacao
juntamente com gestores da farmacia ou coordenadores, para que seja captado um maior
nimero de colaboradores e de seus diferentes setores. Nesse sentido, podemos sugerir que
essa pesquisa possa ser retomada num futuro, e que seja possivel analisar como essa empresa
vai continuar se comportando a medida que a vacina¢do for avancando. E como ficara as
perspectivas das geracdes perante uma possivel flexibilizacdo de medidas sanitarias, sendo
questionada novamente a gestdo dessas geragdes, € quais seriam as contribuigdes para
geracdes futuras.

Portanto, a pesquisa contribuiu para refletirmos e analisarmos como a pandemia
interferiu no ambiente de trabalho de um segmento tido como essencial, e como as diferentes
geracdes reagiram a esta crise sanitaria, independente da geragdo, a maioria dos respondentes
demonstraram o medo de se contaminar. O estudo contribuiu também para analisarmos e
refor¢carmos o cuidado e a importancia da saide dos trabalhadores e de sua seguranga.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

BLOCO A: Perfil do trabalhador

Idade?

Género?

Fungao exercida na empresa?

Tempo de servigo?

Vocé ja passou por quantos setores em sua trajetoria na empresa?

BLOCO B: Geracoes

e Vocé faz parte de qual tipo de geracao?
( ) Baby Boomers (Nascidos entre 1941 — 1960).
() Geragao X (Nascidos entre 1961 -1976).
() Geragao Y (Nascidos entre 1977 — 1992).
() Geragao Z (Nascidos ap6os 1992).

e (Qual sua principal caracteristica em relagao a trabalho?
() Vocé busca por estabilidade profissional.
() Vocé busca independéncia profissional.
() Vocé busca por ambientes desafiadores e competitivos.
() Vocé busca por ambientes tecnoldgicos.

e Em relagdo a vocé€, qual das opgdes mais se adapta ao seu estilo de vida?
() Valores solidos e dificuldades com mudangas.
() Preza pela liberdade e independéncia.
() Adaptavel a mudancga e desafios.
() Individualista e conectado.

BLOCO C: Protocolos de combate ao COVID-19

e Em sua opinido a empresa cumpre o protocolo de combate ao COVID-19?
() Sim

() Nao
() Em partes.

e Qual agdo vocé considera importante adequar no seu cotidiano laboral que ndo esta
sendo feita pela empresa?
() Rodizio de funcionarios.
() Redugdo de Horarios.
() Distribui¢do de novos EPI’S
() Maior utilizagao de vendas por plataformas Online.
( )Outros.
e Vocé recebeu equipamentos de protecao individual (EPI) da empresa?
()Sim ( )Nao
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Quais equipamentos recebeu?

Em relacdo ao risco de contagio pelo COVID-19, vocé se sente seguro no ambiente de
trabalho? Justifique.

Qual a maior dificuldade que vocé encontra por fazer parte de um servico considerado
essencial em meio a uma pandemia?
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