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RESUMO
As mulheres aolongo dos anos vém lutando e conquistando cada vez mais igualdade
no mercado de trabalho. Pesquisas desenvolvidas pelo Sebrae, Rede Mulher
Empreendedora e GEM, mostram que elas ja sdo quase 50% dos empreendedores
no Brasil. Portanto, o empreendedorismo feminino esta em constante crescimento e
tem potencial de promover transformacfes na sociedade e na economia do pais.
Diante deste contexto, o presente trabalho teve por objetivo caracterizar e identificar
o perfil das empreendedoras e de seus empreendimentos, as suas trajetorias e as
motivacées que as levaram a terem seus préprios negocios, 0os obstaculos
enfrentados durante a carreira como empresaria, bem como descrever a ‘histéria do
negoécio’ desde a ideia original até o momento atual. Os procedimentos metodoldgicos
que foram utilizados nessa pesquisa a caracterizam como exploratoria, descritiva,
bibliografica, qualitativa e estudo de caso. Por motivo da pandemia, que também
afetou a cidade de Bagé-RS, a coleta dos dados foi através de entrevistas por
aplicativos virtuais. A populacdo deste estudo foi constituida por mulheres
empreendedoras do municipio de Bagé—RS e atuantes nos segmentos do vestuario,
alimentacgéo e escola de idiomas. Os resultados obtidos na pesquisa mostraram o
perfil das empreendedoras e dos seus respectivos empreendimentos, e também
identificou as motivagdes que levaram as empreendedoras a abrirem seus negocios

e 0s obstaculos que enfrentaram.

Palavras-Chave: Empreendedorismo. Empreendedorismo feminino. Caracteristicas

das empreendedoras.



ABSTRACT

Women throughout the years have been fighting and conquering more and more
equalityin the workingindustry. Researcheslike Sebrae, “"Rede’” female entrepreneur,
GEM, show that they are nearly 50% of the entrepreneurs in Brazil. Female
entrepreneurs are in constant growth and have the potential to promote changes in
society and the in the country’s economy. The work presented has the objective to
identify the characteristics and the profile of the entrepreneurs and their enterprises,
the trajectory and the motivations that lead bajeenses entrepreneurs in having their
own businesses, the obstacles faced during the career as a businesswoman as well
as describe ‘The History of Business’ fromthe original idea u p to the present moment.
Based on the methodological procedures that will be utilized this research is
characterized as, exploratory, descriptive, bibliographical, qualitative and as a case
study. Dueto the pandemicthat affected the city of Bage-RS the collection of data was
acquired through interviews virtual apps. The population of this study was comprised
by female entrepreneurs from the state of Bage-RS. The results obtained from the
research show the profile of these female entrepreneurs and their enterprises, also
indentified their motivations that lead these female entrepreneurs to open their
businesses and the obstacles they have faced.

Keywords. Entrepreneurism. Female Entrepreneurism. Characteristics of
Entrepreneurial behaviour.
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1 INTRODUCAO

Os assuntos abordados nesta introducéo compreendem empreendedorismo,
empreendedorismo no Brasil e empreendedorismo feminino e serdo apresentados

nesta ordem.

SegundoDornelas (2016), naidade média o empreendedorndo assumiariscos
e apenas gerenciava projetos, utilizando os recursos disponiveis. E importante
ressaltar que Marco Polo foi considerado o primeiro exemplo de empreendedor no
mundo por tentar criar uma rota comercial para india. Richard Cantillon foi um dos
primeiros a criar o termo Empreendedorismo, assim diferenciando o capitalista do

empreendedor que até entdo eram associados um ao outro.

Segundo Sosnowski (2017), os empreendedores sd0 pessoas que possuem
ideia e visdo empreendedora e sédo capazes de alavancar o mercado com elas. Neste
contexto, para Dornelas (2016) fica claro que para ser um bom empreendedor o ideal

€ ter dominio na area na qual se vai investir.

Marcovitch (2006), diz que os pioneiros do empreendedorismo no Brasil foram
os imigrantes e filhos de imigrantes que néo tinham nenhuma ligacdo com o0s

poderosos produtores de café na época.

Para Dornelas (2016), o empreendedorismo no Brasil se intensificou no final
dos anos 1990 e que, devido a crise econdmica, muitas empresas demitiram seus
funcionarios, ou faliram, e com isso surgiram oportunidades, ou necessidades, para
0os desempregados e com suaseconomiasempreenderem em Sseus proprios

negocios. Porém, muitos ndo tinham experiéncia como empreendedor e faliram.

De forma geral, o empreendedorismo néo faz distincdo de sexo e as mulheres
cada vez mais estdo empreendendo e, conforme Marcovitch (2006), uma das
pioneiras no empreendedorismo feminino no Brasil foi Theolina de Andrade
Junqueira, além de ser dirigente de um complexo agropecuario ela empreendeu em
varias iniciativas filantropicas. Como bem nos assegura Sosnowski (2017), pode-se
dizer que o empreendedorismo feminino acaba ajudando nos negdécios a equiparacéo

dos direitos entre 0s sexos e um maior impacto positivo econémico.
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Portanto, ao empreenderem as mulheres realizam dois grandes sonhos:
encontrar no trabalho uma fonte de prazer, na medida em que fazem o que gostam; e
ter flexibilidade de horario, o que Ihes permite estar mais perto da familia e participar

dos momentos que julgamimportantes (RME, 2017).

1.1 TEMA

O tema deste trabalho refere—se ao empreendedorismo feminino.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Como base no texto de Sosnowski (2017), pode-se dizer que o
empreendedorismo feminino traz para o cenario empresarial caracteristicas que
acabam impactando positivamente no dia a dia dos negdcios. Neste contexto, fica
claro que a equiparacéao de direitos entre 0os sexos € uma dessas caracteristicas. O
mais preocupante, contudo, € constatar que os desafios a serem vencidos ainda sdo

grandes.

Segundo o levantamento mais recente feito pelo portal de servicos do govemo
federal para o Microempreendedor Individual, na cidade de Bagé—RS encontram-se
4.907 microempreendedores individuais, dentrodesses nimeros 2.322 sao mulheres,
um percentual de aproximadamente 47,33%, estando acima da média estadual que
de 47,18%, e bem préximo da média nacional, que é de 47,66%. As areas nas quais
tem um contingente de maior destaque sao alimentacdo, moda e beleza (PORTAL
DO EMPREENDEDOR, 2019).

Portanto, o empreendedorismo feminino na cidade de Bagé-RS esta
representado com quase metade dos empreendedores locais. Isto mostra que as
mulheres bageenses estdo cada vez mais interessadas em terem seus proprios

negocios.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Por meio da pesquisa “Quem s&o elas" (2016), realizada pela Rede de
Mulheres Empreendedoras, verifica-se que o perfildas mulheresempreendedoras em

geral sdo casadas, possuem filhos, sdo mais velhas e possuem mais escolaridade
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que as demais, porém a metade delas divide seu tempo entre cuidar dos filhos e o
seu trabalho. Essa mesma pesquisamostra que 44% sao "chefesde casa" nome dado
a pessoa que tem a principal renda da familia, “a maioria empreende por
necessidade, por isso optam em empreender em atividades que gostam ou dominam’
(RME, 2016, p. 22). Por isso com base nesse panorama busca-se responder a

seguinte questao de pesquisa:

Quais as caracteristicas e a trajetoria empresarial dessas mulheres
empreendedoras por variaveis selecionadas, obstaculos e oportunidades em

empreendimentos femininos no municipio de Bagé-RS?

1.4 JUSTIFICATIVA

O empreendedorismo vem sendo estudado desde o século XIX em vérias
disciplinas e, na percepcdo de Andrade (2010), em virtude de ter caracteristicas
interdisciplinares, fica dificil contextualizad-lo. Este tema vem sendo discutido
assiduamente desde 1980, porém estudiosos como Cantillon (1680-1734) e
Schumpeter (1883-1950) ja demonstravam interesse pela temética (GOMES,
2004). Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2009), o interesse pelo assunto vem

devido a importancia que o empreendedorismo tem na economia de alguns paises.

Para Sosnowski (2017) a mulherbrasileira &€ a que mais empreende nomundo.
Neste contexto, de acordo com o SEBRAE (2019), fica claro o aumento consideravel,

a cada ano, de novas empreendedoras por todo o pais.

Conforme o relatorio especial do SEBRAE (2019), a pesquisa realizada
pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM), numuniversode 52 milh6es de pessoas
que empreenderam em 2018, as mulheres correspondem a 24 milhdes. A mesma
pesquisa diz que a cada 10 empreendedoras, em média 3,9 viram "Donas de
Negocios”.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Amostra a Domicilio (PNAD), ambito

do mercado de trabalho, os individuos que sdo Donos de Negécios podem

ser identificados em duas posi¢cdes na ocupagao:
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e “Conta Propria” — Pessoa que trabalha explorando o seu préprio
empreendimento, sozinha ou com sécio, sem ter empregado e

contando, ou ndo, com a ajuda de trabalhador ndo renumerado;

e “Empreendedor’ — Pessoa que trabalha explorando o seu préprio
empreendimento, com pelo menos um empregado. (SEBRAE,
2015, p. 09)

Conforme a Tabela 1 da pesquisa realizada pelo Global Entrepreneurship
Monitor (2018), pode-se observar que o sonho de ter seu proprio negdcio esta na

quarta posi¢cao entre as mulheres e se for comparado com os homens a diferenca é

minima.

Tabela 1- Percentual da populacao por género segundo o sonho — Brasil — 2018.

Sonhos dos Brasileiros Homens Mulheres
Comprar a casa prépria 50,2 % 48,7 %
Viajar pelo Brasil 45,8 % 44,8 %
Comprar um Automével 34,9 % 33,5 %
Ter seu proprio negécio 33,4 % 33,1 %
Ter plano de saude 27,1 % 28,6 %
Viajar para o exterior 26,7 % 23,8 %
Ter um diploma de ensino superior 22,0 % 22,7 %
Fazer uma carreira numa empresa 20,3 % 18,1 %
Casar ou constituir uma nova familia 18,4 % 11,9 %
Comprar um computador/tablet/smartphone 13,6 % 11,2 %
Outro 12,0 % 9,8 %
Carreira no servigo publico 8,1% 9,1 %
Nenhum 2,6 % 3,6 %

Fonte: Tabela adaptada de Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (2019).

Desta maneira, observa—se que o0 sonho de ter seu proprio negdcio aparece

em quarto lugar estando a frente de carreiras sélidas no servi¢co publico, tanto entre
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homens quanto entre as mulheres, isso corrobora o interesse dos brasileiros pelo

empreendedorismo.

Segundo o relatorio especial do SEBRAE (2019), conforme a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografica e
Estatistica (IBGE), realizada em 2018, mostra que 9,3 milhdes de mulheres se
tornaram "Donas de Negdécios"”, num total de 27,4 milhdes de pessoas "Donos de
Negocios” e equivalente a, aproximadamente, 34% das mulheres. Essa pesquisa
também identificou que uma quantidade expressiva das donas de negadcio trabalha

em domicilio, conforme mostra a Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Quantidade expressiva das mulheres Donas de Negdcio que trabalham a
domicilio

Local onde Exerce as Atividades Quantidade em
Proporgéo
Em loja, Galp&o, Escritorio e etc. 47%
No Domicilio 25%
Em local desighado pelo cliente 11%
Em fazenda, sitio, granja, chacara, etc. 6%
Em area ou via publica 5%
Em domicilio de sdcio ou cliente 4%
Em veiculo automotor 1%
Em estabelecimento de outra empresa 0,3%
Outro local 0,3%

Fonte: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2019)

No ambito académico, na UNIPAMPA, o ensino do empreendedorismo esta
sendo desenvolvido com o componente curricular Projeto Integrado em Engenhara
de Producéo com énfase em Sustentabilidade ou Empreendedorismo, relacionando o
tema a algumas areas do curso, possibilitando ao discente ter mais contato com a
producao académica e também com o tema. No campus Bagé—RS se encontra em

fase de projeto uma incubadora de empresas! onde se priorizara o desenvolvimento

1 O CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade Federal do Pampa, em sua 742 Reunido Ordinaria,
realizada no dia 31 de outubro de 2016, no uso das atribuic6es que lhe sdo conferidas pelo art. 15 do
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de novos negdcios de acordo com areas de conhecimento desenvolvidos no campus

da cidade.

Em Alegrete-RS, a UNIPAMPA possui uma incubadora de empresas de base

tecnolégica onde tem por objetivo geral apoiar as iniciativas empresariais de

empreendedores que estejam comprometidos com a concepcéo de desenvolvimento

de novos negocios de base tecnoldgica.

A incubadora de Alegrete, especificamente, busca:

1.

2.

disseminar a culturaempreendedora;

estimularum ambiente de pré-incubacéo na Universidade com potencial de
gerar oportunidades de incubacgao para novos empreendimentos de base
tecnoldgica, possibilitando a transformacdo de resultados oriundos de

pesquisa em novos negdécios;

contribuir para a capacitacdo e qualificacdo de novos empreendedores,

preparando—o0s para gerenciar o seu préprio negdécio de base tecnoldgica;

promover a aproximacao entre investidores e a comunidade académica da
UNIPAMPA, incluindo a captagcdao de capital de risco para o

desenvolvimento dos projetos de P&D das empresas incubadas;

Estabelecer parcerias, redes de relacionamento entre a Universidade e

empresas que busquem promover na UNIPAMPA um ambiente propicio

a inovacdo e ao empreendedorismo, fatores fundamentais para o

surgimento e a viabilizacdo de sucesso aos novos negaocios.

O que impulsionou a realizacdo deste trabalho foi entender que o

empreendedorismo feminino é de suma importancia, relatérios como GEM (2018),

IBGE, SEBRAE, mostram um crescimento e interesse das mulheres na area e a

importancia que elas tém para economia de alguns paises.

Regimento Geral da Universidade e tendo em vista o constante no Processo n® 23100.001891/2016-

64.
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O presente trabalho visa mostrar a sociedade uma visdo sobre o
empreendedorismo feminino, como ele pode ser bem-sucedido e dar motivacéo e
empoderamento para as mulheres, apresentando conceitos, definicdes, desafios e

exemplos de empreendedoras, para quem pretende ter seu préprio negaocio.

1.5 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar as caracteristicas, a
trajetéria e as motivacdes de empreendedoras bageenses que as levaram a terem

seus proprios negécios.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Descrever a ‘histdria do negécio’ desde a ideia original até 0 momento atual

destacando momentos fundamentais durante esta trajetéria;

b. Caracterizar o perfil destas empreendedoras com base em variaveis
selecionadas (por exemplo, escolaridade, setor de atividade empresarial,

tempo de atividade do negécio, formacao, acdes gerenciais);

c. ldentificaras caracteristicas do perfil das empreendedoras através do teste de

autoavaliacdo do SEBRAE;

d. Relacionar as motivacbes quelevaram a terem seu negoécio proprio, 0sS
desafios e obstaculos enfrentados e as oportunidades na trajetéria

empreendedora;

e. Analisaros dados obtidos.

1.7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho esta classificado como pesquisa exploratoria, descritiva,

bibliografica,qualitativa e estudo de caso. Em relacdo a sua estrutura, a primeira parte
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€ o delineamento da pesquisa, seguida do plano de populacdo, o plano de

amostragem, a  coleta de dados e a analise dos dados.

1.8 ESTRUTURADOTRABALHO

Este trabalho esta estruturado em 5 capitulos. No primeiro capitulo € exposta
a parte introdutoria do estudo (introducéo, tema, delimitacdo do tema, problema da
pesquisa, justificativa, objetivo geral, objetivos especificos, procedimentos
metodoldgicos e estrutura do trabalho). No segundo capitulo, apresenta-se o
embasamento tedrico por meio da revisdo da literatura com os estudos que foram
encontrados acerca do tema estudado e que serviram para a realizacao do trabalho.
Em seguida, o terceiro capitulo aborda a metodologia da pesquisa que descreve 0
delineamento da pesquisa, populacéo alvo do estudo, plano de amostragem, planos
e instrumentos de coleta de dados e plano de andlise dos dados. No quarto capitulo
esta a apresentacao e analise dos resultados. E no quinto capitulo, foram redigidas
as consideracdes finais do trabalho. Concluindo, seguem-se as Referéncias

Bibliograficas, os Apéndices e os Anexos.
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2. CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serdo abordados os assuntos empreendedorismo, perfil do
empreendedor, caracteristicas do comportamento empreendedor, empreendedorismo

no Brasil e por ultimo o empreendedorismo feminino.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Para Saraiva (2015), o empreendedorismo € a iniciativa de criar uma atividade
gque possa ser inserida no mercado. Neste contexto, para Ferreira (2015) fica claro
qgue qualquer pessoa pode ser empreendedora. O mais preocupante, contudo, é
constatar que nem todas as pessoas que empreendem vao ter éxitos, sendo

necessario para tal ter uma visao empreendedora.

A capacidade empreendedora é imprescindivel numa sociedade em que, a
cada dia, mais importante do que "saber fazer é criar o que fazer". E conhecer
a cadeia econdmica, ciclo produtivo, entenderdo negécio, " saber transformar
necessidades em especificagdes técnicas, conhecimento em riqueza". A
experiéncia mostra que muitos profissionais tem profundos conhecimentos
de uma tecnologia, mas ndo a percepc¢ao de sua aplicagéo e, assim tém cada
vez menos chances de sucesso. Dolabela apud (BERNARDES FILHO, 2010,
p. 01)

O autor deixa claro que para ser um empreendedor com éxito tem que ter uma
visdo de mercado importante, para ter umaideia em que empreender, mas ha um fato
que se sobrepde, é a visdo de mercado j4 que a sociedade cada vez mais anseia por
inovacdo. Conforme citado acima, ndo parece haver razdo para que 0S
empreendedores fiqguem lancando qualquer produto/servico no mercado. E sinal de

que ha, enfim, uma necessidade de entenderndo s6 o mercado quanto a populagao.

Pode-se dizer que para ser um bom empreendedor, além da visdo de mercado,

€ importante adequar-se ao perfil empreendedor, sendo assim:

O saber é fundamental para a adequacdo do perfil empreendedor.
Compreender aspectos como ousadia, confianga, assertividade, lideranga,
criatividade, satisfacdo pessoal e outros que permeiam o perfilempreendedor
faz parte do processo de aprendizagem que envolve também a pesquisa na
organizacdo originada da agdo empreendedora. O desenvolvimento do perfil
empreendedor, com base no aprender a aprender, advém em grande parte,
do abrir espaco para a criatividade][..] (PAIM e PARDINI, 2001).
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E importante ressaltar que mesmo 0s autores citados acima terem uma
diferenca de nove anos nas publicagbes, percebemos uma linha de pensamento
semelhante, ambos comentam que para ter sucesso como empreendedor, a pessoa
tem que saber 0 que esta fazendo e ter criatividade. E importante ressaltar que um
empreendedor com capacidade empreendedora,tera grandes chancesdeter sucesso
no seu negocio. (BERNARDES FILHO, 2010).

Pode-se dizer que o empreendedorismo vai muito além de empreender por
impulso. Neste contexto, fica claro que a capacidade de empreender e o desejo que
0os consumidores ou investidores querem tem que estar alinhadas.O mais
preocupante, por exemplo, € constatar que muitas pessoas que nao tem perfil
empreendedor pensam que é so ter dinheiro e investir em qualquer empreendimento
gue pode ter éxito, sem ter minima visdo de mercado. Nao € exagero afirmar, que
muitos ditos "empreendedores", tém fracasso em seus negOcios N0s primeiros anos,

por n&o terem visdo empreendedora.

Desta forma, Ferreira, Santos, Serra (2010) dizem que o empreendedor precisa
demonstrar a capacidade de identificar e avaliar potenciais oportunidades. Como
fazer? Pelo estudo atento, observando, pensando, analisando a comunidade ao redor

e 0 mundo:

"[..] No fundo, o empreendedor precisa desenvolver a capacidade de
entender porque umas empresas sao bem-sucedidas que outras, o que fazer
de diferente, quais as razdes de sucesso de umas e de fracasso de outra.
Afinal, hd muitos hotéis, restaurantes e hotéis fazenda, mas apenas alguns
figuram no guia 4 rodas. Apesar de todos os dias milhares de empresas
serem constituidas pelo mundo afora, a maioria fracassard em pouco tempo.
Umas vao ter apenas alguns meses de vida; outras, alguns anos; e ha ainda
aquelas que ficardo na histéria das empresas com mais longevidade]...]"
(FERREIRA, SANTOS, SERRA, 2010).

Conforme apresentado, o que importa para o empreendedorismo é ter a mente
empreendedora, ter visdo de mercado, saber a hora certa de criar e o0 que criar e
também correr riscos. Essa, porém, é uma tarefa um pouco dificil porque muitos
confundem em “correr riscos” com “agir por impulso”. Vé-se, pois, que muitos ndo
conseguem éxito nos seus empreendimentos por causadisso. E preciso ressaltar que,

infelizmente, muitas pessoas na hora de empreender agem por impulso. Por final, o
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autor deixa claro que para ter sucesso € fundamental ter uma visdo empreendedora

e fazer sacrificios pessoais necessarios.

2.1.1 PERFIL EMPREENDEDOR

Segundo o Sebrae (2016), para obter o perfil empreendedor sdo necessarias
duas etapas, em que na primeira € feita uma autoavaliacdo das caracteristicas do
empreendedor? e na segunda etapa é realizada a apuracdo dos resultados da

autoavaliagéo e analisar ou elaborar o grafico com os dados da primeira etapa.

Na primeira etapa a autoavaliagdo, cada individuoresponde a um teste modelo
do Sebrae em que néo existem respostas corretas nem erradas, nem melhores ou
piores. Para o Sebrae (2016, p. 144),” trata-se de identificar como um se reconhece
como empreendedor em suas agdes”. Por isso é importante ser sincero na hora de
responder o teste. Para responder tem-se uma escala de critérios conforme

apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Tabela de Critérios para responder o teste.

Critérios
Nunca pratico este comportamento.
Raramente pratico este comportamento.

Algumas vezes pratico este comportamento.

A W N P

Na maioria das vezes pratico este comportamento.

5 | Sempre pratico este comportamento.

Fonte: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2016).

Na segunda etapa sdo apurados os resultados da primeira etapa e a

construcéo do grafico.

2.1.2 CARACTERISTICA DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

2 O teste de autoavaliacdo sera apresentado nas secc¢des 2.1.2 e 3.4 dos procedimentos
metodolégicos.
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Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas,
(2016), pesquisas realizadas por diversos estudiosos, entre eles David McClelland,
em diferentes paises, foram listados varios aspectos comuns no padrdo de
comportamento empreendedor relacionados as pessoas que obtinham sucesso e

realizacdo em suas atividades.

A intencdo da definic&o das caracteristicas do comportamento empreendedor
ndo reside simplesmente na possibilidade deidentificacdo das caracteristicas
no comportamento das pessoas, mas especialmente na possibilidade de
aprendizagem, desenvolvendo e aperfeicoamento destas caracteristicas
(SEBRAE, 2016, p. 37).

Com o objetivo de simplificara caracterizacdo dos empreendedores, estudos
na década de 1980 apresentados na apostila do Sebrae, foram elencadas as dez

caracteristicas do comportamento empreendedor, como mostra a Tabela 4.

Tabela 4- Caracteristicas do comportamento empreendedor.

Busca de oportunidade e iniciativa
Persisténcia

Comprometimento

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Caorrer riscos calculados

Estabelecimento de metas

Busca de informacéo

Planejamento e monitoramento sistematico
Persuaséo e rede de contatos

Independéncia e autoconfianca

Fonte: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2016)

Segundo o Sebrae (2016), as caracteristicas do comportamento podem ser
estudadas e agrupadas em trés grupos distintos e correlacionados representados

pelos conjuntos de realizacdo, de planejamento e de poder, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 - Caracteristica do comportamento empreendedor.

Conjunto de Realizacao

Conjunto de Planejamento

Conjunto de poder

O conjunto de realizagdo
enfoca, aceitacdo, habilidade e
tendéncia para tomar iniciativas
e procurar e alcangcar maior
qualidade, produtividade,
crescimento e lucratividade na
atividade desenvolvida.
Envolve também a tendéncia
de se colocar em situagcfes
moderadamente desafiadoras,
conforme cada contexto e
empreendedor, e de agir com
determinacdo e compromisso
na busca de resultados
esperados.

As caracteristicas do conjunto
derealizacdo sao as seguintes,

O conjunto de planejamento
envolve a tendéncia de agir
com foco na busca de
resultados claramente
especificados, de pesquisar
sobre a melhor forma de
desenvolver uma determinada
atividade e se colocar em
processo continuo de
aprendizagem, e de agir de
maneira orientada, ou seja,
planejada na busca do que se
pretende alcancga.

As caracteristicas do conjunto

de planejamento séo,
estabelecimento de metas,
busca de informacéo,

O conjunto de poder envolve a
tendéncia a confiar em si e no
proprio potencial para realizar
atividades diversas e superar
desafios, bem como a
disposicdo a estabelecer e a
manter contato com pessoas
que representem  contatos-
chave para seus objetivos.
Envolve, ainda, a habilidade de
influenciar e de persuadir
pessoas a partir do consciente
estabelecimento de estratégias
par este fim.

as caracteristicas do conjunto
podersao, persuasao e rede de
contatos, independéncia e

planejamento e monitoramento
sistematicos.

busca de oportunidade e
iniciativa, persisténcia,
comprometimento, exigéncia
de qualidade e eficiéncia, e
correr riscos calculados

autoconfianca.

Fonte: Quadro adaptado de Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2016)

2.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Segundo Dornelas (2016), o empreendedorismo intensificou-se no Brasil na
década 1990 com a criacdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
(Sebrae) e da Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software. Neste contexto,
para o autor, antes do surgimento desses 0rgaos, os empreendedores nao tinham
informacgdes para auxiliar em sua vida empreendedora. Em 1999 o governo federal
criou o programa Brasil Empreendedor que vigorou até o ano de 2002. O programa
Brasil Empreendedor, do Governo Federal, que foi dirigido a capacitacdo de mais de
seis milhdes de empreendedores em todo o pais, destinando recursos financeiros a
esses empreendedores, totalizando um investimento de R$ 8 bilhdes” (DORNELAS,
2008, p. 11).

Outro programa criado foi o microempreendedor individual (MEI), em 2008
pela Lei Complementar 123/2008. O objetivo principal da criacdo do MEI foi tirar da

informalidade os empreendedores que se encontravam nessa situagao, o programa
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diminuiu a carga tributaria para os MEI e alterou partes da Lei Complementar3 n°
123/2006.

A pesquisa feita pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM) realizada no ano
de 2018, mostra que aproximadamente 52 milhdes de brasileiros possuem um
negocio ou estdo envolvidos na criagdo de um. O GEM dividiu a pesquisa, conforme

mostra no Grafico 1, em empreendedores iniciais, estabelecidos e totais.

Grafico 1 - Taxa (em %) de empreendedorismo segundo o estagio do
empreendimento de empreendedores iniciais, estabelecidos e total de
empreendedores.
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Fonte: Global Entrepreneurship Monitor (2018).

O Gréfico 1 representa o percentual de empreendedores iniciais, estabelecidos

e o total, na vertical temos o percentual representado em nimeros e na horizontal os

3 Art. 12 Esta Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

03|(04|05|06|07 |08 1011 12|13 (14| 15| 16| 17| 18

B Empreendedores Iniciais 13,512,913,511,311,712,7 12 (15,317,514,915,417,317,2 21 (19,620,317,¢
B Empreendedores Estabelecidos | 7,8 |7,6|10,110,112,1 9,9 [14,611,815,312,215,215,417,518,916,916,520,2
Total de Empreendedores 20,920,3 23 [21,123,422,426,426,932,326,930,232,334,539,3 36 |36,4 38
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anos nos quais foram coletados os dados. Corrigir as informacdes dos eixos do

grafico.

Com base no Grafico 1 o numero de empreendedores totais chegou em 2018
a um percentual de 38%, correspondendo ao segundo maior percentual de
empreendedores totais ja registrado pelo GEM Brasil em suas pesquisas. Esse grafico
também mostra que no ultimo ano houve uma queda de empreendedores iniciais e
um aumento dos empreendedores estabelecidos. O GEM (2018) afirma que essa
queda significaque os empreendedores iniciais migraram para os empreendedores
estabelecidos.

O GEM (2018) faz uma comparagcao dos empreendedores conforme a renda
salarial, verificando a quantidade de cada um em estagio inicial e estabelecido entre

os empreendimentos existente no Brasil e que estd apresentado no Gréfico 2.

Grafico 2 — Taxa (em %) especifica do numero de empreendedores segundo a
faixa de renda por estagio de empreendimento no Brasil em 2018.

34,40%
46,30%
55,90%
60,70%
62,30%

25,70%

67,80%
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Acimade 6 | Maisde3 e | Maisde2 e | Maisdel e ; L
. . y . L . L Até 1 salario
salarios até 6 salarios| até 3 salarios| até 2 salarios minimo
minimos minimos minimos minimos
® Empreendedores Iniciais 0,193 0,184 0,18 0,181 0,176
® Empreendedores
Estabelecidos 0,344 0,257 0,213 0,196 0,146
N&o Empreendedores 0,463 0,559 0,607 0,623 0,678

Fonte: Gréafico adaptado de (Global Entrepreneurship Monitor, Instituto Brasileiro
de Qualidade e Produtividade, et al., 2018)
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No grupo dos empreendedores estabelecidos a renda familiar parece
influenciar, pois cerca de 34,4% dos empreendedores nesse estagio possuem renda
maior que seis salarios minimos, correspondendo aproximadamente a vinte pontos
percentuais em relacdo a quem ganha a até um salario minimo. Entre os iniciais
parece néao influenciar muito a faixa salarial, levando em conta que a diferencaentre
0s que possuem renda acima de um salario minimo para as demais nao tem uma

diferenca grande entre elas (GEM, 2018).

A proporcdo de empreendedores iniciais por oportunidade entre homens e
mulheres ttm uma significativa vantagem para os homens nos ultimos anos como
mostra o Grafico 3.

Grafico 3 - Evolucdo da distribuicdo percentual da motivacdo dos
empreendedores iniciais por oportunidade segundo género 2002 - 2017.
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Fonte: Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (2018)

Conforme o Gréfico 3,de 2002 a 2008 teve um salto significativode mulheres
empreendedoras que foi de quase 30% seguindo a melhora da economia e dos
indicadores econdmicos do Brasil. Mas a partir de 2015 nota-se uma queda
significativa do empreendedorismo feminino, isto decorreu a recessao econdémicano
qual o pais vive. “De 2016 para 2017 percebe-se uma pequena melhora na

oportunidade, nada significativo, porém, como o resto do Brasil esta se recuperando
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da recessao econdmica, imagina-se que o empreendedorismo por oportunidade siga
0 mesmo padrao”. (IBQP, 2018, p. 7).

Os estratos da populagcao que se destacam pela atividade empreendedora em
estagio inicial, segundo o GEM (2018), sdo a diferenca minima entre homens e
mulheres. Os individuos mais ativos sdo aqueles entre os 18 e 44 anos, 0s que
possuem ensino fundamental e médio completos e ndo ha diferencas significativas
entra as faixas de renda, porém com uma ligeira prevaléncia para 0s que possuem
uma renda superior a seis salarios minimos. Os empreendedores em estagio
estabelecido que se destacam em geral sdo homens, na faixa etaria entre os 45 a 54
anos, possuem ensino fundamental completo e uma renda superior a seis salarios

minimos.

Apesar de ter o maior percentual de empreendedores totais dos ultimos anos,
segundo o GEM (2018), o brasileiro enfrenta diversos obstaculos ao pretender abrir
seu negocio. Peritos ouvidos na pesquisa Empreendedorismo no Brasil — Relatério
Executivos 2018, afirmam que a burocracia e a tributacdo sdo um dos primeiros
obstaculos enfrentados, em seguida vem a dificuldade para disponibilizacdo de

créditos e em terceiro o fator politico-econémico.

Para uma melhor condicdo de empreender no Brasil, especialistas do GEM
(2018) recomendam melhorias nas politicas governamentais que sejam mais flexiveis
como, por exemplo incentivos fiscais para novos empreendedores e diminuicédo da
carga tributaria, desburocratizacéo na abertura de um negécio e no apoio financeiro,
recomendam uma criacdo e expansao de linhas de crédito de facil captacdo para

alavancagem e crescimento, seja giro ou investimento.

2.3 EMPREENDEDORISMO FEMININO

Como bem nos assegura Gomes (2004), pode-se dizer que o0
empreendedorismo feminino estd em ascensao, pois cada vez mais as mulheres
ingressam no mercado de trabalho ndo como empregadas, mas sim donas de seu
proprio negoécio. Neste contexto, fica claro que o empreendedorismo coloca as
mulheres em posicédo de destaque, além de poderem trabalhar com o que gostam. E

importante lembrar que no dia 19 de novembro comemora-se o dia mundial do
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empreendedorismo feminino, data criada pela ONU em 2014, mas ha umfato que se
sobrepfe que é a dificuldade das empreendedoras de terem acesso a crédito e com
uma maior dificuldade relativamente aos homens. Mesmo assim, ndo parece haver
razdo para que elas desistam de empreender ja que sdo 51% de mulheres a frente
das empresas no Brasil (EXAME, 2018).

A Importancia do Empreendedorismo feminino vai muito além do simples fato
de empreender, ja que muitas dessas mulheres se tornam empreendedoras e querem
motivar as outras que também possam ser capazes de terem posicao de destagque em
um negoécio, que ainda é€ liderado por homens, além de que se tornar uma
empreendedora também ajuda narealizacao pessoal e profissional (SEBRAE, 2018).
E preciso, porém, ir mais além quando o assunto é empreendedorismo feminino e é
exatamente o caso da Rede Mulher Empreendedora (RME), que é uma plataforma
virtual que busca auxiliar as mulheres empreendedoras, com cursos, mentorias,
pesquisae eventos. O RME, junto com o Instituto Mulheres Empreendedoras, Avon,
Sage e Facebook, realizou uma pesquisa onde pode-se notar que o perfil das
empreendedoras, em geral, esta representado por mulherescasadas com filhos, além
disso possuemduplajornada em que muitas tém que conciliar o tempo com a familia

e o trabalho e, 75% delas, comecam a empreender apds a maternidade (RME, 2017).

Porém quando o assunto é microempreendedoras individuais o perfil € um
pouco diferente das demais empreendedoras. Em geral elas sdo mais novas dentre
todos os empreendedores, possuem filhnos com menoridade e, a maioria, tinham uma
carreira em outras empresas, trabalhando para terceiros, antes de decidirem montar
seus proprios negoécios (RME, 2017) e quase metade dos MEI sdo mulheres
(SEBRAE).
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Grafico 4 - Distribuicdo de MEI por género 2010 — 2016.
68,75%

55,00%

41,25%

27,50%

13,75%

0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
® Homens 55% 54% 54% 53% 53% 53% 52%
B Mulheres 45% 46% 47% 47% 47% 47% 48%

Fonte: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2017), a partir de dados da
Receita Federal.

O Gréfico 4 mostra a distribuicéo por género dos MEI's entre os anos de 2010
a 2016, em que observa—se um crescimento entre as mulheres nos ultimos seis anos
superior a dois pontos percentuais, enquanto o percentual de homens vem caindo
durante esses anos (SEBRAE, 2017).

As microempreendedoras estdo predominantemente envolvidas em atividades
de beleza, alimentacdo e moda, e os dados apresentados na Tabela 5 comprovam

esse predominio.



Tabela 5 - Areas nas quais as empreendedoras ME| sdo predominantes.

Descrigcéo Setor N° de MEI % de MEI
mulheres mulheres

Comércio varejista de artigos Comércio 539.956 76%
do vestuério
Cabelereiros Servigos 422.795 79%
Outras atividades de beleza Servigos 154.094 96%
Fornecimento de alimentos Inddstria 123,209 75%
preparados
preponderantemente para
consumo domiciliar
Comercio varejista de Comércio 106.318 73%
cosmeéticos, produtos de
perfumaria e higiene pessoal
Confeccdao, sob medida, de IndUstria 76.222 90%
pecas do vestuario, exceto
roupas intimas
Confeccdo de pecas do IndUstria 71.998 85%
vestuario, exceto roupas intimas
e as confeccionadas sob
medidas
Fabricacdo de produtos Inddstria 54.863 81%
diversos nao especificados
anteriormente
Comércio varejista de artigos Comércio 44,318 63%
de armarinho
Comeércio varejista de outros Comércio 40.478 60%

produtos

Fonte: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2019)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo abordados os procedimentos metodoldgicos do trabalho
no qual refere-se as categorias relacionadas ao delineamento da pesquisa, populacéo
alvo, planode amostragem, planoe instrumento de coleta de dados e planode andlise
de dados.

Segundo o Ministério da Saude do Brasil o COVID-19 € uma doenca causada
pelo coronavirus SARS-CoV-2, que apresenta um quadro clinico que varia de
infeccbes assintomaticas a quadros respiratorios graves. De acordo com a
OrganizacdoMundial de Saude (OMS), a maioria dos pacientes com COVID-19 (cerca
de 80%) podem ser assintomaticos e cerca de 20% dos casos podem requerer
atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratéria e, desses casos,
aproximadamente 5% podem necessitarde suporte para o tratamento de insuficiéncia

respiratoria (suporte ventilatorio).

Devidoa pandemiado COVID-19, as entrevistas, que antes seriam presenciais,
foram readequadas para serem realizadas de forma remota através de ambientes

virtuais.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com os procedimentos metodoldgicos, a pesquisa esta classificada

como exploratdria, descritiva, bibliogréfica, qualitativa e estudo de caso.

Para um melhor tratamento dos objetivos e melhor apreciacdo desta pesquisa,
observou-se que ela é classificada como pesquisa exploratoria e descritiva. Segundo
Gil (2008) é exploratoria por ter como base fontes literarias, estudo de caso e
entrevistas, e descritiva porque tem como objetivo analisar as caracteristicas de um

determinado publico, através de técnicas padronizadas de coleta de dados.

A pesquisa exploratéria é o primeiro passo de qualquer trabalho cientifico. E

também denominada Pesquisa Bibliografica. Proporciona maiores
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informacdes sobre o tema que o pesquisador pretende abordar; auxilia—o;
delimita—lo; ajuda-o a definir seus objetivos e a formular suas hipoteses de
trabalho e também a descobrir uma forma original de desenvolver seu
assunto. (CIRIBELLI, 2003, p. 54).

Quanto ao objeto de pesquisa, este estudo se classifica como pesquisa de

campo, segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 188):

pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informag¢fes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para qual se
procura uma resposta, ou de uma hipétese, que queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relacbes entre eles. (LAKATOS e
MARCONI, 2003, p.188).

Detectou-se também a necessidade da pesquisa bibliograficano momento em
que se fez uso de materiais publicados como livros, artigos cientificos, revistas,

documentos eletrdnicos e na busca e alocacao de conhecimento sobre o tema.

A pesquisaassume como estudo de caso, por suavez, para proporcionar maior
familiaridade com o problema, tornando-o explicito ou construindo hipoteses sobre ele
através de levantamento bibliografico. Por ser um tipo de pesquisa muito especifica,

quase sempre ela assume a forma de um estudo de caso (GIL, 2008).

Como procedimentos adotados para a coleta de dados, entende—se como
estudo de caso como um procedimento importante por ser um método que possibilita
utilizar inameras fontes. Neste trabalho foi adotado estudo de multiplos casos. Para
Yin (2003, p. 68) citando Herriott e Firestone (1983), “as provas resultantes de casos
multiplos sdo consideradas mais convincentes, e o estudo global é visto, por
conseguinte, como sendo mais robusto”. Segundo Yin (2003), os estudos de casos

multiplos devem seguir a légica de replicacdo?, e ndo de amostragem.

Para Yin (2005, p.69), “em algumas areas, os casos multiplos foram
considerados uma “metodologia” diferente dos estudos casos unico”. Eles ndo tém

distin¢céo ampla do estudo de caso classico.

4 L6gicade replicacdo, e ndo de amostragem, para estudos de casos multiplos. A l6gica da replicacéo
€ analoga aquela utilizada em experimentos multiplos (YIN,2005, p.70).
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De acordo com Gil (apud Yin, 2005, p.32), o estudo de caso é um estudo
empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de
realidade, quando as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo sé&o

claramente definidas e no qual séo utilizadas varias fontes de evidéncia.

Para Yin (2005, p.69), o estudo de caso prevé que “cada caso deve ser

cuidadosamente selecionado de forma a prever resultados semelhantes (uma

replicagao literal)”.

Como por exemplo, poder-se-ia considerar a proposicéo inicial de que
ocorreria um aumento na utilizacgdo de computadores em reparticdes
escolares quando essa tecnologia fosse usada tanto para aplicacdes
administrativas quanto instrucionais, mas ndo para as duas. Para seguir esse
proposicdo em um projeto de estudo de casos mdltiplos, podem ser
selecionados trés ou quatro casos, nos quais ambos os tipos de aplicagéo
estdo presentes, para determinar-se, de fato, a utilizacdo de computadores
aumentou em um certo periodo de tempo (a investigacao estaria prevendo

uma replicagdo literal nesses trés ou quatro casos). (YIN, 2005, p. 69-70).

Os estudos de casos serdo projetados em casos multiplos com trés

empreendedoras entrevistadas, uma por vez para ser reportado com maior fidelidade.

Fundamento I6gico para projetos de casos multiplos. Em poucas palavras, o
fundamento l6gico para projetos de casos multiplos deriva-se diretamente da
compreensdo que vocé tem de replicacdes tedricas e literais. O projeto mais
simples de casos multiplos seria a selecdo de dois ou mais casos que se
acredita ser replicacdes literais. Selecionar esses casos exige conhecimento
prévio dos resultados, com investigacao de casos multiplos concentrando-se
no como e no porqué os resultados exemplares podem ter ocorrido e
esperando replicacdes literais (ou diretas) dessas condi¢cdes de caso para
caso. (YIN, 2005, p.73-74)

A abordagem do tratamento da coleta de dados foi qualitativa, devido a

interpretacdo dos questionarios que foram aplicados para obtencao da opinido dos

1]

entrevistados. Para Oliveira (2016, p.59), a abordagem qualitativa é “uma tentativa de

se explicar o significado e as caracteristicas do resultado das informacdes obtidas

através de entrevistas ou questdes abertas”.
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3.2 POPULACAO ALVO DO ESTUDO

Para Silva e Menezes (2005, p. 32), “populacéo (ou universo da pesquisa) € a
totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um

determinado estudo”.

A populacao deste estudo é constituida por mulheres empreendedoras do
municipio de Bagé — RS.

3.3 PLANO DE AMOSTRAGEM

Para Silva e Menezes (2005, p. 32) “Amostra € parte da populacédo ou do

universo, selecionada de acordo com uma regra ou plano”.

Para identificara amostra da pesquisa foi utilizada a técnica de amostragem
néao probabilista, para Marconi e Lakatos (2003) nesse tipo de amostra o pesquisador
jA& possui uma populacdo definida de forma intencional, por conveniéncia. Estas
empresas, que constituiram a amostra da pesquisa, se enquadram na categoria de

micro ou pequenas empresas e/ou estéo incluidas no sistema simples.

A empresa de uma das empreendedoras em que possui uma padaria, segundo
a Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) elase enquadranogrupo
10.9 fabricacdo de outros produtos alimenticios, na classe 10.91-1 Fabricacdo de
produtos e panificacédo, nasubclasse 1091-1/02 Fabricacdo de produtos de padaria e

confeitaria com predominancia de producao propria.

Esta subclasse esta compreendida por fabricacdo de paes e roscas, bolos,
tortas e outros produtos de padaria com venda predominante de produtos fabricados

no proprio estabelecimento (padarias tradicionais).

A segunda empresa que € uma escola de idiomas, segundo a Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) ela se enquadrano grupo 85.9 Outras
atividades de ensino, na classe 85.93-7 Ensinodeidiomas, na subclasse 8593-7/00
Ensino de idiomas, esta classe compreende ao ensino de idiomas em cursos

especializados e também a ensino de idiomas por professores independentes.
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A terceira empresa € uma loja de vestuario feminino e masculino, segundo a
Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) ela se enquadra no grupo
47.8, Comércio varejista de produtos novos nao especificados anteriormente e de
produtos usados, na classe 47.81-4 Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios, subclasse 4781-4/00 Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios, esta classe compreende no comércio varejista de artigos do vestuario
novos, de qualquer material, tais como: vestidos, blusas, calcas, roupas intimas,
uniformes escolares e similares e no comércio varejista de acessoérios e
complementos do vestuario de qualquer material - gravatas, cintos, lencos, meias,

sombrinha e guarda-chuvas, chapéus, luvas e similares

3.4 PLANOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para Marconie Lakatos (2003, p. 174), "toda pesquisaimplicano levantamento
de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam 0s meétodos ou técnicas

empregadas”

Esta pesquisatem como instrumento de coleta de dados a entrevista, com um
roteiro estabelecido e perguntas pré-determinadas. Nesse caso foram utilizadas

perguntas abertas e multiplas como base para umnovo entendimento sobre o tema.

Para Marconi e Lakatos (2003, p.197), “existem diferentes tipos de entrevistas,
que variam de acordo com o proposito do entrevistador’, sédo elas,
padronizada/estruturada, despadronizada/néo estruturada e painel, conforme Quadro
2.
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Quadro 2 - Tipos de entrevistas.

E aquela aonde o entrevistador segue um roteiro estabelecido; as perguntas
feitas ao individuo sdo predeterminadas. Ela se realiza de acordo com
formulério elaborado e é efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas
de acordo com um plano.

Padronizada

(Estruturada)

O entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer
direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente uma questéo.

Despadronizada

(ndo estruturada)

Consiste na repeticdo de perguntas, de tempo em tempo, as mesmas

Painel pessoas, a fim de estudar a evolucdo das opini6es em periodos curtos. As
perguntas devem ser formuladas de maneira diversa, para que o0
entrevistado ndo distorca as respostas com essas repeticoes.

Fonte: Quadro adaptado de Marconi e Lakatos (2003).

Conforme os tipos de entrevistas apresentadas por Marconi e Lakatos (2003),
a tipologia adotada neste trabalho foi a entrevista padronizada estruturada, porque
teve como forma de entrevista um roteiro estabelecido com perguntas abertas® e

também multiplas®.

3.4.1 DIRETRIZES DAENTREVISTA

Para Marconi e Lakatos (2003, p.199), a “entrevista, que visa obter respostas
vélidas e informacg@es pertinentes, € uma verdadeira arte, que se aprimora com o
tempo, com treino e com experiéncia”. Esta diretriz teve como objetivo orientar o
pesquisador com o instrumento de coleta de dados e foi retirada do livro de Marconi

e Lakatos (2003), com excecéo das etapas E, F e G.

5 Perguntas abertas, também chamadas livres ou n&o limitadas, s&o0 as que permitem ao informante
responder livremente, usando linguagem propria, e emitir opinibes. (MARCONI E LAKATOS, 2003,
p.204)

6 Perguntas de multipla escolha, séo perguntas fechadas, mas que apresentam uma série de possiveis
respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto. (MARCONI E LAKATOS, 2003, p. 206)
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3.4.1.1 CONTATOINICIAL

Foi entregue, pelo discente orientado, uma carta convite para as empresarias,
na ultima semana de novembro de 2019, convidando-as para participar da entrevista.
Posteriormente, em virtude da impossibilidade de duas destas convidadas
inicialmente, outras duas empresarias foram convidadas no més de setembro de
2020.

3.4.1.2 FORMULACAO DAS PERGUNTAS

Apoés aceitacdo da carta convite foi realizada uma entrevista de forma virtual,
com as perguntas padronizadas obedecendo ao roteiro/formulario, onde as pergu ntas

foram feitas uma de cada vez para nao confundir a entrevistada.

3.4.1.3 REGISTRODE RESPOSTAS

Os dados recolhidos foram registrados por meio de anotacbes e por um
gravador para melhor anélise e fidelidade das respostas. Solicitou-se para as

entrevistadas se autorizam a gravacao da entrevista.

3.4.1.4 TERMINO DA ENTREVISTA

ApOs responder todas as perguntas, o entrevistador perguntou se a
entrevistadatinha algumaoutrainformacaoadicional para contribuircom o trabalho,

e, por fim, se encerrou a entrevista com um agradecimento.
3.4.1.5 RETORNODAS ENTREVISTAS

Foi retornado para as entrevistadas, mediante combinagcdo com as mesmas,
as anotacgdes, gravacdes transcritas. A explicagdo da realizagcdo deste teste esta
apresentada, com mais detalhes, na seccdo 3.4.2, e nos anexos, tem-se 0
guestionario completo do mesmo. As entrevistadas, com base no texto digitado e no
audio, puderam rever as informacOes e fazer adequacdes caso considerassem
pertinentes. Posteriormente, as informagdes estavam prontas com base naleiturafinal

das respondentes.
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3.4.1.6 AGENDAMENTO

As entrevistas foram realizadas conforme a Tabela 6 e adequadas conforme a

disponibilidade das entrevistadas.

3.4.1.7 REDACAO DAS ENTREVISTAS

ApOs feitos 0s ajustes e possiveis alteracfes sugeridas pelas empresarias e
com autorizacdo das mesmas, foram digitadas as informacgdes das entrevistas no

trabalho.

Para identificar as caracteristicas do perfil empreendedor foi utilizado o método

de autoavaliacaoretirado da apostilaManual do Professor (Sebrae, 2016, p. 148-155).

3.4.2 PROTOCOLO PARA O ESTUDODE CASO

O método de estudo de multiplos casos orientou-se por um protocolo norteador
de estudo de caso. Para Yin (2015, p. 88), “ter um protocolo é desejavel sob todas as
circunstancias, mas € essencial se vocé estiver realizando um estudo de casos
multiplos”. O protocolo adotado foi adaptado do artigo 'Estudo de caso na engenharia

de producao: estruturacéo e recomendacdes para sua conducéo' de MIGUEL (2017).

Etapas norteadoras — Protocolo de estudo de caso

A Introducéo ao estudo de caso e objetivo do protocolo.

O estudo de caso teve por objetivo caracterizar o perfil e identificar as
caracteristicas das empreendedoras pesquisadas da cidade de Bagé-RS, além de

identificar as acdes gerenciais das empresas das mesmas.

Este protocolo teve como objetivo orientar o pesquisador na coleta de dados,
servindo como uma agenda padronizada para a linha de investigacado na qual foi

desenvolvida.
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A.l Estrutura tedrica para estudo de caso

Esta localizada no capitulo dois da pesquisae denominado Conceitos Gerais
e Revisao da Literatura.

B Planejamento do estudo de caso

B.1 Plano de coleta de dados

Com base nas informacdes retiradas do capitulo 9, de Lakatos e Marconi
(2003), e intitulado Técnicas de Pesquisa, 0 meio a serem coletados os dados foi por
entrevista com as empreendedoras, em local, data e horario definidos pelas

entrevistadas e em plataforma de ambiente virtual.

Tabela 6 - Cronograma das entrevistas virtuais.

Entrevistadas Datf".e Local e obpnvos das Indicadores de resultados
horéario entrevistas

Empresaria A 2? /09/2020
as 13:30 ) ) ) )

Entrevista foi por Entrevistas realizadas retomadas
intermédio de para andlise por parte das
aplicativo com respondentes e autoriza¢édo final

Empreséria B 22{502{52_830 objetivo de colher das informacgdes para serem
' dados paraa colocadas na pesquisa por parte
pesquisa. das empresarias.
- 29/09/2020
Empresaria C 3s 15:30

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Para execucdo do planejamento do estudo de caso, foi enviado as
empreendedoras uma carta oficio pedindo a autorizacdo para a realizacdo da

entrevista e para a participacdo napesquisanos dias e horariosinformados na Tabela
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C Plano piloto

C.1 Conducéo do teste piloto

Para a realizacdo do teste-piloto com o instrumento de coleta de dados
denominado entrevista, em julho de 2020 foi contactado um aluno que esta cursando
mestrado no campus—Bagé para realizar o teste piloto. No final do teste foi sugerido
por este aluno que todas perguntas sobre o perfil empreendedor fossem
disponibilizadas para as empreendedoras juntas e n&o separadas por

comportamento.

C.2 Qualidade dos dados e ajustes necessarios

Apoés aplicacao da entrevista do teste piloto, e a decorrente analise, foram

realizadas as adequacdes necessarias.
C.3 Elaboracao do questionéario final

Depois que foi aplicado o teste piloto e feitos os ajustes, o questionario ficou

concluido.

D Coleta de dados

D.1 Contatar os casos

Foram contatadas as empreendedoras para realiza¢ao da entrevista, por meio

de uma carta convite que foi entregue Whatsapp e/ou correio eletrénico pelo discente
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orientado. Conforme planejamento apresentado na Tabela 6, o agendamento das

entrevistas decorreu através da disponibilidade das empresarias.

D.2 Registrar os dados

Os dados foram registrados por meio de anotacfes e por um gravador de voz,

este ultimo dependeu da autorizagéo formal por parte das entrevistadas.
D.2.1 — Etapa l - Entrega da carta convite

D.2.2 - Etapa 2 — Aceitacdo da carta convite e agendamento das entrevistas
D.2.3 - Etapa 3 — Realizacdo das Entrevistas

D.2.4 - Retorno 1 - Retorno das anotag0es e gravacoes para leitura final por parte
das entrevistadas e o consentimento do teor das entrevistas. As entrevistadas

consentiram com o material enviado para consulta.

D.3 Encerramento da coleta dos dados

Para Miguel (2007, p. 224), “os dados serdao concluidos quando a
gquantidade de dados e informacdes reduzir/ou quando se considera dados
suficientes para enderecar a questdo de pesquisa”. O encerramento da coleta de
dados esta relacionado com a realizacéo e finalizacdo, por completos, de todas as
questdes relacionadas com a entrevista e suas diferentes fases conforme as
etapas relacionadas em D.2 (Registrar os Dados) e com as etapas da secédo 3.4.1

que séao as diretrizes da entrevista.
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E Analisar os dados

E.1 Produzir uma narrativa

Com os dados obtidos naetapa D (Coleta de Dados), foi redigida uma narrativa
para cada umdos estudos de casos com a utilizacdo da metodologia Anélise Textual

Discursiva.

E.2 Reducéo de Dados

Foi feita uma analise em cada caso e retirado o que néo foi essencial para a
pesquisa, porém com base em Miguel (2007), dados que forem obtidos por meio de

gravacao de voz serdo descritos por completo.

E.3 Painel demonstrativo e cruzamento dos dados

Foi construido para cada caso um painel demonstrativo do conjunto dos
dados obtidos em seguida uma andlise cruzada dos casos identificando as

divergéncias e convergéncias.

F. Gerar relatério final

Depois de executar todas as etapas anteriores do protocolo de estudo de caso,

e analisados os resultados obtidos, foi redigido um relatorio final da pesquisa.
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Figura 1l - Exemplo ilustrativo do protocolo de conducéo de estudo de caso

DEFINIR UMA € Mapsar a literatura 1
ESTRUTURA € Delinear as proposigies € Contalar os
CONCEITUAL- . . .
sErm € Delimitar as fronteiras e COLETAR CARO
grau de evolugdo 05 € Registrar o5
] DADOS dados
# Selecionar afs) unidads(s) € Limitar os efeitos
de andlise e conlalos l do pesguizador
FPLANEJAR 4 Escolher os meios para € Produzi
0y5) coleta e andlise dos dados na:';.::.;; ums
CASO(S) € Desenvolver o profocolo sl o
os * Reduzir os dados
para colets dos dados TATEE o
* Dsfinir meios de controle B Guonsinir painal
l da pesquisa € Identificar
l causalideds
€ Testar procedimentos de
CONDUZIR aplicapdo HERAR € _Ds.il_s*nﬁs;r B
i teanc
LS € \Verificar qualidade dos dados RELATORIO SmpGRECas A
PILOTO € Frover esirufura p/
€ Fazer os ajustes necessarios A
| replicagdo

Fonte: Imagem retirada de Miguel (2007).

3.4.3 AUTO AVALIACAO DAS CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

A autoavaliacdo das caracteristicas do comportamento empreendedor foi
importante para a pesquisa por estar diretamente relacionada com o0s objetivos
especificos apresentados na introducao deste trabalho. Este instrumento de coleta de
dados, segundo o SEBRAE (2016, p.40), tem o0 objetivo de “propiciar a reflexao sobre

a pratica de comportamentos empreendedores em seu dia-a-dia”.

A autoavaliacédo foi dividida em duas etapas.

Etapa 1 — Autoavaliagdo

A empreendedora realizou um teste, onde respondeu um questionério, (na
Tabela 8 no anexo E), com o objetivo de reconhecer suas acdes empreendedoras e
estas acbes foram respondidas com base numaescala de critérios (Tabela 7 noanexo

D). E importante responder o questionario com sinceridade.
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Etapa 2 - Apuracdo dos Resultados e Construcdo do Gréfico

Nesta etapa foram apurados e somados os resultados da etapa anterior. A
apuracao esta separada pelos conjuntos realizacdo, planejamento e poder e as

respectivas tabelas com as questdes se encontramnos Anexos D, E, F, G e H.

Em relagcdo ao grafico este foi construido de acordo com os resultados

apurados da etapa dois e nosanexosE, F, G, H, |.

O teste de autoavaliacéo corresponde ao objetivo especifico C.

3.5 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Esta etapa consta da andlise dos dados coletados, os quais foram apurados
através da entrevista. As respostas das entrevistadas foram exploradas em conjunto

com o referencial tedrico apresentado durante a pesquisa.

Para melhorinterpretacdo dos dados, foi utilizada a Analise Textual Discursiva
qgue, segundo Santos e Dalto (apud Moraes e Galiazzi, 2006, p.188), se caracteriza
como “‘uma abordagem de analise de dados que transita entre duas formas
consagradas de andlise de pesquisa qualitativa, que sdo andlise de conteddo e

analise de discurso”.

Segundo Santos e Dalto (2002) a anélise textual discursiva é dividida em trés
fases representadas pela unitarizacdo, a categorizacdo e a terceira diz respeito a

captacao do novo emergente.

Para Santos e Dalto (2002), a unitarizacao € a primeira fase da analise textual
discursiva, trata-se inegavelmente de uma analise mais detalhada e aprofundada do
pesquisador com seus dados. E neste momento que se reveste de particular
importancia a construcdo de diversas interpretacdes dos mesmos dados escritos,
surgindo entdo as unidades de significados. Sob essa O6tica ganha particular

relevancia a capacidade de interpretacdo do pesquisador. Segundo Santos e Dalton
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(apud Moraes e Galiazzi, 2006, p.132), “os dados séo recortados, pulverizados,

desconstruidos, sempre a partir das capacidades interpretativas do pesquisador”.

“A unitarizagdo, sendo a primeira fase, € o momento de desconstrugdo dos
dados da pesquisa, de identificacdo e expressdo de unidades de andlise
obtidas a partir do material do corpus da pesquisa. Unitarizar € interpretar e
isolar ideias de sentido sobre a tematica investigada”. (MEDEIROS e
AMORIM, 2017, P.255).

Segundo Santos e Dalto (apud Moraes, 2003, p.197), a categorizacdo é a
segunda fase da analise textual discursiva, “caracteriza-se por um processo de
comparacdo constante entre as unidades definidas no processo inicial de anélise,
levando ao agrupamento de elementos semelhantes”. E nesta fase que sdo

organizadas as categorias dos dados semelhantes.

“A categorizagdo além de agrupar componente similares, também acarreta
nominar e estabelecer as categorias, no tempo em que vao sendo, sendo
produzidas. A explicacao das categorias acontece porintermédio do retorno
ciclico as unidades de andlise, no intuito de construcdo gradativa do
significado de cada categoria. Nesse caminho, as categorias vao sendo
aprimoradas e delimitadas com rigor e precisdo”. (MEDEIROS e AMORIM,
2017, p.256).

. as categorias sao definidas e expressas em termos descritivos com
respaldo dos componentes que as formam...” (MEDEIROS e AMORIM, 2017,
p.257).

“..analisar passa a ser sinébnimo de construir compreenséo...” (MEDEIROS
e AMORIM, 2017, p.257).

Aterceira diz respeito a captacdo do novo emergente segundo Spenst(2017,
p. 45), “sdo construidos os textos que descrevem e interpretam os conjuntos de
informacgdes agrupados por categorias na etapa anterior’, nesta fase o pesquisador
busca interpretar novos entendimentos a partir da analise dos dados. (SANTOS
e DALTO, 2002).

Trata-se de que Moraes e Gallazzi (2016), chamam de comunicagdo
(MEDEIROS e AMORIM, 2017, p.257). Nesta fase, sdo apresentadas e registradas o
novo emergente representado pela criagdo de um novo texto decorrente da leitura de

um apanhamento de discursos. Neste caso, os novos textos “serdo mais descritivos,
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mantendo-se mais préoximos dos textos e/ou discursos analisados” (MEDEIROS e
AMORIM, 2017, p.257).

Foi feita uma anélise dos dados coletados, através das categorias da andalise
textual discursiva e em seguida foram separados por grupos para a analise: motivos
qgue levaram a abrir seu “Negocio”, perfil das entrevistadas (por exemplo, idade, sexo,
escolaridade, setor de atividade empresarial, tempo de atividade no negdécio), perfil

dos empreendimentos, dificuldades, motivacdes, oportunidades e agcbes gerenciais.

Neste capitulo foi descrito o procedimento metodoldgico do trabalho no qual se
refere as categorias relacionadas ao delineamento da pesquisa, populacao alvo, plano

de amostragem, plano e instrumento de coleta de dados e plano de analise de dados.
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4 APRESENTACAOE ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta etapa do trabalho estdo apresentados e analisados os dados coletados
através da realizacdo das entrevistas e da aplicacdo dos questionarios, com as

empresarias participantes da pesquisa conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Tratamento dos dados da pesquisa.

Etapa da Instrumento de
. Tratamento . .
pesquisa de | coleta de dados - Literatura de apoio
analitico
campo adotados
Moraes, Galiazzi (2006)
Andlise textual Moraes, Galiazzi (2007)
Entrevista Di ;
Tratamento IScursiva Moraes, Galiazzi, Ramos (2013)
dos dados da Pedruzzi, Schmidt, Galiazzi, Podewils (2015)
pesquisa
Tabulagéo e
Questionario estatistica Lakatos, Marconi (2019)
descritiva

Fonte: Autor (2020)

4.1 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Através do estudo de casos multiplos, tracou-se o perfil das empreendedoras
e dos seus respectivos empreendimentos, e também foram identificadas as
motivacdes que levaram estas empresarias a abrirem seus negocios e os obstaculos
que enfrentaram. Foram entrevistadas trés empreendedoras da cidade de Bagé-RS,
durante os meses de setembro e outubro de 2020, via Google Meet e WhatsApp de

acordo com a disponibilidade das mesmas.

4.1.1 ENTREVISTAS

Os resultados da coleta de dados através da entrevista e do teste do perfil
empreendedor serdo apresentados e analisados seguindo a ordenacao das questoes

dos instrumentos de coleta de dados.

Cada questéao esta diretamente ligada aos objetivos deste trabalho e segue 0s

conceitos dos autores descritos no referencial tedrico resultando em uma categoria
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coerente para analise dos dados. Assim, aplicando a metodologia da Analise Textual
Discursiva que, conforme a literatura indicada no Quadro 3, categorizam-se em
unitarizacao, categorizacao e a captacdo do novo emergente. Através dos estudos de
casos, foi construido, para cada caso, um painel demonstrativo do conjunto dos dados
obtidos e, em seguida, uma analise cruzada dos casos identificando as divergéncias
e convergéncias.

As respostas das entrevistas foram transcritas de forma idéntica as
informac0des fornecidas pelas empresarias. Os dados coletados serdo apresentado
s individualmente, de cada uma das empresarias, sendo primeiro a Empresa A,

Empresa B e a Empresa C.

No Quadro 3 esta o primeiro bloco, correspondendo ao objetivo especifico B
“Caracterizar o perfil destas empreendedoras com base em variaveis selecionadas
(por exemplo, escolaridade, setor de atividade empresarial, tempo de atividade do

negocio, formagéo, agdes gerenciais)’.

Quadro 4 - Primeiro bloco: Caracterizacao do perfil.

A Qual seu nome?

A.l1 | Empreséria A

A.2 | Empreséria B

A.3 | Empreséria C

B Qual sua escolaridade?

B.1 | Ensino Superior Completo em Letras.

B.2 | Ensino Superior Completo em Gastronomia.

B.3 | Ensino Superior Completo em Administracdo com MBA.

C Qual suacidade de origem?

C.1 | Bagé-RS.

(continua)
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(continuacao)

C.2 | Cachoeirado Sul-RS.

C.3 | Porto Alegre-RS.

D Qual o nome da sua empresa?

D.1 | Empresa A

D.2 | Empresa B

D.3 | Empresa C

E Qual setor da sua atividade empresarial?

E.1 | Ensinode Idiomas.

E.2 | Alimentacao.

E.3 | Vestuario.

F. |Vocétem algum familiar que tenha um negdécio?

F.2 | Nao tenho.

F.2 | Sim, meu pai tinhaumnegdcio no mesmo ramo e hoje possui uma empresa de
cerveja artesanal.

F.3 | Sim, meu pai e meu marido sdo empresarios.

G. | Quanto tempo de atividade tem seu neg6cio?

G.1 | Nove anos.

G.2 | Oito anos.

G.3 | Treze anos.

H. |Vocé teve outro negécio antes desse?

H.1 | Primeiro empreendimento.
H.2 | Primeiro empreendimento.
H.3 | Sim, ja fuiproprietaria de um posto de gasolina, hoje além da Chilli,possuouma

empresa de imobiliaria e uma agropecuaria.

Vocé fez algum curso para aperfeicoar o gerenciamento de sua empresa?
Caso sim, qual(is)?

(Continua)
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(continuacao)

.1 | N&o fiz, possui uma equipe de gestdo que faz o gerenciamento.

1.2 | N&o fiz, porém durante o periodo académico foi trabalhado a area de gestéo.

.3 | Fizum MBA naFundacéo Getulio Vargas.

J. | Vocérealizou algum outro curso relacionado com o seu nego6cio? .

J.1 | Simja, faco mentoria para professor de inglés, essa mentoria engloba desde a
parte da gestdo, organizacdo marketing, planejamento, fala também sobre
aulasonline.

J.2 | Sim j4, fiz um curso de aperfeicoamento em sorvetes, porém nao foi colocado
em pratica por nao ser viavel o retorno.

J.3 | Simja, fiz varios cursos online relacionados ao meu negocio e um financeiro.

H Vocé ja fez algum curso sobre empreendedorismo? Caso sim, qual(is)?

H.1 | Fiz.

H.2 | N&o fiz.

H.3 | Fiz alguns cursos que o Sebrae trouxe tipo usar ferramentas novas para
melhorar o uso de redes sociais a favor no do empreendimento.

Fonte: Autor (2020).

A seguir, no Quadro 4, serdo apresentadas as falas das empresarias em

relacdo as questdes relacionadas aos objetivos especificos D "Relacionar as

motivagbes que levaram a terem seu negocio proprio, os desafios e obstaculos

enfrentados e as oportunidades na trajetéria empreendedora”. Estas indagacdes

objetivam alcancar o pretendido no objetivo especifico d.

Quadro 5 - Segundo bloco: Motivagdes, desafios, obstaculos e oportunidades

A

Quais motivos levaram vocé a querer abrir o seu préprio negocio? E
porque escolheu essa area?

(continua)
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(contiuacao)

Al

O motivo foi de poder fazer seu trabalho da forma como acredita que
funciona e que seja eficaz para os aprendizes. Porque sempre foiminha a
area de atuacéao trabalhar com idiomas em especifico com o inglés.

A.2

O motivo que levou a abrir meu negdcio foi porque sempre tive um grande
interesse em gastronomia, trabalheina area, fiz estagio no exterior, minha
area para ter sucesso ou abre seu proprio negdcio ou vai trabalhar para
0s outros e nao ird ganhar bem e trabalhara muito.

A3

O motivo para abrir uma loja de vestuario foi a necessidade que a cidade
tinhaderoupas que eu queria ter.

Durante sua trajetoria empreendedora quais foram seus maiores
desafios?

B.1

Meus maiores desafios foram me entender como empreendedora porque
né&o tinha nenhuma relagdo com empreendedorismo, entao entrei em contato
com uma equipe de gestdo particular para poder gerenciar e aprender
sobre administrar uma empresa.

Outros maiores desafios foram a parte de gestdo, empreender e também
separar a atividade de lecionar e ser dona do seu negdécio, manter meu
negdcio sempre ativo como organizar marketing, manter e captar alunos
também foram desafios e também esse ano teve um desafio maior que foi
adaptar suas aulas durante a pandemia.

B.2

O primeiro desafio foi a questédo financeira por nao ter muitos recursos para
iniciar, o comeco foi aos poucos com eventos de personal chef nas casas
das pessoas, e o dinheiro conquistado pelas vendas era investido em
materiais para seu trabalho. O segundo desafio foi apresentar o produto
para as pessoas, as primeiras vendas foram feitas apresentando os
produtos aos amigos e conhecidos indo até mesmo nas casas deles
apresentar ou por telefone muitas vezes foi dados alguns produtos as
pessoas para que elas conhecessem meu trabalho.

B.3

Os maiores desafios enfrentados sdo sobre os recursos humanos os
colaboradores pbér a maioria virem de outras empresas com vicios de
rotinas por alguns néo aceitar sua filosofia de trabalho, sua funcionaria mais
antiga possui 12 anos de trabalho outro desafio e a carga tributaria muito
alta.

Quais obstaculos vocé enfrentou durante sua jornada como
empreendedora?

(continua)
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(continuacéo)

Cl

Meus obstaculos foi a parte de planejamento da empresa como adquirir
confianga para aumentar a empresa.

C.2

Meus primeiros passos como empreendedora, foi na casa do meu pai
trabalhando apenas por encomenda de produtos gastronbmicos e
conforme fuiconquistando clientes depois de umano e meio foi necessario
ter um local proprio para suportar suas producdes e atender melhor
seus clientes a loja esta hoje no seu terceiro endereco.

C3

O obstaculo enfrentado foi o preconceito e falatério das pessoas da cidade
por trabalharem por marcas mais elaboradas de melhor qualidade,
acabam achando sem mesmo entrar naloja que ela é “para ricos” com pregos
altos e comisso néovéao conheceraloja.

Quais oportunidades vocé identificou ao longo da sua histéria como
empreendedora?

D.1

A maior oportunidade que tive € a minha habilidade de enxergar o nicho de
mercado

D.2

A oportunidade identificada foi a caréncia na cidade do meu produto, que
€ uma alimentacao saudavel, produtos feitos artesanalmente. Até hoje ela
n&o tenho concorréncia direta.

D.3

As oportunidades conquistadas foram o0 nome reconhecido no mercado,
bem conhecido em Bagé e regido, conseguirconhecer e aprender com as
empresas grandes e poder trazerem as cole¢cdes de roupas para cidade,
a empresa compra pecas Unicas e é escolhida pensando em cada cliente.

Fonte: Autor (2020)

Com base nos resultados apresentados neste segundo bloco, foifeita a analise

textual discursivada (1) Empresa A, (2) Empresa B e (3) Empresa C.

A primeira etapa da analise textual discursiva, unitarizacdo ou desmontagem

dos textos, consiste em definiras unidades de analise.




Quadro 6 - Desmontagem dos textos do segundo bloco.
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CATEGORIAS

EMPRESA A

EMPRESA B

EMPRESA C

Motivos para
abrir o negocio

Trabalho da forma como acreditg
que funciona. Eficaz para o0s
aprendizes.

Area de atuacdo trabalhar com o
Inglés

Grande interesse em
gastronomia.

Minha é&rea para ter
sucesso ou abre sedu
préprio negocio ou vai

trabalhar para o0s
outros e ndo ir§
ganhar bem €

trabalhara muito.

Necessidade na cidade
tinha de roupas que eu
gueria ter.

Desafios

Me entender como
empreendedora.

Equipe de gestéo

gerenciar e Aprender sobre
administrar uma empresa.
Parte de gestéo.

Empreender e também separar a
atividade de lecionar e ser dona
do seu negdcio.

Organizar marketing, manter e
captar alunos.

Adaptar suas aulas durante a
pandemia

Questéo financeira
eventos de personal
chef.

Vendas.

Investido em
materiais para seu
trabalho.

Apresentar o produto
para as pessoas, as
primeiras vendas
foram feitas
apresentando seus
produtos aos amigos
e conhecidos.

Sao sobre os recursos
humanos os
colaboradores péra
maioria virem de outras

empresas.

Carga tributaria muito
alta.

Obstaculos
enfrentados

Planejamentoda empresa.
Adquirir confianga para aumentar
a empresa.

Meus primeiros
passos como
empreendedora, foi
na casa do meu pai.
Encomenda de
produtos
gastrondmico
Conquistando
clientes.

Ter um local proprio
para suportar minhas
producdes e atender
melhor meus clientes

Preconceito e falatério
das pessoas dacidade
por trabalharem por
marcas mais elaboradas

Oportunidades
de mercado

Habilidade de enxergar o nicho de
mercado

A caréncia na cidade
do meu produto.
Alimentagao
saudavel, produtos
feitos
artesanalmente.

Nao tenho
concorréncia direta.

Nome reconhecido no
mercado.

Conhecer e aprender
com as empresas
grandes.

Trazerem as cole¢des de
roupas para cidade.

Fonte: Autor(2020)
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Na categoria motivos para abrir um negoécio a empresa A e a empresa B
convergem na parte de ambas as empresarias abrir seus negocios em suas

respectivas areas de atuacao.

A segunda etapa da andlise textual discursiva, categorizacdo ou
estabelecimento de relagdes, sdo agrupados os dados semelhantes e que constam

do Quadro 6 e estando separados por grupos para melhor visualizacdo e
entendimento dos mesmos.

Quadro 7- Dados convergentes e divergentes do segundo bloco.

Comparagao Converge Diverge

Motivos para abrir o Desafios
negocio Obstaculos enfrentados

Empresa A x Empresa B Oportunidades de

mercado

Motivos para abrir o
negécio

Desafios

Empresa A x Empresa C Obstéculos enfrentados

Oportunidades de
mercado

Motivos para abrir o
negocio
Desafios

Empresa B X Empresa C
Oportunidades de

mercado

Obstaculos enfrentados

Fonte: Autor (2020)
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A terceira etapa da Analise Textual Discursiva, captagcdo do novo emergente,
corresponde a interpretar novos entendimentos a partir da andlise dos dados
(SANTOS e DALTO, 2002).

A terceira etapa da analise textual discursiva sao construidos os textos que
descrevem e interpretam os conjuntos de informagdes agrupados por categorias na
etapa anterior, podemos ver que a primeira pergunta é focadanos motivos que tiveram
para abrir seus proprios negocios. A empresaria da empresa A diz que 0s motivos que
abriu seu negécio, foi a sua area de formacdo que é o Inglés e poder trabalhar de
forma como acredita que funciona e é eficaz para seus aprendizes. A empresaria da
empresa B seu motivo foi por ter um grande interesse em gastronomia e ser formada
em gastrobnomia ela fala que na area dela para ter sucesso ou abre seu proprio
negdcio ou vai trabalhar para os outros e néo ird ganhar bem e trabalhara muito. A
empresa C fala o que motivou foi a necessidade que a cidade tinha de roupas que ela
queriater.

Pode-se chegaraconclusdoque a empresa A e a empresa B convergem nessa
primeira pergunta, pois, abriram seus negocios por ja terem experiéncia e formacao
na area. Ja aempresa C diverge das duas, pois, abriu a loja porque ela enxergou uma

oportunidade de uniro seu gosto pelas roupas que queria ter e a necessidade que a
cidade tinha por essas roupas.

Na segunda pergunta representa os desafios que as empresarias
enfrentaram/enfrentam para manter manterem seus negoécios, os desafios da
empresaria da empresa A foi se entender como empreendedora, ter uma equipe de
gestdo, gerenciar e aprender sobre administrar uma empresa, empreender e também
separar a atividade de lecionar e ser dona do seu negdcio, organizar marketing,
manter e captar alunos e adaptar suas aulas durante a pandemia. A empresaria da
empresa B, comentou que seus desafios foram a questédo financeira, eventos de
personal chef no inicio de sua carreira e apresentar o produto para as pessoas € as
primeiras vendas foram feitas apresentando seus produtos aos amigos e conhecidos.
A empreséria da empresa C, disse que seus maiores desafios sdo sobre 0s recursos
humanos os colaboradores p6r a maioria virem de outras empresas e também as

cargas tributarias muito alta.
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Concluiu-se que cada uma tem desafios divergentes, mas elas estdo sempre
enfrentando os desafios de seus negécios para oferecer o melhor do seu

produto/atividade para os clientes.

Na terceira perguntarepresenta os obstaculos enfrentados onde a empresaria
da empresa A fala que o obstaculo enfrentado foi o Planejamento da empresa e
adquirir confianca para aumentar a empresa. A empresaria da empresa B comentou
0s obstaculos dos primeiros passos como empreendedora que foi na casa do seu pai,
além da encomenda de produtos gastron6micos e de ter um local préprio para
suportar as producdes e melhor atender seus clientes. A da empresa C falou que
obstaculo enfrentado foi o preconceito e falatério das pessoas da cidade por
trabalharem por marcas mais elaboradas.

Conclui-se que os obstaculos enfrentados pelas trés séo divergentes uma da
outra por cada uma enfrentar obstaculos que condiz com sua realidade de vida e do
segmento do seu negocio. Nota-se que a empresa A enfretou obstaculos no
planejamento e na expansao de sua empresa e a empresa B enfrentou obstaculos
NOs seus primeiros passos como empreendedora, primeiras vendas e primeiro local,
e a empresa C um grande obstaculo que enfrenta até hoje é o preconceito e falatorio
da sociedade por ser uma loja com roupas mais sofisticadas acharem que os precos
sejam altos. As trés empresarias passaram por obstaculos diferentes, que condizem
com suas realidades de vida e de sues segmentos, porém superam e hoje oferecem

o que tem de melhor para seus clientes.

Na quarta pergunta representa as oportunidades de mercado, cada uma das
empresarias falou o que era para elas as oportunidades que o mercado oferecia para
suas respectivas areas. Para a empreséaria da empresa A, a oportunidade de mercado
€ a habilidade de enxergar o nicho de mercado. Para a empresaria da empresa B
oportunidade de mercado é a caréncia na cidade do seu produto, que € uma
aimentacao saudavel, produtos feitos artesanalmente e de ndoter concorrénciadireta.
Para a empresaria da empresa C oportunidade de mercado € ter seu nome
reconhecido no mercado, conhecer e aprender com as empresas grandes e trazer as
colecdes de roupas para a cidade.

Conclui-se que a empresa A e a empresa B convergem na parte de ambas

estarem atentas as necessidades e oportunidades que a cidade oferece a suas areas
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de atuacdo com isso elas oferecem seus produtos/atividades para suprira lacuna que
a cidade deixa nas suas respectivas areas. A empresaria da empresa B diverge das
duas porque para ela a oportunidade de mercado € o0 nome de sua empresa ser
reconhecida e também a oportunidade de conhecer e aprender com as empresas
grandes, além de trazer colecdes de roupas para a cidade. Como sdo segmentos
diferentes cada uma das empresarias trouxe suas visdes de de mercado dentro de
suas areas e de seu cotidiano néo existindo resposta certa ou errada cabe a elas

mostrarem suas visdes sobre o assunto relacionados aos seus empreendimentos.

A seguir, no Quadro 7, serdo apresentadas as falas das empresarias em
relacdo as questdes relacionadas aos objetivos especificos A "Descrever a ‘historia
do negécio’ desde a ideia original att o momento atual destacando momentos
fundamentais durante esta trajetdria”. Estas indagacgbes objetivam alcancar o
pretendido no objetivo especifico A.

Quadro 8 - Terceiro bloco; histériada empresa e momentos marcantes

A Conte a histéria da sua empresa desde a ideia original até o0 momento
atual o mais detalhado possivel

A.1 | Quando abri a empresa, primeiro fiz um curso de microempreendedor do
Sebrae, depois estipulei em um numero inicial de 30 alunos porém o
nuamero de alunos foi superior ao que eu esperava ao total foram 40
alunos, no inicio era somente eu como professora, com a chegada de
novos alunos, foi necessario ampliar o niumero de professores etambém
o local que era naparte de trds da minha casa, com isso transformei a casa
em escola e fui morar na parte onde era a antiga escola, hoje possui 5
professores.

A escola promove programas de imerséo, viagens nacionais, atividades
culturais da lingua ensinada, em 2019 fez a sua primeira viagem de
intercambio onde foram com os alunos e alguns familiares para a Inglaterra.

(Continua)
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A2

Em 2012, retornei a Bagé com meu marido, consegui um emprego na
cidade que acabou né&o vingando e depois fui trabalhar em um
restaurante para cobrir as férias de um chef onde ficamos por 2 meses,
ap0s sair desse trabalho compramos um forno profissional e
resolvemos abrir o atelier culinario, o comeco das vendas foi durante
um ano e meio pelo facebook produzindo somente um tipo de produto por
dia com anuncio um dia antes entregando de porta em porta sem custo de
entrega, depois resolvemos abrir nossa propria loja narua General Osério em
Bagé-RS, onde ficou até o ano de 2016, onde nos mudamos para loja atual
na rua Rodrigues Lima, com isso houve necessidade de aumento de
funcionarios, também foi acrescentado mais um produto o café expresso,
porém haum ano eles dada umarecuadae tiramos o café por ser muito stress
e por ndoter umretorno financeirobom. Foi decidido por qualidade de vida
e um pouco de faltade experiéncia por ndo querer se estressar e nao querer
administrar tudo por ser dificil lidar com muita gente.

Decidimos voltar com atendimento sé no balcao, foi a melhor escolha que
fizemos, em termos de receita ndo tivemos a mesma receita que tinhamos
com o café, diminuiu o custo pordiminuiro namerode funcionariose areceita
aumentou.

A3

O projeto da loja foi idealizado em 2007, com abertura em 2008, com dois
funcionarios, com a ideia de trazer pecas exclusivas para Bagé com
marcas que nao tinham na cidade, foi trabalhado por um momento com
sapatos durante trés anos porém houve uma dificuldade no armazenamento
deles, os fabricantes exigiam que a compra teria que ser feito por lotes
grandes e a lojando suportava por questao de espacos esses lotes, com isso,
foi encerrada a venda de sapatos naloja.

A expansdao da loja foi gradualmente o primeiro aumento de espaco foi
depois de 2 anos e meio, hoje a loja tem 130 metros quadrados de loja forao
estoque e estacionamento, nosso sonho era trazer a empresa para Bagé
e ter sucesso, porém teve um ano que foi de dificuldade e tivemos que
nos reorganizar, foi uma época da falta de agua na cidade por a loja
girar em torno dos clientes do agronegé6cio com isso foi levado um
aprendizado que a toda a loja deve se reinventar ndo deve ficar
esperando os clientes virem, estamos todos o0s dias nos reinventando
entrando em contato com os clientes, separando pecas de roupas para
cada clientes e conquistando novos clientes, o préximo objetivo € criar

um e-commerce, para atingir clientes de todo o Brasil com site préprio.

(Continua)
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B

Quais foram 0s momentos mais marcantes da sua trajetéria?

B.1

Os momentos mais marcantes foram o momento da ampliagcdo que foi
bem desafiador e o da viagem internacional com os alunos pelo tamanho
da responsabilidade e compromisso e o ano de 2020 por causa da
pandemia e adaptacdo das aulas, porém dois dias antes do fechamento
municipal das escolas, a empresa A comecou suas atividades online, foi um
desafio enorme para mim e os demais professores, por lidar muito com
adescrencado ensino remoto dos pais e alunos, os professores da escola
vem se capacitando para melhoratender os alunos,embora ja esteja liberado
0 retorno das atividades presenciais, a escola ainda permanece com 90%
com ensino a distancia.

Uma ideia de futuro é criar a modalidade online de aprendizado da
lingua, com a possibilidade de captar novos alunos que né&o tenha
disponibilidade de tempo e também de outras cidades.

B.2

Os momentos mais marcantes na minha trajetéria foram as mudancas,
desde o primeiro passo de abrir a loja por ser eu e meu marido e mais
um funcionario e muito trabalho intenso e depois a nova loja por ser
maior e ter um namero maior de funcionarios e o momento que precisou
dar uma recuada.

B.3

O momento mais marcante foi o recebimento do prémio por contribuicéo
de impostos que foi conquistado por trés anos consecutivos (2017,
2018, 2019), que era um dos objetivos que queiramos alcancar e 0 prémio
de distingdo empresarial.

Fonte: Autor (2020)

Neste bloco sera feita a analise discursiva textual da entrevista com as empresarias
da empresa A, da empresa B e por ultimo da empresa C.

A primeira etapa da andlise textual discursiva, unitarizacdo ou desmontagem

dos textos, consiste em definiras unidades de analise.

Quadro 9 - Desmontagem dos textos do terceiro bloco.

Categoria Empresa A EmpresaB EmpresaC

(Continua)
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Historia da
empresa

Primeiro fiz um curso de
microempreendedor do
Sebrae.

Estipulei em um ndmero inicial
de 30 alunos.

Foi superior ao que eu
esperava ao total foram 40
alunos,

Era  somente
professora.

A chegada de novos alunos,
foi necessario ampliar o
nimero de professores e
também o local.

Hoje possui 5 professores.
Promove programas de
imersdo, viagens nacionais,
atividades culturais da lingua
ensinada,

eu como

Consegui um emprego na
cidade que acabou néo
vingando.

Fui trabalhar em um
restaurante para cobrir as
férias de um chef onde
ficamos por 2 meses, apos
sair desse trabalho
compramos um forno
profissional e resolvemos
abrir o atelier culinario.

O comecgo das vendas foi
durante um ano e meio
pelo facebook.

Houve necessidade de
aumento de funcionarios.

Foi decidido por qualidade
de vida.

Decidimos voltar com
atendimento s6 no balcao.

Projeto da loja foi
idealizado em 2007,
com abertura em
2008.

Ideia de trazer pecas
exclusivas para
Bagé com marcas
gue ndo tinham na
cidade.

A expanséo da loja
foi gradualmente.

Nosso sonho era
trazer a empresa
para Bagé e ter
sucesso, teve um
ano que foi de
dificuldade e tivemos
gue nos reorganizar,
foi uma época da
falta de éagua na
cidade por a loja
girar em torno dos

clientes do
agronegocio.
Foi levado um

aprendizado que a
toda a loja deve se
reinventar ndo deve
ficar esperando os
clientes virem,
estamos todos os
dias nos
reinventando

Entrando em contato
com os clientes,
separando pecgas de
roupas para cada
clientes e
conquistando novos
clientes, o proximo
objetivo é criar um e-

commerce, para
atingir clientes de
todo o Brasil com

site préprio.

(Continua)
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Foram 0 momento da
ampliacdo que foi bem
desafiador e o da viagem
internacional com os alunos.

E 0 ano de 2020 por causa da
pandemia e adaptagdo das
aulas.

Foi um desafio enorme para
mim e os demais professores,

Foias mudancas.

O primeiro passo de abrir a
loja por ser eu e meu
marido e mais um
funcionario e muito
trabalho intenso.

A nova loja por ser maior e
ter um nimero maior de
funcionarios e 0 momento

Foi o recebimento
do prémio por
contribuicdo de
impostos que foi
conquistado por trés
anos consecutivos.
E o prémio de
distingéo
empresarial.

por lidar muito com a| que precisou dar uma

Momentos | gescrenca do ensino remoto | recuada.

marcantes | dos pais e alunos.
Uma ideia de futuro é criar a
modalidade online de
aprendizado da lingua

Fonte: Autor (2020).
A segunda etapa da analise textual discursiva, categorizacdo ou

estabelecimento de relacdes, sdo agrupados os dados semelhantes e que constam

do Quadro 9 e estando separados por categoria para melhor visualizacdo e

entendimento dos mesmos.

A categorizacao feita no Quadro 9 é relacionada aos itens do quadro 8 da

unitarizacao.

Quadro 10 - Dados convergentes e divergentes do terceiro bloco.

Comparacgéo

Converge

Diverge

Empresa A x Empresa B

Momentos marcantes

Historia da empresa

Empresa A x Empresa C

Histéria da empresa
Momentos marcantes

Empresa B X Empresa C

Historia da empresa

Momentos marcantes

Fonte: Autor (2020).
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A terceira etapa da analise textual discursiva, captacdo do novo emergente,
corresponde a interpretar novos entendimentos a partir da andlise dos dados
(SANTOS e DALTO, 2002).

A terceira etapa da analise textual discursiva sdo construidos os textos que
descrevem e interpretam os conjuntos de informacgdes agrupados por categorias na
etapa anterior, na primeira pergunta “histéria da empresa”, a empresaria da empresa
A, contou que Primeiro fez um curso de microempreendedor do Sebrae, depois
estipuleiem um numero inicial de 30 alunos sé que foi superior ao que ela esperava
ao total foram 40 alunos matriculados no inicio da sua escola e era somente ela como
professora e a chegada de novos alunos, foi necessario ampliar o numero de
professores e também o local, hoje possui cinco professores.

A escola também promove programas de imersao, viagens nacionais,
atividades culturais da lingua ensinada.

A empresaria da empresa B contou a histériada sua empresa comentando que
tudo comecou quando conseguiu umemprego na cidade que acabou né&o vingando
com isso foi trabalhar em um restaurante para cobrir as férias de um chef onde ficou
por 2 meses, apos sair desse trabalho comprou um forno profissional e resolveu abrir
o atelier culinario. O comecgo das vendas foi durante um ano e meio pelo facebook, e
também houve necessidade de aumento de funcionarios.

A empreséria da empresa C comentou a histéria da sua empresa que ela foi
projetada no ano de 2007, com abertura em 2008. Com a ideia de trazer pecas
exclusivas para Bagé com marcas que ndotinhamna cidade. A expanséo da loja foi
gradualmente. Seu sonho era trazer a empresa C para Bagé e ter sucesso, teve um
ano que foi de dificuldade e tiveram que nos reorganizar, foi uma época da falta de
agua na cidade, por a loja girar em torno dos clientes do agronegécio. Foi levado um
aprendizadoque atoda aloja deve se reinventarnéao deve ficar esperando os clientes
virem, estdo todos os dias se reinventando entrando em contato com os clientes,
separando pecas de roupas para cada clientes e conquistando novos clientes, o
proximo objetivo é criar um e-commerce, para atingirclientesde todo o Brasil com site
proprio.

Na segunda pergunta onde as empresarias falaram sobre os momentos
marcantes de suas empresas. A empresaria da empresa A comentou que 0S

momentos mais marcantes foram o momento da ampliagdo que foi bem desafiador e
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o da viagem internacional com os alunos. E 0 ano de 2020 por causada pandemiae
adaptacdo das aulas, foi um desafio enorme também para ela e os demais
professores, por lidar muito com a descrenca do ensino remoto dos pais e alunos.
Uma ideia de futuro é criar a modalidade online de aprendizado da lingua.

A empreséaria da empresa B, comentou que os momentos marcantes foram as
mudancas, o0 primeiro passo de abrir a loja por ser eu e meu marido e mais um
funcionéario e muito trabalho intenso, e depois a nova loja por ser maior e ter um
numero maior de funcionarios e o momento que precisou dar umarecuada.

A empresaria da empresa C, comentou que 0s momentos marcantes de sua
empresa foram o recebimento do prémio por contribuicdo de impostos que foi
conquistado por trés anos consecutivos e o prémio de distingcdo empresarial

Concluiu-se que houve um momento convergente entre as trés empresarias
que foi através que suas empresas tiveram que se reinventar para manté-las. Na qual
uma teve que aumentar sua empresa por causa do aumento de numero de alunos,
outra teve que trocar de local porque ja estava pequeno para seus equipamentos e
clientes e outra teve que se reinventar devido a crise e inovar. A empresa C e a
empresa A convergem nos momentos marcantes porque as duas tem como planos
para o futuro o e-commerce, claro que cada um adaptado a sua area a empresa C
destinada a vendas de roupas e a empresa A destinada as aulas com ensino a

distancia. A empresa C diverge da empresa B nos momentos marcantes por falar em
prémios e a empresa B falar sobre suas estruturas e ampliacdo do seu local.

A seguir, no Quadro 10, serdo apresentadas as falas das empresarias em
relacdo as questdesrelacionadasao objetivo especifico B "Caracterizar o perfil destas
empreendedoras com base em variaveis selecionadas (por exemplo, idade,
escolaridade, setor de atividade empresarial, tempo de atividade do negdcio,

formacgao, agdes gerenciais);”. Estas indagagdes objetivam alcancar o pretendido no
objetivo especifico B.
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Quadro 11 - Quarto bloco de perguntas, caracterizacao o perfil destas
empreendedoras.

A

Em relacédo a divulgacdo dasuaempresa quais 0s meios de comunicacao
voceé utiliza?

Al

A divulgacdo do negdcio é através das redes sociais como facebook e
instagram.

A2

Em questdo de marketing foi trabalhando com propagandas na televiséo
gque na época surtiu algum efeito, foi contrato também um pessoal para
trabalhar com marketing nas redes sociais porém ndo me adaptei com
eles, o maior marketing é o “boca a boca” do cliente, a parte do nosso de
marketing € bem falha néo é priorizado pela empresa.

Por ndo produzir em grande escala, a demanda é compativel com sua
producdao e priorizar o marketing talvez ndo consiga atender a demanda.

A3

No marketing antigamente era feito através de agéncia publicitaria e por ter
um custo alto e ndo conseguiam entender o que era a loja e 0 que
buscava foi encerrado o contrato de foi por trés anos. Hoje em dia o
marketing € feito pelas redes sociais como Instagram, WhatsApp e
Facebook.

Em relacdo aos seus clientes: qual foi o perfil de publico atendido pela
sua empresa?

B.1

Sua empresa possui publico variado com maiores niumeros de alunos na
faixa etaria dos 7 aos 15 anos, com uma classe social variavel com
predominancia das classes A e B.

B.2

Atendemos todos os publicos, porém o publico alvo é em torno de 30 a 50
anos

B.3

O perfil de cliente é aquela pessoa que ja esta estabilizada na vida que
gosta de roupas mais sotisticadas, aloja atende de forma igualitaria todas
as classes sociais, porém todas as lojas tém seus publico alvo da emprea C
seu publico é as classes sociais A e B.

Em relacéo a geracao de trabalho, quantos funcionéarios vocé emprega?
Quais as fungdes desempenhadas pelos mesmos?

Cl

A empresa possui 1 professor que leciona inglés e espanhol e os outros
trés lecionando inglés somente.

C.2

Possui 8 funcionéarios.

(continua)
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C.3 | Hoje tem 12 funcionéarios empregados diretos e 2 indiretos (um motoboy e
uma costureira).

D Em relacao a aprendizagem, seus funcionarios participaram/participam
de cursos de formacgéo de aperfeicoamento?

D.1 | A exigénciaé que todos sejam formados e capacitados na area.

D.2 | Os funcionarios ndo possuem curso de aperfeicoamento, porém meu
marido passa adiante seus ensinamentos a eles.

D.3 | Os funcionarios fazem capacitacdo semanal, quando o funcionario é
contratado € feito um intensivo para entender, o que € a loja e o que ela traz
para seus clientes.

E Em relacdo aos resultados alcancados vocé utiliza critérios para
mensurar seu desempenho de indicadores? Qual(is)

E.1 | Em relacdo aos indicadores de desempenho é feito uma analise de alcance
da empresa ao publico e o que fazer para manter e trazer novos clientes.

E.2 | Ndo é mensurado o desempenho dos indicadores.

E.3 | A empresatrabalha com metas de vendas.

F Foi elaborado um plano de negécio para sua empresa? Caso sim, o que
elaborou:

F.1 | Sim, foi elaborado um plano de negdcio.

F.2 | Nao possui plano de negocio, trabalha mais com a demanda e pedidos dos
clientes.

F.3 | Possuiplano de negécio.

G | Vocé teria alguma outra informacado que gostaria de destacar?

(Continua)
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G.1

Fiz um curso de microempreendedorapelo Sebrae. No inicioquandonéotinha
uma equipe privadade gestao a presencado Sebrae foi importante parao meu
desenvolvimento como empresaria.

G.2 | Nao.

G.3 | Nao.

Fonte: Autor (2020).

A primeira etapa da analise textual discursiva, unitariza¢do ou desmontagem

dos textos, consiste em definiras unidades de analise.

Quadro 12 - Desmontagem dos textos do quarto bloco.

Categoria

Empresa A

EmpresaB

EmpresaC

Divulgacéo dos
meios de
marketing

Através das redes
sociais como facebook
e instagram.

Foi trabalhando com
propagandas na
televiséo foi contrato
também um pessoal
para trabalhar com
marketing nas redes
sociais, porém ndo me
adaptei com eles

O maior marketing é o
“bocaaboca’do
cliente.

Nosso de marketing é
bem falha ndo é
priorizado pela
empresa.

Pornédo produzir em

grande escala, a
demanda é compativel
com sua producao e
priorizar o marketing
talvez ndo consiga
atender a demanda.

Era feito através de
agéncia publicitaria e
por ter um custo alto e
ndo conseguiam
entender o que era a
lojae o que buscava
foi encerrado.

E feito pelas redes
sociais como
Instagram, WhatsApp
e Facebook.

Publico Alvo
atendido

Publico variado com
maiores nimeros de
alunos na faixa etaria
dos 7 aos 15 anos.
Predominancia das
classes A e B.

0 publico alvo é em
torno de 30 a 50 anos

E aquela pessoa que
ja esta estabilizada na
vida que gostade
roupas mais
sotisticadas.

A empresa C seu
publico é as classes
sociais A e B.

(Continua)
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Numero de
funcionéarios

Possui 1 professor que
leciona inglés e
espanhol e os outros
trés lecionando inglés
somente

Possui 8 funcionarios

12 funcionarios
empregados diretos e
2 indiretos

Aprendizagem de
seus funcionarios
participaram/parti
cipam de cursos
de formacéao de
aperfeicoamento

Sejam formados e
capacitados na area

N&o possuem curso de
aperfeicoamento,
porém meu marido
passaadiante seus
ensinamentos a eles.

Fazem capacitacao
seminal

Critérios para
mensurar seu
desempenho de
indicadores

Feito uma analise de
alcance da empresa
ao publico e o que
fazer para manter e
trazer novos clientes.

N&o é mensurado o
desempenho dos
indicadores.

A empresa trabalha
com metas de vendas.

Possuir plano de
negoécio

Sim, foi elaborado um
plano de negécio.

Nao possuiplano de
negocio

Possui plano de
negoécio

Fonte: Autor (2020)

Neste bloco de perguntas a Empresa A e a empresa C convergemem mais de

uma questdo, como no marketing, publico alvo, capacitacdo de seus funcionarios,

indicadores de desempenho e plano de negdcio.

A segunda etapa da analise textual

discursiva,

categorizagdo ou

estabelecimento de relacdes, sdo agrupados os dados semelhantes e que constam

do Quadro 12 e estando separados por categoria para melhor visualizacdo e

entendimento dos mesmos.

A categorizacao feita no Quadro 13 é relacionada aos itens do quadro 12 da

unitarizagéo.
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Quadro 13 - Dados convergentes e divergentes do quarto bloco.

Comparagéao

Converge

Diverge

Empresa A x Empresa
B

Divulgacéo dos meios de
marketing

Divulgacao dos meios de marketing
Puablico Alvo atendido

Ndmero de funcionérios

Critérios para mensurar seu
desempenho deindicadores
Possuir plano de neg6cio

Empresa A x Empresa
C

Divulgacao dos meios de
marketing

Aprendizagem de seus
funcionérios

Pudblico Alvo atendido

Critérios para mensurar seu
desempenho de indicadores
Possuir plano de negécio

Numero de funcionarios

Empresa B X Empresa

Aprendizagem de seus
funcionarios
participaram/participam de

Divulgacédo dos meios de marketing
Publico Alvo atendido
Numero de funcionarios

C cursos Critérios para mensurar seu
desempenho deindicadores

Possuir plano de negécio

Fonte: Autor (2020).

A terceira etapa da analise textual discursiva, captacdo do novo emergente,
corresponde a interpretar novos entendimentos a partir da analise dos dados
(SANTOS e DALTO, 2002).

A terceira etapa da analise textual discursiva sao construidos os textos que
descrevem e interpretam os conjuntos de informagdes agrupados por categorias na
etapa anterior. Na primeira perguntadivulgacdo dos meios de marketing a empresa
A comentou que faz seu marketing através das redes sociais como facebook e
instagram.

A empresaria da empresa B comentou que a divulgacdo dos meios de
marketing foi trabalhada com propagandas na televisdo, foi contrato também um
pessoal para trabalhar com marketing nas redes sociais, porém ela ndo se adaptou
com eles. Segundo a empresaria ela afirma que na empresa dela o maior marketing

€ 0 “boca a boca” do cliente. Eladiz também que naquestdo do marketing é bem falha
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nao € priorizado pela empresa. Por ndo produzir em grande escala, a demanda é
compativel com sua producéo e priorizar o marketing talvez nao consiga atender a
demanda afirma a empresaria.

A empresaria da empresa C comentou que a divulgacdo dos meios de
marketing da sua empresa era feita através de agéncia publicitaria e por ter um custo
alto e ndo conseguiam entender o que era a loja e 0 que buscava com isso foi
encerrado. Hoje é feito pelas redes sociais como Instagram, WhatsApp e Facebook.

Na segunda pergunta a empresa A tem um Publico variado com maiores
numeros de alunos na faixa etaria dos 7 aos 15 anos com predominéancia das classes
AeB.

A empresa B fala gue seu publico alvo atendido é clientes em torno de 30 a 50
anos.

A empresa C fala que seu publico alvo atendido é aguela pessoa que ja esta
estabilizada na vida que gosta de roupas mais sofisticadas. A empresa C tem seu
publico alvo as classes sociais A e B.

A terceira pergunta do bloco & sobre o numero de funcionarios de cada
empresa. A empresa A tem um professor que lecionainglés e espanhol e os outros
trés lecionando inglés somente.

A empresa B possui 8 funcionarios.

A empresa C 12 funcionarios empregados diretos e 2 indiretos.

A quarta pergunta do bloco é sobre a aprendizagem de seus funcionérios
participaram/participam de cursos de formacdo de aperfeicoamento, a dona da
empresa A respondeu que exige que seus professores sejam formados e capacitados
naarea.

A dona da empresa B, diz ndo possuir curso de aperfeicoamento, porém seu
marido passa adiante seus ensinamentos aos funcionarios.

A empreséaria da empresa C afirma que os funcionarios fazem capacitacéo
semanal.

Na quinta pergunta sobre critérios para mensurar seu desempenho de
indicadores, a empresaria da empresa C respondeu que feito uma analise de alcance
da empresa ao publico e o que fazer para manter e trazer novos clientes.

A empresaria da empresa B diz que ndo é mensurado o desempenho dos

indicadores.
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A donada empresa C comenta que a empresa trabalha com metas de vendas.

Na sexta e ultima pergunta do bloco foi perguntado se suas empresas
possuiam planode negdcioa empresaria da empresa A diz que suaempresa possue,
a da empresa B diz ndo possuirum, a da empresa C afirma que as suas empresas

possuemtambém um plano de negécio.

Conclui-se que a empresa A e a empresa C convergem na divulgagao dos
meios de marketing , pode-se notar que elas sabem que hoje em dia a internettem
mais alcance do publico do que os outros meios de divulgagao por isso optaram por
esse meio e também os gastos sdo menores ou muitas vezes ndo tem gastos nesse
meio de divulgacgéo por ser um meio que qualquerumpode fazer, aempresa B diverge
das duas por seu meio de marketing é o “boca a boca do seus clientes. No publico
alvo a empresa C e a empresa A convergem por ambas atenderem com mais
frequenciaasclasses A e B, jA aempresa B divergem das duas por ndo ter uma classe
que atende com frequencia e sim por idade com publico alvo entre os 30 e 50 anos.
Na capacitacdo de seus funciondrios, a empresa C, escola empresa A e empresa B
convergem por ter capacitacdo com seus funcionarios enquanto empresa A e exige
gue seus professores sejam formados na area de atuacao da escola, a empresa C faz
capacitacdo semanal para seus funcionarios ja a empresa B o marido da empresaria
passa seu aprendizado para os funcionarios,todos com o mesmo objetivo aperfeicoar
seus funcionarios para oferecer qualidade aos clientes. A empresa A e a empresa C
covergem nos critérios para mensurar seu desempenho de indicadores por ambas
tracarem metas para alcancar novos clientes e mante ja a empresa B diverge das
duas por ndo mensurar seu desempenho de indicadores. No plano de negécio
novamente a empresa C e a empresa A convergem por ambas possuirem um plano

de negdcio a empresa B diverge das duas por ndo possuirum.

Pode-se notar uma similaridade bem grande entre a empresa C e a empresa A
nesse bloco de perguntas por ambas convergirem praticamente todos 0s quesitos com
excessdo do quadro de funcionarios, chama atencéo por serem empresas de areas

diferentes porem com uma similaridade muito grande entre as duas.
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4.2 APRESENTACAO DO QUESTIONARIO

Através do questionario auto avaliativo, tracou-se a caracteristica do perfil
empreendedor das empresarias, foram realizadas 30 perguntas onde elas
responderam de forma pessoal, objetiva e individual. N&o tinharesposta correta ou

errada.

As perguntas foram agrupadas em trés grupos distintos e correlacionados, o
qgue favorece o entendimento dos resultados possiveis a partir da pratica de
comportamentos das empreendedoras, os grupos sdo: Conjunto de Realizacéo,

Conjunto de Planejamento e Conjunto de Poder.

Este questionario buscou responder o objetivo especifico C “Identificar as
caracteristicas do perfil das empreendedoras através do teste de autoavaliacdo do
SEBRAE”.

A seguirsera apresentado o resultado individual de cadauma das empresarias,

pela ordem, Empresaria A, Empresaria B, Empresaria C

4.2.1 Empreséaria A

Quadro 14 - Conjunto Realizacao.

Caracteristicas do comportamento empreendedor Pratica no
dia a dia
Conjunto de realizag&o
1) Faco as coisas antes de solicitado ou antes de forgcado pelas 5
circunstancias.
11) Desenvolvo novas ideias e projetos além das atuais 5
Comportamentos | Solu¢des ou propostas estabelecidas.
21) Aproveito oportunidades de fora do comum para iniciar 4

um novo projeto ou atividade, estabelecer parcerias, ampliar
aprendizados.

Busca de oportunidade e iniciativa Soma: 14
10) Busco solug6es diante de um obstaculo significativo 5
20) Ajo repetidamente ou mudo para uma estratégia alternativa, 4
a fim de enfrentar um desafio ou superar um obstéaculo.

Comportamentos
22) Faco um sacrificio pessoal ou um esforgo extraordinario para 5
completar uma tarefa.
Persisténcia Soma: 14

(Continua)
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9) Assumo responsabilidade pessoal por solucionar problemas 5
que possam prejudicar a conclusdo de um trabalho nas
condi¢des estipuladas.
Comportamentos | 19) Colaboro com a equipe de trabalho ou me coloco no lugar 5
deles, se necessério, para terminar uma atividade ou tarefa.
23) Esforco-me para atender ou superar as expectativas das| 5
pessoas que me demandam tarefas e atividades diversas.
Comprometimento Soma 15
8) Encontro maneiras de fazer as coisas da melhor forma, mais 4
rapida ou mais barata.
18) Faco as coisas de maneira que satisfagcam ou excedem 5
Comportamentos | Padrées de exceléncia.
24) Asseguro que o trabalho seja terminado a tempo e que| 5
atenda aos padrées de qualidade previamente combinados
Exigéncia de qualidade e eficiéncia Soma: 14
7) Ao tomar decis@es, avalio alternativas e analiso os riscos 5
envolvidos.
17) Analiso informagdes e tomo decisdes para reduzir riscos ou 4
Comportamentos | controlar resultados.
25) Coloco-me em situagdes que implicam desafios ou riscos 4
moderados.
Correr riscos calculados Soma: 13

Total conjunto realizagdo =

de realizagéo).

(Total das somas de cada uma das caracteristicas do comportamento empreendedor do conjuntg

Fonte: Autor (2016).

Quadro 15 - Conjunto Realizagéo.
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Caracteristicas do comportamento empreendedor Pratica do dia
adia
Conjunto de planejamento
6) Estabeleco metas e objetivos que sé@o desafiantes e que 4
tém significado pessoal.
Comportamentos | 16) Tenho visdo de longo prazo do que espero alcangar, de 4
forma clara e especifica.
26) Estabeleco objetivos de curto prazo mensuraveis 5
Estabelecimento de metas Soma: 13
5)Dedico-me pessoalmente a obter informacdes necessarias 5
para o desenvolvimento de minhas atividades.
15) Pesquiso como realizar determinada atividade ou projeto, 5
Comportamentos | antes de sua execugao.
27) Consulto especialistas de um determinado assunto para 5
esclarecimento de duvidas e busca de apoio na realizagdo
de uma tarefa ou atividade.
Busca de informacao Soma: 15

(Continua)
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4) Planejo dividindo tarefas de grande porte em subtarefas 3

com prazos definidos.

14) Constantemente reviso meus planos, levando em conta 5
Comportamentos | 0S resultados obtidos na mudancga que possam ter ocorrido.

28) Mantenho registros dos meus ganhos e gastos e 5

utilizoos para tomar decisdes sobre compras ou

investimentos.

Planejamento e monitoramento sisteméatico Soma: 13

Total conjunto planejamento = Soma: 41

planejamento.

Total das somas de cada caracteristica do comportamento empreendedor do conjunto de

Fonte: Autor (2020).

Quadro 16 - Conjunto Poder.

Caracteristicas do comportamento empreendedor Pratica do
dia a dia
Conjunto de poder
3) Formulo estratégias para influenciar ou persuadir outras 5
pessoas.
13) Utilizo minha rede de contatos como estratégia para atingir 5
meus objetivos.
29) Tenho boas relagdes com as pessoas com vistas a manter 5
Comportamentos | € ampliar minha rede de contatos
Persuasdo a rede de contatos Soma: 15
2) Busco autonomia em relacdo as 2
regras e normas
preestabelecidas por outras pessoas
12) Mantenho meu ponto de vista mesmo diante da oposicdo 2
ou de resultados inicialmente desanimadores
Comportamentos 30)_ Expresso confi_anc_;a na minha prépria capacidade de 5
realizar uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.
Independéncia e autoconfianca Soma: 9
Total de conjunto de poder= 24

Total das somas de cada caracteristica do comportamento empreendedor do conjunto poder.

Fonte: Autor (2020).

Levando em consideracao que o teste considera 1 para pouco pratica e 5 para

muito pratica, 0s comportamentos persisténcia,buscainformacao, persuaséao e redes

de contato sdo 0s que a empresaria A pratica muitas vezes em relacdo ao somatério

deles, com base nesses comportamentos tracou um perfil da empreséaria no qual ela

assume responsabilidade pessoal para solucionar problemas, colabora com o

trabalho em equipe, que se esforgca para atender ou superar as expectativas das

pessoas que demandam tarefas e atividades diversas, dedica-se pessoalmente a

obter informacgdes necessarias para o desenvolvimento de suas atividades, pesquisa

como realizar determinada atividade ou projeto, antes de sua execuc¢ao, Consulta

especialistas de um determinado assunto para esclarecimento de duvidas e busca de
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apoio na realizacdo de uma tarefa ou atividade. A pontuacdo mais baixa foi nos
comportamentos de independéncia e autoconfiangca em dois comportamentos que ela
raramente pratica que € buscar autonomia em relacdo as regras e normas
preestabelecidas por outras pessoas e manter o ponto de vista mesmo diante da

oposicao ou de resultados inicialmente desanimadores

Quadro 17 - Somatodrio da caracteristica do perfil empreendedora.

CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO PRATICA NO DIA A DIA
EMPREENDEDOR SOMA
Busca de oportunidades e iniciativa 14
Persisténcia 14
Comprometimento 15
Conjunto Realizacao Exigéncia de qualidade e eficiéncia 14
Correr Riscos Calculados 13
Estabelecimento de metas 13
Conjunto Planejamento Busca de informacgao 15
Planejamento e monitoramento 13
sistematico
Persuaséo e rede de contatos 15
Conjunto Poder Independéncia e autoconfianca 09

Fonte: Autor (2020).

Gréfico 5 - Caracteristica do Perfil empreendedora Empresaria A

Caracteristicado perfil empreendedoraempresaria A

Busca de oportunidades

e iniciativa
- 16
Independéncia e 14

autoconfianca 1

Persisténcia

Persuasao e rede de

Comprometimento
contatos

Planejamento e
monitoramento...

Exigéncia de qualidade e
eficiéncia

Busca de informacéao Correr Riscos Calculados

Estabelecimento de
metas

Fonte: Autor (2020).



4.2.2 Empresaria B

Quadro 18 - Conjunto Poder.

Caracteristicas do comportamento empreendedor | Préatica no dia a dia
Conjunto de realizacéo
1) Faco as coisas antes de solicitado ou antes de forcado pelas 4
circunstancias.
11) Desenvolvo novas ideias e projetos além das atuais 3
Comportamentos | Solu¢des ou propostas estabelecidas.
21) Aproveito oportunidades de fora do comum para iniciar 3
um novo projeto ou atividade, estabelecer parcerias, ampliar
aprendizados.
Busca de oportunidade e iniciativa Soma: 10
10) Busco solugbdes diante de um obstaculo significativo 5
20) Ajo repetidamente ou mudo para uma estratégia alternativa, 4
a fim de enfrentar um desafio ou superar um obstéaculo.
Comportamentos
22) Faco um sacrificio pessoal ou um esforgo extraordinario para 5
completar uma tarefa.
Persisténcia Soma: 14
9) Assumo responsabilidade pessoal por solucionar problemas 5
que possam prejudicar a conclusdo de um trabalho nas
condi¢des estipuladas.
Comportamentos | 19) Colaboro com a equipe de trabalho ou me coloco no lugar 5
deles, se necessario, para terminar uma atividade ou tarefa.
23) Esforco-me para atender ou superar as expectativas das| 4
pessoas que me demandam tarefas e atividades diversas.
Comprometimento Soma 14
8) Encontro maneiras de fazer as coisas da melhor forma, mais| 5
rapida ou mais barata.
18) Fago as coisas de maneira que satisfacam ou excedem 4
Comportamentos | Padrées de exceléncia.
24) Asseguro que o trabalho seja terminado a tempo e que| 5
atenda aos padroes de qualidade previamente combinados
Exigéncia de qualidade e eficiéncia Soma: 14
7) Ao tomar decisdes, avalio alternativas e analiso 0s riscos 4
envolvidos.
17) Analiso informag@es e tomo decisdes para reduzir riscos ou 3
Comportamentos | controlar resultados.
25) Coloco-me em situagdes que implicam desafios ouriscos 4
moderados.
Correr riscos calculados Soma: 11
Total conjunto realizagdo = 63

(Total das somas de cada uma das caracteristicas do comportamento empreendedor do conjunto
de realizagdo).

Fonte: Autor (2016).



Quadro 19 - Conjunto Planejamento.
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Caracteristicas do comportamento empreendedor

Pratica do dia
a dia

Conjunto de planejamento

6) Estabeleco metas e objetivos que sdo desafiantes e que 3
tém significado pessoal.
Comportamentos | 16) Tenho viséo de longo prazo do que espero alcancar, de 3
formaclara e especifica.
26) Estabeleco objetivos de curto prazo mensuraveis 2
Estabelecimento de metas Soma: 8
5)Dedico-me pessoalmente a obter informagdes necessarias 5
para o desenvolvimento de minhas atividades.
15) Pesquiso como realizar determinada atividade ou projeto, 4
Comportamentos | antes de sua execugao.
27) Consulto especialistas de um determinado assunto para 5
esclarecimento de dividas e busca de apoio na realizagéo
de uma tarefa ou atividade.
Busca de informagéo Soma: 14
4) Planejo dividindo tarefas de grande porte em subtarefas 5
com prazos definidos.
14) Constantemente reviso meus planos, levando em conta 2
Comportamentos | 0S resultados obtidos na mudanca que possam ter ocorrido.
28) Mantenho registros dos meus ganhos e gastos e 4
utilizoos para tomar decisdes sobre compras ou
investimentos.
Planejamento e monitoramento sistematico Soma: 11
Total conjunto planejamento = Soma: 33
Total das somas de cada caracteristica do comportamento empreendedor do conjunto de
planejamento.
Fonte: Autor (2020).
Quadro 20 - Conjunto Poder.
Caracteristicas do comportamento empreendedor Préatica do
dia a dia
Conjunto de poder
3) Formulo estratégias para influenciar ou persuadir outras 4
pessoas.
13) Utilizo minha rede de contatos como estratégia para atingir 3
meus objetivos.
29) Tenho boas relagbes com as pessoas com vistas a manter 3
Comportamentos | € ampliar minha rede de contatos
Persuasdo a rede de contatos Soma: 10
2) Busco autonomia em relacdo as 4
regras e normas
preestabelecidas por outras pessoas
12) Mantenho meu ponto de vista mesmo diante da oposicéo 3
ou de resultados inicialmente desanimadores
Comportamentos 30)_ Expresso confi_anga na minha prépria capacidade de 5
realizar uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.
Independéncia e autoconfianga Soma: 12
Total de conjunto de poder= 22

Total das somas de cada caracteristica do comportamento empreendedor do conjunto poder.

Fonte: Autor (2020).
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Levando em consideracao que o teste considera 1 para pouco pratica e 5 para
muito pratica, os comportamentos que a empresaria mais pratica em relacdo ao
somatério deles sado, persisténcia, comprometimento, exigéncia de qualidade e
eficiéncia e busca de informacdo. Com base nesses comportamentos tragcou um perfil
da empresaria no qual ela que busca solucdes diante de um obstaculo, que se adapta
para melhor enfrentar um obstaculo, ndo mede esfor¢co para completar uma tarefa,
assume responsabilidade pessoal para solucionar problemas, colabora com trabalho
em equipe, faz o possivel para atender ou superar as expectativas das pessoas, que
encontra maneira de fazer as coisa da melhor forma possivel, estd sempre em busca
da exceléncia e dos padrfes de qualidade, que estd sempre , € uma pessoa que esta
sempre em busca do desenvolvimento , que corre atrds, pesquisa, e consulta
especialista para a melhor realizacdo de uma atividade. Um comportamento pouco
praticado pela empresaria é o estabelecimento de metas onde a pontuacéo foi a mais
baixa com umasoma nototal de oito pontos, onde pouco estabelece metas e objetivos
e ndo tem visao ao longo prazo do que deseja alcancar e ndo estabelece objetivos de

curto prazo.

Quadro 21 - Somatdrio da caracteristica do perfil da empreendedora.

CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO PRATICA NO DIA A DIA
EMPREENDEDOR SOMA
Busca de oportunidades e iniciativa 10
Persisténcia 14
Comprometimento 14
Conjunto Realizacao Exigéncia de qualidade e eficiéncia 14
Correr Riscos Calculados 11
Estabelecimento de metas 08
Conjunto Planejamento Busca de informacao 14
Planejamento e monitoramento 11
sistematico
Persuaséo e rede de contatos 10
Conjunto Poder Independéncia e autoconfianca 12

Fonte: Autor(2020).



Gréfico 6 -Caracteristica do Perfil empreendedora empresaria B.

Caracteristicado Perfil Empreendedoraempresaria B

Busca de oportunidades

e iniciativa
Ind dénci 14
ndependencia 12 Persisténcia
autoconfianca o
8
Persuaséo e rede de 6 .
4 Comprometimento
contatos
2
0
Planejamento e Exigéncia de qualidade e
monitoramento... eficiéncia
Busca de informacao Correr Riscos Calculados

Estabelecimento de

metas
Fonte: Autor (2020).
4.2.3 Empresaria C
Quadro 22 - Conjunto Realizagéo.
Caracteristicas do comportamento empreendedor | Préatica no diaa dia
Conjunto de realizagéo
1) Faco as coisas antes de solicitado ou antes de forgado 4
pelas circunstancias.
11) Desenvolvo novas ideias e projetos além das atuais 4
Comportamentos | Solucdes ou propostas estabelecidas.
21) Aproveito oportunidades de fora do comum para iniciar 5

um novo projeto ou atividade, estabelecer parcerias, ampliar
aprendizados.

Busca de oportunidade e iniciativa Soma: 13
10) Busco solugdes diante de um obstéculo significativo 5
20) Ajo repetidamente ou mudo para uma estratégia alternativa, 5
a fim de enfrentar um desafio ou superar um obstéculo.

Comportamentos
22) Faco um sacrificio pessoal ou um esforgo extraordinario parg 5
completar uma tarefa.
Persisténcia Soma: 15

(Continua)
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9) Assumo responsabilidade pessoal por solucionar problemas 5
que possam prejudicar a conclusdo de um trabalho nas
condi¢des estipuladas.
Comportamentos | 19) Colaboro com a equipe de trabalho ou me coloco no lugar 5
deles, se necessario, para terminar uma atividade ou tarefa.
23) Esforco-me para atender ou superar as expectativas das| 5
pessoas que me demandam tarefas e atividades diversas.
Comprometimento Soma 15
8) Encontro maneiras de fazer as coisas da melhor forma, mais| 4
rapida ou mais barata.
18) Faco as coisas de maneira que satisfagam ou excedem 5
Comportamentos | Padrées de exceléncia.
24) Asseguro que o trabalho seja terminado a tempo e que| 5
atenda aos padrbes de qualidade previamente combinados
Exigéncia de qualidade e eficiéncia Soma: 14
7) Ao tomar decis@es, avalio alternativas e analiso o0s riscos 4
envolvidos.
17) Analiso informag@es e tomo decisdes para reduzir riscos oy 5
Comportamentos | controlar resultados.
25) Coloco-me em situagdes que implicam desafios ou riscos 3
moderados.
Correr riscos calculados Soma: 12
Total conjunto realizagdo = 69

de realizagdo).

(Total das somas de cada uma das caracteristicas do comportamento empreendedor do conjuntg

Fonte: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2016).

Quadro 23 - Conjunto Planejamento.
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Caracteristicas do comportamento empreendedor Pratica do dia
adia
Conjunto de planejamento
6) Estabeleco metas e objetivos que sdo desafiantes e que 5
tém significado pessoal.
Comportamentos | 16) Tenho vis&o de longo prazo do que espero alcancar, de 5
forma clara e especifica.
26) Estabeleco objetivos de curto prazo mensuraveis 4
Estabelecimento de metas Soma: 14
5)Dedico-me pessoalmente a obterinformagdes necessarias 5
para o desenvolvimento de minhas atividades.
15) Pesquiso como realizar determinada atividade ou projeto, 5
Comportamentos | antes de sua execucao.
27) Consulto especialistas de um determinado assunto para 5
esclarecimento de dlvidas e busca de apoio na realizagdo
de uma tarefa ou atividade.
Busca de informacgéo Soma: 15

(Continua)
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4) Planejo dividindo tarefas de grande porte em subtarefas 5
com prazos definidos.
Comportamentos | 14) Constantemente reviso meus planos, levando em conta 5
os resultados obtidos na mudanca que possam ter ocorrido.
28) Mantenho registros dos meus ganhos e gastos e 5
utilizoos para tomar decisdes sobre compras ou
investimentos.
Planejamento e monitoramento sistematico Soma: 15
Total conjunto planejamento = Soma: 44

planejamento.

Total das somas de cada caracteristica do comportamento empreendedor do conjunto de

Fonte: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2020).

Quadro 24 - Conjunto Poder.

Caracteristicas do comportamento empreendedor Pratica do
dia a dia
Conjunto de poder
3) Formulo estratégias para influenciar ou persuadir outras 5
pessoas.
13) Utilizo minha rede de contatos como estratégia para atingir 5
meus objetivos.
29) Tenho boas relagbes com as pessoas com vistas a manter 5
Comportamentos | € ampliar minha rede de contatos
Persuasdo a rede de contatos Soma: 15
2) Busco autonomia em relacdo as 5
regras e normas
preestabelecidas por outras pessoas
12) Mantenho meu ponto de vista mesmo diante da oposicéo 3
ou de resultados inicialmente desanimadores
Comportamentos 30) Expresso confianga na minha prépria capacidade de 5
realizar uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.
Independéncia e autoconfianga Soma: 13
Total de conjunto de poder= 28

Total das somas de cada caracteristica do comportamento empreendedor do conjunto poder.

Fonte: Autor (2016).

Levando em consideracao que o teste considera 1 para pouco pratica e 5 para

muito pratica, 0s comportamentos que a empresaria mais pratica em relacdo ao

somatorio deles sdo, persisténcia, comprometimento,

busca de

informacéo,

planejamento e monitoramento sistematico e persuaséao e rede de contatos, com base

nesses comportamentos tracou um perfil da empresaria no qual ela busca solucdes

diantea um obstaculo, que se adapta para enfrentarum desafio ou superar obstaculo,

n&ao mede esforgo para completar uma tarefa, que assume responsabilidade, colabora

com trabalho em equipe, se esfor¢a para melhor atender ou superar as expectativas
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das pessoas, € uma pessoa que estd sempre buscando a evolugédo que pesquisa e
consultaespecialistaparaa melhorrealizagcdo de uma atividade, que faz planejamento
das tarefas, que estd sempre atenta as resultados obtidos e toma decisfes baseando
nos resultados obtidos, que tem uma estratégia prépria para atrair as pessoas, tem
facilidade de se relacionarcom as pessoas. O comportamento menos praticado pela
empresaria € o de correr riscos calculados, pode-se concluirque ela algumas vezes

se coloca em situacdes que implicam desafios ou riscos moderados.

Quadro 25 - Somatodrio da caracteristica do perfil da empreendedora.

CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR PRATICA NO DIA
A DIA SOMA
Busca de oportunidades e iniciativa 13
Persisténcia 15
Conjunto Comprometimento 15
Realizagao Exigéncia de qualidade e eficiéncia 14
Correr Riscos Calculados 12
Estabelecimento de metas 14
Conjunto Busca de informacéo 15
Planejamento Planejamento e monitoramento sistematico 15
Persuaséo e rede de contatos 15
Conjunto Poder Independéncia e autoconfianca 13

Fonte: Autor (2020).

Gréfico 7 - Caracteristica do Perfil empreendedora empresaria C.

Caracteristicado perfilempreendedoraempresariaC
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Fonte: Autor (2020).



Gréfico 8 - Comparativo das Caracteristicas do perfil das empreendedoras.

Titulo do Gréafico

=@ Empresaria A ==@=Empresaria B Empreséria C
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monitoramento... eficiéncia
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Fonte: Autor (2020).
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Neste grafico comparativo podemos ver um perfil semelhante entre a

empresaria A e a empresaria C de acordo com o que elas responderam no

questionario, os comportamentos delas estdo bem parecidos como, a persisténcia, 0

comprometimento, a exigéncia de qualidade e eficiéncia, o correr riscos calculados, o

estabelecimento de metas, a busca de informacao, persuaséo e rede de contatos.

Chamou a atencdo também nos quesitos, persisténcia, comprometimento, exigéncia

de qualidade e eficiéncia e busca de informacéo que as trés tiveram uma pontuacao

parecidas. Conclui-se que embora as areas de atuacdo da empresaria A e da

empresaria C sejam diferentes o comportamento empreendedor delas sdo bem

parecidos com varios comportamentos similares.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral “identificar as caracteristicas, a
trajetéria e as motivacdes de empreendedoras bageenses que as levaram a terem

seus préprios negocios”.

Para melhor entendimento do assunto buscou-se referéncias bibliograficas,
relatérios do GEM, Sebrae, RME, como os citados naintroducao e no capitulo 2 sobre

a tematica empreendedorismo feminino.

Para conseguir alcancar o objetivo geral foi dividido em quatro objetivos
especificos que foram respondidos através da entrevista com as empreendedoras

convidadas e um questionario.

O primeiro objetivo especifico foi 0 objetivo especifico A. “Descrever a ‘historia
do negodcio’ desde a ideia original até o momento atual destacando momentos
fundamentais durante esta trajetéria”, foram obtidos os dados durante a entrevista
com as empresarias onde elas comentaram suas trajetérias, como foi o comeco de
seus empreendimentos, as escolhas que tiveram que fazer para se adaptar ao
mercado e para conseguircaptar novosclientes, a necessidade de ampliacao de suas
lojas e 0 aumento do quadro de funcionarios. Com esses dados chegou as seguintes
conclusdes a empreséaria A, demonstrou foco nos alunos e em captar novos alunos,
junto com a ampliacdo das estruturas da escola, as atividades importantes realizadas
pela a escola como a viagem para o exterior e na adaptacéo devido a pandemia do
COVID 19. A empreséaria demonstrou também total comprometimento com sua
empresa e seus alunos em adaptar sua escola para oferecer o melhor a eles. A
empresaria B, mostrou o quando foi dificil o retorno deles para a cidade de Bagé-RS,
e como foi a deciséo de abrir o negécio,que nasuavisao se nao abrisse sua propria
empresa iria trabalhar para os outros e sua area ndo é bem remunerada, o inicio das
vendas que foi durante um ano e meio pelo Facebook , a necessidade de novos
empregados e a mudanca de localizacdo para um lugar maior. Conclui-se que a
empresaria C tem um projeto da sua loja para o presente e para seu futuro que
pretendente expandir para 0 e-commerce, e também vende roupas exclusivas na
cidade, e que houve muitas dificuldades na época da falta de 4gua na cidade pois

seus principais clientes sdo agricultores porém conseguiu um reestruturacao e por



100

final conseguiu ganhar prémios que ela se orgulha muito de ter conquistado. Com

essas conclusdes foi alcancado o objetivo especifico A.

O segundo objetivo especifico corresponde ao objetivo especifico B
“Caracterizar o perfil destas empreendedoras com base em variaveis selecionadas
(por exemplo, escolaridade, setor de atividade empresarial, tempo de atividade do
negocio, formagao, agdes gerenciais)”; onde foram obtidas as informagdes também
através da entrevista foram utilizados dois blocos de perguntas para responder esse
objetivo especificos primeiro bloco e quarto bloco, no primeiro bloco pode-se chegar
a conclusdo que todas as entrevistadas possuem nivel superior e formagcdo na area
gue exercem, duas possuem alguém na familia que tem/teve um negécio, todas ja
estdo com seu negdcio a mais de sete anos, duas estdo no seu primeiro negdécio e
todas fizeram algum curso para aperfeicoar seu negocio. No quarto bloco chegou a
conclusdo que no marketing a empresa A e a empresa C estdo usando aos mesmos
meios de comunicacdo como o Instagram e Facebook , ambas também tem o0 mesma
classe de publico alvo que se encontraentre A e B, o numero de funcionéarios das trés
empresarias é relativo ao tamanho de seus empreendimentos,a empresa A exige que
seus funcionarios sejam capacitados na area de atuacdo, a empresa C faz
capacitacdo semanal com 0s seus, ja 0 empresa B passa seus conhecimentos aos
seusfuncionérios e a empresa C e a empresa A tem cada uma seu plano de negécios.

Com essas conclusdes foram respondido o objetivo especifico B.

O terceiro objetivo especifico corresponde ao objetivo especifico C “Identificar
as caracteristicas do perfil das empreendedoras através do teste de autoavaliacdo do
SEBRAE”, este objetivo foirespondido através do teste de autoavaliacdo do SEBRAE,
através dele foram respondidos pelas empresarias 30(trinta) perguntas de forma
pessoal e individual, onde néo existia resposta correta ou errada. Apés realizado o
teste encontrou-se as caracteristicas do comportamento empreendedor de cada uma
delas como: busca de oportunidade e iniciativa, persisténcia, comprometimento,
exigéncia de qualidade e eficiéncia, correr riscos calculados, estabelecimento de
metas, busca de informacao, planejamento e monitoramento sistematico, persuasao
e rede de contatos, independéncia e auto confianca. Através dele tracou o perfil de
cada uma como mostrado nosubcaptitulo4.1, chegou-se a conclusaoque houve uma
similaridade entre elas em alguns comportamento com:. persisténcia,

comprometimento, exigéncia de qualidade e eficiéncia e busca de informacdo como
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mostra o Grafico 8, chamou a atencdo também a similaridade em véarios
comportamentos entre a empresaria A e a empresaria C, por serem de segmentos
diferentes porém com um perfilempreendedora muito parecidos. Com essa concluséo

o objetivo especifico C foi respondido.

No quarto objetivo especifico, objetivo especifico D “Relacionaras motivagoes
gue levaram a terem seu negdcio préprio, os desafios e obstaculos enfrentados e as
oportunidades na trajetéria empreendedora”, foi respondido através da entrevista.
Concluiu-se que a dona da empresa A abriu seu negocio por ter formacao na area,
que teve que aprender a ser empreendedora e saber conciliar a parte administrativa
com a parte de lecionar, enfrentou obstaculos no planejamento da suas empresa e
tem uma habilidade de enxergar as oportunidades. Conclui-se que a donada empresa
B abriu seu negécio oir ja ser formanda na area e por gostar de gastronomia, e
também por ser umaarea poucoremuneradase fortrabalharpara uma empresa, seus
principais desafiosforam a questao financeira e 0s primeiros passos como empresaria
e as dificuldadesnoprimeiro anode vendado seu produto pela falta de conhecimento
do publico. Concluiu-se que a dona da empresa C o que motivou abrir sua empresa
foi afaltaque a cidadetinhapor roupas mais sofisticadas, seu maior desafio é adaptar
seus funcionarios a rotina da loja por virem de outras lojas e com vicios e a loja
enfrenta preconceito da sociedade por vender roupas mais sofisticadas e acharem
que os precos sejam altos foirespondido através da entrevista. Com essas conclusdes

foram respondidos o objetivo especifico D.

Conforme expostos o0s objetivos do trabalho foram atingidos e as etapas de
desenvolvimento permitiram aprofundar os conhecimentos relacionados a subarea de
Engenharia de Producéo como o Projeto Integrado em Engenharia de Produc¢éo com
Enfase em Sustentabilidade ou Empreendedorismo. Assim foi possivel utilizar os
conhecimentos adquiridos no curso para realizar o Trabalho de Concluséo de Curso

com o tema empreendedorismo mais especificamente o empreendedorismo feminino.

O estudo encontrou limitagées nas entrevistas devido a desisténcia de duas
participantes e também devido a pandemia COVID 19 tiveram que ser de forma virtual
e com isso foi feita toda uma adaptacao para que fossem realizadas. Outra limitacéo
foi em questbes de referéncia bibliografica sobre o tema empreendedorismo feminino

muita dificuldade de encontrar material sobre o assunto.
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Para estudos futuros que possam dar continuidade a este, sugere-se um
realizar o estudo somente com empreendedorasdo mesmo segmento para que possa
ter uma comparacdo mais completa do perfil de cada empreendedora da mesma area

de atuacdo com isso saber o como é o perfil da empreendedora do segmento

escolhido.
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Engenharia de Producdo na Universidade Federal do Pampa campus Bagé.
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Conclusédode Curso (PTCC) cujo titulo é ‘Empreendedorismo feminino, perspectivas
com base na leitura de empreendedoras na cidade de Bagé-RS’ e que esta sob a
orientagao do Prof. Dr. Caio Marcello Recart da Silveira (Whatsapp 53 99975-9489).

O trabalho tem por objetivo identificar as caracteristicas, a trajetéria e as
motivagbes de empreendedoras bajeenses que as levaram a terem seus proprios

negocios.

Asseguro-lhe que todas as informagbes fornecidas serdo tratadas
confidencialmente e a possivel identificacdo da empreséaria e da empresa irdo decorrer
da sua concordanciae a decorrente assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Sendo assim, gostaria de convida-laa participar nesta pesquisa respondendo
a entrevista elaborada para esta etapa de campo da pesquisa, assim como O
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empreendedor da metodologia do Sebrae.
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andamento e o éxito deste trabalho.

Desde jA agradecemos a sua colaboracdo e estamos a disposicdo para

quaisquer esclarecimentos.
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A W N P

5

Critérios
Nunca pratico este comportamento
Raramente pratico este comportamento
Algumas vezes pratico este comportamento
Na maioria das vezes pratico este comportamento

Sempre pratico este comportamento

Fonte: Sebrae (2016)
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ANEXO B — TABELA 8 - COMPORTAMENTOS

Comportamentos Pratica no diaa dia

1) Fago as coisas antes de solicitado ou antes de forgado pelas
circunstancias.

2) Busco autonomiaem relacdo as regras normais preestabelecidas por
outras pessoas.

3) Formulo estratégias para influenciar ou persuadir outras pessoas.

4) Planejo dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos
definidos.

5) Dedico-me pessoalmente a obter informagdes necessérias para o
desenvolvimento de minhas atividades

6) Estabeleco metas e objetivos que sédo desafiantes e que tém
significado pessoal.

7) Ao tomardecis6es, avalio alternativas e analiso o0s riscos envolvidos.

8) Encontro maneiras de fazer as coisas da melhor forma, mais rapida
ou mais barata.

9) Assumo responsabilidade pessoal por solucionar problemas que
possam prejudicar a conclusdo de um trabalho nas condi¢cOes
estipuladas.

10) Busco solugdes diante de um obstaculo significativo.

11) Desenvolvo novas ideias e projetos além das atuais solu¢cdes ou
propostas estabelecidas.

12) Mantenho meu ponto de vista mesmo diante da oposi¢cdo ou
propostas estabelecidas.

13) Utilizo minha rede de contatos como estratégia para atingir meus
objetivos.

14) Constantemente reviso meus planos, levando em contaos resultados
obtidos e as mudangas que possam ter ocorrido

15) Pesquiso como realizar determinada atividade ou projeto, antes de
sua execucgao.

16) Tenho visdo de longo prazo do que espero alcancar, de forma clara
e especifica.

(Continua)
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(Continuacéao)

17) Analiso informagdes e tomo decisdes para reduzir ou controlar
resultados.

18) Faco as coisas de maneira que satisfacam ou excedam padres de
exceléncia.

19) Colaboro com a equipe de trabalho ou me coloco no lugar deles, se
necessario, para terminar uma atividade ou tarefa.

20) Ajo repetidamente ou mudo para uma estratégia alternativa, a fim de
enfrentar um desafio ou superar um obstaculo.

21) Aproveito oportunidades fora do comum para iniciar um novo projeto
ou atividade, estabelecer parcerias, ampliar aprendizados.

22) Fagco um sacrificio pessoal ou um esfor¢co extraordinario para
completar uma tarefa.

23) Esforgco-me para atender ou superar expectativas das pessoas que
me demandam tarefas e atividades diversas.

24) Asseguro que o trabalho seja terminado a tempo e que atenda aos
padrdes de qualidade previamente combinados.

25) Coloco-meem situagdes que implicam desafios ouriscos moderados.

26) Estabeleco objetivos de curto prazo mensuraveis.

27) Consulto especialistas de um determinado assunto para esclarecimento de davidas e busca de
apoio na realizacdo de uma tarefa ou atividade.

28) Mantenho registros dos meus ganhos e gastos e utilizo-os para tomar decis6es sobre compjras ou
investimentos.

29) Tenho boas relacGes com as pessoas com vistas a manter e ampliaf minha rede de contatos

30) Expresso confianga na minha propria capacidade de realizar uma
tarefa dificil ou de enfrentar um desafio

Fonte: Sebrae (2016)
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Caracteristicas do comportamento empreendedor

Pratica no
dia a dia

Conjunto de realizacado

Comportamentos

1) Faco as coisas antes de solicitado ou antes de forgado
pelas circunstancias.

11) Desenvolvo novas ideias e projetos além das atuais
solucbes ou propostas estabelecidas.

21) Aproveito oportunidades de fora do comum para iniciar
um novo projeto ou atividade, estabelecer parcerias, ampliar
aprendizados.

Busca de oportunidade e iniciativa

Soma:

Comportamentos

10) Busco solucdes diante de um obstaculo significativo

20) Ajo repetidamente ou mudo para uma estratégia
alternativa, a fim de enfrentar um desafio ou superar um
obstéculo.

22) Fago um sacrificio pessoal ou um esforgo extraordinario
para completar uma tarefa.

Persisténcia

Soma:

Comportamentos

9) Assumo responsabilidade pessoal por solucionar problemas
que possam prejudicar a conclusdo de um trabalho nas
condi¢des estipuladas.

19) Colaboro com a equipe de trabalho ou me coloco no lugar
deles, se necessario, para terminar uma atividade ou tarefa.

23) Esforgco-me para atender ou superar as expectativas das
pessoas que me demandam tarefas e atividades diversas.

Comprometimento

Soma

Comportamentos

8) Encontro maneiras de fazer as coisas da melhor forma, mais
rapida ou mais barata.

18) Fago as coisas de maneira que satisfacam ou excedem
padrdes de exceléncia.

24) Asseguro que o trabalho seja terminado a tempo e que
atenda aos padrdes de qualidade previamente combinados

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Soma:

Comportamentos

7) Ao tomar decisdes, avalio alternativas e analiso 0s riscos
envolvidos.

8) Analiso informac8es e tomo decisdes para reduzir riscos ou
controlar resultados.

(Continua)
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(Continua)

25) Coloco-me em situagdes que implicam desafios ou riscos
moderados.

Correr riscos calculados Soma:

Total conjunto realizacdo =

(Total das somas de cada uma das caracteristicas do comportamento empreendedor do conjunto
de realizacdo).

Fonte: Sebrae (2016)
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Caracteristicas do comportamento empreendedor

Pratica do dia
adia

Conjunto de planejamento

6) Estabeleco metas e objetivos que sdo desafiantes e que
tém significado pessoal.
Comportamentos
16) Tenho vis&o de longo prazo do que espero alcangar, de
forma clara e especifica.
26) Estabelego objetivos de curto prazo mensuraveis
Estabelecimento de metas
5)Dedico-me pessoalmente a obter informages necessarias
para o desenvolvimento de minhas atividades.
Comportamentos . . . - .
P 15) Pesquiso como realizar determinada atividade ou projeto,
antes de sua execucao.
27) Consulto especialistas de um determinado assunto para
esclarecimento de duvidas e busca de apoio na realizagdo
de uma tarefa ou atividade.
Busca de informagéo Soma:
4) Planejo dividindo tarefas de grande porte em subtarefas
com prazos definidos.
Comportamentos | 14) Constantemente reviso meus planos, levando em conta
os resultados obtidos na mudanga que possam ter ocorrido.
28) Mantenho registros dos meus ganhos e gastos e utilizo-
0s para tomar decisfes sobre compras ou investimentos.
Planejamento e monitoramento sistemético Soma:
Total conjunto planejamento = Soma:

planejamento.

Total das somas de cada caracteristica do comportamento empreendedor do conjunto de

Fonte: Sebrae (2016).
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Caracteristicas do comportamento empreendedor Pratica do
dia a dia
Conjunto de poder

3) Formulo estratégias para influenciar ou persuadir outras

pessoas.

13) Utilizo minha rede de contatos como estratégia para atingir

meus objetivos.
Comportamentos ~ )

29) Tenho boas relagdes com as pessoas com vistas a manter

e ampliar minha rede de contatos

Persuaséo a rede de contatos Soma:

Busco autonomia em relagdo as regras € normas

preestabelecidas poroutras pessoas

12) Mantenho meu ponto de vista mesmo diante da oposicédo

ou de resultados inicialmente desanimadores
Comportamentos | Expresso confianga na minha propria capacidade de realizar

uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

Independéncia e autoconfianca Soma:

Total de conjunto de poder=
Total das somas de cada caracteristica do comportamento empreendedor do conjunto poder.

Fonte: Sebrae (2016).
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ANEXO F — DADOS DE IDENTIFICACAO DO ROTEIRO DE ENTREVISTA
ESTRUTURADA (RETIRADO DE SPENST, 2017)

Identificacéo do Entrevistado

Localizacdo da empresa:

Datadaentrevista ___ /  /2020.

Vocé autoriza a divulgacdodo seu nome e de suaempresa:
() Sim
(__)Nao
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ANEXO G - BLOCO DE PERGUNTAS 1

Roteiro da entrevista estruturada

Bloco de perguntas -1: relacionadas ao objetivo especifico B

Objetivo: Caracterizar o perfil destas empreendedoras com base em variaveis
selecionadas (por exemplo, idade, escolaridade, setor de atividade

empresarial, tempo de atividade do negécio, formacado, acdes gerenciais);

a. Qual seu nome (caso a entrevistada concorde e de acordo com

termo de consentimento e esclarecido)?
b. Qual sua escolaridade:

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio Completo

Ensino superiorincompleto

Ensino superior completo

Pos-Graduacao
c. Qual suacidade de origem?

d. Qual o nome da sua empresa (caso a entrevistada concorde e

de acordo comtermo de consentimento e esclarecido)?
e. Qual setorda sua atividade empresarial?
f. Vocétem algum familiar que tenha um negécio?
g. Quantotempo de atividadetem seu hegocio?

h. Vocé teve outro negdécio antesdesse?
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Vocé fez algum curso para aperfeicoar o gerenciamento de sua

empresa? Caso sim, qual(is)?
Vocé realizou algum outro curso relacionado com o seu negocio?

. Vocé ja fez algum curso sobre empreendedorismo? Caso sim,

qual(is)?
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ANEXOH - BLOCO DE PERGUNTAS 2

Bloco de perguntas - 2: relacionadas ao objetivo especifico D

Objetivo: Relacionar as motivagdes que levaram a terem seu negdcio préprio, os

desafios e obstaculos enfrentados e as oportunidades na trajetéria empreendedora;

a. Quais motivos levaram vocé a querer abrir o seu préprio

negoécio? E porque escolheu essa area(alimentacéo)?

b. Durante sua trajetdéria empreendedora quais foram seus

maiores desafios?

c. Quais obstaculos vocé enfrentou durante sua jornada como

empreendedora?

d. Quais oportunidadesvocé identificou ao longo da sua historia

como empreendedora?
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ANEXO|-BLOCO DE PERGUNTAS 3

Bloco de perguntas 3: perguntas relacionadas ao objetivo especifico
A

Objetivo: Descrever a ‘historia do negdcio’ desde a ideia original até o

momento atual destacando momentos fundamentais durante esta trajetoria;

a. Conte a historia da sua empresa desde ideia original at¢é 0 momento atual o

mais detalhado possivel.

b. Quaisforam os momentos mais marcantes da sua trajetoria?
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Anexo J - Bloco De Perguntas 4

Bloco de perguntas— 4 relacionadas ao objetivo especificoB

Objetivo: Caracterizar o perfil destas empreendedoras com base em variaveis

selecionadas (por exemplo, idade, escolaridade, setor de atividade empresarial,

tempo de atividade do negdcio, formacéo, acdes gerenciais);

a. Em relacao a divulgacao da sua empresa quais os meios de comunicagao

vocé utiliza? (Podem ser assinalados um ou mais)
(__) Jornal
(__) Jornal eletrénico
(_) Revista Impressa
(_) Revista eletronica
(_) Televisao
(__) Facebook
(_) Instragram
(_) Whatsapp
(_) Planfletagem
(__) Anuncio emveiculo

b. Em relacdo aos seus clientes: qual foi o perfil de publico atendido pela sua

empresa?

c. Em relacdo a geracdo de trabalho, quantos funcionéarios vocé emprega?
Quais as funcdes desempenhadas pelos mesmos?

d. Em relacdo a aprendizagem, seus funcionarios participaram/participam de

cursos de formacéao de aperfeicoamento?
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e. Em relacdo aos resultados alcancados vocé utiliza critérios para mensurar

seu desempenho de indicadores? Qual(is)

f. Foi elaborado um plano de negdcio para sua empresa? Caso sim, 0 que

elaborou:
(_) Vocé
(_) Vocé e seu socio
(_) Vocé e os sicios mais SEBRAE
(_) Vocé e os so6cios mais consultoria

(_) Outros:

Vocé teria alguma outrainformacgao que gostaria de destacar?
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ANEXO L — RELACAO OBJETIVOS E PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASOS

Planejamento
do estudo de

caso

Caracterizar o peffil

destas
empreendedoras
com base em
variaveis
selecionadas (por
exemplo, idade,

escolaridade, setor

de atividade

empresarial, tempo

de atividade do
negocio);

B.1 Empresas
e empresarias
a serem
entrevistadas

C.2 Qualidade
dos dados e
ajustes
necessarios

C.3
Elaboracao
do
questionario
final

Objetivo Geral Objetivo Protocolo do
Especifico Estudo de
€casos
identificar as | Descrever a|A Introducado|A Introducédo ao
caracteristicas, a| ‘histériadonegocio’ |ao estudo de|estudode casoe
trajetoria e as|desde a ideia|caso e | objetivo do
motivagoes de|original até  o|objetivo  do|protocolo
empreendedoras | momento atual | protocolo
bajeenses que as| destacando Al Estrutura
levaram a terem | momentos Al Estrutura| teorica para
seus proprios | fundamentais teorica para|estudo de caso
negocios. durante esta estudo de B Planejamento
trajetoria caso do estudo de
B caso

B.1 Empresas e
empresarias a
serem
entrevistadas

B.2 Plano de
coleta de dados

C.1 Plano piloto

C.2 Qualidade
dos dados e
ajustes

necessarios

C.3 Elaboracao
do questionario
final

D Coleta de

dados

D.1 Contatar os
casos

D.2 Registrar os
dados
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Identificar as
caracteristicas do

perfil das

empreendedoras;

Relacionar as|D Coleta de
motivacdes dados

gue levaram a

terem seu negocio
proprio, os desafios
e obstaculos
enfrentados e as
oportunidades na
trajetéria
empreendedora

Identificar
gerenciais
relacionadas
planejamento,
organizacao,
direcdo e controle
desenvolvidas

acoes

com

pelas
empreendedoras
em suas
respectivas
empresas.

D.3
Encerramento
da coleta dos

dados

E. Analisar os
dados

E.1 Produzir
uma narrativa

E.2 Reducéo de
Dados

E.3 Painel
demonstrativo
de cruzamento
dos dados

E Gerar relatério
final

O protocolo do
estudo de casos
se encontra na

pagina50.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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ANEXO M — CARTA DE APRESENTACAO PARA ENTREVISTA

Prezada Senhora,

Ol4, meu nome é Pablo, gostaria de informar que estou cursando a Graduacéo

em Engenharia de Producédo na Universidade Federal do Pampa campus Bageé.

No presente momento estou realizando o meu Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC) cujo titulo é ‘Empreendedorismo feminino, perspectivas com base na leitura de
empreendedoras nacidade de Bagé-RS’ e que esta sob a orientagéo do Prof. Dr. Caio

Marcello Recart da Silveira

O trabalho tem por objetivo identificar as caracteristicas, a trajetéria e as
motivacdes de empreendedoras bajeenses que as levaram a terem seus proprios

negocios.

Asseguro-lhe que todas as informagbes fornecidas serdo tratadas
confidencialmente e a possivel identificacdo da empresaria e da empresa irdo decorrer
da sua concordanciae a decorrente assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Sendo assim, gostaria de iniciarmos nossa entrevista onde serdo feitas
algumas perguntas jA estabelecidas por min e pelo meu orientador, no final da

entrevista ficara a disposicdo da senhora, se quiser acrescentar algo..

Destaco que a sua participacdo € de fundamental importancia para o bom

andamento e o0 éxito deste trabalho.

Desde ja agradecemos a sua colaboracdo e estamos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos.
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ANEXO N — TUTORIAL GOOGLE METT

1° Passo abra o seu navegador de internet
2° Acesse seu email
3° Passo verifique seusemailsrecebidos, e clique noemail da reunidono google meet

4° Abra o email que dara acesso a reunido, nesse email contém um link de acesso,

basta clicar, na figura abaixo mostra um exemplo de como é o email que vocé

receberd, o link esta em azul

Figura 2 - Link de acesso ao Google Meet.

£« (& & outlocklive.com/mail /0/inbox/id/ACMEKADAwAT whAARY THNS 1 m NWZ LT AwAilwh

M
— ) Responder | W Excuir & Argquivar &) Lixo Eletrénico Je X

¥ Favoritos Invitation: Teste @ Wed Aug 12, 2020 10:05am - 11:05am (BRT) (pablobarcena@live.com)

A0ARQAAABTWmEgdad 1Cj2eSbz5 rySIHADGN 9 dVLFSGsWAZF

|

Para; Viscé

ul nwite.ics

' Pastas

£ CaixadeE. 18199

Lixo Eletranico
You have been invited to the TQIIOWIHQ event

Rascunhos 49 Teste

Wed Aug 12, 2020 10:05am - 11:05am Brasilia Standa e - a0 Paul r ils »
Itens Enviados
Join with Google Meet
s meget googie.com/cgb-tri-pia
() Itens Excluidos
pablobarcena@iive.com

=  Arguivo Morto - pablosilva aluno@unipampa.edu br
- pablobarcena@live.com
Anotagdes m)? Yes - Maybe - No more options »
Archive

m Geogle Calendar
Cidneis dae b atar

i s

Fonte: Autor (2020)

5° Passo ap06s clicar no link vocé sera redirecionado para fazer seu login com
seu email e senhado gmail, depois de feito o login, ter4 acesso a reunido no google
meet, como mostra a figura 3, caso seu navegador ja esteja logando com um email
do Google vocé ira para 0 sexto passo.
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Figura 3 - Loggin com e-mail do Gooogle.

& C & accounts.google.com/signin/v2/challenge/pwd?ltmpl=meet&continue=https%3A%2F%2Fmeet.google.com%2Fkfi-hvem-tsi%3Fhs%3D1968 flowName=GlifWebSigningflow.. o ¥ @

Google

Bem-vindo(a)

@ pablobarcena@live.com v

Esqueceu a senha? Proxima

Fonte: Autor (2020)

6° Passo, cligue em participar agora, pronto agora vocé esta participando da reuniéo.
Figura 4 - Entrando nareunido do Google Meet.

& mestgoogle.com/cob-trj-piz - qr ° :

o paslosiva.alurciun sampe 2du br
Meet AtETaEr zonte

Teste
50 voo esta oqui

Farlicipar agora [#] Apresentsr

Cutras opofas

83 Usar smartphane pars parlicipar com duc

Fonte: Autor (2020).



