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RESUMO

A concepcao de morar acompanha a evolu¢ao da humanidade e sua sistematizagcdo influencia
os setores social, economico e cultural, bem como a constante busca por constru¢des que
correspondam as necessidades e aos desejos de seus ocupantes. Entretanto, nas tltimas décadas,
a verticalizacdo, a lucratividade e a padronizacdo das edificagdes modificaram o ambiente
construido que, muitas vezes, desconsidera a qualidade, o funcionamento e a satisfagdo dos
usudrios. A demanda pela transformag¢do dessa concep¢do impulsiona estudos sobre
desempenho de edifica¢des habitacionais, principalmente com a NBR 15575-1 (ABNT, 2013a),
as pesquisas académicas e o desenvolvimento de técnicas, dentre elas, a Avaliagdo pos-
ocupacdo (APO). O presente trabalho teve como objetivo a aplicagdo da APO em quatro
edificacdes nas cidades de Santiago e Alegrete/RS, a fim de avaliar os desempenhos ambiental,
funcional e tecnolédgico; evidenciar os pontos positivos e negativos de cada edificagdo; e propor
melhorias futuras. A APO foi elaborada a partir de metodologias multimétodos e holisticas com
enfoque nas opinides e percepgdes dos ocupantes do ambiente, em duas etapas: a Etapa 1 de
coleta de dados, realizada por meio de Levantamento de dados, Entrevistas com pessoas-chave,
Walkthrough e Questiondrios com os ocupantes; e a Etapa 2 de analise e tratamento desses
dados, que contou com os métodos: Perfil geral da edificagdo (PGE), Mapeamento
comportamental (MC), Nuvem de palavras (NP), Discurso do sujeito coletivo (DSC),
Avaliagao de desempenho (AVD), Quadro de diagndsticos e recomendacdes (QDR) e Mapa de
descobertas (MD) — sendo os dois ultimos, os principais métodos para investigagdo completa e
sintese dos resultados, respectivamente. As edificagdes atenderam a perfis semelhantes, de
médio padriao, em alvenaria estrutural, até¢ oito comodos e areas entre 50 m? ¢ 100 m? — os
Questionarios foram aplicados de forma presencial e online, e as respostas obtidas forneceram
embasamento para a APO de cada edificagdo. No geral, as avaliacdes foram otimistas e
ponderadas, conforme o padrdo de constru¢do, o tempo de ocupacdo e os mais de 60% de
aprovacao pelos respondentes. Ainda assim, houveram avaliagdes negativas, dentre as questdes:
desconforto acustico, reduzida espaciosidade, falta de acessibilidade e sustentabilidade — tais
pontos podem ser solucionados e/ou considerados em projetos futuros. Sobretudo, os resultados
demostraram a importancia da adequagao habitacional a satisfacdo dos ocupantes, da aplicacao

da APO e da retrolimentag@o para o aprimoramento continuo do ambiente construido.

Palavras-chave: Avaliagdo pos-ocupagdo. Andlise de desempenho. Ambiente construido.



RESUMEN

El concepto de vivir sigue la evolucion de la humanidad y su sistematizacion influye en los
sectores sociales, econémicos y culturales, asi como en la biisqueda constante de edificaciones
que correspondan las necesidades y deseos de sus ocupantes. Sin embargo, en las ultimas
décadas, la verticalizacion, la rentabilidad y la estandarizacion de los edificios han modificado
el entorno construido, que a menudo ignora la calidad, el funcionamiento y la satisfaccion del
usuario. La demanda por transformar este concepto impulsa estudios sobre el desempefio de las
edificaciones residenciales, principalmente con la NBR 15575-1 (ABNT, 2013a), la
investigacion académica y el desarrollo de técnicas, entre ellas, el Post-Occupancy Assessment
(APO en portugués). Este trabajo tuvo como objetivo aplicar el APO en cuatro edificios de las
ciudades de Santiago y Alegrete / RS, con el fin de evaluar el desempefio ambiental, funcional
y tecnoldgico; resaltar los puntos positivos y negativos de cada edificio; y proponer mejoras
futuras. E1 APO se desarrolld con base en metodologias multi-método y holisticas con un
enfoque en las opiniones y percepciones de los ocupantes del entorno, en dos etapas: Etapa 1
de recoleccion de datos, realizado a través de Recoleccion de datos, Entrevistas con personas
clave, Walkthrough y Cuestionarios con ocupantes; y Etapa 2 de analisis y tratamiento de estos
datos, que incluy6 los siguientes métodos: Perfil general del edificio (PGE), Mapeo del
comportamiento (MC), Nube de palabras (NP), Discurso colectivo del sujeto (DSC),
Evaluacion del desempenio (ADL en portugués), Cuadro de diagnostico y recomendaciones
(QDR en portugués) y Mapa de hallazgos (MD en portugués), siendo los dos ultimos los
métodos principales para la investigacion completo y la sintesis de resultados, respectivamente.
Las edificaciones cumplieron perfiles similares, de estandar medio, en albaiileria estructural,
hasta ocho habitaciones y areas entre 50 m? y 100 m? — los Cuestionarios se aplicaron
presencialmente y online, y las respuestas obtenidas sirvieron de base para el APO de cada
edificacion. En general, las evaluaciones fueron optimistas y ponderadas, segn el patron de
construccion, el tiempo de ocupacion y la aprobacion superior al 60% de los encuestados. Aun
asi, hubo valoraciones negativas, entre los temas: malestar acustico, espacio reducido, falta de
accesibilidad y sostenibilidad — puntos que pueden ser resueltos y/o considerados en proyectos
futuros. Sobre todo, los resultados demostraron la importancia de la adecuacion de la vivienda
para la satisfaccion de los ocupantes, la aplicacion de APO y la retroalimentacion para la mejora

continua del entorno construido.

Palabras clave: Evaluacion post-ocupacion. Andlisis de desempefio. Entorno construido.
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1 INTRODUCAO

Desde os primoérdios da existéncia, o homem procura construir ambientes que atendam
as suas necessidades, com isso, traga uma histéria de evolugao e revolucao na construcao civil
(LELIS et al., 2007). O setor construtivo compreende uma relacdo subjetiva com os demais
setores da sociedade — social, econdmico e cultural —em um processo bilateral de transformacao
da concepgao do ambiente construido.

O Brasil do século XX, presenciou o auge da construcdo civil, concomitante a
urbanizacdo e a industrializac¢do, sendo influenciado pelo aumento da demanda populacional,
pelo crescimento econdmico e pela implantagdo de novos conceitos voltados a construgao de
edificacdes. Tais aspectos consolidaram o processo de verticalizagdo dos grandes centros, com
a sobreposicao de unidades, a diminuicdo de areas e a padronizacdo construtiva — surge o
“produto imobilidrio”.

A associacdo da edificagdo como um produto de consumo produzido para suprir as
exigéncias do mercado — ndo ¢ falsa ou inadequada, mas deflagra a visdo capitalista focada
majoritariamente na lucratividade e, muitas vezes, desconsidera a perspectiva técnica ¢ a
satisfacdo dos usudrios. Nas ultimas décadas, houve aumento na discussdo de melhorias nesse
cenario. A partir da preconizagdo de conceitos de psicologia ambiental, ergonometria e
avaliacdo técnica ocorreu a implementagao de um processo interativo, sistematizado e rigoroso,
que correlaciona a analise de desempenho da construgdo, a compreensdao do comportamento
humano, as necessidades/expectativas e o grau de satisfacdo dos usuarios, conhecido como a
Avaliagdo pos-ocupacao — APO (RHEINGANTZ et al., 2009).

A APO se estabelece como um importante modo de abordagem do ambiente construido,
configurando-se como um instrumento auxiliar na investigacao critica de aspectos positivos e
negativos a serem valorizados ou evitados em novos projetos (ELALI; VELOSO, 2006). Nesse
contexto, por meio do embasamento tedrico e normativo, o trabalho estudou a aplicagdo da
APO em quatro edificagdes de médio padrao e construidas em alvenaria estrutural nas cidades
de Santiago e Alegrete/RS, com o proposito de demonstrar a importancia de um ciclo

realimentador para o progresso da construgao civil.

1.1 Justificativa

A Avaliagdo poés-ocupacao (APO) pode ser definida como um conjunto de métodos e
técnicas destinados a coleta de informagdes, tratamento sistematico e verificacao dos resultados

obtidos, objetivando a requalificacdo de ambientes construidos e de seus sistemas, a
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equiparagdo com os parametros estipulados pela normalizagdo vigente, o aprimoramento de
futuros projetos, além da valorizacdo da qualidade de vida dos usuarios (FRANCA;
ORNSTEIN; ONO, 2011).

Desse modo, os estudos voltados a APO procuram transformar a concepg¢ao de ambiente
construido, a qual, em equivaléncia a construcgdo civil — um dos setores mais antigos € menos
desenvolvidos durante a sua historia — encontra-se obsoleta as oportunidades de evolucao,
inclinada a logica do produto capitalista e aquém das reais necessidades dos seus ocupantes.

A conduta dessa Avaliagdo ¢ empregada como fator de conexao entre as fases de projeto,
construc¢do, ocupagdo, uso, operagdo ¢ manutenciao para a melhoria continuada do ambiente
construido (PCOUOM). Assim, cria um processo ciclico, que permite o aperfeicoamento
consciente dos projetos executados, por meio do constante acréscimo de conhecimentos aos
procedimentos e finalidades construtivas, que funcionam na pratica com a interagdo entre
ambiente e comportamento dos usuarios, que ¢ imprescindivel para a adequagdo habitacional a
grande variedade de publico atual, com novas demandas e anseios.

O trabalho em questdo teve o intuito de evidenciar a importancia da APO, realizar
experimentos in loco e aprofundar a discussao sobre o tema, de acordo com fontes literarias,
normativas e praticas. Dessa forma, unir percepcdes dos diversos agentes envolvidos, definir

0s aspectos positivos/negativos e encontrar as melhores solu¢des para o ambiente construido.

1.2 Objetivos

A seguir, foram descritos o objetivo geral (item 1.2.1) e os objetivos especificos (item

1.2.2) do trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho consistiu na aplicagdo da APO em quatro edificagdes nas
cidades de Santiago e Alegrete, localizadas no estado do Rio Grande do Sul, buscando analisar
o desempenho construtivo das mesmas, a partir de critérios com embasamento tedrico
normativo, com a NBR 15575-1 (ABNT, 2013a) sobre o “Desempenho de edificios

habitacionais”; e historico, com pesquisas antecedentes de terceiros sobre o tema.
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1.2.2 Objetivos especificos

Dentre os objetivos especificos do trabalho, foram elencados:

e Avaliar os aspectos de participante (ocupante), de unidade (apartamento) e de conjunto,
de cada um dos estudos de caso;

e Analisar os desempenhos ambiental, funcional e tecnolégico, por meio da aplicacao de
metodologias multimétodos da APO;

e Executar a coleta, andlise e tratamento de dados para evidenciar as qualidades, os
problemas, os desejos e as deficiéncias, além dos diagndsticos e das solugdes para

projetos futuros.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA

A seguir, foram contextualizados os itens referentes aos conceitos gerais € a revisao de
literatura do trabalho — a construcao civil e o processo de verticalizacdo no Brasil (item 2.1), o
cenario do edificio como “produto imobilidrio” (item 2.2) e a Avaliacdo pds-ocupacdo — APO

(item 2.3). Assim como a comunicacdo dos principais topicos da APO (itens 2.4 ao 2.7).

2.1 Construcao civil e verticalizacio no Brasil

Desde o principio, a construcdo civil aparece como um elemento importante na historia,
orientada pela busca constante de ambientes que atendam as necessidades inerentes ao homem.
Com o decorrer do tempo, as influéncias de eventos sociais, econOmicos e culturais
ocasionaram a evolu¢do da seara construtiva a partir do emprego de métodos e técnicas, do
conhecimento de tecnologias, da inovacdo de materiais, sistemas e equipamentos; sendo setor
ligado diretamente ao desenvolvimento de um pais (LELIS et al., 2007; RIBEIRO, 2011).

No Brasil, o auge da construcao civil aconteceu em decorréncia da intensificacao do
processo de urbanizagdo no século XX, a partir da industrializagdo e do deslocamento
populacional para as areas urbanas. As cidades tornaram-se o palco de transformagdes
socioecondmicas ¢ culturais, produzindo mudangas em seus cidadaos, interferindo em suas
rotinas, no modo e nos estilos de vida, bem como em seus meios de morar (SOARES;
SANTANA, 2007).

Outrossim, entre 1920 e 1950, a aparicdo dos primeiros edificios de escritorios e de
estabelecimentos sociais na cidade de Sao Paulo/SP, seguida dos edificios habitacionais,
marcou o inicio de um novo entorno urbanistico nas cidades de grande e médio porte, conhecido
como processo de verticalizag@o. Tal processo foi justificado pela nova demanda populacional
urbana da época e pelos consequentes investimentos na area da construgdo civil, que
financiaram nova forma de morar em ‘“apartamentos-casa” (Figura 1), caracterizados pelas
grandes metragens (100 a 250 m?) e pela divisao de areas de servigo, intima e social. Outros
aspectos de influéncia aos usudrios: facilitagdo de financiamentos bancérios, inchago
econdmico da classe média, ascensdo das classes baixas e maior poder aquisitivo da populacao,
0s quais originaram um dos maiores ciclos de crescimento do setor imobiliario nacional
(CORDEIRO FILHO, 2008; ROLNIK; KLINK, 2011).

No final do século XX — anos 2000, surgem fatores como: diminui¢do espacial e
valorizagdo financeira dos terrenos urbanos, rentabilidade da sobreposicdo de unidades e

lucratividade crescente das empresas do ramo da constru¢do. Desse modo, houve a
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intensificagdo do processo de verticalizagdo e da propagagdo de construtoras, incorporadoras e
imobiliarias, que, junto ao principio de controle dos gastos e maximizacao dos lucros, comeca
a transformar o estilo das edificagdes, conforme demonstra a Figura 1. Despontam os edificios
padronizados e rigidos, com d&reas reduzidas (40 a 100 m?) e uma tipologia tripartida,
compartimentada e estanque, que ndo atendem ao carater permanente de uma habitacdo
(MELO; VILLA, 2014). Segundo Simone Villa (2002), esse “tipo” foi comercializado em
grande escala, sob a alegacdo de ser um resultado projetual economicamente viavel e que

satisfaz amplamente as necessidades dos moradores.

Figura 1 — Comparagdo entre a tipologia dos apartamentos de (a)1950 € (b)2012 !

| - : —l (a)
(b)

o |

|:|Senrigos
| .~ lintimo

L_" Social

Fonte: Melo e Villa (2014)

Nas ultimas décadas, o percentual de brasileiros residentes de apartamentos tem
aumentado, consolidando a modalidade de habitacao coletiva nos cenarios urbanos (VILLA;
SARAMAGO; ALVES, 2015). Atualmente, a concepcao dos edificios mostra-se inapropriada
e insatisfatoria aos diferentes perfis familiares e as alteragdes nos modos de vida da sociedade,
mostrando descompasso em relacdo as necessidades e aos desejos dos futuros ocupantes do
ambiente construido. Assim, destaca-se a importancia de alterar o conceito de moradia resumida

a um “produto”, cujo fim primordial ¢ o lucro dos investidores.

! (a) Planta tipo de apartamento de trés dormitorios construido em 1955 com 4rea util de aproximadamente 160
m? (MELO; VILLA, 2014, apud Revista Acrépole, p. 202);

(b) Planta tipo de apartamento de trés dormitdrios construido em 2012 com area util de aproximadamente 75 m?
(MELO; VILLA, 2014, apud www.multi.com.br/?pg=lancamentos).
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2.2 Edificios como “produto imobiliario”

O surgimento da modalidade habitacional verticalizada coletiva passa pelas hipodteses
explicativas de que, inevitavelmente, o campo da construcao inserida no modo de produgdo
capitalista obedece as mesmas condigdes inerentes a uma mercadoria qualquer, tornando-se
produto objeto do mercado imobiliario (HOESEL; SOMEKH, 2001). Ou seja, o “produto
imobiliario” ¢ concebido com o intuito mercadologico, no qual a rapida circulagdo da
mercadoria e a expansao constante dos mercados consumidores sao os pontos-chave (MELO,
VILLA, 2014).

Segundo Ricardo Tows (2018), as estratégias mais recentes para a produgdo desse tipo
de empreendimento estdo inseridas na ldgica mercantil-financeira da cidade. Assim, as taxas de
lucro do capital de incorporacdo consistem na minimizacdo do capital investido e/ou na
diminui¢ao do tempo de retorno desse capital. Nesse mecanismo capitalista, os investimentos
nos setores de publicidade e marketing promocional detém papel decisivo, ao transformar
desejos em necessidades, em outras palavras: produzem-se apartamentos e vendem-se “status”
e “qualidade de vida”, com o uso de visualizagdo 3D, design de interiores, ambientes recreativos
e até o uso intensivo de frases “de efeito” (VILLA; SARAMAGO; ALVES, 2015).

A partir da visualizacdo de uma nova abordagem, pode-se considerar o ambiente
construido como um produto econdmico e social que visa suprir os valores condizentes, tanto
pela empresa como pelos usuarios. Configuram-se dois valores para um mesmo produto, com
requisitos e relevancias distintas, sdo eles: o valor esperado — percebido na perspectiva de uma
empresa responsavel pela concep¢ao do produto — e o valor recebido, evidenciado apds o uso
do produto na perspectiva do usuario (WOODRUFF, 1997, tradugdo nossa). Nesse contexto, as
estratégias de promoc¢do dos imoveis e de lucratividade a qualquer custo supervalorizam a
perspectiva do “valor esperado”, com os ambientes construidos tornando-se vitimas do
processo capitalista, sujeitos aos modismos e a enfermidade do consumo, desconsiderando a
qualidade espacial e/ou habitacional do “valor recebido” (VILLA; ORNSTEIN, 2009).

Em vista disso, constata-se a relevancia de uma mudanca de concepcao dos ambientes
construidos, fundamentada por meio de técnicas e métodos que indagam suprir as preferéncias
dos seus ocupantes. A Avaliagdo pos-ocupagdo (APO) surge no final do século XX como um

fator de equilibrio entre o “valor esperado” (empresa) e o “valor recebido” (usudrio).
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2.3 Avaliacao pos-ocupacio (APO)

O termo “avaliacao” ¢ definido como um procedimento de gestdo e monitoramento da
evolugdo e da qualidade de um determinado programa, produto ou individuo (ORNSTEIN,
2017), ja o termo “pds-ocupacdo” submete ao periodo apods a construg¢do, no qual ocorre a
ocupacao pelos usudrios e a habitagdo do imovel.

Hé décadas, o principio da APO faz parte da logistica dos setores que prezam pela
qualidade e pela seguranca dos usuérios, a partir de avaliagdes dos seus processos. E realizada
por meio de protocolos investigativos, considerando o ponto de vista e a satisfagdo dos usuarios,
além do monitoramento e afericdo das metas a serem alcangadas. Os dados retidos passam pelo
tratamento estatistico, o que se revela fundamental para as corre¢des, os ajustes e o
aperfeigoamento dos processos (ROSSI; LIPSEY; FREEMAN, 1985, traducdo nossa;
SCHAFER; GOMIDE, 2014).

Os paises desenvolvidos (como a Europa e os Estados Unidos), desde a década de 1960,
empreendem estudos relacionados ao assunto, verificando que os ambientes devem nao so
cumprir artigos normativos e legislativos, mas também satisfazer as expectativas dos usuarios
com alcance a habitabilidade, ao conforto e ao bem-estar. J4 no Brasil, esse processo teve inicio
apenas nas décadas de 1970 e 1980, com enfoque na valorizagdo da relacdo “especialistas
versus usudrios” e da avaliagdo de desempenho do ambiente construido em uso, como um
mecanismo de controle de qualidade e/ou de desenvolvimento de projetos (VILLA, 2002).

De acordo com a defini¢do de Sheila Ornstein (2013), pesquisadora e especialista em
Avaliacdo pds-ocupacdo e Gestdo na qualidade de projetos:

A APO ¢ importante para os projetos, pois se trata de um conjunto de métodos e
técnicas para avaliagdo de desempenho em uso de edificagdes e ambientes construidos
que leva em considerag@o ndo somente o ponto de vista dos especialistas, mas também
a satisfacdo dos usuarios, possibilitando diagnosticos consistentes e completos sobre
0s aspectos positivos e negativos encontrados nos ambientes construidos e que irdo
fundamentar as recomendagoes e as intervengdes para os edificios estudos de caso, e

também para futuros projetos semelhantes, definindo assim um ciclo realimentador
da qualidade no processo de projeto (ORNSTEIN, 2013, p.2).

Ao longo dos anos, ocorreu a consolidacdo e o amadurecimento da metodologia APO
em ensino e pesquisa — sobretudo nas universidades, com o crescente desenvolvimento de
estudos e a ampliagdo de discussdes, tanto sobre elaboracdo de metodologias, pesquisa com
estudos de caso e processo de retroalimentagdo de projetos, quanto sobre estabelecimento de

normas e padrOoes para formalizar esse processo (ABIKO; ORNSTEIN, 2002). Dentre as
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normativas nacionais, destacou-se a NBR 15575-1 (ABNT, 2013a) sobre o “Desempenho de
edificios habitacionais” publicada em 6 partes, com prioridade as exigéncias dos usuarios.

Além do embasamento normativo técnico, pode-se citar alguns trabalhos teoricos e
praticos de autores que discorreram sobre o tema da APO, como: livros “Observando a
qualidade do lugar: procedimentos para a Avaliagdo poés-ocupagdo” (RHEINGANTZ et al.,
2009), “Qualidade no Projeto de Edificios” (FABRICIO; ORNSTEIN; MELHADO, 2010) e
“Avaliagdo pos-ocupacao: da teoria a pratica” (ONO et al., 2018); os quais serviram de base
para a concepg¢ao deste trabalho, juntamente com os demais relatérios de pesquisas e revisoes
bibliograficas.

A APO pode ser aplicada de inimeras formas dentro do setor construtivo, dependendo
do modelo de edificagdo, dos instrumentos utilizados, dos objetivos e resultados do trabalho.
Pode ser direcionada ao diagnostico de uma situacao caracteristica ou & compreensao critica de
edificacdes em vista de posterior modificagdo, bem como subsidiada a implementagdo de
normas para a elaboragdo de futuros projetos (BONATTO; MIRON; FORMOSO, 2011).
Portanto, a APO traz beneficios significativos (profissionais, técnicos e praticos) para toda a
cadeia produtiva da construgao civil, quanto a valorizacao da opinido dos usudrios, compilagdo
de informagdes, incorporacdo de dispositivos para o controle de qualidade e observagdo do
ambiente construido, ndo s6é como um “produto imobilidrio” ou um “projeto de construgao”,

mas como um “lar” para os seus ocupantes.

2.4 Etapas da Avaliacao pos-ocupacio

As etapas aplicadas em APO variam conforme os objetivos do estudo, a disponibilidade
de recursos técnicos e financeiros, as caracteristicas do projeto estudado e os pontos de enfoque
a serem abordados. De acordo com pesquisas antecedentes sobre o tema, foram descritas as
principais etapas empregadas em pesquisas sobre a APO em ordem de realizagdo — expressas

pela Tabela 1.
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Tabela 1 — Etapas da APO (em ordem de realizagdo)

Etapas Descricao
Revisio Revis§0 da literatura referente ao tema estuda}do, com normas técnicas, livros e
bibliografica pesquisas antecedente~s, de modo a contextualizar o tema, comparar os estudos ¢
organizar as informagoes.
Compilar os dados sobre metodologias, de referéncia normativa e literaria,
Metodologia definindo os métodos e as técnicas mais adequadas aos objetivos do trabalho.

Sendo o corpo de regras e de diligéncias estabelecidas para a pesquisa.

Estruturacdo dos
instrumentos

Organizar e formular os instrumentos a serem aplicados durante a coleta de dados,
para obter fontes de informagao confiaveis e adequadas aos objetivos do estudo.
Realizado para as entrevistas € o questionario.

Visitas in loco

Visitas nos ambientes construidos. Uma primeira visdo com o intuito de dispor
observagdes sistematicas, planificar conhecimentos gerais e efetuar registros
fotograficos — também para defini¢do dos estudos de caso.

Estudos de caso

A partir da definicdo dos estudos de caso, com os objetivos de aprofundar as
informacgdes gerais e técnicas, com plantas de pavimentos, fichas, croquis e demais
documentos. Também, programar datas para a aplicagdo dos métodos e técnicas.

Aplicacdo dos
métodos e técnicas

Coletar dados qualiquantitativos através da opinido dos participantes. Realizado
por entrevistas com responsaveis e usuarios do ambiente.

Analise e tratamento
dos dados

Transformar e organizar o conjunto de dados conforme o objetivo do estudo, por
meio da defini¢do de categorias, relevancia de aspectos, identificacdo de padrdes,
formatacdo de resumos, entre outros. Tem o intuito de facilitar o entendimento e
auxiliar nas consideragdes sobre os resultados dos estudos de caso.

Diagnosticos e
recomendacdes

Avaliar os resultados obtidos, identificar aspectos que merecem revisdo,
compreender as causas e determinar as estratégias de acdo, e, assim, gerar
diagnésticos para fundamentar recomendagdes e intervengdes. Demonstra os
pontos positivos e negativos dos estudos de caso e implementa resolugdes para os
problemas encontrados.

Insumos para
projetos futuros

Informagdes importantes para respaldar projetos futuros e similares aos estudos de
caso, em um processo de retroalimentagdo em diretrizes de projeto, em programa
de manutengdo de construgdes e revisdo de normas técnicas.

Fonte: Adaptado de Franga, Ornstein, Ono (2011); Franga, Ornstein (2014); Bastos (2015); Villa et al. (2018);

Cavalcanti et al. (2019)

Além disso,

o Fluxograma a seguir (Figura 2) configura graficamente um dos modelos

predominantemente aplicado para as etapas de desenvolvimento da APO.

Figura 2 — Fluxograma das etapas da APO
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Fonte: Adaptado de Ono et al. (2018)
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2.5 Aspectos da Avaliacao pos-ocupacio

Os aspectos da APO de participante, unidade e conjunto (Tabela 2) foram tratados
simultaneamente, divididos de forma sistematica e hierarquica de modo a organizar as analises

de desempenho e focar nos pontos relevantes de cada participante e/ou ambiente.

Tabela 2 — Aspectos analisados na APO
Aspectos Descricao

De Referente aos dados gerais dos participantes, como as caracteristicas principais dos
participante | estudos de caso, o perfil dos entrevistados, os motivos de morar e os servicos
(ocupante) disponibilizados. Realizada com os ocupantes da unidade, com informagdes pessoais.

Referente aos aspectos analisados na unidade especificada do ambiente construido;
considera as analises de desempenho ambiental, funcional e tecnologico. Realizada
com os ocupantes da unidade, com observagdes objetivas e comportamentais.

De unidade
(apartamento)

Referente aos aspectos analisados no conjunto do ambiente construido, as areas
De conjunto |comuns ¢ demais instalagdes; considera as analises de desempenho ambiental,
(edificacdo) |funcional e tecnologico. Realizada com os ocupantes da unidade, com observagoes
objetivas e comportamentais.

Fonte: Adaptado de Lelis et al. (2007); Monteiro, Miron (2018); Villa, Ornstein (2013)

2.6 Analise de desempenho

A analise de desempenho examina a adequagao ao uso de um sistema ou de um processo
construtivo destinado a cumprir uma fun¢ao, independentemente da solucao adotada (ABNT,
2013a). No Brasil, houve um aumento dos estudos dedicados a investiga¢cdo de desempenho de
edificios e dos processos de formalizacdo das fases de concepg¢do, construcdo, operacao,
manutengado e retroalimentagdo. Principalmente com publicagdes bibliograficas sobre o tema,
de embasamento técnico normativo — com a NBR 15575-1 sobre o Desempenho de Edificios
Habitacionais (ABNT, 2013a) — e historico tedrico, com pesquisas antecedentes (ORNSTEIN;
ROMERO, 1992; RHEINGANTZ et al., 2009; CARVALHO, 2010).

Outrossim, essa andlise exige o dominio de uma ampla base de conhecimentos
cientificos sobre os aspectos da edificacdo, bem como sobre as diferentes exigéncias dos
usudrios nas diversas condicdes de uso (ABNT, 2013a). Para tal, os principais requisitos do
ambiente, de acordo com as suas caracteristicas, podem ser divididos em trés grupos: ambiental,

funcional e tecnologico, cada qual com itens especificos a serem avaliados.

2.6.1 Analise de desempenho ambiental (ADA)

A andlise de desempenho ambiental (ADA) ¢ referente ao bem-estar das pessoas durante

o uso do ambiente, busca garantir o conforto e a comodidade, considerando os fatores externos
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e internos que possam interferir nesse meio. Dentre os itens analisados, estdo: sustentabilidade,

confortos térmico, luminico e actstico, ¢ ventilagao.

2.6.1.1 Sustentabilidade (ADA — SUST)

A sustentabilidade esta relacionada ao desenvolvimento sustentavel e a um conjunto de
ideias, estratégias e atitudes ecologicamente corretas, economicamente viaveis, socialmente
justas e culturalmente diversas. Atualmente, ¢ tema recorrente na construgao civil — setor de
elevado impacto ambiental com o consumo de matérias-primas, energia e dgua, além da geracao
de poluentes e residuos, frutos dos processos construtivos, como fabricacdo, transporte,
manutengdo, desmobilizagdo e demoligdo (JOHN ef al., 2001; MMA, 20-). Todos esses
aspectos somados, tornam imprescindivel a sustentabilidade e a consciéncia ecologica, tanto
dos responsaveis pela construgdo, quanto dos ocupantes das edificagcdes, com demanda na
preservagdo do ambiente natural e na melhoria da qualidade do ambiente construido.

Dentre as tecnologias e processos sustentaveis, estdo: tubulacao verde, telhado verde,
captacao e reuso de aguas pluviais, uso de lampadas LED, energia solar, vaso sanitirio com

duplo acionamento e outros (PENSAMENTO VERDE, 2015).

2.6.1.2 Conforto térmico (ADA — CT)

O conforto térmico de uma edificacdo pode ser definido pela sensacdo do usuario em
relacdo a temperatura e & umidade ou ainda pelo equilibrio entre o calor produzido pelo corpo
e o calor perdido para o meio ambiente circundante.

Segundo a NBR 15575-1 (ABNT, 2013a), ha exigéncias de desempenho térmico em
constru¢des nos periodos extremos do ano: verdo e inverno, quando as condig¢des internas
requerem ser melhores ou iguais as do ambiente externo. Assim, no verdo, o edificio deve
manifestar temperaturas internas menores ou iguais as do exterior. J4 no inverno, devem ser
sempre maiores ou iguais a temperatura minima externa acrescida de 3 °C. Além disso, em
razdo da condig¢do critica do ponto de vista térmico, as janelas do dormitoério ou da sala carecem
estar posicionadas: no verdo, uma voltada para o oeste e outra para o norte; € no inverno, uma
para o sul e outra para o leste — a orientagao solar sera observada de acordo com o projeto ¢ a
localizagdo geografica do mesmo. Considerando os dados disponibilizados pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria— ANVISA (2003), a temperatura ideal em ambientes fechados
estd entre 23°C e 26°C com uma faixa recomendavel de operag¢ao da umidade relativa variando

entre 35% e 65%.
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2.6.1.3 Conforto luminico (ADA — CL)

O conforto luminico ou luminoso ¢ definido como a qualidade dos estimulos visuais do
ocupante, dependendo da quantidade, variagdo e distribuicdo de luz (natural ou artificial) em
determinado ambiente. A NBR 15575-1 (ABNT, 2013a) define que, durante o dia, as
dependéncias da edificagdo devem receber iluminacdo natural conveniente, oriunda
diretamente do exterior ou indiretamente através de recintos adjacentes; e durante o periodo
noturno, o sistema de iluminacao artificial deve proporcionar condi¢des internas satisfatorias
para ocupacao dos recintos e circulagdo nos ambientes com conforto e seguranga.

Considerando os niveis minimos para iluminagdo das dependéncias principais do
ambiente (sala, cozinha e dormitodrios), a iluminagdo natural tem de maior ou igual a 60 lux; e
a iluminacao artificial, maior ou igual a 100 lux (ABNT, 2013a). Como citado anteriormente,
a orientacdo solar de janelas e aberturas também interfere no conforto luminico, a qual

dependera especificadamente de cada edificacdo e sua localizacdo geografica.

2.6.1.4 Conforto acustico (ADA — CA)

O conforto actstico engloba a nao repercussao sonora no ambiente, a inteligibilidade
dos sons propagados e a intransitividade para os espacos externos. Nas edificacdes, a aclstica
¢ de grave importancia para a saude, a privacidade e a produtividade dos usuérios, sendo que
as paredes tendem a ser as Unicas formas de divisdo entre as dependéncias e as proprias
unidades.

De acordo com a NBR 15575-1 (ABNT, 2013a), as edificacdes habitacionais devem
dispor de isolamento acustico adequado das vedacdes externas e internas, segundo os critérios:
isolacdo acustica de vedacdo externas, referente aos ruidos aéreos provenientes do exterior;
isolagdo acustica entre ambientes, referente as areas comuns e privativas, entre pisos e paredes
internas; e ruidos gerados por impactos.

Os materiais utilizados para o isolamento acustico podem ser divididos em: isolantes,
como concreto, argamassa € gesso, mais densos e pesados para impedir a passagem do som
para fora; e absorvedores, como espuma, 13 de vidro, 13 de rocha e isopor, mais leves diminuindo
a reverberagdo e os ruidos dentro do local. A escolha do isolamento acustico depende dos
sistemas construtivos e das caracteristicas do ambiente (MAPA DA OBRA, 2013;
RODRIGUES, 2019).
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2.6.1.5 Ventilacao (ADA - VT)

A ventilacdo baseia-se na movimentacdo de ar através das diferencas de pressao
causadas por vento ou temperatura, tal quesito ¢ primordial para o bem-estar e a satde dos
ocupantes do ambiente. Segundos dados da ANVISA (2003), a taxa de ventilagdo do ambiente
deve ser de 1 ren/h (renovagdes do volume de ar do ambiente por hora).

Além disso, a NBR 15575-4 (ABNT, 2013b), sobre “Sistemas de vedagdes verticais
internas e externas”, trata sobre o requisito de aberturas para ventilacdo. A porcentagem de
abertura (Equacdo 1) ¢ obtida pela relagdo entre a area da abertura e a do piso para ambientes
de longa permanéncia (salas, cozinha e dormitorios), em comparacdo a um valor minimo de
acordo com a zona bioclimatica da regiao, segundo dados de Tabelas disponiveis no ANEXO
A da NBR 15220-3 (ABNT, 2005, p. 11-13) — delimitados pela Tabela 3.

A Equagdo 1 @ correlaciona as areas, em que: Aa é a area efetiva de abertura de
ventilacdo do ambiente, sendo que para o calculo desta drea somente sdo consideradas as
aberturas que permitam a livre circulacdo do ar — ndo sd@o computadas as areas de portas

internas; Ap ¢ a area de piso do ambiente; e A ¢ a abertura para ventilagdo (em porcentagem).

100 x Aa

A = = (1)

Tabela 3 — Area minima de ventilagdo em dormitérios e salas de estar

Nivel de Aberturas para Ventilacio (A)
desempenho Zonas 1 a7 Zona 8
P Aberturas médias | Aberturas grandes
. A > 12 % da 4rea de piso REGIAO NORTE DO BRASIL
. A>7% da area 5 - - =
Minimo de piso A > 8 % da area de piso REGIAO NORDESTE E
P SUDESTE DO BRASIL
Nota: nas zonas de 1 a 6 as areas de ventilagdo devem ser passiveis de serem vedadas durante o
periodo de frio.

Fonte: NBR 15575-4 (ABNT, 2013b, p. 27)

Atualmente, amplia-se o uso da ventila¢do cruzada em edificagdes, essa técnica implica
no uso da ventilacao natural, através de janelas e aberturas, que traz o ar fresco para dentro do

edificio e remove o ar quente de niveis inferiores (PROJETEEE, 2005).

2 Equagdo utilizada como método de avaliagdo para célculo de aberturas para ventilagdo, segundo a NBR 15575-
4 (ABNT, 2013b, p. 27).
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2.6.2 Analise de desempenho funcional (ADF)

A andlise de desempenho funcional (ADF) ¢ referente a gestdo de facilidade e
servibilidade adequada do ambiente construido, seus componentes e sistemas. Dentre os itens,
estdo: comportamento e humaniza¢do, seguranga no uso € na operagdo, funcionalidade e

acessibilidade.

2.6.2.1 Comportamento e humanizacio (ADF — CH)

O comportamento € o procedimento humano diante de estimulos externos, condi¢des
ambientais, sentimentos, necessidades pessoais e/ou a combinagdo desses fatores. A
humanizagado ¢ definida como o efeito de humanizar, ou seja, tornar mais humano e sociavel.
Ao associar esses conceitos ao ambiente construido, evidencia-se as vivéncias dos ocupantes,
considerando suas agdes e atividades, seus desejos e ambigdes. Também, pretendem garantir
que o espaco seja funcional e comodo para os usuarios, como um vinculo desenvolvido entre a
pessoa € o espaco na forma de habitar, comer, conviver ou trabalhar. Portanto, estdo
relacionados ao grau de identidade, apropriacdo, adaptabilidade, personalizacdo e
imageabilidade dos moradores em seus respectivos espacos habitacionais (VILLA;
ORNSTEIN, 2009).

Essa abordagem tem enfoque na experiéncia do homem no lugar, ou seja, no modo como
a um sé tempo, cada lugar ou ambiente influencia a acdo humana que da sentido e significado
a cada lugar ou ambiente, ou seja, tanto o homem quanto o ambiente sdo aspectos indissocidveis

e reciprocos (RHEINGANTZ; FONSECA, 2009).

2.6.2.2 Seguranca no uso e na operacio (ADF — UO)

A seguranca no uso € na operac¢ao sao aspectos basicos que tornam um edificio habitavel
para receber seus ocupantes, como 0s sistemas € os componentes do projeto, evidenciando a
presenca ou ndo de agentes agressivos (ABNT, 2013a).

Segundo os critérios da NBR 15575-1 (ABNT, 2013a), a seguranga na utilizacdo dos
sistemas deve evitar a ocorréncia de ferimentos ou danos que possam colocar em risco a
integridade fisica dos ocupantes ou de transeuntes nas imediagdes do imovel, que ndo podem
apresentar rupturas, instabilizagdes, tombamentos, quedas, partes expostas cortantes ou
perfurantes, deformagdes e defeitos. Nas premissas de projeto, precisam ser previstas condi¢des

para minimizar o risco de: queda de pessoas, por altura, rupturas das protecdes ou irregularidade
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de pisos; de ferimentos ou contusdes provocados por rupturas de componentes, operagdo de

partes moveis, projecdo de materiais ou explosdo por gés.

2.6.2.3 Funcionalidade e acessibilidade (ADF — FA)

A funcionalidade pode ser definida como a possibilidade de exercer fungdo intrinseca
na utilizagdo pratica, ou seja, a habitagdo deve ser compativel com as necessidades de seus
ocupantes, com os elementos e os sistemas operando adequadamente no conjunto. J4 a
acessibilidade visa permitir que o acesso dos ocupantes aos diferentes pontos da edificacao.

Conforme as especificagdes da NBR 15575-1 (ABNT, 2013a), a altura minima de pé-
direito nao pode ser inferior a 2,50 m, acaso contenha superficies salientes, o pé-direito livre
pode descer até o minimo de 2,30m. Outro critério relevante ¢ a disponibilidade minima de
espacos para uso e operacao da habitacdo, presumida pela organizacdo funcional dos espagos

(Tabela 4) e pelas dimensdes minimas (Tabela 5) para cada ambiente.

Tabela 4 — Mdveis e equipamentos-padrao

Atividades essenciais/Comodo Moéveis e equipamentos-padrio

Dormir/Dormitorio de casal Cama de casal + guarda-roupa + criado-mudo (minimo 1)
Dormir/Dormitério para duas pessoas (2° 2 camas de solteiro + guarda-roupa + criado-mudo ou
dormitorio) mesa de estudo

Dormir/Dormitério para 1 pessoa (3° dorm.) | Cama de solteiro + guarda-roupa + criado-mudo

Estar Sofa de 2 ou 3 lugares + armario/estante + poltrona

Fogao + geladeira + pia de cozinha + armario sobre a pia

Cozinhar + gabinete + apoio para refeicdo (2 pessoas)

Alimentar/tomar refei¢des Mesa + 4 cadeiras

Lavatorio + chuveiro (box) + vaso sanitario *caso lavabo,

Fazer higiene pessoal ~ . .
ndo € necessario o chuveiro

Tanque (externo para unidades térreas) + Lavadora de

Lavar, secar e passar roupas
roupas

Estudar, ler, escrever, costurar, reparar e

suardar objetos diversos Escrivaninha ou mesa + cadeira

Fonte: Adaptado de NBR 15575-1 (ABNT, 2013a, p. 58)
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Tabela 5 — Dimensdes minimas de mobiliario e circulagdo

Ambiente Mobilidrio Circulagio (m) LarglAlra minima
Mével ou equipamento Dimensdes (m) do comodo (m)
Sofa de 3 lugares com bragco | 1,70x0,70 0,50
Salaestar g ie/armério 0,80x0,50 0,50 2,40
Sala de jantar | Mesa quadrada de 4 lugares | 1,00x1,00 0,75 2,40
Pia 1,20x0,50 0,85
) Fogao 0,55x0,60 0,85
Cozinha Geladeira 0,70x0,70 0,85 1,50
Armario sob pia - 0,85
Cama de casal 1,40x0,90 0,50
1° dormitério | Mesa de cabeceira 0,50x0,50 0,50 -
Guarda-roupa 1,60x0,50 0,50
2 camas de solteiro 0,80x0,90 0,60
2° dormitorio | Mesa de cabeceira 0,50x0,50 0,50 -
Guarda-roupa 1,60x0,50 0,50
Lavatoério 0,39x0,29 0,40
Banheiro Vaso sanitario 0,60x0,60 0,40 1,10
Box retangular 0,70x0,90 0,40
Area de Tanque 0,52x0,53 0,50
servico Lavadora de roupas 0,60x0,65 0,50 )

Fonte: Adaptado de NBR 15575-1 (ABNT, 2013a, p. 58-60)

No tema de acessibilidade, a NBR 15575-1 (ABNT, 2013a) disserta sobre a adequagao
para pessoas com deficiéncias fisicas ou mobilidade reduzida; e a NBR 9050 (ANBT, 2020)
trata especificamente sobre a acessibilidade a edifica¢des, mobilidrio, espacos e equipamentos
urbanos. Conforme as normativas, a adaptagdo apropriada deve ser empregada nas areas
comuns ¢ em um niamero minimo de unidades da edificacdo, além disso, considera acessos e
instalacdes, rampas, limitacdo de declividades e de espagos, pisos tatil, largura de corredores e
portas, alturas de pecas sanitarias e disponibilidade de alcas e barras de apoio, e, também, vagas

de estacionamento especificas e sinaliza¢do informativa, indicativa e direcional.

2.6.3 Analise de desempenho tecnolégico (ADT)

A andlise de desempenho tecnoldgico (ADT) ¢ referente ao conjunto de materiais,
instalagdes e sistemas que compdem o ambiente construido, conforme conhecimentos técnicos
e profissionais. Dentre os itens analisados, estdo: sistema construtivo, durabilidade e

manutenibilidade, instalagdes hidrossanitarias e elétricas.

2.6.3.1 Sistema construtivo (ADT — SC)

O sistema construtivo ¢ a tecnologia com a qual um edificio foi construido, determinada
pela adequacdo a cada situagdo de projeto. Entre os critérios relevantes estdo: materiais

disponiveis, duracdo da obra, orcamento, tipologia da edificacdo e questdes ambientais.
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As edificagdes, durante o processo de construgcdo e ao longo dos anos de ocupagdo,
podem apresentar falhas construtivas e patologias, muitas vezes, em razao da deficiéncia na
execug¢ao e/ou manutengao, comprometendo, assim, sua qualidade e durabilidade (LELIS et al.,
2007). A NBR 15575-1 (ABNT, 2013a) busca atender as exigéncias técnicas ¢ dos usudrios,
quanto aos sistemas e materiais que compdem as edificagdes habitacionais, inclusive para a
alvenaria estrutural.

A alvenaria estrutural € um sistema construtivo racional de blocos modulares unidos por
juntas de argamassa, que formam um conjunto rigido e coeso de vedacao e estruturagao do
edificio. O projeto arquitetonico carece ser detalhado e compatibilizado em funcdo das
dimensdes dos blocos, com previsdo de planta, pé direito e aberturas, além dos projetos
hidrossanitario e elétrico. A mao de obra deve ser especializada, objetivando a correta
construgdo e ligacao entre os blocos, com paredes niveladas e no prumo (SELECTA, 20-).

Os principais componentes para a estruturagdo do sistema sao: bloco, argamassa, graute
e armadura. Os blocos ceramicos ou de concreto demandam forma prismatica normalizada,
servem tanto como vedagao quanto estruturacao para absorver e transmitir todos os esforgos da
edificacao, possuindo qualidades de estanqueidade, resisténcia ao fogo, durabilidade, conforto
térmico e acustico. A argamassa, composta por cimento, cal, areia, dgua e/ou aditivos, ¢é
utilizada no assentamento e ligacdo entre os blocos, para solidificar a estrutura e corrigir
possiveis irregularidades. O graute ¢ um concreto com fluidez para preencher os vazios dos
blocos, composto por cimento, areia, pedrisco € adgua; serve para aumentar a resisténcia de
paredes, solidificar armaduras e como material de enchimento — empregado em pontos criticos,
como locais de excessivas concentragdes de cargas e em edificagdes com mais de quatro
andares. A armadura ¢ utilizada para resistir a esforcos, juntamente com o graute, deve ser bem
adensada e com cobrimento adequado (MOHAMAD; MACHADO; JANTSCH, 2017).

O processo construtivo ¢ desenvolvido pela sobreposi¢do de fiadas de blocos até atingir
a altura determinada, partindo do térreo aos proximos pavimentos. Simultaneamente ao
levantamento das paredes, sdo executadas as instalacdes hidraulicas e elétricas, com tubulagdes
verticais em paredes e passadas pelos vazados dos blocos estruturais, nao sendo permitidos
cortes horizontais para a interligacdo dos pontos — as tubulacdes horizontais devem ser
embutidas nas lajes ou nos pisos. Além disso, hd importancia de componentes especificos
(amarragdes, juntas, vergas e contravergas, entre outros) que variam de acordo com o projeto.

Em seguida, foram listadas algumas vantagens e desvantagens da alvenaria estrutural.

Entre as vantagens, estdo: maior economia, com reducao de armaduras, formas e residuos;
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limpeza do canteiro de obra; maior qualidade na execugdo, com o uso de mao de obra
especializada; otimizagdo no tempo de construcdo; redu¢do do numero de profissionais no
canteiro de obras; redugdo dos erros e retrabalhos, pela integracdo e compatibilizacao de
projetos. Entre as desvantagens, estdo: ndo permite improvisagcdes durante a construcao;
restringe as possibilidade de modificacdo das paredes; vaos livres limitados e vaos em balango
ndo sdo indicados; além de limitacdes estéticas — ndo permite paredes e conjuntos muito
esbeltos (MOHAMAD; MACHADO; JANTSCH, 2017). Tais caracteristicas do sistema
construtivo influem na variagdo de temperatura, nas transferéncias acusticas, nas alteragdes de
layout, entre outros fatores, e, consequentemente, afetam a sensacao e a percep¢ao dos usuarios

em referéncia ao ambiente.

2.6.3.2 Durabilidade e manutenibilidade (ADT — DM)

A durabilidade ¢ a capacidade da edificagdo ou de seus sistemas em desempenhar suas
fungdes, ao longo do tempo e sob condigdes de uso e manutencao especificas. A manutengao €
um conjunto de atividades realizadas ao longo da vida total da edificagdo, para conservar ou
recuperar as capacidades funcionais, servindo as necessidades e a seguranca dos usudrios
(ABNT, 2013a).

No ambiente construido, a durabilidade é assunto de extensa relevancia, frente aos
desgastes de seus sistemas e as exigéncias de manutencao, presumindo que esse conceito esta
diretamente relacionado ao custo global do imovel e as economias do usudrio (FRANCA;
ORNSTEIN; ONO, 2011). Segundo a NBR 15575-1 (ABNT, 2013a), tratando a habitacio
como bem duréavel de alto valor unitario e geralmente de aquisi¢ao Unica, pretende-se evitar
que o custo inicial prevaleca em detrimento do custo global e que uma durabilidade inadequada
venha a comprometer o valor do bem e a prejudicar o usuario. O sistema de menor custo global
ndo é normalmente o de menor custo inicial nem o de maior durabilidade; € um dos sistemas
intermediarios, isto €, a melhor relacao custo versus beneficio.

A vida util de projeto (VUP) ¢ uma medida temporal da durabilidade da edificacdo e de
suas partes, sendo o periodo de tempo entre o inicio de operacdo/uso € 0 momento em que
desatende as exigéncias de desempenho, pela obsolescéncia funcional e/ou degradagdo de
estado insatisfatorio. O valor teodrico calculado de VUP pode variar conforme as agdes de
manutengdo, limpeza, intempéries, alteragdes climaticas, niveis de poluicdo, mudangas no
entorno e outros fatores (ABNT, 2013a). A determinagdo da VUP ¢ operada por tabelas
disponibilizadas no ANEXO C da NBR 15575-1 (ABNT, 2013a, p. 42-48), incorporando trés
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conceitos: efeito das falhas no desempenho (Tabela 6); categoria de projeto pela

facilidade/dificuldade de manutencdo/reparacao (Tabela 7); e custo de manutengao/reposicao

ao longo do tempo (Tabela 8).

Tabela 6 — Efeito das falhas no desempenho

Categoria | Efeito de desempenho Exemplos tipicos

A Perigo a vida (ou de ser ferido) Colapso da estrutura

B Risco de ser ferido Degrau de escada quebrado

C Perigo a saude Séria penetracdo de umidade

D Interrup¢do do uso de edificio Rompimento de coletor de esgoto
E Comprometer a seguranca de uso Quebra de fechadura de porta

F Sem problemas excepcionais Substituicdo de uma telha

NOTA: Falhas individuais podem ser enquadradas em duas ou mais categorias.

Fonte: NBR 15575-1 (ABNT, 2013%, p. 44)

Tabela 7 — Categoria de Vida Util de Projeto para partes do edificio

Categoria | Descricao Vida util Exemplos tipicos

Vida util mais curta que o edificio, sendo | Muitos revestimentos de
1 Substituivel | sua substituigdo facil e prevista na etapa de | pisos, lougas e metas

projeto sanitarios

Sdo duraveis, mas necessitam de

, manutengdo perioddica, e sdo passiveis de | Revestimentos de fachadas

2 Manutenivel o - L .

substitui¢do ao longo da vida util do|e janelas

edificio
3 Nao- Devem ter a mesma vida util do edificio | Fundagdes e  muitos

manutenivel | por ndo possibilitarem manutengao elementos estruturais

Fonte: NBR 15575-1 (ABNT, 2013%, p. 44)

Tabela 8 — Custo de manutengdo e reposi¢do ao longo da vida 1til

Categoria | Descricio Exemplos tipicos
A Baixo custo de manutengao Vazamentos em metais sanitarios
B Médio custo de manutengdo ou reparagiao Pintura de revestimentos internos
Médio o alto custo de. m anutengao -ou Pintura de fachadas, esquadrias de
C reparagao; Custo de reposicao (elemento ou S
. . L. portas, pisos internos e telhamento
sistema) equivalente ao custo inicial
Alto custo de manuten¢do ou reparagio;
D Custo de reposicdo superior ao custo inicial; | Revestimentos de fachada e estrutura
Comprometimento da durabilidade afeta | de telhados
outras partes do edificio
Alto custo de manuten¢do ou reparagio;
E Custo de reposi¢do muito superior ao custo | Impermeabilizacdo de piscinas

inicial

Fonte: NBR 15575-1 (ABNT, 2013%, p. 44)

A partir das Tabelas acima, define-se a VUP minima obrigatéria das partes do edificio

(Tabela 9), configurando uma ferramenta util para verificar as condigdes de conservagao, atestar

a suficiéncia e a existéncia dos procedimentos de manutencao, ademais, fornecer subsidios para

orientar programas de manutencao, a partir das recomendagdes técnicas.
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Tabela 9 — Critérios para o estabelecimento da VUP das partes do edificio

Valor sugerido de VUP para os Efeito da falha Cate;,}ggt;a de Cat:’f:tl:: de
sistemas, elementos e componentes (Tabela 4) (Tabela 5) (Tabela 6)

Entre 5% e 8% da VUP da estrutura F 1 A

Entre 8% e 15% da VUP da estrutura F 1 B

Entre 15% e 25% da VUP da estrutura |E, F 1 C

Entre 25% e 40% da VUP da estrutura |D, E, F 2 D

Entre 40% e 80% da VUP da estrutura | Qualquer 2 D,E

Igual a 100% da VUP da estrutura Qualquer 3 Qualquer

Fonte: NBR 15575-1 (ABNT, 2013, p. 45)

2.6.3.3 Instalacoes hidrossanitarias (ADT — IH)

As instalagdes hidrossanitarias sd3o compostas por trés sistemas: hidraulico, destinado a
suprir os usudrios com agua potavel e de reuso; sanitario, para coleta e destinagdo dos esgotos
sanitarios; e pluvial, para as dguas pluviais. Segundo a NBR 15575-6 (ABNT, 2007) sobre
“Desempenho de sistemas hidrossanitarios”, as instalacdes desempenham atribuicdo para o
correto funcionamento do ambiente construido, além de influenciar na qualidade de vida dos
usudrios, caso menosprezadas, podem surgir patologias relacionadas a presenga de agua na
edificacdo, que aceleram os mecanismos de deterioragdo e acarretam a perda das condicdes de
habitabilidade e higiene do ambiente — como mofos, rachaduras e vazamentos (ABNT, 2013a).

A NBR 15575-1 (ABNT, 2013a) evidencia o pardmetro de estanqueidade a 4dgua —
defini¢dao dada a um sistema isento de furos, trincas ou porosidades que permitiriam a passagem
de agua. Assim, a estanqueidade a exposicao a dgua da chuva, do solo e do uso da edificagdo
deve ser considerada no projeto de instalagdes hidrossanitarias, por meio da drenagem pluvial,

impermeabilizagdo de subsolos, fundacdes e pisos, e corretas ligacdo e prote¢do ao sistema.

2.6.3.4 Instalacoes elétricas (ADT — IE)

As instalacdes elétricas constituem o sistema de transferéncia de energia elétrica da
fonte geradora até a fonte alimentada, segundo a NBR 5410 (ABNT, 2004), sendo parte:
canalizag¢do dos condutores, elementos de isolamento elétrico, protegdes fisicas e saidas dessa
energia. De evidente importancia para o correto funcionamento do ambiente, este item requer
precaugdes ao risco de choques e queimaduras em eletrodomésticos ou eletroeletronicos,

evitando problemas futuros e permitindo a utilizagao segura pelos usuarios (ABNT, 2013a).
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2.7 Metodologias aplicadas na APO

A partir da instru¢ao de normas, livros e demais estudos, foram definidas as principais

metodologias aplicadas em APO, resumidas na Tabela 10 e explicadas posteriormente. As

metodologias foram divididas em duas etapas: Etapa 1 — Coleta de dados; Etapa 2 — Analise e

tratamento de dados.

Tabela 10 — Metodologias aplicadas em APO

Metodologias

Descricao

Etapa 1 — Coleta de dados

Levantamento de dados

Conhecimento prévio da tematica; além da quantificagdo do tempo

disponivel, dos recursos necessarios ¢ dos estudos de caso.

. Conversacdo com os responsaveis pela edificacdo que visa amparar
Entrevistas com pessoas- . . . . ~
chave determ}nadp objetlyo, resultando em um conjunto de informagdes

profissionais e técnicas.

Percurso dialogado pelo local, complementado por fotografias,
Walkthrough croquis gerais e gravagdo de audio e video, abrangendo todos os

ambientes.

Conjunto de questOes relacionadas a um determinado assunto ou
Questionarios com problema, utilizado para obter informagdes sobre percepgdo
ocupantes ambiental, comportamentos, atributos, pensamentos ¢ expectativas

das pessoas.

Etapa 2 — Analise e tratamento de dados

Perfil geral da edificagdo
(PGE)

Compilagdo dos dados referentes a caracteristicas da edificacdo e dos
participantes da avaliacdo, gerando um perfil geral da edificacdo.

Mapeamento
comportamental (MC)

Registros graficos das observagoes relacionadas com as atividades dos
usuarios em um determinado ambiente, centrado na pessoa ou no
ambiente.

Nuvem de palavras (NP)

Representagdo das principais palavras e/ou termos utilizados durante
a entrevista, sendo o tamanho visual proporcional a sua ocorréncia.

Discurso do sujeito
coletivo (DSC)

Inspecdo do material verbal coletado de cada resposta, formulando um
discurso-sintese com as expressdoes-chave, as ideias centrais ou a
ancoragem sobre determinado ponto.

Avaliagao de
desempenho (AVD)

Investigagdo sistematica baseada em um conjunto de métodos e
técnicas, capaz de produzir uma interpretagdo objetiva sobre o
comportamento esperado do sistema e mensurar o desempenho de
edificagdes.

Quadro de diagnosticos e
recomendacdes (QDR)

Conjunto de diagnésticos e recomendagdes para intervengdo no local
estudado, solugdo de problemas e insumos para projetos futuros.

Mapa de descobertas
(MD)

Principais resultados da pesquisa (pontos positivos e negativos)
apresentados de modo grafico, associados a planta baixa e/ou corte.

Fonte: Adaptado de Bastos (2015) apud Barker (1978); Wicker (1979); Preiser, Rabinowitz, White (1988, tradugao
nossa); Ornstein, Roméro (1992); Ornstein, Bruna, Roméro (1995); Sommer (2002, tradu¢do nossa); Giinther,
Pinheiro (2008); Rheingantz et al. (2009); Giinther, Elali, Pinheiro (2011)

De acordo com Sommer (2002, traducao nossa), cada metodologia utilizada na coleta
de dados exibe deficiéncias, como as observagdes limitadas pela falta de confiabilidade ou as
entrevistas, pelo direcionamento momentaneo que pode ser dado pelo entrevistador. Ou seja,
na investigacdo das ciéncias do ambiente e do comportamento (caso da APO), ndo ha

metodologia ideal, assim, aconselha-se unir mais de uma tinica metodologia (BASTOS, 2015).
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Convém lembrar que os instrumentos ndo garantem o sucesso da APO, pois sozinhos
sdo incapazes de constatar um mundo indefinido e independente do observador. A realidade da
experiéncia no mundo percebido ¢ o produto inseparavel do entrelacamento do observador
imerso na situagado que ele relata e/ou traduz. Assim, os resultados da aplicacao de um conjunto
de instrumentos devem ser vistos como complementos capazes de corroborar a experiéncia
reflexiva e intuitiva vivenciada durante o processo (RHEINGANTZ; FONSECA, 2009).

Levantamento de dados: ¢ um instrumento inicial do estudo, essencial para o
conhecimento prévio da tematica e a quantificagdo do tempo disponivel, dos recursos
necessarios (materiais ¢ humanos) e das edificacdes para os estudos de caso. O levantamento
de dados define previamente os multiplos métodos necessarios para abranger as trés instancias
basicas (ambiente, instituicdo e ocupantes) em jungdo entre descritivos/quantitativos e
avaliativos/qualitativos, aprofundando os exames dos fendmenos estudados (GUNTER;
PINHEIRO, 2008).

Entrevista com pessoas-chave: consiste em uma conversagcdo com as pessoas-chave,
como responsaveis pela edificacdo, imobiliaria e/ou trabalhadores do local, focada em alcangar
determinado objetivo de ordem profissional e técnica. O instrumento ¢ aplicado na fase inicial,
para reconhecimento e exploragdo, com dados decisivos para o encaminhamento da pesquisa,
tanto sobre a instituicdo/empresa e a edificacdo em si, quanto sobre seus usuarios € a interacao
pessoa-ambiente do local (ONO et al., 2018). Ademais, ocorre a leitura e assinatura de um
Termo de autorizagdo, para o consentimento livre e esclarecido, como etapa basica e
fundamental do protocolo da pesquisa com ética, onde constam de forma clara as informacgdes
importantes do protocolo de pesquisa (FSA, 2019). Esse documento serve como fonte de
esclarecimento que permitird ao participante da pesquisa tomar sua decisdo de forma justa e
sem constrangimentos, ¢ também como protecdo legal e moral do pesquisador, posto que ¢ a
manifestagdo clara de concordancia com a participacdao na pesquisa. Durante a realizagdo da
entrevista, em lugar da neutralidade e distanciamento preconizados pela abordagem
comportamental, o observador deve atentar e registrar os estimulos e as sensacdes produzidos
durante sua experiéncia de observagao (ALCANTARA; BARBOSA; RHEINGANTZ, 2006).

Walkthrough: do inglés “passo a passo”, € um dos procedimentos mais utilizados para
a interpretacdo geral do ambiente na APO, por ter uma aplicagdo relativamente facil e rapida.
Segundo estudos comprovados (FONSECA, RHEINGANTZ, 2009; AZEVEDO et al., 2009),
esse instrumento precede os demais levantamentos, permitindo o reconhecimento do lugar, o

registro de rotinas e a constatagdo das primeiras impressoes sobre a edificacdo. Entre os
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objetivos, estdo: fornecer uma visdo geral acerca do desempenho ambiental e um panorama da
situacdo espacial; identificar e hierarquizar os aspectos que devem ser aprofundados durante a
futura avaliagdo; definir as técnicas e os instrumentos a serem utilizados. Além disso, o
Walkthrough ¢ uma ferramenta analitica que parte da simultaneidade entre observacao, dialogo
e registros técnicos, como plantas de pavimentos, fichas, croquis, fotografias, gravacdes de
audio e de video, entre outros tipos de fontes significantes e/ou informativos (BASTOS, 2015).

Questionarios com ocupantes: ¢ o0 método mais utilizado para obter informacgdes sobre
percepcao ambiental (comportamentos, atributos, pensamentos e expectativas), ou melhor, para
traduzir os objetivos propostos na APO, a partir de respostas relativas a um conjunto de questoes
definidas pelo pesquisador (ORNSTEIN, BRUNA, ROMERO, 1995; ROMERO, ORNSTEIN,
2003). Tendo em vista a abrangéncia do publico e a facilidade de aplicagado, deve seguir algumas
regras: reunir questdes fechadas, com respostas simples de facil entendimento, apenas
relacionadas ao estudo; ndo penetrar na intimidade das pessoas; possibilitar uma tnica
interpretacao e estabelecer de maneira clara e objetiva os contetidos das questdes (GIL, 1996).
Ressalta-se que, sempre que possivel, os questionarios devem adotar uma estratégia que aborde
os diferentes aspectos do problema (pessoas, ambientes, tempos € fendmenos investigados) e
que permita a nitida identificacdo de pontos de convergéncia ou divergéncia nos resultados
obtidos (GUNTER; PINHEIRO, 2008).

Perfil geral da edificacido: consiste na compilagdo dos dados da edificacdo e dos
participantes da pesquisa, a partir dos documentos disponibilizados, entrevistas e questionarios.
Partindo de questdes referentes a caracteristicas gerais da edificagdo (conjunto e unidade),
como: informacdes de localizacdo, valores imobilidrios, sistema construtivo, materiais e
equipamentos, tipologia da edificacdo e questdes ambientais (ABNT, 2013a). Perpassam até
questdes especificas sobre o perfil dos usuarios, de acordo com a amostragem, pretendendo
verificar e classificar os diferentes tipos de usuarios do ambiente de estudo — determinando um
perfil geral da edificagdo, para definir o publico-alvo, suas principais necessidades e desejos
(ONO et al., 2018).

Mapeamento comportamental (MC): ¢ uma técnica de observagdo do comportamento
dos ocupantes, podendo ser relacionada ao estudo da ergonometria do ambiente — ciéncia que
estuda as implicacdes e os reflexos da interagdo humano versus ambiente, num processo de
humanizag¢ao e de flexibilidade (MATURANA, 2001). Os propositos desse método sdo: indicar
0 uso ¢ a apropriacao; verificar arranjos espaciais e/ou layout; identificar fluxos, interagoes,

movimentagdes ¢ distribui¢dao de pessoas; relacionar comportamentos e condutas ao ambiente
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(RHEINGANTZ; FONSECA, 2009). Tem formato de registros graficos, com as atividades
operadas pelos usudrios em um determinado tempo e espaco, normalmente ¢ localizado na
planta baixa do pavimento, facilitando a compilacao e exame dos resultados (BASTOS, 2015).

Nuvem de palavras: ¢ um instrumento no formato de figuras, que expde analitica e
visualmente palavras e/ou termos de determinada pesquisa, sendo que cada qual tem seu
tamanho regido pela relevancia, ocorréncia e contagem simples no texto (SILVA, 2013). E vista
como um método heuristico, em que uma palavra repetida varias vezes o ¢ por algum motivo,
nao resolve problemas ou responde a uma questdo de pesquisa, mas aponta caminhos sobre o
enfoque da observacdo futura. O método ¢ utilizado na APO, referente as questdes de
caracterizacdo do ambiente, expondo de modo resumido e simples dados sobre documentos,
entrevistas e/ou conversacoes (VILLA et al., 2015).

Discurso do sujeito coletivo (DSC): ¢ um método que se propde a organizar e tabular
dados qualiquantitativos de natureza verbal, obtidos de discursos ou depoimentos, resultantes
da aplicagdo sistematica de perguntas abertas em questiondrios com individuos membros da
coletividade, e também de material de artigos, fontes de informagao, entre outros. Ou seja,
consiste na inspecao do material verbal coletado de cada resposta, extraindo dele as expressoes-
chave, as ideias centrais ou a ancoragem (ONO et al., 2018). Cada um dos modos de pensar ou
de se pronunciar constitui um discurso diferente, um conjunto coerente de conteudos e
argumentos que recheiam e encorpam uma determinada opinido, por isso, pode-se redigir tais
posicionamentos reconstituindo os diferentes modos de pensar (LEFEVRE, 2012).

Avaliacio de desempenho (AVD): ¢ uma metodologia que procura examinar a
adequagdo ao uso de um sistema ou de um processo construtivo destinado a cumprir uma
funcdo, independentemente da solucdo adotada (ABNT, 2013a). Consiste em uma investigagao
sistematica baseada em um conjunto de métodos e técnicas consistentes, como andlise de
projetos, entrevistas e aplicacdo de questionarios, entre outros; capazes de produzir uma
interpretacdo objetiva sobre o comportamento esperado do sistema e de mensurar o desempenho
de edificagdes, do ponto de vista técnico profissional e pratico de satisfacdo dos usudrios
(NAKAMORA, 2013).

Quadro de diagnosticos e recomendac¢des (QDR): ¢ um instrumento que determina
as intervengdes necessarias ao enfrentamento dos principais problemas detectados na APO, por
meio de um quadro (ambiente, andlise, parametros técnicos, diagnosticos, recomendagdes e
grau de importancia). A partir de um resumo conclusivo sobre a avaliagao do ambiente, ocorre

a verificagdo dos dados e o diagnostico das situagdes recorrentes — a origem e a natureza do
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problema — assim, busca-se encontrar as melhores solu¢des para cada questao e fundamentar as
recomendagdes e intervengdes necessarias para a sua resolugdo, priorizada em fungdo da
severidade e do risco atribuidos. O QDR ¢ repassado aos responsaveis pelo ambiente
construido, sendo evidenciadas as situagdes que representem eventual risco de vida aos usuarios
ou risco de degradagdo acelerada de elementos construtivos (BASTOS, 2015). Além de propor
recomendagdes, 0 QDR pode ser empregado como suporte para futuros projetos, ajudando na
catalogacao e na melhor compreensao dos projetos, a partir da observagao dos pontos positivos
a serem replicados, e dos negativos a serem evitados (FRANCA; ORNSTEIN, 2014).

Mapa de descobertas (MD): ¢ definida como uma ferramenta de diagnostico que
permite apresentar, identificar e comunicar graficamente os resultados da APO. Dentre as suas
finalidades: fornecer uma sintese grafica com uma visdo panoramica e nao fragmentada do
ambiente; comunicar de forma clara e resumida as principais descobertas; facilitar o manuseio
com o uso de poucas pranchas de desenho; efetivar cada descrigdo sobre a planta baixa,
agregando indicagdo dos instrumentos, informagdes de apoio e fotografias dos ambientes;
favorecer a compreensao das informagdes tanto por parte dos pesquisadores e profissionais,
quanto dos usudrios leigos (SANOFF, 1991, traducdo nossa; RHEINGANTZ; FONSECA,
2009). Ou seja, a oportunidade de agrupar opinides e observagdes de diferentes entrevistados
em um Unico instrumento, que, mediante a comparacdo entre os aspectos técnicos e praticos,

melhora e aprofunda os resultados da avaliagao.
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3 METODOLOGIA

A metodologia de trabalho, com base na NBR 15575-1 (ABNT, 2013a) e em pesquisas
relacionadas a APO, atendeu aos aspectos de participante, unidade e conjunto, descritos
anteriormente no item 2.5; além das andlises de desempenho ambiental (item 2.6.1), funcional
(item 2.6.2) e tecnoldgico (item 2.6.3). Nesse processo, foram utilizadas as seguintes
ferramentas: software Autocad, platatormas Wordcloud e Canva, para estruturagdo e
desenvolvimento da APO; Google Forms e e-mail para contato inicial com os responsaveis pela
edificagdo e divulga¢do online do estudo aos participantes.

Os procedimentos metodologicos pertinentes, previamente apontados em Metodologias
da APO (item 2.7), segundo os objetivos da pesquisa, o prazo e os recursos materiais ¢ humanos

disponiveis para a atividade, foram dispostos na Figura 3.

Figura 3 — Metodologias para aplicacdo da APO
Metodologias para aplicacao da APO

> Etapa 2: Analise e tratamento de dados

» Levantamento de dados —e Perfil geral da edificacdao (PGE)
j Entrevistas com pessoas-chave . —e Mapeamento comportamental (MC)
» Walkthrough |_e Nuvem de palavras (NP)

—eAvaliacdo de desempenho (AVD)

—e Quadro de diagnosticos e recomendacdes (QDR)

» Questiondrios com ocupantes —ae Discurso do sujeito coletivo (DSC) ‘

e Mapa de descobertas (MD)

Fonte: Autoria propria (2020)

As metodologias multimétodos aplicadas na pesquisa, com o proposito de diversificar
os dados obtidos e de estabelecer uma avaliagdo qualiquantitativa de forma completa,

contabilizou onze parametros, que foram explicados a seguir.

3.1 Levantamento de dados

O Levantamento de dados, item da coleta de dados, consistiu na investigagdo do tema
da APO, compilando depoimentos, métodos e resultados de estudos anteriores, para defini¢ao
das melhores metodologias, de acordo com os objetivos do trabalho, o tempo e os recursos
disponiveis. Também, foram consultados critérios da NBR 15575-1 (ABNT, 2013a).

Referente a escolha dos estudos de caso para a aplicacdo da APO, consideraram-se os

mesmos critérios de triagem para ambas as cidades, de acordo com o publico-alvo, o mercado
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imobilidrio local e as edificagdes disponiveis. Foram determinados os parametros: (i) localizar-
se em territorio nacional e atender a classe média da sociedade; (ii) apresentar no minimo um
ano de construcao; (iii) ofertar tipologias com areas tteis por unidade entre 50 m? e 100 m?; e

(iv) possuir valores de venda por unidade entre R$ 150.000,00 e RS 400.000,00.

3.2 Entrevistas com pessoas-chave

A Entrevista com pessoas-chave, item da coleta de dados, foi realizada pelo contato com
seis empresas e construtoras do ramo da Engenharia Civil entre as cidades de Santiago e
Alegrete/RS, por meio telefonico, e-mail e presencial, entre as quais, duas empresas aceitaram
participar e apoiar o trabalho. Vale ressaltar que todas as informacgdes serdo tratadas de forma
andnima, para conservagao da identidade dos envolvidos.

Durante a entrevista, foram esclarecidos os principais objetivos e resultados esperados,
houve a assinatura do Termo de Autorizagio — modelo do APENDICE A (p. 116) com dados
pertinentes — a definicdo das edificagdes para aplicacdo da APO e a disponibilizacdo de
documentos, projetos e croquis de cada uma das edificagdes. Além de informagdes sobre os
melhores meios de aplicagdo dos Questiondrios com ocupantes (via online ou presencial) por

intermédio de sindicos ou imobilidrias responsaveis.

3.3 Walkthrough

O Walkthrough, item da coleta de dados, consistiu na primeira visita in loco em cada
uma das edificagdes, para o reconhecimento do lugar e de suas caracteristicas. Foram realizados
registros fotograficos (ANEXO B) e anotagdes sobre a edificagdo, além da deliberagao sobre

os pontos relevantes a serem aprofundados posteriormente por meio dos Questionarios.

3.4 Questionarios com ocupantes

Os Questionarios com ocupantes, ultimo item da coleta de dados, foram elaborados
abrangendo quesitos descritivos/quantitativos e avaliativos/qualitativos, de acordo com os
aspectos de participante (ocupante), de unidade (apartamento) e de conjunto. Podem ser
divididos em quatro tipos de questdes:

(1) Questdes fechadas dicotdmicas — opgdes de resposta entre “sim” e “nio”;

(i1) Questdes fechadas de multipla escolha com cinco opgdes — com escalas de “6timo”,

2 ¢¢ 9% ¢

“bom”, “regular”, “ruim” e “péssimo”, atribuidos valores de 1 a 5, sendo 5 a pontuagdo maxima;
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b1

em parte” € “ndo”;

(iv) Questdes abertas para respostas variadas, como os campos sobre reformas ou

mudancas, ambiente dos sonhos e observagdes/recomendagdes.

A Tabela 11 correlaciona os aspectos a serem discutidos, as analises de desempenho, a

secdo do Questionarios dedicada ao assunto, além dos métodos de tratamento de dados — para

melhor entendimento da APO, como quadro-resumo empregado ao longo do estudo.

Tabela 11 — Quadro-resumo dos Questionarios da APO

Analise de desempenho

Aspectos Secio dos Questionarios Método de tratamento
Grupo Item
S PERFIL Info?magoes da edificacdo/ PGE / NP
Motivos de morar
Unidade & |PERFIL Reformas ou mudancas / PGE /NP / DSC
O Ambiente dos sonhos
Participante PERFIL il (o e prtis PGE
Motivos de morar
. Critérios sobre
Unidade ~ ADA — SUST sustentabilidade PGE / QDR /MD
Unidade £ |ADA-CT Critérios avaliados AVD/QDR /MD
[}
Unidade/Conjunto —g ADA - CL Critérios avaliados AVD/ QDR /MD
Unidade/Conjunto| < |ADA —CA Critérios avaliados AVD/QDR/MD
Unidade/Conjunto ADA - VT Critérios avaliados AVD/ QDR /MD
Unidade —< |ADF-CH Quadro atividades vs comodos | MC / QDR / MD
|
Unidade/Conjunto .g ADF - UO Critérios avaliados AVD/QDR /MD
g - -
Unidade/Conjunto| £ | ADF—FA Critérios avaliados / Quadro | \ 1y \ic / QDR / MD
moveis vs comodos
Conjunto S ADT - SC Informacdes da edificagcao PGE/AD/ QDR /MD
Unidade/Conjunto E" ADT - DM Critérios avaliados AVD/QDR/MD
Unidade/Conjunto g ADT —IH Critérios avaliados AVD/QDR/MD
(D]
Unidade/Conjunto| & |ADT-1E Critérios avaliados AVD/QDR/MD

Fonte: Autoria propria (2020)

O modelo final dos Questionario foi mostrado pela versio presencial do APENDICE B

(ver p. 117) ou pela versdo online @, sendo as mesmas versdes que foram aplicadas aos

ocupantes das quatro edificagdes.

3 Versio online do QUESTIONARIO DA AVALIACAO POS-OCUPACAO pelo Google Forms (disponivel em:
https://forms.gle/fVZ4XdZRQPUWaCtv6)
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A aplicacdo dos Questionarios ocorreu a partir da definicdo da amostragem, do tipo
probabilistica aleatdria simples, ou seja, cada unidade da populagdo tem igual probabilidade de
pertencer a amostra, que ¢ formada pelo simples sorteio de seus integrantes (ONO et al., 2018).

A amostragem foi prevista de acordo com a pesquisa do Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada — IPEA (2015), que estabeleceu diretrizes e recomendagdes metodoldgicas para
futuras avaliagdes. A técnica utilizada ¢ a do Calculo do tamanho de amostras para populagdes
finitas, que consistiu em determinar o nivel de confianga (Z) de 90% e o nivel de precisao (e)
de 5%, considerando a relevancia e a equipara¢do com a realidade, além da quantidade de acerto
esperado (P) de 90% e de erro esperado de 10%, sendo complementares — foram utilizados os
mesmos valores empregados em pesquisas anteriores sobre o tema. A definicdo da populacao
total (N) depende do estudo de caso em discussdo, com a determinacdo desses valores,

encontrou-se o resultado de tamanho da amostra (n) — segundo expresso pela Equagdo 2 ¥

_ ZZxPxQxN
M= @ x(N-D]+Z2xPxQ (2)

Os Questionarios foram aplicados de forma aleatdria para maiores de 18 anos, seguindo
o resultado do numero de unidades entrevistadas pelo tamanho da amostragem em cada
edificacdo. Ademais, foram aplicados por meio digital (online através do Google Forms) ou

presencial (entrevista ou autoaplicagdo), conforme a disponibilidade dos participantes.

3.5 Perfil geral da edificacao (PGE)

Apoés a coleta de dados — Levantamento de dados, Entrevistas com pessoas-chave,
Walkthrough e Questionarios com ocupantes — ocorreu a analise e o tratamento desses dados.

O Perfil geral da edificagao (PGE), primeiro item da anélise e tratamento de dados,
procedeu da compilagdo das informagdes sobre edificagcdo e participantes da pesquisa. Em
relacdo a edificacdo, foi desenvolvido um quadro com os dados pertinentes a cada uma das
edificacdes, como forma de resumo e comparagao, com questoes referentes a caracteristicas
gerais e especificas do conjunto, como: localizagdo, ano de constru¢do, padrao da edificagdo,
sistema construtivo, areas, valores e populacdo estimada, tipos de acabamentos, formas de

medicao, sistemas de seguranca, quantidade e divisdo das unidades, entre outros.

4 Equagdo utilizada para o Calculo do tamanho da amostragem de populagdes finitas (IPEA, 2015).
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Quanto ao perfil do participante, foi formado um quadro-resumo com a reunido de dados
pessoais (género, idade, tempo de moradia na cidade e escolaridade) e relativos a unidade,
como: numero de ocupantes, pessoas com renda, forma e tempo de moradia no apartamento, e,

também, valores de aluguel, condominio e IPTU.

3.6 Mapeamento comportamental (MC)

O Mapeamento comportamental (MC), item da anélise e tratamento de dados, englobou
as areas de Funcionalidade e acessibilidade, a partir do “Quadro mdveis versus comodos” e da
analise de projetos, documentos € memoriais descritivos, baseado na NBR 15575-1 (ABNT,
2013a); e Comportamento e humanizacao, realizado através do “Quadro atividades comodos
versus comodos”. Buscando definir a divisdo de comodos, o layout dos méveis, as formas de
uso de cada ambiente, a sobreposi¢cdo de agdes e a relacdo entre atividades/mobilidrio/espaco.

Tais estudos foram ilustradas na planta baixa do imovel, de acordo com o aspecto da unidade.

3.7 Nuvem de palavras (NP)

A Nuvem de palavras (NP), item da andlise e tratamento de dados, evidenciou as
palavras e/ou termos de maior repeti¢ao nos Questionarios. A formulacao da NP assistiu as trés
secOes referentes a: pontos relevantes no ambiente construido, reformas ou mudangas, e
ambiente dos sonhos. Examinou-se as caracteristicas e os principais pontos relevantes no

ambiente construido.

3.8 Discurso do sujeito coletivo (DSC)

O Discurso do sujeito coletivo (DSC), item da andlise e tratamento de dados, considerou
os depoimentos e textos das secdes “Reformas, ampliagoes e/ou mudangas no seu
apartamento” e “Eu gostaria que o meu ambiente... Descreva seu ambiente dos sonhos” para
elaboracdo de um discurso-sintese para cada edificacdo. Cada DSC tem um peso diferente,
considerando a intensidade, que permite reconhecer o grau de compartilhamento de uma
determinada opinido e esta relacionada a quantidade de individuos que contribuiram com suas
expressoes-chave; e a amplitude, que permite reconhecer o grau de espalhamento ou difusdo de
uma determinada opinido e revela a presenca de uma ideia ou opinido do universo pesquisado

(ONO et al., 2018).
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3.9 Avaliacao de desempenho (AVD)

A Avaliagdo de desempenho (AVD), item da andlise e tratamento de dados, considerou
os resultados do Questionario das segdes sobre os critérios avaliados do apartamento e da
edificacdo, aspectos unidade e conjunto, respectivamente. Avaliou-se os requisitos ambiental,
funcional e tecnologico de cada edificacdo, com a pontuagdo e a representacdo grafica para cada

topico abordado, além de explicagdes sobre o ponto de vista técnico e de satisfacao dos usudrios.

3.10 Quadro de diagndsticos e recomendacoes (QDR)

O Quadro de diagnosticos e recomendacdes (QDR), item da anélise e tratamento de
dados, foi cumprido pelos quesitos de avaliacdo de desempenho (ambiental, funcional e
tecnoldgico) para cada edificagdo, com o intuito de apresentar o diagndstico de problemas, as
intervengdes necessarias para soluciona-los e o grau de importancia (modelo da Tabela 12).
Além disso, o QDR pode ser utilizado como fonte de insumos para projetos futuros, para

constatar os acertos e evitar a repeti¢ao de erros, em um processo ciclico de melhorias.

Tabela 12 — Modelo de quadro de diagnosticos e recomendagdes

Ambiente | Analise P,arz}metros Diagnosticos Recomendacgdes .Grau df .
tecnicos importancia
Referente a | Referente a Referentes aos Referente as Referente as Referentes
localizado | analise de referéncias investigacdes das | solucdes aos niveis de
espacial do |desempenho |normativas ou legais | informacdes dos | necessarias para | insatisfagcdo
evento no que pertence o | que subsidiam o questionarios e a resolucdo dos |da agdo
ambiente. evento. diagndstico. projetos. problemas. recomendada.

Fonte: Autoria propria (2020)

Outrossim, o0 QDR de cada estudo de caso sera entregue a empresa responsavel como
parte do Relatorio da APO, sendo que a implementagdo das recomendagdes ocorrera conforme

a percepg¢ao e boa vontade de cada participante.

3.11 Mapa de descobertas (MD)

O Mapa de descobertas (MD), ultimo item da andlise e tratamento de dados, foi
desenvolvido com base nos principais pontos dos instrumentos da APO, principalmente pelo
QDR de cada edificagdo. Assim, dispondo das plantas baixa dos estudos de caso, construiu-se
dois MD para cada edificagdo (unidade padrdo e conjunto), como uma sintese grafica do
ambiente, com localizagdo de problemas, avaliacdes técnicas e observagdes/opinides dos

diferentes agentes envolvidos, facilitando o manejo ¢ a visualizagdo dos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes do estudo foram desenvolvidos a partir das informagdes
obtidas pela Etapa de coleta de dados (itens 3.1 ao 3.4).

A aplicagdo dos Questionarios com ocupantes, como citado, foi empreendida por meios
digital e presencial — sendo que as visitas in loco foram nas seguintes datas: localizadas em
Santiago/RS — Edificagdo A (dias 31 de julho, 01 e 04 de agosto) e Edificacdo B (dias 07, 08 e
11 de agosto); localizadas em Alegrete/RS — Edificacao C (dias 14, 15 e 18 de agosto) e
Edificagdo D (19, 21 e 22 de agosto).

Apos a coleta de dados, foi feito o processamento inicial dos dados, que antecedeu a
avaliacdo e visou transformar os dados brutos em informagdes que permitissem discussoes e
interpretagdes. Sendo dividido em trés fases de: verificagdo/edicao, para a conferéncia do
preenchimento do instrumento aplicado; codifica¢do, que ¢ a transformagdo das informagdes
coletadas em um codigo para viabilizar a tabulacdo eletronica dos dados; tabulacdo, para
permitir a contagem das frequéncias das respostas obtidas para cada questao.

A seguir, foi efetuada a Etapa de andlise e tratamentos de dados — Perfil geral da
edificacdo (PGE), Mapeamento comportamental (MC), Nuvem de palavras, Discurso do sujeito
coletivo (DSC), Avaliagcdo de desempenho (AVD), Quadro de diagndsticos e recomendagdes
(QDR) e Mapa de descobertas (MD), referentes aos itens 3.5 a 3.11, nessa ordem — por meio

dos quais foram desenvolvidos os resultados e discussodes da aplicagao da APO.

4.1 Perfil geral das edificacoes (PGE)

A seguir, as informagdes sobre o perfil geral das edificacdes foram divididas em

conjunto, unidade habitacional e participantes — itens 4.1.1 ao 4.1.4.

4.1.1 Perfil e caracteristicas do conjunto

Os estudos de caso foram quatro edificacdes das regides centro e oeste do estado do Rio
Grande do Sul, Brasil. Na cidade de Santiago/RS, os conjuntos selecionados, aqui chamados de
Edificacdao A e B (EA, EB), estdo localizados no bairro Villa Nova, regido em desenvolvimento
que possui boa localizagdo para os servigos de comércio e lazer. Os dois estudos de caso de
Alegrete/RS, por sua vez, foram nomeados como Edificacdo C e D (EC, ED), sendo o primeiro
localizado no bairro Centro, caracterizado pela verticalizagdo com 6tima localizagdo para

servicos ¢ a area central da cidade, ¢ o segundo no bairro Cidade Alta, mais afastado, em
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desenvolvimento e proximo aos servigos basicos. Os empreendimentos analisados nas duas
cidades seguem os parametros de escolha (definidos no item 3.1), as plantas baixas foram
expostas no ANEXO A (p. 145), as informagdes gerais dos conjuntos, na Tabela 13 a seguir —
cada edificacdo recebeu uma cor no processo, como facilitador visual, sendo: Edificacdo A (cor

verde), Edifica¢dao B (cor rosa), Edificagdao C (cor amarela) ¢ Edificagdao D (cor azul).

Tabela 13 — Informagdes gerais sobre as edificagdes

Edificaco EC | ED
Ano de construgdo 2019 2013 2016 2017
Numero de torres Duas Duas Uma Uma

, . Térreo + 3 Térreo + 3 3°andar + 5 Térreo + 4
Numero de pavimentos . . . .

pavimentos pavimentos pavimentos pavimentos

NP° de unidades por pavimento | 4 4 6 8
Numero total de unidades 32 32 30 40
Area util da unidade 51,96 m? ou 51,18 m? ou 63,23 m? ou 46,91 m? ou
(+ area da sacada) 52,20 m? 51,42 m? 67,82 m? 47,67 m?
N° de dormitorios por unidade | 2 2 2 2
N° de garagem por unidade 1 1 1 1
Valor avaliado por unidade R$ 150.000,00 | R$200.000,00 | R$351.500,00 | R$210.000,00
Valor por metro quadrado R$ 2.400,00 /m?> | R$2.930,00 /m? | R$ 5.370,00 /m? | R$ 3.320,00 /m?
Valor de aluguel mensal R$ 840,00 R$ 700,00 R$ 1.330,00 R$ 830,00
Valor de condominio mensal | R$ 130,00 R$ 190,00 R$ 270,00 R$ 200,00
Valor de IPTU anual R$ 500,00 R$ 380,00 R$ 660,00 R$ 240,00
520 g :lzf)zcs) ;Z?Tﬁilaa de) 64 ocupantes 64 ocupantes 60 ocupantes 80 ocupantes

Fonte: Autoria propria (2020)

Como visto, os empreendimentos sdo semelhantes, mas diferenciam-se em nimero de

blocos e unidades. Os quatro casos apresentam sistema construtivo em alvenaria estrutural e
médio padrio de edificacdo, em relagdo ao projeto, possuem uma Unica opg¢ao de planta, dois
dormitorios € uma vaga de garagem. Os valores imobiliarios foram estimados a partir dos
resultados médios de cada empreendimento, por dados de Questionarios e de imobiliarias.

No quesito dos equipamentos de uso comum, apenas os empreendimentos EA ¢ EB
possuem espago para festas com churrasqueira, além de area externa com patio aberto com
vegetacao nos casos EA, EB e ED — a Edificagao C ndo possui areas coletivas destinadas ao
lazer. Além disso, as excegdes estao nos elevadores presentes em EC (dois) e ED (um); e na
existéncia de salas comerciais (oito unidades) no pavimento térreo da Edificagdo C, onde
também, a garagem (2° andar) foi integrada a construgao.

O calculo de tamanho de amostras para cada edificagdo (Equagao 2 —p. 45) foi efetuado

a partir do nimero total de unidades. Os resultados foram representados na Tabela 14.
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Tabela 14 — Célculo de amostragem

Célculo de amostragem para populagdes finitas: Fatores de cilculo Valores
Z: Nivel de confianga (%) 90%
Equagdo 2 (p. 45): P: Acerto esperado (%) 90%
n= Z2xPxQx N Q: Erro esperado (%) 10%
e2x(N-1)+Z2xPxQ N: Populagio total Variavel
e: Nivel de precisao (%) 5%
n: Amostragem calculada | Variavel

Calculo de amostragem para cada edificagdo:

Edificaciio Total
N° total de unidades 32 32 30 40 —
Amostragem calculada (n) 24 24 23 29 100
Amostragem real 20 14 11 21 66
Nivel de precisdo real (%) 7% 10% 12% 7% -

Fonte: Autoria propria (2020)

Ao comparar o tamanho da amostragem calculada com a amostragem real, apés a
aplicacdo dos Questionarios, notou-se uma diferenga de até¢ 50% entre a amostragem calculada
e a real no caso EC, com um nivel de precisdo ndo recomendado acima de 10%. O nivel de
precisdo, calculado em funcao do tamanho da amostra, exprime a possibilidade da amostra nao
ter exatamente a composi¢ao proporcional e representativa da populacio estudada, ou seja, € a
variagdo em relagdo as respostas obtidas, por isso deve estar entre 1 e 10% (ONO et al., 2018).

A aplicacao dos Questionarios ocorreu de modo eficaz, houve disponibilizagao online
por 10 dias e trés visitas a cada uma das edificagdes. Porém, alguns motivos podem justificar a
discrepancia entre as amostragens: primeiro, a pesquisa considerou apenas os Questionarios
correta ¢ completamente preenchidos; segundo, tratou com pessoas de livre e consentida
liberdade; terceiro e ultimo, foi realizada em um periodo de isolamento social, assim, os

resultados ndo alcangaram o esperado, mas estdo dentro do aceitavel para o trabalho.

4.1.2 Perfil das unidades habitacionais

As unidades habitacionais identificaram uma tipologia semelhante, com areas uteis
variando de 45 m? a 68 m?, e também com divisdo de comodos: salas de estar e jantar integradas,
cozinha americana (aberta para as salas), area de servigo na continuacao da cozinha, banheiro
social, circulacdo até os dormitérios, dois dormitérios € uma vaga de garagem. Algumas
caracteristicas pontuais sdo a sacada dos apartamentos de EA, EC e ED, e o banheiro da suite,
presente apenas na EC. Sendo que os empreendimentos possuem unidades habitacionais de
areas variaveis, a maior quantidade de unidades iguais dentro de cada edificagdo foi utilizada
como unidade padrdo para o trabalho — as areas das unidades foram expressas na Tabela 15,

outrossim, os registros fotograficos do Walkthrough foram adicionados ao ANEXO B (p. 150).



Tabela 15 — Areas de comodos de cada edificacio

Edificacio
Total 51,96 m* |51,18 m?> |63,23m?> |46,91 m?
Sala de estar/jantar | 15,12 16,00 21,17 14,23

~ | Circulagdo 3,71 3,78 1,20 1,32
€ |Cozinha 5,70 5,77 6,15 4,70
£ [Area de servico 2,58 2,75 3,10 3,00
= | Banheiro 2,70 3,00 3,00 3,00
‘E Banheiro suite - - 3,36 -

L | Dormitério 1 10,65 10,68 12,00 9,00

< Dormitério 2 8,58 9,20 9,05 9,00
Sacada 2,92 - 4,20 2,65
Garagem 12,50 12,50 11,60 12,50

Fonte: Autoria propria (2020)

Além disso, as unidades habitacionais das edificagcdes coadunam um mesmo modelo
espacial da triparti¢do, com a organizacao de seus ambientes em area intima, social e de servigos

— como ilustrado nas plantas baixas da Figura 4 a seguir.

Figura 4 — Plantas baixas das edificagdes (modelo triparti¢do)

EB

Legenda:
[ Area intima
[ JArea sociat

[ Areade servico
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4.1.3 Perfil dos ocupantes

A partir do reconhecimento das respostas dos Questiondrios, foram compiladas as
principais respostas para as questdes da secdo “Perfil do participante” e criados perfis
ilustrativos de qual seria o publico-alvo dos empreendimentos (Tabela 16). Notou-se que, entre

os respondentes, houve um perfil de destaque coincidente para todas as edificagdes.

Tabela 16 — Perfil de ocupante ilustrativo das edificagdes

Perfil do entrevistado das edificacoes
0 Género Feminino
B A |ldade 26 a 45 anos
Moradia na cidade 8 anos ou mais
n Nacionalidade Brasileira
Naturalidade Regido sul
Escolaridade Ensino superior completo
EC bt Numero de ocupantes 1 a 3 ocupantes
Forma de trabalho Renda comprovada
Estado civil Casada
; Moradia no apartamento Meses a | ano
Forma de moradia Apartamento alugado

Fonte: Autoria propria (2020)

Em relagdo aos perfis familiares, as edificagdes demonstraram um equilibrio entre os
tipos de familias, com maior proporcao de pessoas morando sozinha e casais sem filhos; alguns
idosos e familias nucleares com um ou dois filhos também habitam os conjuntos.

A questao “Motivos de morar no imével” obteve variabilidade nos resultados para cada

um dos empreendimentos, as respostas foram exibidas pelo Grafico 1 a seguir.

Gréfico 1 — Motivos de morar no imovel

H Edificacdo A mEdificacdo B 1 Edificacdo C ®Edifica¢do D
Préximo ao comércio I ———

|
S —— |

F

Préximo a servigos de lazer

Proximo a servigos de educacdo —————

Proximo a servigos de satde —— =
- ——
Préximo ao centro

Proximo ao trabalho EE e
Conhece a vizinhanga/bairro E

Facilidade de manutengdo ——————————

Espago convivéncia/area de lazer _—

Economia em custos =

Conveniente divisdo de espagos i
Seguranga da edificagio S m—
Qualidade dO apal'tamento ]
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Fonte: Autoria propria (2020)
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Todas as edificagdes tiveram a qualidade do apartamento como um dos principais
motivos para morar no imovel, de acordo com a visita Walkthrough, esse resultado pode ser
justificado por se tratarem de empreendimentos relativamente novos, com bons acabamentos e
sem problemas de construgdo e/ou manutencdo. Particularmente, para a Edificacdo A, a
seguranca da edificacdo e a facilidade de manutengdo foram relevantes para a maioria dos
participantes. Para EB, por ser proximo ao trabalho. Ja para EC, por conta da 6tima localizagio
da edificagdo, os motivos foram a proximidade com a area central da cidade e locais de

comeércio. Para ED destacaram-se a seguranca da edificacdo e a economia de custos.

4.1.4 Sistema construtivo (ADT — SC)

A avaliagdo do sistema construtivo foi cometida mediante anélise de projetos, sendo
que todos os empreendimentos foram construidos em alvenaria estrutural de blocos ceramicos.
Foram expostas informagdes e caracteristicas sobre esse sistema no item 2.6.3.1 (p. 32).

No tocante a satisfacdo dos wusuarios, a principal desvantagem referiu-se a
impossibilidade de modificar as paredes do imével — uma solucdo seria a implantacao de
paredes removiveis em pontos estratégicos, que permitiriam mudangas futuras na divisdo dos
espacos e melhor adequagdo as necessidades dos ocupantes, por exemplo: a parede divisa entre
a sala de estar e a cozinha/dormitdrio, que poderia ser removida para aumentar o comodo da
sala. Para tal, as paredes removiveis devem ser previstas em projeto, como paredes de vedagdo
no calculo estrutural, ndo ser amarradas as paredes definitivas e, além disso, os procedimentos
para remocao destas paredes carecem estar registrados no Manual do proprietario.

No caso das edifica¢des, nenhuma contou com paredes removiveis em seu projeto, o
que poderia solucionar avaliacdes negativas quanto a funcionalidade e ao conforto geral do

ambiente. Demais informagdes sobre os acabamento foram especificadas na Tabela 17.

Tabela 17 — Acabamentos de cada edificagao

Edificagio EC | ED
Tipo de esquadrias Metal ¢ madeira | Metal e madeira | Vidro temperado ¢ | Vidro temperado ¢
(portas): compensada compensada madeira compensada | madeira compensada
Tipo de esquadrias Aluminio com | Aluminio com | Aluminio anodizado | Aluminio anodizado
(janelas): vidro liso vidro liso com vidro liso com vidro temperado
Tipo de pintura externa: | Tinta acrilica Tinta acrilica Tinta acrilica Tinta acrilica
Tipo de pintura interna: | Tinta PVA Tinta PVA Tinta PVA Tinta PVA

. . Piso de Piso de Piso de concreto Piso de cimento
Tipo de pisos externos: . :

concreto concreto queimado alisado

Tipo de pisos internos: | Piso ceramico | Piso cerdmico | Piso cerdmico Piso ceramico
Tipo de revestimentos: | Ceramico Ceramico Ceramico Ceramico

Fonte: Autoria propria (2020)
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4.2 Mapeamento comportamental (MC)

O Mapeamento comportamental (MC) englobou trés dareas: Funcionalidade e
acessibilidade, Comportamento ¢ humanizagao, Sustentabilidade. A partir de multiplas formas
de processamento dos resultados de modo qualiquantitativos, foram analisados conceitos como:
divisdo de comodos, layout espacial, formas de uso do ambiente, sobreposicdo de agdes, e

também consciéncia ecologica dos ocupantes e responsaveis pelas edificagoes.

4.2.1 Funcionalidade e acessibilidade (ADF — FA)

A avaliagdo sobre Funcionalidade e acessibilidade foi processada através das respostas
obtidas pelos Questionarios — secao “Quadro moéveis versus comodos” — e pela leitura de
projetos e memorial descritivo de cada edificagdo, além das observagdes das visitas in loco.

Segundo as especificacdes sobre funcionalidade, quanto a altura minima de pé direito,
as quatro edificagdes apresentaram pé direito superior a 2,50 m; e ndo ofereceram a
possibilidade de ampliacao da unidade habitacional. A organizagdo funcional dos espacos,
relacionados a disponibilidade espacial para moveis e equipamentos-padrdo, foi expressa na

Tabela 18 com quadros da NBR 15575-1 (ABNT, 2013a, p. 58) e de autoria propria.

Tabela 18 — Moveis e equipamentos-padrao das edificagdes
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Tabela representativa para 66 apartamentos — Questionarios da APO

Sala de estar 4 161(32|27 112115

Sala de jantar 2 1 2|1 11]49 |51

Cozinha 12 62(60]|61[50|30][4 |5

Area de servigo 9 2 1 48

60

Banheiro 1 1 616262

2
1° dormitorio (2p.) [62 49 25| 4 |12 412 1
2° dormitdrio (2p.) [ 1914319 |19]27|2 |8 | 1

Sacada 5

Fonte: Adaptado de NBR 15575-1 (ABNT, 2013? p. 58); Autoria propria (2020)
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Ao analisar a Tabela 18 e comparar normativo versus representativo, considerando os
66 participantes dos Questionarios, foi visto que a maioria dos apartamentos oferece
disponibilidade para moveis e equipamentos-padrdo além dos minimos normativos, de acordo
com o modo de vida e as necessidades dos seus ocupantes.

Os requisitos de Dimensdes minimas de mobilidrio e circulacdo, foram analisados a
partir da planta baixa da unidade padrao de cada edificacao, sendo feita a disposi¢ao dos moveis

nos comodos, conforme a Tabela 19 da NBR 15575-1 (2013a, p. 58-59).

Tabela 19 — Dimensdes minimas de mobiliario e circulagio (padrao normativo)

Ambiente Mobiliario Circulagao | Largura minima
Moével ou equipamento Dimensées (m) | (m) do comodo (m)
Sofa de 3 lugares com

Sala estar brago ¢ 1,70x0,70 0,50 2,40
Estante/armario 0,80x0,50 0,50

Sala de jantar Mesa quadrada de 4 1,00x1,00 0,75 2,40
lugares
Pia 1,20x0,50 0,85

. Fogao 0,55x0,60 0,85

Cozinha Geladeira 0,70x0,70 0,85 1,50
Armario sob pia — 0,85
Cama de casal 1,40x1,90 0,50

1° dormitoério Mesa de cabeceira 0,50x0,50 0,50 -
Guarda-roupa 1,60x0,50 0,50
2 camas de solteiro 0,80x1,90 0,60

2° dormitério Mesa de cabeceira 0,50x0,50 0,50 -
Guarda-roupa 1,60x0,50 0,50
Lavatoério 0,39x0,29 0,40

Banheiro Vaso sanitario 0,60x0,60 0,40 1,10
Box retangular 0,70x0,90 0,40

Area de servico Tanque 0,52x0,53 0,50 B
Lavadora de roupas 0,60x0,65 0,50

Fonte: Adaptado de NBR 15575-1 (ABNT, 2013a)

No geral, as plantas baixas dos quatro estudos de caso tiveram um 6timo resultado em
relacdo as dimensdes minimas para mobiliario, sendo que possuem uma tipologia e divisdao de
comodos semelhantes, comportam valores superiores aos minimos para dimensdes nos moveis,
circulacao e largura minima do comodo — como pode ser visto nas imagens da Figura 5 a seguir
— com as plantas baixa mobiliadas de acordo com as especificagdes normativas. O Unico
problema encontrado foi na Edifica¢do D, ambiente da sala de jantar com o posicionamento da
mesa de jantar; ao determinar os 0,75 m de cada lado para circulagdo, o movel obstruiu a livre

passagem para os demais comodos — cozinha, sala de estar e circulagdo até os quartos.



Figura 5 — Unidades mobiliadas representativas

(a) Unidade mobiliada em EA
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Fonte: Autoria prépria (2020)
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As especificacdes quanto a acessibilidade seguiram os pardmetros normativos da NBR
15575-1 (ABNT, 2013a), sobre adequacao para pessoas com deficiéncias fisicas ou mobilidade
reduzida; e da NBR 9050 (ABNT, 2020), que trata sobre a acessibilidade a edificagdes,

mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos. Os resultados foram expostos na Tabela 20, em
concordancia com o significado dos simbolos: “v” para atende; e “X” para ndo atende aos

requisitos de acessibilidade.

Tabela 20 — Requisitos normativos de acessibilidade

.. - Edificacio
Requisitos de acessibilidade (NBR 15575-1 e NBR 9050) ‘ ‘
Entradas e rotas acessiveis de interliga¢do do edificio v v v v
Rotas entre o estacionamento de veiculos e entrada acessiveis v v v v
Vagas de estacionamento exclusivas e sinalizadas (1,20 m de circulagdo) | X | X | X |2 vagas
Sinaliza¢do informativa, indicativa e direcional das entradas acessiveis X X X X
Presenca de rampas com declividade apropriada (maximo de 5%) v v v v
Presenga de piso tatil em rotas acessiveis X | X | X v
Largura de corredores minima de 1,20 m v v v v
Largura de portas minima de 0,80 m vV | V| Y v
Largura de portas de elevadores minima de 1,50 m X | X | X X
Alturas de pegas sanitarias X | X | X X
Disponibilidade de algas ¢ barras de apoio X | X | X X

Fonte: Adaptado de NBR 9050 (ABNT, 2020); NBR 15575-1 (ABNT, 2013a)

A partir da verificagdo da Tabela 20, foi possivel concluir que os empreendimentos nao
estao aptos para ocupagao por pessoas com defici€ncias fisicas ou mobilidade reduzida, foram
onde requisitos analisados, dos quais metade foi atendida por todas as edificagdes. Destacou-se
a Edifica¢do D, a qual apresentou o melhor desempenho no tdpico sobre acessibilidade, com
vagas de estacionamento exclusivas e presenca de piso tatil em rotas acessiveis, entretanto, de
acordo com o Walkthrough, o uso das vagas estd sendo inviabilizado pela auséncia de um
caminho acessivel até o edificio. No requisito de sinalizagdo, foram adicionados alguns

exemplos na Figura 6 a seguir, como ponto a ser melhorado por todas as edificacdes.

Figura 6 — Exemplos de sinalizagdo de acessibilidade
)

Legenda: (a) Simbolo internacional de acesso, (b) Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva
(surdez) e (c) Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual
Fonte: Adaptado de NBR 9050 (ABNT, 2020, p. 26-28)
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O requisito de presenca de piso tatil foi utilizado nas calgadas do entorno das
edificagdes, possibilitando a chegada até a entrada do conjunto — mas como visto, ndo houve
continuagdo do piso tatil dentro das edificagdes, apenas ED segue com tal indicacao. Também,
sucedeu a prerrogativa de que EC e ED possuem elevadores, mas com dimensoes (0,80 a 1,00
m), inferiores a minima de 1,50 m para acessibilidade em portas de elevadores. Os tltimos
requisitos, alturas de pegas sanitarias e disponibilidade de algas/barras de apoio, ndo foram

atendidos por nenhum dos casos, mas poderiam ser instalados pela necessidade dos ocupantes.

4.2.2 Comportamento e humanizacio (ADF — CH)

A avaliagdo sobre Comportamento e humanizagao foi gerada através das respostas dos
Questionarios — secao “Quadro atividades versus comodos” — e das plantas baixas de cada
edificagdo, para retratar as formas de uso de cada ambiente, a sobreposicao de acdes e a relagao
entre atividades/mobilidrio/espaco de cada unidade padrao.

O Mapeamento comportamental (MC) consistiu na distribui¢do de nove atividades nos
comodos da planta baixa, sendo elas: dormir, estudar/trabalhar, relaxar, fazer refeigoes,
cozinhar, armazenar objetos, higiene pessoal, vestir, cuidar das roupas — todas a¢des cotidianas
e basicas da vida dos ocupantes. Vale ressaltar que a aplicacdo dos Questionarios nas
edificacdes foi realizada durante um periodo de isolamento social, em que as pessoas passaram
mais tempo nos apartamentos, inclusive para estudar/trabalhar, tal condi¢do influenciou nas
respostas encontradas para o Mapa comportamental de cada empreendimento.

Ao empregar a relacdo grafica entre o nimero de respostas e o tamanho de cada icone,
foram consideradas as seguintes porcentagens (%): pequeno (menos de 30% dos participantes
praticam esta atividade em determinado comodo), médio (de 30% a 60% dos participantes) e
grande (mais de 60% dos participantes). O MC de cada edificacdo foi retratado na Figura 7 —
em ordem de EA, EB, EC ¢ ED.



Figura 7 — Mapeamento comportamental das edificagdes

(a) Mapeamento comportamental EA
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(b) Mapeamento comportamental EB
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Fonte: Autoria propria (2020)
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O estudo de usos (Figura 7) identificou uma excessiva sobreposi¢cdo de atividades em
ambientes ndo previstos para a sua realizagdo, comprovando certa inadequagdo das unidades
habitacionais. Tais sobreposi¢des poderiam se tornar uma situacao incomoda, por ndo estar
planejada e assim, gerar problemas de ordem funcional nos ambientes. De forma geral, foi
possivel observar que o empreendimento de maior area util (EC) foi aquele que apresentou os
menores problemas relativos a espacialidade. Tais estudos com enfoque na relagdo ambiente
versus comportamento podem fornecer pistas sobre as conexdes entre ambientes, a
determinagdo dos “pontos focais” com a concentra¢ao de agdes, ademais da identificacao de

ambientes cujas caracteristicas inibem/afetam o uso e/ou desenvolvimento de comportamentos.

4.2.3 Sustentabilidade (ADA — SUST)

A avaliacdo sobre Sustentabilidade foi efetuada através do Walkthrough, dos
documentos de cada edificagdo e dos Questionarios. Foram analisados os aspectos de
participante/unidade da se¢do “Critérios de sustentabilidade”, em relacdo a consciéncia
ecologica dos ocupantes das edificagcdes, mediante a identificagdo de habitos e agdes; e de
conjunto — mediante o projeto e os documentos, em relacdo ao uso de tecnologias e
equipamentos sustentaveis na construgao.

No aspecto de participante/unidade, foram questionados os seguintes critérios: agoes de
separacao de lixo (doméstico e reciclavel), de evitar uso de descartaveis/plasticos e de
reaproveitar a agua utilizada; cuidados de tempo no chuveiro, fechar as torneiras e apagar
lampadas ao sair; além do uso de equipamentos como o vaso sanitario com duplo acionamento,
lavadora de roupas com capacidade total, lampadas econdmicas (LED), iluminagao e ventilagao

natural. O Gréafico 2 expressou os resultados encontrados para o critério de separagao de lixo.

Grafico 2 — Separacao entre lixo doméstico e reciclavel pelos moradores

ED 19% 48% 33%

EC 45% 36% 18%
EB 43% 43% 14%
EA 40% 35% 25%

0% 10%  20%  30% 40%  50%  60%  70% 80%  90%  100%

B Sim Em parte Nao

Fonte: Autoria propria (2020)
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Segundo o Grafico 2, todos os empreendimentos obtiveram resultados semelhantes entre
as respostas, sendo que em EA, EB e EC em média 40% dos entrevistados faz a separagdo do
lixo regularmente. Em ambas as cidades, ocorre coleta seletiva publica ao menos trés vezes na
semana, com excecao da regido onde estéd localizada a Edificacdo D, que atingiu os resultados
mais negativos em relagdo a separacdo do lixo. Portanto, defende-se que agdes publicas
exercem influéncia de postura dos residentes, assim, o servico de coleta seletiva deveria ser
ampliado para todo o perimetro urbano da cidade de Alegrete/RS.

Em relagdo aos demais critérios, as respostas foram expostas na Tabela 21 — as
porcentagens (%) foram referentes aos participantes que responderam “sim”, ainda, os valores

destacados na Tabela representaram mais de 60% das respostas, ou seja, foram acima da média.

Tabela 21 — Critérios de sustentabilidade (unidade)

s - . Edificaciao
Critérios de sustentabilidade (unidade)
Evitar uso de descartaveis/plasticos 15% | 36% | 64% | 14%
Reaproveitamento de agua utilizada 20% | 36% | 9% 10%
Cuidado ao tempo no chuveiro 25% | 79% | 64% | 57%
Cuidado ao fechar as torneiras 80% | 86% | 100% | 86%
Cuidado de apagar lampadas ao sair 85% | 93% | 100% | 90%
Vaso sanitario com duplo acionamento 15% | 14% | 100% | 67%
Lavadora de roupas com capacidade total 40% | 43% | 55% | 48%
Utilizar lampadas econdmicas (LED) 80% | 93% | 91% | 90%
Uso de iluminagdo e ventilagdo natural 65% | 64% | 45% | 67%

Fonte: Autoria propria (2020)

De modo geral, a partir dos dados coletados na aplicagcdo dos Questionarios, percebeu-
se que os moradores apresentaram nivel médio de consciéncia ambiental, tendo praticas
cotidianas, como o cuidado para fechar das torneiras e apagar as lampadas ao sair, e também, o
uso de lampadas econdmicas (LED); entretanto, muitos critérios podem ser melhorados.
Destacou-se EC, que logrou os melhores resultados em relagao a consciéncia ambiental pessoal
de cada morador. Os critérios referentes ao reaproveitamento de agua utilizada e ao uso de
iluminagdo e ventilagdo natural foram preestabelecidos pelas possibilidades do
empreendimento, dai a importancia do pensamento ecologico pelos responsaveis da edificagao
— tema abordado no aspecto conjunto, com resultados na Tabela 22 (a seguir), considerando o

significado dos simbolos: “v”> para atende; e¢ “X” para ndo atende aos critérios de

sustentabilidade.
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Tabela 22 — Critérios de sustentabilidade (conjunto)

Critérios de sustentabilidade (conjunto) Edlﬁ

Medig¢do de luz individual (elétrica)
Medi¢ao de agua individual (hidraulico)
Coleta seletiva de lixo no local

=
a

Rede de saneamento urbano no local
Uso de tubulagdo verde para esgoto
Captacao e reuso de aguas pluviais
Reaproveitamento de agua
Manutengdo de possiveis vazamentos

Uso de sensoriamento para lampadas

Paisagismo e espago verde

Telhado verde

Energia por painéis solares
Fonte: Autoria propria (2020)
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Do ponto de vista de conjunto, condicionado pelos projetos e documentos
disponibilizados, quanto a identificacdo de estratégias de sustentabilidade em ambas as cidades,
ndo foram empregadas estratégias construtivas realmente comprometidas com uma maior
eficiéncia energética, com o reaproveitamento de d4gua dos empreendimentos ou com a efetiva
reducdo de seus impactos ambientais. Alguns critérios como: a medi¢do individual de dgua, que
auxilia na diminui¢do de gastos pelos moradores por arcarem com a propria conta; a captagao
e reuso das aguas pluviais para limpeza externa ou até nas descargas de vaso sanitario; € o uso
de fonte de energia sustentavel, proveniente de painéis solares — sao medidas relativamente
simples, com um investimento elevado na fase de projeto, mas que a longo prazo revertem os
custos prévios. Tais tecnologias sustentdveis, iriam aumentar a consciéncia ecologica dos
responsaveis pela constru¢ao e dos seus ocupantes, e, também, a preservacdo natural e a

qualidade do ambiente construido.

4.3 Nuvem de palavras (NP)

A Nuvem de palavras (NP) buscou definir visual e analiticamente as palavras e/ou
termos mais utilizados para representar trés enredos diferentes, sendo: pontos relevantes no
ambiente construido, reformas ou mudancas e ambiente dos sonhos. Com base nos dados
coletados pelos Questionarios, foi desenvolvida por meio da plataforma Wordcloud °.

A primeira NP de Pontos relevantes no ambiente construido, da se¢cdo de “Itens de maior

relevancia/importancia na sua opinido (critérios)”, foi expressa na Figura 8. As palavras em

5 Plataforma de criacdo online utilizada para a elaboracao das NPs (disponivel em: https://www.wordclouds.com/).
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destaque referem-se a temperatura no inverno (frio), a luz natural nos principais comodos, a

auséncia de ruidos e sons entre vizinhos, e também de umidade e bolor no apartamento.

Figura 8 — NP de Pontos relevantes no ambiente construido
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Fonte: Autoria propria (2020)

Na segunda NP de Reformas ou mudancas no ambiente, com base na secdo de
“Reformas, ampliagdes e/ou mudancas no seu apartamento”, as principais respostas
mencionaram melhorias no sistema de isolamento acustico, de vedagao das janelas e de pintura
da edificacdo. Também foram citadas a maior seguranca do conjunto, além das possibilidades

de ampliagdes e mudancas nas unidades — como visto na Figura 9 abaixo.

Figura 9 — NP de Reformas ou mudangas
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A terceira e ultima NP trata sobre o Ambiente dos sonhos, com base na se¢do de “Eu
gostaria que o meu ambiente... Descreva seu ambiente dos sonhos”, sendo a parte dos
Questionarios dedicada aos participantes exprimirem suas necessidades, sentimentos e desejos
com relacdo ao edificio e/ou ambiente. Dentre os maiores pontos a serem considerados no
Ambiente dos sonhos (Figura 10), estdo: ambiente mais amplo com churrasqueira, lareira e

sacada; também com maior ilumina¢ao e luminosidade solar.

Figura 10 — NP de Ambiente dos sonhos
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Fonte: Autoria propria (2020)

Os diagnosticos das NPs demostraram os termos de maior importancia aos moradores
dos quatro empreendimentos, considerados dessa forma por apresentarem um publico-alvo e
tipologia de projetos semelhantes. Além disso, no Relatorio para a empresa responsavel irao
constar as respostas de cada edificacdo separadamente, para melhor observagao e entendimento.
Tais resultados podem servir tanto para mudangas nas edifica¢des, quanto como insumos para

futuros projetos.

4.4 Discurso do sujeito coletivo (DSC)

O Discurso do sujeito coletivo (DSC) considerou as respostas das se¢des “Reformas,
ampliacdes e/ou mudangas no seu apartamento” e “Eu gostaria que o meu ambiente... Descreva
seu ambiente dos sonhos” para elaboragao de um discurso-sintese para cada edificagdo, com os
principais pontos de satisfagdo dos usudrios a serem melhorados. Definindo os graus de
compartilhamento e de espalhamento, os resultados foram considerados de alta intensidade e

baixa amplitude, ou seja, um grupo especifico de individuos que compartilham de uma mesma
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opinido sobre cada edificagdo — abaixo de cada DSC foram inseridos o numero de respondentes

das questdes e a porcentagem (%) equivalente ao total de participantes.

DSC da Edificacao A: “Em relagdo as reformas e mudangas, gostaria de melhorar o
designer interno do apartamento com a pintura das paredes e a colocagdo de gesso no teto. As
aberturas, janelas e porta da sacada poderiam ser de melhor qualidade. O banheiro é o
comodo com mais problemas, com falhas no escoamento da dagua no box do chuveiro e na
vazdo e pressdao do vaso sanitario, que é lenta e por vezes ineficiente. No sistema elétrico, a
unica mudanga seria a troca por tomadas mais resistentes. No aspecto de conjunto estd o tema
da coleta de lixo, com a necessidade de colocagdo de duas lixeiras (lixo doméstico e reciclavel)
de maior tamanho para armazenamento do lixo, que muitas vezes fica aparente. Além disso,
outra ideia seria a presenga da imobiliaria em questoes de facil resolu¢do, tais mudangas
agregariam valor ao imovel. Quanto ao ambiente dos sonhos, estaria um apartamento de maior
area, com um ambiente tranquilo, organizado e confortavel, dentre os detalhes: acabamento
de gesso, bom isolamento acustico, dois banheiros, além de lareira e churrasqueira
individuais.”

*Foram 9 respostas, cerca de 45% dos participantes.

DSC da Edificacao B: “Quanto as reformas e mudancas, principalmente relativo a
estética e a pintura geral da edificagdo, também a limpeza de bolores e mofos externos. Quanto
ao ambiente dos sonhos, posso dizer que comprar esse apartamento ja foi um sonho, entretanto,
poderia imaginar um lugar mais amplo com privacidade, tranquilidade e seguranga. Além
disso, possuir sacada, piscina, churrasqueira e lareira, um living mais espa¢oso com suite,
maior luminosidade do sol durante o dia e aquecimento para os periodos frios.”

*Foram 10 respostas, cerca de 71% dos participantes.

DSC da Edificacao C: “Dentre as possiveis reformas e mudangas, estariam: ampliar
a sala, os banheiros e um dos quartos, para maior comodidade; cuidar dos vazamentos de
algumas aberturas, adicionar mais tomadas e fechar a sacada com vidro, para conforto
acustico e térmico,; possuir churrasqueira e lareira. Quanto ao ambiente dos sonhos, possuir
,

iluminagdo natural em todos os periodos do ano e uma cozinha mais ampla.’

*Foram 5 respostas, cerca de 45% dos participantes.
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DSC da Edificacao D: “Em relagdo as reformas e mudangas, destacam-se as melhores
na acustica da edificagdo, pois, atualmente, escuta-se com facilidade os ruidos e sons
produzidos pelos vizinhos mais proximos. Também, as aberturas com grades poderiam
propiciar mais segurang¢a de portoes e patios, principalmente dos apartamentos térreos.
Demais itens sdo quanto ao uso de acabamentos, revestimentos e detalhes de maior qualidade,
outra opgdo, seria o fechamento da sacada com vidro, para dias chuvosos — também ralos na
sacada, para limpeza e escoamento da agua. Quanto ao ambiente dos sonhos, gostaria que o
meu ambiente tivesse uma divisdao de comodos mais proporcional e espagosa, com uma cozinha
mais ampla e mais um quarto. Um apartamento confortavel e seguro, com os seguintes
detalhes: rebaixamento em gesso, piso porcelanato, rodapés de maior qualidade, moveis
planejados, além de lareira e churrasqueira individuais. Sobre o conjunto, gostaria de areas
de lazer, gas central e cdmeras de seguranga. Enfim, um lugar mais tranquilo e silencioso,
resultando em uma melhor qualidade de vida.”

*Foram 12 respostas, cerca de 57% dos participantes.

A DSC de cada edificagio demostrou um resultado mediano, com algumas
insatisfacdes e mudancas que os moradores gostariam de consolidar tanto no conjunto, quanto
nos seus respectivos apartamentos. A partir da compilagdo de dados, houve um panorama do
que os ocupantes esperam e o quanto estdo satisfeitos com o ambiente construido. Além disso,
no Relatério para a empresa responsavel constarao todas as respostas individuais e andnimas,

permitindo assim, uma tomada de decisdes pontual e objetiva para cada edificagdo.

4.5 Avaliaciao de desempenho (AVD)

A Avaliacao de desempenho (AVD) foi feita a partir das respostas dos Questionarios —
secdo sobre critérios avaliados do apartamento (unidade) e da edificacdo (conjunto)
separadamente — elaborada com questdes de multipla escolha (6timo, bom, regular, ruim e
péssimo), sendo 5 a pontuacdo maxima para cada quesito avaliado nas categorias ambiental,
funcional e tecnolégico.

As informagdes gerais de cada edificacdo foram dispostas na Tabela 23, onde constam:
os numeros de unidades e de participantes, os niveis de precisdo e confian¢a (de acordo com o
item 4.1.1 da p. 48), além da representatividade da amostragem em relacao aos dados anteriores

— categorizada em:
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e Alta representatividade: nivel de precisdo inferior ou igual a 7%, as respostas dos
participantes foram representativas para a maioria dos moradores;

e Me¢édia representatividade: nivel de precisdo de até 10%, as respostas dos participantes
podem nao ter sido representativas para parte dos moradores;

e Baixarepresentatividade: nivel de precisdo acima de 10%, as respostas dos participantes

podem ndo ter sido representativas para a maioria dos moradores do empreendimento.

Tabela 23 — Informagdes gerais de amostragem e representatividade
Edificacio
N° de unidades totais
N° de unidade participantes (amostra)
Nivel de precisdo da amostra (%)
Nivel de confianca da amostra (%)
Representatividade da amostra

Fonte: Autoria propria (2020)

A pontuagdo total das edificacdes EA, EB, EC e ED considerou a pontuacdo méaxima
(relacao entre numero de questdes, amostragem e nota maxima de 5 pontos); pontuagdo
adquirida (soma de pontos totais); e o aproveitamento de respostas positivas em porcentagem

(%). Os valores foram relatados na Tabela 24 para avaliacdo da unidade e do conjunto.

Tabela 24 — Pontuagdo total das edifica¢des
Edificacio

Avaliacao da unidade
Pontua¢do maxima
Pontuagdo adquirida
Aproveitamento (%)
Avaliacio do conjunto
Pontua¢do maxima
Pontuacdo adquirida
Aproveitamento (%)
Fonte: Autoria propria (2020)

A seguir, foram equiparas as médias para cada andlise — sendo que a Sustentabilidade,
o Comportamento ¢ Humanizagao e o Sistema construtivo ja foram abordados anteriormente e
nao foram avaliados nessa se¢do dos Questionarios. As médias recebidas pelas edificagdes

foram expressas pela Tabela 25 — com nota maxima de 5,0 pontos.
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Tabela 25 — Médias gerais da avaliagdo de desempenho
Edificacio
ADA Analise de desempenho ambiental
ADA - CT | Conforto térmico
ADA - CL | Conforto luminico
ADA - CA | Conforto acustico
ADA - VT | Ventilag¢ao
ADF Analise de desempenho funcional
ADF - UO | Seguranca de uso e operagdo
ADF - FA |Funcionalidade e acessibilidade
ADT Analise de desempenho tecnolégico
ADT - DM | Durabilidade ¢ manutenibilidade
ADT -1H |InstalagOes hidrossanitarias
ADT -1E |InstalagOes elétricas

Fonte: Autoria propria (2020)

Avaliacio da unidade
Avaliacio do conjunto

4,1(3,9/40]3,3
44414437

Na Tabela 25, foram realgcados os valores com média menor ou igual a 3,0 — no sentido
de determinar os requisitos que merecem atencao mais aprofundada em proximas investigagoes.
Entre os quais destacou-se o conforto actstico nos aspectos de unidade e de conjunto; tal quesito
também foi tratado com destaque nas respostas da NP e da DSC.

Posteriormente, foram executadas avaliacdes de cada edificacdo sobre os quesitos
tratados nos Questionarios (conforme ilustrado pela Figura 11), por meio de pontuagdo,
porcentagem (%) e satisfacdo dos ocupantes, além das melhores e piores avaliagdes. Os
resultados foram divididos por tépicos de Avaliacdo de desempenho: (1) Ambiental; (2)

Funcional; e (3) Tecnolédgico, em itens especificos de cada grupo.

Figura 11 — Fluxograma para Avaliacdo de desempenho da APO
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Fonte: Autoria propria (2020)

4.5.1 Avaliacdo de desempenho ambiental (AVD — ADA)

A avaliacdo foi realizada com base na analise de desempenho ambiental (ADA), que

foi referente ao bem-estar das pessoas durante o uso do ambiente e investigou o conforto e a
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comodidade — dividida em cinco itens: sustentabilidade (discutida no item 4.2.3 — p. 60),
confortos térmico, luminico e actstico, ¢ ventilagao.

O conforto térmico (ADA — CT) foi definido pela sensacdo do usuario em relagao a
temperatura, principalmente em periodos extremos do ano, verdo e inverno. As condigdes
internas deveriam ser melhores ou iguais as do ambiente externo.

Segundo a avaliacao de satisfacdo, as respostas para as questdes “temperatura no verao
(calor)” e “temperatura no inverno (frio)” em relagdo a unidade foram representadas nos
Graficos 3 e 4, respectivamente. Ambas questdes obtiveram respostas variadas e justificadas

pela influéncia da orienta¢do solar em cada unidade.

Grafico 3 — Temperatura no verdo (unidade)

(a) Edificagdo A

(b) Edificacdo B

(c) Edificagdo C

(d) Edificagdo D
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Fonte: Autoria propria (2020)
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As respostas da questdo “temperatura no verao (calor)” (Grafico 3) variaram de “6timo”
a “péssimo”. Na Edificacdo A (EA — cor verde), 70% dos participantes avaliaram positivamente
o conforto térmico da unidade. A Edificagdo B (EB — cor rosa) contou com 50% em respostas
positivas, mas receberam 7% em “péssimo”, ao averiguar os motivos, notou-se que o 2° andar
teve as maiores reclamagdes sobre o tema. A Edificagao C (EC — cor amarela), a questao obteve
resultados proporcionais, notou-se que os 27% negativos foram majoritariamente dos tltimos
andares da edificacdo (7° e 8° andares). A Edificacdo D (ED — cor azul) recebeu mais de 40%
em negativas, principalmente do tltimo andar da edificacdo com maior incidéncia solar.

Grafico 4 — Temperatura no inverno (unidade)

(a) Edificagao A (b) Edificagdo B (c) Edificagdo C (d) Edificacao D
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A questdo “temperatura no inverno (frio)” (Grafico 4) obteve resultados semelhantes a
“temperatura no verao (calor)”. Para EA, também houve 70% de respostas positivas. EB atingiu
70% em respostas positivas, mas recebeu 7% em “péssimo” majoritariamente em avaliagdes do
2° andar. Em EC, notou-se que os 27% negativos foram majoritariamente dos 7° e 8° andares.
ED captou respostas heterogéneas, 24% em “6timo” e quase 50% de respostas negativas.

A questdo do conjunto “mudanga de temperatura entre exterior-interior” das edificagdes

foi retratada pelo Grafico 5 abaixo.

Grafico 5 — Mudanca de temperatura entre exterior-interior (conjunto)

(a) Edificagao A (b) Edificacdo B (c) Edificagdo C (d) Edificagdo D
Mudanca de Mudanga de Mudanga de Mudanga de Legenda:
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exterior-interior exterior-interior exterior-interior exterior-interior Otimo
10% 14% 10% 5% l IBom
1 14% E [ Regular
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14%

Fonte: Autoria propria (2020)

Para EA, a questao do conjunto “mudanca de temperatura entre exterior-interior’” atingiu
respostas positivas e 45% no quesito “regular”. EB recebeu 50% em respostas positivas e 36%
em “regular”. Para EC foram 81% de respostas em “bom” ou “regular”. Para ED, as respostas
variaram com 43% para “regular”, mas houve 24% em respostas negativas.

Segundo a avaliagdo técnica de projetos para conforto térmico, segundo instrugdes da
NBR 15575-1 (ABNT, 2013a), o posicionamento e a localizagdo das aberturas nos ambientes
de longa permanéncia (dormitorios e salas) deveriam seguir os parametros: no verao para oeste
e norte; e no inverno para sul e leste.

O diagnostico foi gerado a partir das plantas baixas das edificagdes, considerando:
Edificagcdo A (Figura 12), Edificacdo B (Figura 13), Edificagdo C (Figura 14) e Edificagdo D
(Figura 15).



Figura 12 — Planta baixa da Edificagdo A para o desempenho ambiental
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Figura 13 — Planta baixa da Edifica¢do B para o desempenho ambiental
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Figura 15 — Planta baixa da Edificagdo D para o desempenho ambiental
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Conforme observado nas Figuras, houve apartamentos que nao dispunham de janelas
adequadas para ambas as estacdes — conforme: Figura 12 — EA, os apartamentos com final 02
(janelas para sul e leste — ideal para o inverno) e 03 (para oeste e norte — ideal para o verdo);
Figura 13 — EB, os apartamentos com final 01 (janelas para oeste e norte — ideal para o inverno)
e 03 (para sul e leste — ideal para o verao); Figura 14 — EC, os apartamentos com final 02 ¢ 03
(janelas para sul e leste — ideal para o inverno), 05 e 06 (para oeste e norte — ideal para o verao);
Figura 15 — ED, os apartamentos com final 03 e 05 (janelas para sul e leste — ideal para o
inverno), 01 e 07 (para oeste e norte— ideal para o verdo).

Os apartamentos que ndo cumpriram o requisito de posicionamento de janelas conforme
a orientacdo solar — ou seja, que oferecem janelas de acordo apenas com uma das estagdes —
podem vir a ocasionar desconfortos térmicos durante as estagdes ndo contempladas. Além disso,
na fase de construgdo, poderia ser adicionado isolamento térmico ao sistema, com 13 de vidro,
rocha ou ceramica, de acordo com o projeto da edificacdo e seguindo normas especificas.

Demais avaliagdes técnicas normativas, como medi¢des de temperatura ambiental e
propriedades térmicas de materiais e elementos construtivos, ndo foram realizadas em virtude
de prazos e recursos indisponiveis; tais metodologias podem ser aplicadas em estudos futuros.

O conforto luminico (ADA — CL) foi definido pela qualidade dos estimulos visuais do
ocupante, dependendo de fatores como a quantidade, a variagdo e a distribui¢cdo de luz (natural
ou artificial) no ambiente.

Segundo a avaliagdo de satisfagdo, as questdes referentes a “luz natural” dos principais
ambientes da unidade (dormitérios, sala e cozinha) foram avaliadas separadamente para cada

edificacao, resultados em: EA (Gréfico 6), EB (Grafico 7), EC (Grafico 8) e ED (Grafico 9).
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Grafico 6 — Luz natural na unidade em EA
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Em EA (Gréfico 6) para a “luz natural” na unidade, os resultados dos dormitorios e salas
foram positivos, com 50% em “6timo”. J& a cozinha recebeu 45% em “bom” e 20% em

“regular”, tendo possibilidade para melhorias.

Grafico 7 — Luz natural na unidade em EB
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Fonte: Autoria propria (2020)

No caso de EB (Gréfico 7), grande parte das avaliagdes foram positivas, com 64% em

“O6timo” para os dormitdrios € 93% de respostas otimistas para o ambiente da cozinha.

Grafico 8 — Luz natural na unidade em EC
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Fonte: Autoria propria (2020)

EC (Grafico 8) apresentou respostas positivas de 45% a 55% em “6timo”. Todavia, vale
ressaltar que a sala obteve 18% em “péssimo” e a cozinha, 27%, tendo possibilidades para

melhorias, como: maiores aberturas e/ou melhor posicionamento.
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Grafico 9 — Luz natural na unidade em ED
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Fonte: Autoria propria (2020)

Em ED (Gréfico 9), as questdes obtiveram mais de 60% de resultados positivos.

Contudo, cerca de 15% dos respondentes acreditaram que a luminosidade dos ambientes

poderia ser melhor.

A avaliacdo do conjunto quanto ao conforto luminico foi feita pelas questdes “luz

natural durante o dia

b

as respostas foram expostas pelos Graficos a seguir.

Grafico 10 — Luz natural durante o dia (conjunto)

(a) Edificagao A (b) Edificacdo B (c) Edificagdo C (d) Edificagao D
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Em “luz natural durante o dia” (Grafico 10) houveram resultados variados, sendo que

EA (cor verde) alcangou as melhores avaliacdes com 70% em “6timo”. Para EB (cor rosa)

foram 57% em “6timo”. EC (cor amarela) obteve respostas mistas com 45% em “6timo”, mas

18% de respostas negativas. ED (cor azul) logrou 6timas avaliagdes na respectiva questao.

Grafico 11 — Qualidade da iluminagao artificial (conjunto)

(a) Edificagdo A (b) Edificagdo B (c) Edificagao C (d) Edificagdo D
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A questdo “qualidade da iluminac¢ao artificial” (Grafico 11) ganhou boas avaliagdes em
todas as edificagdes — com as principais respostas entre “o0timo” e “regular”. Para EA foram

45% em “6timo”. EB pontuou 71% em “bom”. No caso de EC, a edificacdo recebeu 45% em

“otimo” e ED, 62% em “bom”.

Grafico 12 — Luz com sensores de presenga (conjunto)
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A questao “luz com sensores de presenca’ (Grafico 12) apontou maior divergéncia entre
as respostas. Em relagdo a EA e EC, houve 90% de avaliagdes favoraveis. Ja em EB, 36% dos
participantes pontuaram em “péssimo”, o que pode ser explicado pela iluminagdo da area
comum ndo ser ativada com sensores de presenga. Em ED foram avaliados 52% em “bom”,
entretanto para 19% dos respondentes os sensores de presenca poderiam ser melhor
posicionados e mais sensiveis.

Segundo a avaliagdo técnica de premissas do projeto com base na NBR 15575-1 (ABNT,
2013a, p. 26), as edificacdes apresentaram todos os requisitos, quanto a: disposi¢ao de comodos,
orientagdo geografica, inexisténcia de obstaculos que prejudiquem a iluminagdo, entre outros.
Ao analisar a comunica¢do com o exterior, com a cota do peitoril médxima de 100cm do piso
interno e a cota da testeira maxima de 220cm a partir do piso interno, as edificagdes também
cumpriram com essas exigéncias — conferir Figuras 12 a 15 (p. 71-72).

Demais avaliagdes técnico-normativas, como medi¢cdoes de niveis minimos de
iluminancia natural e Fator de Luz Diurna (FLD), ndo foram realizadas em virtude dos prazos
e recursos indisponiveis; no entanto, tais metodologias podem ser aplicadas em estudos futuros.

O conforto actstico (ADA — CA) englobou a ndo repercussao sonora no ambiente, a
inteligibilidade dos sons propagados ¢ a intransitividade para os espagos externos.

Segundo a avaliacdo de satisfacdo, para as questdes referentes a unidade “auséncia de
ruidos e sons” entre comodos, vizinhos e vindos do entorno, as respostas foram abaixo do média
para todas as edificagdes — como esperado de acordo com outras metodologias (Discurso do

sujeito coletivo, por exemplo). Os resultados para essas questdes foram expressos
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separadamente para cada edificagdo, conforme: Graficos 13 ao 16 (conforto actstico na

unidade) e Graficos 17 ao 20 (comparagao entre a acustica da unidade e do conjunto).

Grafico 13 — Conforto acustico dentro da unidade em EA
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Nas questoes “auséncia de ruidos e sons” na unidade para EA (Grafico 13), os ruidos e
sons entre vizinhos obtiveram cerca de 30% em “péssimo”. Os ruidos e sons dos comodos e
vindos do entorno receberam majoritariamente avaliacdes em “bom”. Em comentdrio mais

aprofundada, as piores avaliagdes da actstica foram nos 1° e 2° andares da edificagao.

Grafico 14 — Conforto acustico dentro da unidade em EB
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Para EB (Grafico 14), as respostas foram insatisfatorias com 43% negativos entre os
participantes. Os ruidos e sons dos comodos e dos vizinhos alcangaram avaliagdes semelhantes,
com 21% em “bom” e 29% em “regular”. Em relagdo ao entorno, houve 43% de respostas para
“regular” e apenas 14% positivas. Ademais, verificou-se que as piores avaliacdes partiram dos

2° e 3° andares, decerto pelo maior numero de participantes e a proximidade com a rua.

Grafico 15 — Conforto acustico dentro da unidade em EC
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Em EC (Grafico 15), a maioria das respostas foram negativas — com mais de 50%
classificando como “ruim” e “péssimo”. Os ruidos e sons dos comodos alcangaram 25% em
“péssimo”, assim como os vindos dos vizinhos; ja para os sons vindos do entorno foram 45%
em “péssimo”. As respostas ndo apresentaram incidéncia especifica em nenhum andar, desse
modo, constatou-se que tal avaliacdao resultou principalmente da falta de materiais isolantes
acusticos, como também da localizagao da edificacdo na area central da cidade com muitos sons

e ruidos no entorno.

Grafico 16 — Conforto acustico dentro da unidade em ED
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No caso de ED (Grafico 16), os resultados foram negativos — com 48% em “péssimo’
na avaliacdo dos comodos; 71% negativos dos sons vindos do entorno; € 67% em “péssimo”
em relagdo a acustica entre vizinhos, sobretudo para os 3° e 4° andares, o que pode ser defendido
por estarem cercados por vizinhos em todos os lados (superior, inferior e laterais) e, também,
pelo maior nimero de participantes nos Questionarios.

Nos préoximos Graficos foram comparados os resultados obtidos para a “auséncia de
ruidos e sons” entre a unidade e o conjunto, sendo os valores da unidade resultantes da média
entre os trés fatores anteriores de cada edificagdo. Seguem os Graficos 17 (EA), 18 (EC), 19

(EB) € 20 (ED).

Grafico 17 — Conforto acustico em EA Grafico 18 — Conforto acustico em EC
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Ao comparar os dados para a “auséncia de ruidos e sons” entre a unidade € o conjunto,

nas edificagdes EA e EC (Graficos 17 e 18, respectivamente), a avaliagdo actstica foi melhor
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no conjunto, o que pode ser justificado pelo tempo de permanéncia das pessoas em cada espaco.
Ou seja, maior tempo dentro do apartamento (unidade) do que em areas comuns do conjunto, €

assim, como esperado, houve aumento no desconforto com ruidos e sons dentro da unidade.

Grafico 19 — Conforto acustico em EB Grafico 20 — Conforto acustico em ED
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Ao comparar os dados para a “auséncia de ruidos e sons” para EB (Grafico 19), os
resultados constataram que a avaliacdo acustica foi inferior no conjunto, com 50% de respostas
negativas, o que pode ser justificado pelo sons e ruidos advindos de outros apartamentos, que
somam-se nas areas comuns da edificacdo e causam maior desconforto aos ocupantes as piores
avali¢cdes foram para os 2° e 3° andares, pelo maior nimero de participantes, mas também pela
proximidade com a rua. J& em ED, com os resultados expressos no Grafico 20, ambas as
avaliagdes foram semelhantes e preocupantes, com cerca de 50% para “péssimo”, ou seja, 0s
ocupantes da edificagdo sentem desconforto e incomodo por sons e ruidos.

Segundo a avaliagdo técnica de projeto, em estudos recentes o sistema construtivo de
alvenaria estrutural (utilizado nas quatro edificacdes) apresentou melhor actstica em
comparag¢do ao de alvenaria convencional, mesmo assim, a presenca de ruidos e sons foi um
dos pontos criticos de reclamagdes dos usuarios. Nesse contexto, a divisao direta de paredes e
pisos em edificagdes ¢ um facilitador para reducdo do conforto acustico dos ocupantes. Além
disso, a auséncia de isolamento acustico entre paredes/pisos contribuiu para esse panorama.

Demais avaliagdes técnicas normativas, como influéncia de materiais construtivos,
medi¢des de niveis sonoros e ensaios de isolamento de ruido, ndo foram realizadas em virtude
dos prazos e recursos indisponiveis, tais metodologias podem ser aplicadas em estudos futuros.

A ventilacdo (ADA — VT) foi definida pela presenca de fluxo de ar entre os ambientes
com o uso da ventilagdo natural, através da entrada/saida de ar pelas janelas e/ou aberturas da
edificagdo.

Segundo a avaliagdo de satisfagdo, para as questdes “ventilagdo em ambientes” da

unidade foram avaliados os principais comodos: dormitorios, salas, cozinha e banheiro. Os
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resultados foram demonstrados separadamente para cada edificacdo, por meio dos seguintes

Graficos: EA (Grafico 21), EB (Grafico 22), EC (Grafico 23) e ED (Grafico 24).

Grafico 21 — Ventilacdo de ambientes da unidade em EA
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Em EA (Gréfico 21), as respostas para “ventilacdo em ambientes” foram satisfatorias,

sendo que aproximadamente 50% pontuaram em “Otimo”. Destacaram-se os ambientes da

cozinha e banheiro, que obtiveram 15% e 10% em “péssimo”, respectivamente.

Grafico 22 — Ventilagdo de ambientes da unidade em EB
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Para EB (Gréfico 22), os resultados foram quase 90% de respostas positivas para os
comodos avaliados, exceto o banheiro, que obteve 71% positivas e 7% em “ruim”. As principais
afirmagoes foram predominantemente dos 3° e 4° andares, devido a maior circulagdo de ventos

pela altitude e auséncia de obstaculos.

Grafico 23 — Ventilagdo de ambientes da unidade em EC
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As respostas referentes “ventilagdo em ambientes” de EC (Grafico 23) foram totalmente

positivas e avaliadas entre os quesitos de “6timo”, “bom” e “regular”.

Grafico 24 — Ventilacdo de ambientes da unidade em ED
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Em ED (Gréafico 24), os resultados conseguiram cerca de 80% em “6timo” ou “bom”.
Vale ressaltar que o ambiente do banheiro obteve 19% em “ruim”, sendo objeto de melhorias
futuras. As melhores avaliagdes foram dos 4° e 5° andares, justificadas pela maior circulacao
de ventos devido a altitude e a auséncia de obstéaculos.

A questao “auséncia de umidade e bolor” com comparacdo entre a unidade € o conjunto,
apresentou respostas dispersas nos estudos de caso — sendo que EA demostrou os melhores
resultados nessa avaliagdo, o que pode ser influenciado pela edificagdo ter sido construida ha
menos tempo. As avaliagdes foram dispostas nos Graficos 25, 26, 27 ¢ 28 em ordem de EA,

EB, EC ¢ ED.

Grafico 25 — Auséncia de umidade e bolor em EA Grafico 26 — Auséncia de umidade e bolor em EB
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No geral, EA (Gréafico 25) alcangou boa avaliacdo, sendo que os pontuais 5% em “ruim”
para a unidade podem ser decorrentes da falta de cuidado por parte dos moradores, ndo
necessariamente ligados a limpeza e/ou a manuten¢do do conjunto. EB (Grafico 26) atingiu
valores médios, com a maioria das respostas em “regular” — vale destacar o resultado do
conjunto, os 36% em “péssimo” podem ser justificados pela falta de limpeza e de manutengao

externa do condominio.
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Grafico 27 — Auséncia de umidade e bolor em EC Grafico 28 — Auséncia de umidade e bolor em ED
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As edificacdes EC e ED — Graficos 27 e 28, respectivamente — obtiveram respostas
variadas. Para EC houve 27% em respostas negativas, o que salientou a importancia da limpeza
e manuteng¢ao do bolor e demais produtos da umidade. A ED demonstrou médias similares entre
a unidade e o conjunto, com as principais respostas entre “regular” e “péssimo” — entre as quais,
predominam os primeiros andares da edificacao (1° e 2°).

Demais resultados obtidos pela avaliagdo da ventilagdo foram relativos a “presenca de
correntes de vento” (Grafico 29), “rapida evaporagdo em areas molhaveis” (Grafico 30) e
“ventilacdo em corredores” (Grafico 31), sendo a ultima referente ao conjunto. No geral, ao
comparar os resultados entre as edificagdes, notou-se certa semelhanga nos resultados finais,

mas também variabilidade quanto a opinido dos participantes sobre cada questdo.

Grafico 29 — Presenca de correntes de vento (unidade)
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Grafico 30 — Rapida evaporagdo em banheiro e/ou cozinha (unidade)
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Grafico 31 — Ventilagdo em corredores (conjunto)
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Legenda:

Otimo

Péssimo

A avaliacdo técnica de ventilacdo foi gerada pela analise de projetos, com base na NBR

15575-4 (ABNT, 2013b) e na Equacao 1 (p. 29). Os resultados foram obtidos pela relagdo entre

as areas de abertura e de piso para ambientes de longa permanéncia (salas, cozinha e

dormitorios), comparados ao valor minimo de abertura para ventilagao da zona bioclimatica —

segundo Tabelas da NBR 15220-3 (ABNT, 2005, p. 11-13), no caso, para a cidade de

Alegrete/RS (zona 2), sendo que Santiago/RS ndo consta na norma. Os resultados foram

expressos na Tabela 26.

Tabela 26 — Avaliagdo para aberturas de ventilagdo em edificagdes

Area piso

Dimensdes aberturas (m)

Abertura para ventilacao

Altura | Area (m?

Comodo (m?) Lariura i i Reali%i Minimai%i Avaliacio

Sala de estar/jantar | 15,12 3,2 2,1 6,72 44% 7% v
Cozinha 5,7 1,2 1,2 1,44 25% 7% v
Dormitorio 1 10,65 1,8 1,2 2,16 20% 7% v
Dormitério 2 8,58 1,5 1,2 1,8 21% 7% v

Sala de estar/jantar | 15,95 1,17 2 2,34 15% 7% v
Cozinha 5,75 1,2 1,2 1,44 25% 7% v
Dormitério 1 10,63 1,8 1,2 2,16 20% 7% v
Dormitério 2 9,2 1,8 1,2 2,16 23% 7% v
Edificacio C

Sala de estar/jantar | 21,1 3,5 2,6 9,1 43% 7% v
Cozinha 6,15 1,2 1,3 1,56 25% 7% v
Dormitoério 1 12 2 1,3 2,6 22% 7% v
Dormitorio 2 9,05 1,5 1,3 1,95 22% 7% v

Sala de estar/jantar | 14,26 1,6 2,1 3,36 24% 7% v
Cozinha 4,7 1 1,2 1,2 26% 7% v
Dormitoério 1 9 1,6 1,2 1,92 21% 7% v
Dormitério 2 9 1,6 1,2 1,92 21% 7% v

Fonte: Autoria propria (2020)
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Como visto, todas as aberturas contiveram dimensdes superiores em relacdo aos
minimos para a regido, tal condi¢do pode justificar as avaliagdes positivas para a ventilagdo.
Quanto as avaliagdes negativas da edificagdes, vale ressaltar que a abertura da area de servigo
¢ a mesma utilizada para a cozinha, que obteve a pior média entre os ambientes pesquisados.
Para ED, o banheiro recebeu avaliagdes insatisfatorias — tais problemas poderiam ser resolvidos
com maior quantidade e dimensdes de aberturas. Ademais, o uso de ventilacdo cruzada
melhoraria a presenca de correntes de vento e o conforto ambiental. Os pardmetros de conforto

térmico (ADA — CT) também poderiam ser empregados para analisar a ventilacao.

4.5.2 Avalia¢ao de desempenho funcional (AVD — ADF)

A avaliacdo foi realizada com base na andlise de desempenho funcional (ADF),
referente a gestdo de facilidade e servibilidade adequada do ambiente construido, dos
componentes e dos sistemas — dividida em trés itens: comportamento ¢ humanizagao (tratado
anteriormente no item 4.2.2 da p. 58), seguranga no uso e na operagdo, funcionalidade e
acessibilidade.

A seguranc¢a no uso e na operacdo (ADF — UQ) considerou aspectos basicos que
tornam um edificio habitdvel para seus ocupantes, evidenciando a auséncia de agentes
agressivos.

Segundo a avaliacdo de satisfacdo, foram investigadas nove questdes para cada

edificagdo, entre o aspecto de unidade (Graficos 32 a 35) e de conjunto (Graficos 36 a 39).

Grafico 32 — Seguranga de uso ¢ operagao na unidade em EA
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Fonte: Autoria propria (2020)

Em relacdo a unidade de EA (Grafico 32), os resultados positivos foram de
aproximadamente 65% dos participantes, com excecao para a questdo “fechamento com grades
em janelas/aberturas” que apontou 35% de respostas negativas, o que pode ser motivado pela

falta de grades de seguranga nas aberturas, janelas e demais portas.
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Grafico 33 — Seguranga de uso e operagdo na unidade em EB
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Em EB (Grafico 33) a unidade alcangou cerca de 75% em resultados positivos nos trés
primeiros itens, com excecdo para a questao “fechamento com grades em janelas/aberturas”

que apresentou 43% de negativas, pela falta de grades de seguranca nas aberturas.

Grafico 34 — Seguranca de uso e operag@o na unidade em EC
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Na unidade de EC (Grafico 34), as respostas foram diversas — com “péssimo” em 73%
para “funcionamento de lareira/churrasqueira” e 36% para “fechamento com grades em
janelas/aberturas™, justificados pela edificagdo ndo disponibilizar tais equipamentos. As
questdes referentes ao enquadramento das aberturas e as irregularidades em pisos, ambas com

18% de respostas negativas, podem ser motivadas por problemas pontuais em cada unidade.

Grafico 35 — Seguranga de uso e operag@o na unidade em ED
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Em ED, a unidade (Grafico 35) obteve resultados variados, em sua maioria (52% a 29%)

avaliados em “regular”. Vale destacar as questdes “funcionamento de lareira/churrasqueira” e
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“fechamento com grades em janelas/aberturas”, visto que na maior parte dos apartamentos

foram inexistentes tais equipamentos, o que justifica a avaliacdo negativa de 29%.

Grafico 36 — Seguranga de uso e operag@o no conjunto em EA
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Em EA (Grafico 36), nas respostas sobre o conjunto houve diversidade de opinides,
sendo que as questdes “fechamento de portdes/portas” e “controle de entrada/saida de pessoas”
receberam 15% e 25% de respostas negativas, respectivamente, mostrando certa preocupacao

sobre a seguranca da edificacdo. Os demais itens lograram mais de 75% favoraveis.

Grafico 37 — Seguranga de uso e operag@o no conjunto em EB
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As respostas sobre o conjunto de EB (Grafico 37) revelaram preocupagdo sobre a
seguranca da edificacdo, com as questdes “fechamento de portdes/portas” e “seguranca nas
dreas comuns” majoritariamente com respostas em “regular”, além da questdo “controle de

entrada/saida de pessoas” com 28% de respostas negativas.

Grafico 38 — Seguranga de uso e operag@o no conjunto em EC
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Presenca de guarda-corpos  [NEG e 18% 27%
Seguranca nas areas comuns [N27% 00 36% 27% 9%
mOtimo =Bom © Regular Ruim  Péssimo

Fonte: Autoria propria (2020)
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No conjunto de EC (Grafico 38) houve resultados variados. As questdes “fechamento
de portdes/portas” (45% em negativas) e “controle de entrada/saida de pessoas” (18% para
“ruim”) mostraram receio sobre a seguranca da edificagdo. As questdes relacionadas a “regras

e politicas do condominio”, a “presen¢a de guarda-corpos” e a “seguran¢a nas areas comuns”

obtiveram boas avaliagdes — mais de 60% em “6timo” e “bom”.

Grafico 39 — Seguranga de uso e operagdo no conjunto em ED

Fechamento de portdes/portas  [NNNNES S 29% 24%
Controle entrada/saida de pessoas [INIENIEEGEEEN 24% 33%
Regras e politicas do condominio [INNIGNIEEETNS%  14%
Presenca de guarda-corpos  [EEGHNNNEE G 19% 5%
Seguranga nas dreas comuns  [ED 19% 29%
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Fonte: Autoria propria (2020)

No caso de ED (Gréafico 39), as respostas sobre o conjunto expuseram preocupag¢ao com
a seguranca — as questdes “fechamento de portdes/portas”, “controle entrada/saida de pessoas”™
e “seguranga nas areas comuns”’ foram avaliadas como “regular” e de forma negativa.
Segundo a avaliagdo técnica, por meio de projetos e de observagdes do Walkthrough,
nas edificagdes ndo existiram risco de queda de pessoas, irregularidade em pisos, projecdes de
materiais, etc. Ademais de dispuseram dos componentes de seguranga de uso e operagao
necessarios (guarda-corpos, aterramento de fios elétricos, prote¢do de instalagcdes
hidrossanitarias e outros) de acordo com as recomendagoes da NBR 15575-1 (ABNT, 2013a).
A funcionalidade e acessibilidade (ADF — FA) foi relacionada a possibilidade de
exercer sua fungao regularmente intrinseca para a utilizagao pratica, além de permitir que o
acesso aos diferentes pontos da edificagdo esteja ao alcance de todos os seus ocupantes.
Segundo a avaliagdo de satisfagdo, a questdo “Area/facilidade de mobiliar” para os
principais ambientes da unidade (dormitorios, salas e cozinha) obteve majoritariamente

respostas positivas — os resultados foram expressos nos Graficos a seguir.

Grafico 40 — Area/facilidade de mobilar ambientes na unidade em EA

Area/facilidade de mobiliar (ADF - FA)
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Fonte: Autoria propria (2020)
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Para EA, a questio “Area/facilidade de mobiliar” (Grafico 40) obteve resultados
positivos variando entre “6timo” e “bom”, demostrando um apartamento funcional para a

organizacao e possibilidades de mobiliario.

Grafico 41 — Area/facilidade de mobilar de ambientes na unidade em EB
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Fonte: Autoria propria (2020)

EB (Grafico 41) alcangou maioria em avaliagdes positivas (cerca de 71%), por isso foi
considerado um apartamento funcional. Entretanto, o apartamento pontuou como “ruim” de
mobiliar para 7% dos participantes, por ser uma opinido pessoal dependente dos moveis, do

numero de ocupantes e de outras circunstancias, essa variagao das respostas foi comum.

Grafico 42 — Area/facilidade de mobilar de ambientes na unidade em EC

Area/facilidade de mobiliar (ADF - FA)

@ 45%
o 50% Ot
.S 0 36% f ® Otimo
£ 300/“ "I - 27% Bom
k= 9 8% 18]
b=} Regular
B 20% 9% | |9% g”J
< 10% ﬂi I Ruim
éﬂ\ 1

0% Péssimo

Dormitorio Sala Cozinha

Fonte: Autoria propria (2020)

No caso de EC (Grafico 42), a avaliagdo recebeu opinides diversificadas, atestou um
apartamento funcional pelos mais de 60% em respostas positivas. Também, notou-se 18% em

“ruim” para os dormitérios, o que pode requerer melhorias no espaco e/ou dimensionamento.

Grafico 43 — Area/facilidade de mobilar de ambientes na unidade em ED
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Na unidade de ED (Grafico 43), o dormitorio ¢ a sala alcangcaram 52% de resultados
positivos, esses comodos lograram funcionalidade para a mobilia. Mas 33% dos respondentes
julgaram a cozinha como um cémodo “ruim” ou “péssimo” para mobiliar, nesse sentido,
solucdes satisfatérias seriam o aumento da largura ou o redimensionamento do ambiente.

As respostas referentes as questdes “divisao de comodos” e “conforto geral”, sobre a
funcionalidade e acessibilidade da unidade, foram expressas nos Graficos 44 e 45,

respectivamente.

Grafico 44 — Divisdo de codmodos (unidade)

(a) Edificagao A (b) Edificacdo B (c) Edificagdo C (d) Edificacao D
Divisio dos Divisdo dos Divisio dos Divisao dos
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Otimo
5% 7% 904
7% . I I Bom
14% l I
Regular
14% 45%
45% " | 3804 Ruim
Péssimo

Fonte: Autoria propria (2020)

No Grafico 44 sobre “divisao de comodos” da unidade, as avaliagdes foram positivas,
com os principais resultados em “6timo” e “bom”. Cabe destacar as edificacdes EA e ED, que
apresentaram 14% dos respondentes descontentes.

Grafico 45 — Conforto geral (unidade)
(a) Edificagdo A (b) Edificagdo B (c) Edificagdo C (d) Edificagdo D
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Fonte: Autoria propria (2020)

No Grafico 45 sobre “conforto geral” da unidade, no geral, foram obtidas Otimas
avaliagdes entre “6timo” e “regular” — entretanto, em EC houve 9% em “péssimo”, o que pode
ser justificado como uma opinido pessoal e divergente de poucos respondentes.

A questdo de funcionalidade e acessibilidade relativa ao conjunto foi em relagdo a “area
dos espagos”, sendo: garagem, uso comum, elevadores e/ou escadas, além de patio aberto. As

respostas foram demonstradas abaixo, separadamente e conforme a edificagao.
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Gréfico 46 — Area dos espagos de uso geral no conjunto em EA
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Fonte: Autoria propria (2020)

Em EA, as respostas da “area dos espagos” (Grafico 46) lograram pontuagdes
favoraveis, especialmente nas questdes da garagem, pelo amplo espaco externo para manobra

e deslocamento de veiculos, e também das escadas.

Grafico 47 — Area dos espacos de uso geral no conjunto em EB
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Fonte: Autoria propria (2020)

Para EB (Gréfico 47), os resultados foram satisfatorios, com enfoque nas questdes de
garagem e patio aberto, justificados pelo amplo espaco externo da edificagdo. Ja os 14% em

“péssimo” para o patio aberto, podem ser resolvidos com o cuidado e a limpeza do jardim.

Grafico 48 — Area dos espacos de uso geral no conjunto em EC
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Fonte: Autoria propria (2020)

No conjunto de EC (Grafico 48), as “area dos espacos” apresentaram pontos
heterogéneos, enquanto os elevadores e as escadas receberam as melhores avaliagdes; a questao
do patio aberto obteve 64% em “péssimo”, sendo explicado pela edificagdo ndo possuir terreno

externo, a porta de entrada da area comum foi diretamente ligada a calgada da rua.
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Gréfico 49 — Area dos espagos de uso geral no conjunto em ED
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Fonte: Autoria propria (2020)

Em ED (Gréfico 49) houveram resultados positivos para garagem, elevadores e escadas.
Todavia, as areas de uso comum e o patio aberto obtiveram cerca de 35% em opinides negativas,
os quais poderiam ter melhorias em equipamentos e/ou areas construidas.

A avaliacdo técnica sobre Funcionalidade e acessibilidade foi cumprida anteriormente

no item 4.2.1, disposto na p. 54.

4.5.3 Avaliacao de desempenho tecnolégico (AVD — ADT)

A avaliagdo foi realizada com base na analise de desempenho tecnologico (ADT),
referente ao conjunto de materiais, instalacdes e sistemas que compdem o ambiente construido
— dividida em: sistema construtivo (discutido no item 4.1.4 da p. 53), durabilidade e
manutenibilidade, instalagdes hidrossanitarias e elétricas.

A durabilidade e manutenibilidade (ADT — DM) foi relacionada a capacidade da
edificacdo em desempenhar suas fungdes, ao longo do tempo e sob condigdes de uso e
manutengao especificas.

Segundo a avaliagdo de satisfacdo, para a questao “Qualidade dos materiais” sobre os
acabamentos da unidade (esquadrias, pintura, pisos e revestimentos) — as respostas foram
apresentadas para cada edificacdo: EA (Grafico 50), EB (Grafico 51), EC (Grafico 52) e ED
(Grafico 53).

Grafico 50 — Qualidade dos materiais da unidade em EA
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Fonte: Autoria propria (2020)
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EA (Grafico 50) atingiu pontuacdes entre os quesitos “bom” e “regular”, como esperado
pelas respostas da secdo “Reformas ou mudangas”. Sendo uma edificacdo de médio padrao, os
resultados estdo de acordo com esse fator, da mesma forma, melhorias em pisos e revestimentos

seriam apropriadas —ambos com 10% em “ruim”.

Grafico 51 — Qualidade dos materiais da unidade em EB
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Fonte: Autoria propria (2020)

A qualidade de materiais de EB (Grafico 51) obteve a maioria das pontuacdes em
“bom”, ja a questdo dos revestimentos alcangou 50% em “regular”, como esperado pelas
respostas da se¢ao “Reformas ou mudangas”. Alguns participantes classificaram a pintura como

“péssimo”, o que pode ser justificado pela falta de manutencao particular de cada apartamento.

Grafico 52 — Qualidade dos materiais da unidade em EC
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Fonte: Autoria propria (2020)
Para EC, expresso pelo Grafico 52, os acabamentos da unidade obtiveram oOtimas

avaliagdes, com enfoque os quesitos “6timo”, “bom” e “regular”. Contudo, o item pintura da

unidade pontuou 9% em “ruim”, tal problema pode ser resolvido pelo proprio ocupante.

Grafico 53 — Qualidade dos materiais da unidade em ED
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Em ED (Grafico 53), as pontuagdes foram médias, com mais de 50% das respostas em
“regular”, ao relaciona-las com o padrao da edificagdo, a avaliagdo mostrou-se satisfatoria.

Outras questdes sobre ‘“facilidade de limpeza” (manutenibilidade) e “auséncia de
fissuras, trincas, manchas e outras patologias” (durabilidade) foram expressas nos Graficos 54

e 55 — em ordem e com a comparagdo entre as edificagdes de estudo.

Grafico 54 — Facilidade de limpeza (unidade)
(a) Edificagdo A (b) Edificacdo B (c) Edificagao C (d) Edificagdo D
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Fonte: Autoria propria (2020)
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positivos com grande parte das respostas em “bom”. Para EA, cerca de 45% dos participantes
avaliaram como “6timo”. EB obteve 64% de respostas positivas. EC alcangou avaliagdes

exclusivamente positivas. Para ED houve quase 50% de respostas positivas.

Grafico 55 — Auséncia de fissuras, trincas, manchas e outras patologias (unidade)
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Fonte: Autoria propria (2020)
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A questdo de “auséncia de fissuras, trincas, manchas e outras patologias” da unidade
(Grafico 55) recebeu respostas variadas, inclusive com algumas em “péssimo”. EA apresentou
75% de respostas positivas. Para EB houveram respostas positivas, mas 21% em “péssimo”,
que deve ser topico de atencdo. EC obteve respostas divergentes com 36% de respostas
negativas, sobretudo para os apartamentos de final 01, 02 e 03. Por ultimo, ED com a maioria

de 38% em “péssimo”.
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As questdes “conservacdo do conjunto” relativa aos equipamentos coletivos, as areas

comuns e a pintura da edificagdo obtiveram as seguintes respostas (Graficos 56 a 59):

Grafico 56 — Conservagdo do conjunto em EA
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Fonte: Autoria propria (2020)

Para EA (Grafico 56), os equipamentos coletivos alcangaram 80% em respostas
positivas, no caso, o salao de festas com churrasqueira e o patio aberto para a rua. As areas

comuns ¢ a pintura da edificagcdo receberam “bom” na avaliagcdo de satisfagao.

Grafico 57 — Conservagdo do conjunto em EB
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Fonte: Autoria propria (2020)

Em relacdo a EB (Grafico 57), os equipamentos coletivos ganharam 100% de respostas
positivas e/ou neutras, nesse caso, o saldo de festas com churrasqueira e o patio aberto para a
rua. As areas comuns receberam “bom” na avaliacdo de satisfacdo. Ja a pintura da edificacao

pontuou principalmente em “regular” e 14% de forma negativa.

Grafico 58 — Conservacdo do conjunto em EC
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Em EC, a “conservacao do conjunto” (Grafico 58) recebeu 6timas avaliagdes nos trés

itens: equipamentos coletivos, areas comuns ¢ pintura da edificacao.
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Grafico 59 — Conservagdo do conjunto em ED
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Em ED (Grafico 59), a “conservagdo do conjunto” alcangou as principais respostas em
“bom” ou “regular”. Com exce¢do a pintura, os itens equipamentos coletivos e dreas comuns
receberam 19% e 14% para “ruim”, em ordem, como questdes propensas a melhorias.

Segundo a avaliagdo técnica de projetos, com base na NBR 15575-1 (ABNT, 2013a) e
nas Tabelas do item 2.6.3.2 (p. 34), foram estimados a Vida util de projeto (VUP) e os prazos
para manuten¢des das principais partes integrantes em edificacdes: sistema construtivo e

hidrossanitario, aberturas, pintura, pisos, revestimentos e acabamentos (Tabela 27).

Tabela 27 — Determinagdo de VUP e prazos de manutengio

ANALISE versus Efeito | Categoria | Categoria VUP (ZIE)I;) Manutencio (anos)
CATEGORIA falha vuUpP custos ; .
Min. | Max.

Sistema — Construtivo B 3 E 100% |50 |75
Sistema — Hidrossanitario D 2 C 40% |20 |30
Comp. - Aberturas internas | E 2 C 25% |8 12
Comp. - Aberturas externas | E 2 C 25% (20 |30
Componente - Pintura interna | F 1 B 15% |3 4

Componente - Pintura externa | F 1 C 25% |8 12
Componente — Pisos E 2 C 25% |13 20
Componente - Revestimentos | F 2 C 25% |13 20
Componente — Acabamentos | F 1 A 8% 3 4

Fonte: Autoria propria (2020)

A determinacdo da VUP e da manutengao da edificacdo auxiliou na verificacao das
condigdes de conservacdo, além disso, forneceu orientagcdes sobre os componentes que
merecem atencdo. Segundo os dados calculados por norma, foram deliberadas as sequentes
consideragdes:

e No caso de EA (cor verde), construida em 2019, todas as manuten¢des encontraram-se
dentro dos prazos, com destaque para “pintura interna” e “acabamentos” que exibiram

0 menor prazo, de 2 anos para manutengao;

e No caso de EB (cor rosa), construida em 2013 (7 anos de idade), os componentes

“pintura interna” e “acabamentos” apresentaram prazo negativo, ou seja, deveriam ter
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sido executados ha 4 anos atrds — ndo ha dados que comprovem tais manuteng¢des foram
executadas, que devem ser garantidas pelo responsavel da edificagao;

e No caso de EC (cor amarela), construida em 2016 (4 anos de idade), as manutengdes
para “pintura interna” e “acabamentos” ja devem ter sido realizadas em 2015, os demais
topicos estiveram dentro do prazo;

e No caso de ED (cor azul), construida em 2017 (3 anos de idade), os componentes

“pintura interna” e “acabamentos” devem ser submetidos a manutencao em 2020.

Demais ensaios laboratoriais e de campo referentes ao desempenho tecnoldgico, nao
foram realizados em virtude de prazos e recursos indisponiveis; tais metodologias podem ser
aplicadas em estudos futuros.

As instala¢des hidrossanitarias (ADT — IH) foram compostas pelos sistemas
hidraulico, sanitério e pluvial, que influem no correto funcionamento do ambiente.

Segundo a avaliagdo de satisfacdo, na questdo “funcionamento de equipamentos” foram
contabilizadas opinides sobre torneiras, vaso sanitario, chuveiro, ralos e tubulagcdes — os

resultados foram expressos pelos Graficos 60, 61, 62 ¢ 63 em ordem de EA, EB, EC ¢ ED.

Grafico 60 — Funcionamento de equipamentos na unidade em EA
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Fonte: Autoria propria (2020)

Em EA (Gréfico 60), mais de 50% dos participantes classificaram o funcionamento dos
equipamentos como “6timo”, entretanto, a descarga do vaso sanitario obteve 10% de respostas

em “péssimo”. Os ralos e tubulagdes receberam 55% de respostas positivas e 20% negativas.

Grafico 61 — Funcionamento de equipamentos na unidade em EB
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Para EB (Grafico 61), no geral, o funcionamento dos equipamentos obteve avaliagdes

entre “6timo” e “bom”. Todavia, os ralos e tubulacdes receberam 7% respostas em “péssimo”.

Grafico 62 — Funcionamento de equipamentos na unidade em EC
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Em EC (Grafico 62), as torneiras e os chuveiros alcangaram boas avalia¢des; a descarga
do vaso sanitirio apresentou problemas de funcionamento em 18% dos apartamentos

participantes, os ralos e as tubula¢des em 27% deles — questdes que merecem atengao.

Grafico 63 — Funcionamento de equipamentos na unidade em ED
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No caso de ED (Grafico 63), as torneiras, o vaso sanitario e o chuveiro alcangaram boas
avaliagdes. Ja os ralos e tubulagdes receberam 34% de respostas negativas.

As questdes “numero de pontos” da unidade foram relativas a quantidade de registros
(gaveta e pressdo), de saidas de agua (torneiras e afins) e de pontos especiais (geladeira,

chuveiro e lavadora de roupas) — as avaliagdes foram dispostas na sequéncia (Graficos 64 a 67).

Grafico 64 — Numero de pontos hidraulicos na unidade em EA
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Os resultados para EA foram expostos no Grafico 64, obtiveram mais de 80% das

respostas positivas, ou seja, o apartamento possui os pontos hidraulicos necessarios.

Grafico 65 — Numero de pontos hidraulicos na unidade em EB
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Em EB (Grafico 65) foram contabilizados cerca de 70% de respostas positivas, no item
de pontos de saida de d4gua houve 7% em “péssimo” — nessa questdo, poderiam ser adicionados

mais pontos. Mas, no geral, o apartamento possui os pontos hidraulicos necessarios.

Grafico 66 — Numero de pontos hidraulicos na unidade em EC
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De acordo com o Grafico 66 de EC, mais de 70% dos participantes acreditaram que o
apartamento possui os pontos hidrdulicos necessarios. Para os pontos especiais (geladeira,
chuveiro e lavadora de roupas), a maioria dos participantes avaliou como “bom”, mas 9%

identificaram caréncia de pontos hidraulicos especiais.

Grafico 67 — Numero de pontos hidraulicos na unidade em ED
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Para ED (Gréafico 67) houve 76% de respostas positivas para pontos de registros e
especiais — o0 apartamento possui os pontos hidraulicos necessarios. Todavia, com 43% em
“regular”, poderiam ser instalados mais pontos de saidas de dgua.

Em relacdo as demais questdes de qualidade e funcionamento das instalacdes
hidrossanitarias sobre: “auséncia de odores do sistema sanitdrio”, “qualidade das pecas
sanitarias”, “escoamento de agua (box do banheiro)” e “estanqueidade a agua (sem

vazamentos)” — as pontuacdes foram expressas a seguir.

Grafico 68 — Instalacdes hidrossanitarias na unidade em EA
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Fonte: Autoria propria (2020)

Em EA (Gréfico 68), os resultados foram variados. Em comparacdo aos demais, a
questdo de “auséncia de odores do sistema sanitario” recebeu as piores avaliacdes com 20% em

negativas; ja a questdo “estanqueidade a d4gua” apresentou as melhores, com 90% em positivas.

Grafico 69 — Instala¢des hidrossanitarias na unidade em EB
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Fonte: Autoria propria (2020)

No caso de EB do Grafico 69, a questao “auséncia de odores do sistema sanitario”, em
comparac¢do aos demais, foi o que recebeu as piores avaliagdes com 43% em “regular” e 7%
em “péssimo”. As questoes sobre “qualidade das pecgas sanitdrias”, “escoamento de agua” e
“estanqueidade a dgua” alcangaram as melhores avaliagdes, com aproximadamente 86% de

alternativas positivas de “6timo” e “bom”.



Grafico 70 — Instala¢Ges hidrossanitarias na unidade em EC
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Segundo o Grafico 70 de EC, a questao “qualidade das pecas sanitarias” atingiu 6timas

avaliagdes. Em relacdo aos demais, as opinides foram variadas, com aten¢do a “auséncia de

odores do sistema sanitario” e a “estanqueidade a 4gua” que obtiveram 27% em negativos.

Grafico 71 — Instalacdes hidrossanitarias na unidade em ED
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As avaliagdes para unidade de ED (Grafico 71) indicaram resultados diversificados,

com maioria em “regular”. Notou-se que a “auséncia de odores do sistema sanitario” e o

“escoamento de dgua” sdo pontos que merecem atengdo — com cerca de 20% de avaliagdes

negativas.

As instalacdes hidrossanitarias do conjunto foram avaliadas com questdes sobre

“funcionamento das calhas” (Grafico 72), “limpeza do reservatdrio” (Grafico 73) e “pontos de

dgua para limpeza externa” (Grafico 74) — mostradas nos Graficos a seguir.

Grafico 72 — Funcionamento de calhas (conjunto)
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A questdo “funcionamento de calhas” (Grafico 72) resultou em opinides variadas. No
caso de EA, houve 35% em “6timo” e 20% em negativas. EB foi muito bem avaliada, com
todas as respostas entre “o0timo” e “regular”. EC apresentou 18% em “péssimo”, sendo que as
calhas devem ser cuidadas quanto ao dimensionamento, limpeza e manuten¢ao. Ja& ED obteve

majoritariamente respostas positivas, somando 86% entre “6timo” e “bom”.

Grafico 73 — Limpeza do reservatorio (conjunto)
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Fonte: Autoria propria (2020)

A “limpeza do reservatorio” (Grafico 73) relatou respostas positivas, com exce¢do as
edificacoes EA e ED, com 10% e 5% de respostas negativas, respectivamente. EB logrou

avaliacdes entre “0timo” e “regular”, ja EC alcangou a melhor avaliagdo dos participantes.

Grafico 74 — Pontos de dgua para limpeza externa (conjunto)
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Para os “pontos de agua para limpeza externa” do conjunto, as respostas foram expressas
no Grafico 74 e atingiram boas avaliagdes — mais de 50% em positivas. EA recebeu as melhores
avaliagdes. Em EB houve 7% em “ruim”. No caso de EC, atingiu 27% em “péssimo”, o que
pode ser justificado pela edificacdo ndo possuir area externa. ED também recebeu 10% em
“péssimo”.

Segundo a avaliagdo técnica, com base na NBR 15575-6 (ABNT, 2007) e na anélise de

projetos, as edificacdes manifestaram condi¢des de satde e higiene para a habitagdo, com
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estanqueidade a fontes de umidade internas e externas, aterramento e estanqueidade das
tubulagdes, aguas servidas encaminhadas as redes publicas de coleta, calhas para coleta de
aguas pluviais e outros. Contudo, ndo ocorreu reuso das aguas pluviais, o qual poderia ser
incorporado ao sistema, trazendo melhores condi¢des sustentaveis e econdmicas aos moradores
da edificagao.

Demais avaliagdes técnicas normativas, como medicdes de pressdes € ensaios
laboratoriais, nao foram realizadas em virtude de prazos e recursos indisponiveis; tais
metodologias podem ser aplicadas em estudos futuros.

As instalacgoes elétricas (ADT —IE) abrangeram os sistemas de transferéncia de energia
elétrica, proveniente de uma fonte geradora, desde os condutores até as saidas de energia.

Segundo a avaliagdo de satisfacdo, em relacdo as “instalacdes elétricas” da unidade

2 ¢

foram considerados as questdes: “acessibilidade para a ligacao de energia”, “ndo ocorréncia de
falta de energia” e “qualidade dos materiais” — os resultados de cada edificacdo foram dispostos

na continuacao, do Grafico 75 ao 78.

Grafico 75 — Instalagdes elétricas da unidade em EA

Instalacdes elétricas na unidade (ADA - IE)
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Para EA (Gréafico 75) as instalagdes elétricas foram bem avaliadas, principalmente a
“acessibilidade para a ligagdo de energia” com 65% de respostas positivas. A “ndo ocorréncia
de falta de energia” também atingiu maioria em respostas positivas; ¢ a “qualidade dos

materiais” obteve 45% para “bom” e 5% para “ruim”.

Grafico 76 — Instalagdes elétricas da unidade em EB
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No Griéfico 76 da EB, houveram boas avaliagdes com maioria de respostas em “bom”.
Na questdo “ndo ocorréncia de falta de energia”, os 14% de respostas negativas poderiam ser

justificados por circunstancias do sistema elétrico da regido, ndo da edificacao.

Grafico 77 — Instalacdes elétricas da unidade em EC
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Para EC (Gréafico 77), as questdoes foram bem avaliadas, vale atentar a “qualidade dos

materiais”, com 18% de respostas negativas, os quais admitem melhorias.

Grafico 78 — Instalagdes elétricas da unidade em ED

Instalacdes elétricas na unidade (ADA - IE)
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No caso de ED (Grafico 78), as avaliagdes estiveram entre “6timo” ¢ “bom”. A
ocorréncia de falta de energia (10% em “ruim”) foi justificada pelo sistema elétrico da regido e
nao necessariamente pela qualidade do sistema da edificagao.

As questdes “nimero de pontos elétricos” foram processadas para os aspectos de
unidade e conjunto, sendo verificadas a disponibilidade de tomadas e pontos de luz — as

respostas foram apresentadas nos Graficos 79, 80, 81 e 82 em ordem de EA, EB, EC ¢ ED.

Grafico 79 — Numero de pontos na unidade e no conjunto em EA
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Em EA (Grafico 79), o “niimero de pontos” logrou predominantemente respostas
positivas, ou seja, o apartamento e a edificagdo possuem os pontos elétricos necessarios. Sendo
que para os “pontos de luz (conjunto)” houve 5% em “ruim”, poderiam ser adicionados mais

pontos desse tipo.

Grafico 80 — Numero de pontos na unidade e no conjunto em EB
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No caso de EB (Grafico 80), a maioria de respostas foram positivas, contudo, levando

em conta as repostas negativas (14%), torna-se valido adicionar mais pontos elétricos, tanto na

unidade como no conjunto.

Grafico 81 — Numero de pontos na unidade e no conjunto em EC
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Para EC, o “nimero de pontos” foi expresso no Grafico 81, em relagdo a unidade, os
2 b b
participantes admitiram a necessidade de mais pontos elétricos de tomadas e pontos de luz —

com 27% e 9% para “péssimo”, respectivamente. O conjunto alcangou respostas positivas.

Grafico 82 — Numero de pontos na unidade e no conjunto em ED
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Segundo o Grafico 82, ED alcancou 6timas avaliagdes, com a edificacao tendo os pontos
elétricos necessarios ao uso. Todavia, na questdo “tomadas (unidade)” houve 5% em “ruim”,
onde poderiam ser adicionados mais pontos elétricos.

Na avaliagdo técnica, segundo a NBR 5410 (ABNT, 2004) e a analise de projetos, as
edificagcdes obedeceram as prescricdes fundamentais, com protegdo contra: choques elétricos,
contatos, efeitos térmicos e correntes. Vale ressaltar a importancia da instalacdo elétrica
privilegiar a adocao de solugdes que minimizem o consumo de energia, como a utilizacao de
iluminacao e ventilacao natural — averiguadas no item de conforto luminico (ADA — CL).

Demais avaliagdes técnicas normativas, como medi¢cdes de correntes elétricas e
verificagdes de circuitos, ndo foram realizadas em virtude de prazos e recursos indisponiveis,
tais metodologias podem ser aplicadas em estudos futuros.

Por ultimo, ainda sobre os Questiondrios, a se¢do “Avaliagdo do questionario — Deixe
sua opinido” teve o objetivo de avaliar o proprio método, por meio das seguintes questoes:
“facilidade de entendimento (conteudo/formato)”, “facilidade de resposta as questdes”,
“impessoalidade das informacgdes™, “respeito a privacidade do participante” e “pensamento
critico sobre o apartamento”. Para os resultados dessas avaliagoes, referidos no Grafico 83,

foram compiladas as opinides de todos os participantes (66 pessoas) das quatro edificacdes.

Grafico 83 — Avalia¢des dos Questionarios
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Fonte: Autoria propria (2020)

A partir da interpretacdo dos resultados, notou-se um feedback positivo e a aprovagao
dos Questionarios, com cerca de 75% das respostas em “sim”, ou seja, 50 participantes
consideraram que a metodologia apresentou facilidade de resposta e de entendimento das
questodes, respeito a privacidade, impessoalidade das informagdes, além de estimulo ao
pensamento critico sobre a edificagcdo e o apartamento. Vale salientar que houveram respostas

divergentes, cerca de 21% em “em parte” e 4% em “ndo”, as quais merecem atengao, sendo que
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o respeito a individualidade e a cooperacao positiva foram prerrogativas para a elaboragao dessa
metodologia de trabalho.

Os Questionarios foram a principal fonte de dados para a APO, dada isso a importancia
da sua avaliagdo do ponto de vista dos respondentes, sendo que essas informagdes podem
subsidiar seu aprimoramento ¢ formulacdo em futuros estudos.

Ao fim, vale ressaltar que a APO, apesar de fornecer um relato em primeira mao de
como o edificio afeta seus usudrios, esteve suscetivel a diferentes perspectivas do ambiente
construido, sendo que as informagdes obtidas pelos Questionarios puderam ser afetadas por
fatores ndo necessariamente relacionados ao edificio — como fatores psicossociais e contextuais,
que quiga alteraram as preocupacdes € percepcdes do ambiente entre positivas e negativas.
Desse modo, o monitoramento fisico e técnico das questdes analisadas melhor condicionaria as
respostas encontradas — tais metodologias ndo foram realizadas pelos prazos e recursos

indisponiveis para o trabalho.

4.6 Quadro de diagnésticos e recomendagoes (QDR)

O Quadro de diagnostico e recomendacdes (QDR) foi desenvolvido a partir das
respostas dos Questionarios e das investigacdes realizadas nos itens anteriores, para os trés
grupos de desempenho (ambiental, funcional e tecnoldgico). Assim, foram evidenciados os
principais pontos a serem melhorados na edificagdo, considerando os seguintes quesitos:
pontuacdo menor que a média geral da edificacdo, avaliagdo negativa superior a 10% dos
respondentes e avaliagao em “péssimo”. Além disso, para cada analise foi determinado o grau
de importancia, referente a porcentagem (%) de insatisfacdo dos ocupantes ¢ ao niimero de
avaliagdes negativas, sendo: alto (muito insatisfeito), médio (insatisfeito) e baixo (pouco
insatisfeito).

Posteriormente, foram feitas avaliacOes individuais das edificagdes e sobre cada uma
das questoes tratadas nos Questiondrios, a serem diagnosticadas pela satisfacdo dos ocupantes
e pelo estudo de projetos — demais avaliagdes técnicas ndo foram realizadas por conta de prazos
e recursos indisponiveis, tais metodologias podem ser aplicadas em estudos futuros.

Para a organizagdo do QDR foram dispostas as colunas: ambiente (unidade ou
conjunto), analise (requisito avaliado), parametros técnicos (referéncias), diagndsticos,
recomendagdes e grau de importancia. A seguir, os QDR das edificagdes foram representados

nos respectivos Apéndices:
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e APENDICE C — Quadro de diagnésticos e recomendagdes — Edificacdo A (p. 119);
e APENDICE D — Quadro de diagnésticos e recomendacdes — Edificagdo B (p. 123);
e APENDICE E — Quadro de diagnésticos e recomendacdes — Edificagdo C (p. 127);
e APENDICE F — Quadro de diagnésticos e recomendagdes — Edificagdo D (p. 131).

O QDR de cada edificacao pode ser utilizado como fonte de insumos para projetos
futuros, para constatar os acertos e evitar a repeticdo de erros, em um processo ciclico de
melhoria na construgdo de edificios. Além disso, serd entregue a empresa responsavel como
parte do Relatorio da APO, sendo que a implementagao das recomendacdes depende da

percepgao de cada empresa.

4.7 Mapa de descobertas (MD)

O Mapa de descobertas (MD) foi efetivado com base nos resultados encontrados nas
metodologias multimétodos antecedentes, principalmente quanto ao QDR — ou seja, pode ser
visto como o resumo grafico das avaliagdes desenvolvidas, empregado para facilitar o
entendimento ¢ a visualizacao da edificacao.

A partir da planta baixa de cada estudo de caso foram evidenciados os principais pontos
positivos e negativos, por meio de localizagdo (ambiente do problema), elementos graficos
(flechas e quadros), resultados da avaliacdo (exame de questionarios) e observagdes dos
usuarios (quanto a opinides livres). A MD de cada edificagdo pode ser vista no APENDICE G

(p. 136) desse trabalho, realizadas na plataforma Canva °.

¢ Plataforma de criagdo online utilizada para a elaboragdo dos MDs (disponivel em: https://www.canva.com/).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de aplicar a Avaliacdo pos-
ocupacdo (APO) em quatro edificagdes nas cidades de Santiago e Alegrete/RS, para evidenciar
a satisfacdo de seus ocupantes, determinar os pontos positivos e negativos e propor melhorias
futuras para cada edificacgdo. Foi realizado por metodologias multimétodos com a coleta, anélise
e tratamento de dados, que viabilizaram uma melhor estruturagdo e sequéncia de trabalho; além
do mais, propiciaram resultados mais completos e especificos sobre cada parametro analisado.

As edificagdes dos estudos de caso foram selecionadas por ostentarem perfis
semelhantes — médio padrdo de empreendimento, areas entre 50 e 100 m?, cerca de 8§ comodos
por unidade, entre outros, como visto anteriormente — o que possibilitou a comparagao entre as
pontuagdes obtidas e o estabelecimento de critérios base, a serem replicados e/ou evitados em
futuros projetos. A seguir, foram apontados os principais resultados para EA, EB, EC e ED,
desde a avaliagdo comportamental até técnica de seus sistemas.

As edificagdes, em relagdo aos parametros técnicos, estiveram de acordo com as
normativas quanto a funcionalidade e acessibilidade, quanto as dimensdes de comodos,
aberturas, p¢ direito, larguras de corredores e portas — entretanto, vale destacar a auséncia de
piso tatil, sinalizacdo e vagas de estacionamento exclusivas (presentes apenas em ED). Para os
critérios de sustentabilidade, houve falta de consciéncia ecologica: na unidade, os ocupantes
cuidam os gastos excessivos de energia, mas nao utilizam equipamentos econdmicos; € no
conjunto, carece a implementacao de tecnologias verdes, como a medicao individual da 4gua,
captacdo de aguas pluviais e instalagdo de painéis solares. O mapa comportamental mostrou
boa distribui¢do de atividades, com excecgdes para sala de estar e dormitérios, que amparam
muitas fungdes didrias —em EC ndo ocorreu sobreposicao de atividades, por possuir a maior
area util dentre as unidades.

O sistema construtivo de alvenaria estrutural apresenta diversas vantagens, entretanto,
a impossibilidade de ampliagdes/modificagdes apareceu como fator de insatisfagdo entre os
ocupantes. Além disso, a acustica nas edificagdes foi um dos principais problemas em todos os
casos, com o desconforto e o incomodo diarios causados pela propagagdo de sons e ruidos
vindos de comodos, vizinhos e entorno — tal problema pode ser justificado pelo proprio sistema
construtivo, mas principalmente pela inexisténcia de isolamento acustico entre pisos e paredes.

As caracteristicas habitacionais de maior relevancia para os ocupantes foram
relacionadas ao desempenho ambiental, como a presenga de luz natural, o conforto térmico, a

ventilagdo e a auséncia de ruidos externos. Nas reformas desejaveis do ambiente, os ocupantes
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mencionaram ampliagdes, pintura, seguranca e isolamento acustico. O ambiente dos sonhos
seria mais amplo, com maior luminosidade, além de sacada, churrasqueira e lareira individuais.

A Edificagdo A, localizada em Santiago/RS e construida em 2019, possui 32 unidades,
das quais 20 foram respondentes dos Questionarios. A unidade apresentou boa divisdo de
comodos e ventilagdo, além das instalagdes elétricas serem muito bem avaliadas, contudo,
houveram problemas hidrossanitarios na cozinha e no banheiro, como entupimento de ralos,
escoamento do box e vazao do vaso sanitario. Quanto ao conjunto, possui patio aberto com area
verde e saldao de festas coletivo, a area comum ¢ bem conservada, com boa ventilagao e
iluminagdo natural. Os ocupantes demonstraram certa preocupagdo quanto a seguranga, ao
acesso de pessoas e fechamentos dos portdes, e desacordo as regras do condominio.

A Edificacdo B, localizada em Santiago/RS e construida em 2013, possui 32 unidades,
das quais 14 foram respondentes dos Questionarios. A unidade apresentou qualidade na
iluminagdo e ventilacdao natural e bom funcionamento das instala¢des hidrossanitarias, porém,
o desconforto térmico e a falta de qualidade da pintura e pisos sdo pontos a serem melhorados.
O conjunto possui espago de uso geral apropriado com patio aberto, area verde e saldo de festas
coletivo, mas houve insatisfacdo pela falta de manutencdo da pintura e pela presenca de
umidade na 4rea comum.

A Edificagdo C, localizada em Alegrete/RS e construida em 2016, possui 30 unidades,
das quais 11 foram respondentes dos Questiondrios. Segundo a avaliacdo da unidade, possui
qualidade geral e funcionalidade, com boa espaciosidade e divisao de comodos — logrou os
melhores resultados no Mapeamento comportamental (MC), mas indicou problemas de
ventilagdo e evaporacdo nas areas molhadas, e baixo conforto luminico e térmico nas salas.
Nesse caso, por ndo possuir area externa e espago verde, a drea comum do conjunto apresentou
baixa ventilagao natural, desconforto térmico e presenga de umidade. Os pontos positivos
seriam a qualidade da iluminacao artificial, a conservagao e a disposi¢ao de elevadores.

A Edificagdo D, localizada em Alegrete/RS e construida em 2017, possui 40 unidades,
das quais 21 foram respondentes dos Questiondrios. Para a unidade, houveram pontos positivos
para o desempenho das instalacdes elétricas e ventilagdo, entretanto, as instalagdes
hidrossanitarias manifestaram algumas falhas na cozinha e no banheiro; a baixa qualidade de
revestimentos e acabamento também foi mencionada nas respostas. O conjunto, contido em
amplo terreno, expde possibilidades para o paisagismo verde e areas de lazer — ainda nao
disponiveis, conseguiu os melhores resultados para a acessibilidade, possui elevador e boa

luminosidade das areas comuns, 0s ocupantes revelaram receio quanto a seguranca da
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edificacdo (acesso de pessoas, fechamento portdes e regras do condominio) e o conjunto, por
ndo possuir coleta seletiva publica, obteve as pontuagdes mais baixas para sustentabilidade.

Em sintese, as edificagdes apresentaram avaliagcdes otimistas e ponderadas, de acordo
com o padrio de construgdo e o tempo de ocupagdo, sendo que muitos dos problemas
encontrados sdo soluciondveis e ndo colocam em risco o ambiente e/ou a vida das pessoas.
Levando em considera¢do que as opinides abrangeram parte dos usuarios da edificacdo, tais
resultados podem ser variaveis em diferentes contextos. Todavia, vale reforgar a importancia
de incorporar a acessibilidade, a sustentabilidade e o conforto acustico em projetos — sendo o
ultimo, ponto negativo comum a todas as edificagdes. Além disso, a importancia de projetar e
construir um ambiente com desempenho e qualidade, mas também, deliberadamente
satisfatorio as necessidades e aos desejos dos futuros ocupantes. Mesmo a construgdo civil
sendo um mercado abrangente com premissas divergentes — as melhorias podem comegar com
uma simples questdo: Se fosse eu, gostaria de morar nesse ambiente?

A resposta para essa questdo pode ser encontrada nos resultados da Avaliagdo pos-
ocupacao (APO), que, ao associar o modo de vida dos usuarios a qualidade da construcao, tem
o potencial de orientar condutas projetuais mais sustentaveis, economicamente viaveis € com
niveis de satisfacdo mais elevados. Em vista disso, os procedimentos metodologicos
desenvolvidos nesse trabalho e os resultados obtidos nos estudos de caso, validam a replicagdo
da APO em outros ambientes construidos e, assim, além de corroborarem a melhoria na
qualidade, no desempenho e na vida dos ocupantes, oportunizam a retroalimentacdo do
ambiente construido, a conexao entre as fases de projeto, constru¢ao, ocupagao, uso, operagao

e manutencdo (PCOUOM) e avangos sistematizados e holisticos na area da construgao civil.

5.1 Relatorios para empresas envolvidas

Os Relatorios para as empresas envolvidas consistirdo em documentos sobre cada
edificacdo avaliada, em que constardo os principais resultados encontrados, seguindo os
mesmos topicos apresentados no trabalho:

e Perfil geral da edificagao (PGE) sobre aspectos conjunto, unidade e participante;
e Mapeamento comportamental (MC) sobre Funcionalidade e acessibilidade (ADF —

FA), Comportamento e humanizagao (ADF — CH) e Sustentabilidade (ADA — SUST);

e Nuvem de palavras (NP);
e Discurso do sujeito coletivo (DSC), além das opinides individuais e andnimas;

e Avaliagdo de desempenho (AVD) nas categorias ambiental, funcional e tecnolédgico;
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e Quadro de diagnosticos e recomendacgoes (QDR);
e Mapa de descobertas (MD).

Os Relatoérios para as empresas responsaveis de cada edificacdo servirdo como auxilio
na avaliagdo da edificacdo, no entendimento da APO e, talvez, na tomada de decisdes futuras
sobre a propria edificagdo e demais projetos.

A entrega do documento para as empresas ocorrera apos a avaliagdo e corre¢dao do

presente trabalho, com previsao para o final do més de dezembro/2020.

5.2 Sugestoes para estudos futuros

Em relagdo a sequéncia e contribui¢do ao trabalho, seguem algumas sugestdes para o
desenvolvimento de estudos futuros:

e (Compilagdo dos resultados desse trabalho em banco de dados online — com
disponibilidade para consulta e implementa¢do em demais projetos;

e Organizagdo dos instrumentos metodoldgicos utilizados nesse trabalho em plataforma
online, para uso de outros profissionais, estudantes e/ou empresas;

e Realizacdo da Avaliagdo técnica de desempenho, com ensaios laboratoriais e de campo,
a partir dos parametros normativos da NBR 15575-1 (ABNT, 2013a);

e Aplicacdo da metodologia desse trabalho em diferentes padrdes de edificagdes, quanto

a sistema construtivo ou localizagdo em outras regides, entre outros.
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APENDICE A - TERMO DE AUTORIZACAO

Avaliacio pos-ocupacio em edificacoes

O presente documento faz parte do Trabalho de Conclusao de Curso denominado
Avaliacdo pods-ocupacdo em edificagdes, realizado pela graduanda Barbara Pretto Biasi,
vinculado ao Curso de Engenharia Civil da Universidade Federal do Pampa, Campus Alegrete
(UNIPAMPA) e orientado pelo Prof. Me. Aldo Leonel Temp.

O objetivo do trabalho ¢ a aplicacao da Avaliagdo pds-ocupagao (APO) em edificagdes
nas cidades de Santiago e de Alegrete, localizadas no estado do Rio Grande do Sul, Brasil, que
busca analisar a satisfacdo dos ocupantes € o desempenho construtivo das mesmas, de acordo
com a norma técnica NBR 15575-1 sobre Desempenho de Edificios Habitacionais (ABNT,
2013a) e as pesquisas antecedentes sobre o tema.

Conforme o Termo de Autorizagdo, a , CNPJ
, situada na cidade de /RS, Rua , n° s
Bairro , CEP , declara que foi esclarecida sobre os objetivos e os métodos

do trabalho “Avaliagdo pds-ocupagao em edificagdes”.

A Empresa manifesta concordancia, apoio e autorizagdo para a realizagdo da APO, por
meio da disponibiliza¢ao de documentos (projetos — plantas baixas e croquis das edificacdes) e
de contatos para o envio dos questionarios digitais aos ocupantes da edificacdo (com aceitagao
livre e pessoal de cada participante). Estando ciente de que as informagdes fornecidas poderao
ser utilizadas pela pesquisadora em seu trabalho de conclusdo e em publicagdes futuras, com
intuito cientifico e de pesquisa. Os mecanismos de pesquisa, como o questiondrio, serao de uso
exclusivo do trabalho, ndo podendo ser aplicados posteriormente sem a autorizagdo da
pesquisadora. Os resultados nao serdo vinculados diretamente aos dados pessoais dos
participantes ou da empresa responsavel pela edificacdo, ou seja, as informagdes serdo tratadas
de modo impessoal, com a preservagao do contetdo e do contexto original das respostas.

Ao finalizar a pesquisa, a partir da andlise e tratamento de dados, os resultados
encontrados serao disponibilizados e enviados para a Empresa, mediante relatorio de cada
edifica¢do, os quais poderdo servir de auxilio para constatar a satisfagdo dos clientes, os
principais pontos positivos e negativos da edificacdo e os aspectos relevantes para projetos
futuros da Empresa.

A participacao da Empresa no trabalho, demonstra o apoio aos futuros profissionais da
area, sendo exemplo de parceria vantajosa entre institui¢des de ensino e empresas, com
crescimento académico e profissional, além da troca de ideias e conhecimentos, oportunizando
desenvolvimento e melhorias para a area da Engenharia Civil.

Empresa participante

Prof. Me. Aldo Leonel Temp Responsavel Barbara Pretto Biasi

Orientador Graduanda



APENDICE B - QUESTIONARIO DA AVALIACAO POS-OCUPACAO

O Questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso em Engenharia Civil, com o objetivo da aplicagdo da
Avaliagdo pds-ocupagao (APO) em edificagdes para analisar o desempenho construtivo, a satisfacdo dos ocupantes, os
pontos positivos e negativos, além de propor melhorias as edificagdes. As informagdes fornecidas serdo tratadas de modo
impessoal e andnimo, com a preservacao do conteudo e do contexto original das respostas.
Pesquisadores responsaveis: Barbara P. Biasi (Graduanda); Prof. Me. Aldo L. Temp (Orientador).
Sua participagdo ¢ muito importante para o desenvolvimento desse trabalho!
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|Edificagdo | [Bloco | [Apto | |
Perfil do participante e informagdes da edificacdo: Motivos para morar nesse imovel:
Género masculino feminino outro Qualidade do apartamento
Idade 16 a 25 26 a 45 46 a 55 56 ou mais Seguranca da edificagdo
Moradia cidade|] 0 a1 ano 2a4 5a7 8 ou mais Conveniente divisdo de espacos
Escolaridade [fundamental médio superior pos grad. Economia em custos
N° de ocupantes la3 4as 6a’7 8 ou mais Espago convivéncia/area de lazer
Pessoas ¢/ renda [comprovada informal s/ renda aposentado(a) Facilidade de manutengdo
Chefe da familia | casado(a) solteiro(a) separad. viavo(a) Conhece a vizinhanga/bairro
Moradia apto 0alano 2a4 5a7 8 ou mais Proximo ao trabalho
Transporte carro onibus apé outro Préximo ao centro
Tempo - semana apartamento areas comuns Proximo a servigos de saude
Tempo - final sem. apartamento areas comuns Proximo a servigos de educagio
Forma moradia pr(')prio| | alugado Proximo a servigos de lazer
Valor IPTU apartamento (R$) Préximo ao comércio
Valor condominio apartamento (R$ Outros:
Valor aluguel apartamento (R$)
) @ - Assinalar as
Ass;lna.lar £la . -;5; 1@ § atividades que s ,§~ ol o
xz::; 3le g E - g % g % § ,% 2 % sdo realiz.adas % .*g' g 3 é §
comodo S § 5|2 é 8 s| N 3 g -2 g = 2 hos seguintes 3 .§§ 3|5 é Els
R RS ECA B EEREG EEBEEEE R comodos: | zlalEl=l<s|El S |R
noapto: SIS 21 218 o[l 2| 12|52l el 2] 22 B EN N
e REEEEEEEEEEE EEEEHE 3 [@|S 2|2 & |6
St e EEEE R EE B E S o
Sala estar Estudar/trabalhar
Sala jantar Relaxar
Cozinha Comer refeigdes
A. servigo Cozinhar
Banheiro Armaz. objetos
1° dorm. Higiene pessoal
2° dorm. Vestir
Sacada Cuidar roupas
Critério sobre sustentabilidade: Ocorréncia: Reformas, ampliagdes e/ou mudangas no seu
Acio a ser avaliada: SIM |EM PARTE|NAO apartamento? Quais e com qual intuito?
Separagao de lixo (dom. e reciclavel)
Evitar uso de descartaveis/plasticos
Reaproveitamento de dgua utilizadal
Cuidado ao tempo no chuveiro
Cuidado ao fechar as torneiras "Eu gostaria que o meu ambiente..." Descreve seu
Cuidado de apagar lampadas ao sair ambiente dos sonhos:
Vaso sanit. com duplo acionamento
Lavadora de roupas capac. total
Utilizar lampadas econdmicas (LED)
Uso de iluminagédo e vent. natural

*Tabelas de autoria propria (2020)
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Avaliacio com pontuac¢io quanto ao critério, sendo: (5) OTIMO, (4) BOM, (3) REGULAR, (2)RUIM e (1)
PESSIMO. Assinalar na coluna ("!"), os itens de maior relevincia/importincia na sua opinido.

| CRITERIOS AVALIADOS - APARTAMENTO AVALIACAO CRITERIOS - EDIFICACAO AVALIACAO
: S1413[2]1 51413] 2|1

Temperatura no verao (calor) Mudanga temp. ext.-interior

Temperatura no inverno (frio) Luz natural durante o dia

Luz natural (dormito6rio) Qualidade iluminagéo artificial

Luz natural (sala) Luz ¢/ sensores de presenga

Luz natural (cozinha) Auséncia de ruidos e sons

Nao uso de luz artificial durante o dia Ventilagdo em corredores

Auséncia de ruidos e sons entre comodos Auséncia de umidade e bolor|

Auséncia de ruidos e sons entre vizinhos Seguranga nas areas comuns

Auséncia de ruidos e sons vindos do entorno Presenca de guarda-corpos

Ventilagdo (dormitdrio) Regras e politicas cond.

Ventilagao (sala) Controle entrada/saida pessoas

Ventilagdo (cozinha) Fecham. portdes/portas

Ventilagao (banheiro) Area de garagem

Presenca de correntes de vento Area de espagos de uso geral

Rapida evaporagao em banheiro e/ou cozinha Area de elevadores/escadas

Auséncia de umidade e bolor Patio aberto para rua

Fechamento com grades em janelas/aberturas Conservagao equip. coletivod

Auséncia de irregularidades em pisos Conservagdo area comum

Fechamento/enquadramento das aberturas Pintura da edificacao

Funcionamento de lareira/churrasqueira Funcionamento de calhas

Area/facilidade de mobiliar (dormitoério) Limpeza de reservatorio

Area/facilidade de mobiliar (sala) Pontos de agua externos

Area/facilidade de mobiliar (cozinha) N° pontos luz (drea comum)

Divis@o dos comodos

Conforto geral Sistema de seguranca da edificacdo:

Qualidade dos materiais - esquadrias Alarme e video Cerca elétrica

Qualidade dos materiais - pintura Potdo eletrénico Portaria 24h

Qualidade dos materiais - pisos Interfone Outro|

Qualidade dos materiais - revestimentos Forma de medigao/cobranga:

Facilidade de limpeza Sistema Individual |Central/conjunto

Auséncia de fissuras, trincas, manchas Luz (elétrica)

Estanqueidade a agua (sem vazamentos) Agua (hidraulica)

Escoamento de dgua (box do banheiro) Gés

Qualidade das pecas sanitarias - vaso, tanque

Funcionamento - torneiras sem gotejamento Avaliacio do questionario - Deixe sua opinido:

Funcionamento - descarga do vaso >

Funcionamento - pressdo do chuveiro Classificar os itens conforme: s = 19:

Quantidade de registros (gaveta e pressao) 2 E Z

Localizagao de registros (gaveta e pressao) Facil entendimento (contetido/formato

Numero de pontos de saida de agua Facilidade de resposta as questoes

N° de pontos especiais (geladeira, lavadora) Impessoalidade das informagoes

Auséncia de odores do sistema sanitario Respeito a privacidade do participante

Nao entupimento de ralos e tubos Pensamento critico sobre o apto

Qualidade de materiais - elétricos

Numero de tomadas Observagoes/recomendagoes:

Numero de pontos de luz

Nao ocorréncia de falta de energia

Acessibilidade para a ligagdo de energia

Agradecemos a sua participacdo no questionario! Obrigada por sua atencao e tempo, serdo de muita contribuigao!

Caso queira receber os resultados do trabalho, e-mail :
Versao online do questionario, disponivel em: https://forms.gle/fVZ4XdZRQPUWaCtv6 (ou QR CODE))

*Tabelas de autoria propria (2020)
unlpan‘lpa Universidade Federal do Pampa
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APENDICE C - QUADRO DE DIAGNOSTICOS E RECOMENDACOES — EA

Ambiente Analise P,arzfmetros Diagnésticos Recomendacdes Qrau df .
técnicos importancia
Falta de vagas de | Adicionar vaga reservada
Conjunto estacionamento para a acessibilidade no
, o NBR 9050 . .
Area de Acessibilidade exclusivas e estacionamento, sendo 1 Alto
(ABNT, 2020) S .
garagem sinalizadas (1,20 m | vaga prevista para cada 100
para circulagdo). vagas gerais.
Falta de
isslr%gilrizgt:i?a Adicionar placas de
Conjunto o NBR 9050 P ’ sinalizacao direcional
R Acessibilidade indicativa e . Alto
Area externa (ABNT, 2020) . (setas) e representativas
direcional das . A
(especificar a deficiéncia).
entradas
acessiveis.
Auséncia de piso Piso tatil, presente na
Conjunto Acessibilidade NBR 9050 t4til em ro tasp calgada, deve continuar e Alto
Area externa (ABNT, 2020) . levar até a entrada da
acessiveis. . "~
edificacdo.
Largura de portas
Conjunto o NBR 9050 de elevadores ~ . .
Area comum Acessibilidade (ABNT, 2020) | inferior & minima Nao possui elevadores. Baixo
de 1,50 m.
Podem ser instaladas
. - NBR 9050 Alturas de pegas : .
Conjunto Acessibilidade (ABNT, 2020) |sanitérias. conforme a necessidade dos | Baixo
ocupantes.
Indisponibilidade | Podem ser instaladas
Conjunto Acessibilidade NBR 9050 de algas e barras de | conforme a necessidade dos | Baixo
! (ABNT, 2020) "
apoio. ocupantes.
Sobreposi¢do de 6
NBR 15575-1 atividades: dormir, Repensar a divisdo de
estudar/trabalhar
. (ABNT, 2013a); espacos para futuros
Unidade Mapa . . relaxar, fazer . . .
Habitar vertical . projetos. Definir paredes Baixo
Sala de estar comportamental refeigdes, L "
(VILLA et. al, armazenar obictos | FEmoViveis para permitir a
2018) . J abertura da sala.
e cuidar das
roupas.
NBR 15575-1 :g\t;irgs((i):;g?i?)iii? Repensar a divisdo de
Unidade Mapa (AB.NT’ 201.3a); estudar/trabalhar, ¢spacos para futuros .
. Habitar vertical projetos. Contudo, o uso do | Baixo
Dormitério 2 comportamental relaxar, armazenar |, .
(VILLA et. al, . . comodo varia conforme os
objetos, vestir e
2018) : moradores.
cuidar das roupas.
NBR 15575-1 Néio separagio .Colo?ar lixeiras separadas e
. identificadas para o correto
Conjunto (ABNT, 2013a); | entre lixo tratamento do lixo
O Sustentabilidade | PENSAMENT | doméstico ¢ . . S Alto
Area externa L evidenciando que na cidade
O VERDE reciclavel pelos . ; s
ha coleta seletiva publica
(2015) moradores.
(3x na semana).
Falta de consciéncia
Avaliacdo pds- | Nao evitar uso de ecologica ¢
" ... . |responsabilidade
ocupacdo da descartaveis/plastic | .. .
Perfil dos - AR individual. Implementar L
.. Sustentabilidade | teoria a pratica |ose Médio
participantes . campanhas de
(ONOet. al, reaprovertamento conscientizagdo sustentavel
2018) de agua utilizada. ¢

pode auxiliar nesse
processo.

Continua (...)
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Continuacdo do Quadro de diagndsticos e recomendacdes — Edificagdo A (...)

Ambiente Analise P'arzfmetros Diagnésticos Recomendacgdes Qrau df .
técnicos importancia
Nio cuidado ao Falta de consciéncia
Avaliacdo pds- | tempo no chuveiro, f:;)lgﬁ:;?gﬁj dade
ocupacdo da vaso sanitario com | o P!
Perfil dos - SRR . individual. Implementar
.. Sustentabilidade | teoria a pratica | duplo acionamento Alto
participantes campanhas de
(ONO et. al, e lavadora de L .
2018) roupas com conscientizagdo sustentavel
capacidade total pode auxiliar nesse
p ) processo.
Em proximos projetos,
NBR 15575-1 Nao ocorréncia de | desenvolver a medigao de
Conjunt (ABNT, 2013a); | |/ edigao de sgua | 4gua individual, auxiliand
corunto Sustentabilidade | PENSAMENT | [h€¢130 e agu gua individual, au | Alto
Area externa O VERDE individual na diminui¢do do consumo,
(2015) (hidraulico). no aumento da economia e
da sustentabilidade.
NBR 15575-1 Niio uso de Entre as novas tecnologias
Coniunto (ABNT, 2013a); tubulacio verde verdes, seria uma ideia
Edi fJ'lca %o Sustentabilidade | PENSAMENT ara esg oto e futura — atengdo para a Baixo
¢ O VERDE ?elha dogver de impermeabilizacdo do
2015 ' telhado.
(
Adicionar um sistema
exclusivo para a captacio
NBR 15575-1 das aguas pluviais, que
Coniunto (ABNT, 2013a); | Ndo ocorréncia de | podem ser usadas em
Edi fjica %0 Sustentabilidade | PENSAMENT | captagdo e reuso de | descargas de vasos Médio
¢ O VERDE aguas pluviais. sanitarios, torneiras para
(2015) limpeza externa e irrigagdo
do patio — diminuindo o
consumo da edificagdo.
Incentivar e/ou instalar o
NBR 15575-1 reaproveitamento de aguas,
Coniunto (ABNT, 2013a); | Nao ocorréncia de | como da lavadora de
Edi fJ'lca %o Sustentabilidade | PENSAMENT | reaproveitamento | roupas ou do chuveiro, Médio
¢ O VERDE de 4gua. também podem servir para
(2015) as descargas dos vasos
sanitarios, entre outros.
NBR 15575-1 Investir em placas solares
Conjunto (ABNT, 2013a); | Nao ocorréncia de rclznfstfl dgopi:(grig t?(:lnz) (cjlsé :
ryunto Sustentabilidade | PENSAMENT | energia por painéis ugdo, con Médio
Edificacdo O VERDE solares energia sustentavel. A
(2015) ’ longo prazo os custos sdo
revertidos.
Ponderar sobre a colocagéo
de janelas propriamente na
Unidade Conforto NBR 15575-1 Falta de luz natural | cozinha — atualmente, a Baixo
Cozinha luminico (ABNT, 2013a) |na cozinha. iluminagao natural da
cozinha ¢ feita pela janela
da area de servigo.
Desconforto principalmente
NBR 15575-1 com os vizinhos. Na fase
(ABNT, 2013a); | Presenca de ruidos S: e  ou
Unidade e Conforto Isolamento e sons entre a dli)cionar sis teIr)na de Alto
Conjunto acustico sonoro comodos, vizinhos | .
(RODRIGUES, | ¢ entorno isolamento sonoro, como:
2019) ’ ’ gesso, 1a de vidro, etc. Para

a laje entre pisos, pode-se
fazer uso de isopor EPS.
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Continuacdo do Quadro de diagndsticos e recomendacdes — Edificagdo A (...)

Ambiente Analise P'arzfmetros Diagnésticos Recomendacgdes Qrau df .
técnicos importancia
Unidade Auséncia de Aumentar as aberturas de
— NBR 15575-1 correntes de vento | ventilagdo das janelas e .
Salas e Ventilacdo Baixo
Dormitérios (ABNT, 2013a) |em salase ponderar sobre o uso de
dormitorios. ventila¢do cruzada.
Ponderar sobre a colocagdo
de janelas propriamente na
Unidade Lenta evaporagio | 07nha — atualmente, a
. S NBR 15575-1 porag iluminagao natural da L
Banheiro ¢ Ventilacdo em banheiro e/ou . Lo . Médio
. (ABNT, 2013a) . cozinha ¢ feita pela janela
cozinha cozinha. , . .
da area de servico. Além de
aumentar a abertura de
ventilagdo da janela.
Seeuranca no Falta de Instalar grades de
Unidade s (‘;g . nag NBR 15575-1 fechamento com seguranga em janelas e/ou Alto
Apartamento operacio (ABNT, 2013a) |grades em aberturas, principalmente,
perag janelas/aberturas. | nas localizadas no térreo.
Seguranca no Falhas no Fazer a manutencao das
Unidade usf e nag NBR 15575-1 | fechamento/ aberturas para lfe estejam | Meédio
Apartamento ~ (ABNT, 2013a) | enquadramento das para q ! o
operagao em bom funcionamento.
aberturas.
Adicionar lareira e/ou
Seeuranca no Falhas no churrasqueira individuais
Unidade us f . nag NBR 15575-1 funcionamento de | em cada apartamento, um Baixo
Sala e Cozinha operacio (ABNT, 2013a) |lareira/ dos principais pontos :
perag churrasqueira. citados para reforma do
ambiente.
Fazer reunides com os
Conjunto Seguranga no NBR 15575-1 Desacordo com moradores para discussdo ,
Edificacdo uso e na (ABNT, 2013a) regras € pol’1t%cas de regras aprimoramento | Baixo
operagao do condominio. das politicas do
condominio.
Implementar um maior
controle na entrada/saida de
. Seguranca no Falta de controle .
(;onjunto uso e na NBR 15575-1 de saida e entrada | PE3508S, POT MCI0 de Médio
Area externa operacio (ABNT, 2013a) de pessoas alarme e video '
perag p ’ monitoramento, além da
consciéncia dos moradores.
Aumentar a seguranga no
fechamento de
Conjunto Seguranga no NBR 15575-1 Falhas no portdes/portas de entrada
Area externae |usoena (ABNT, 2013a) fechamento de para o conjunto, além Baixo
comum operagio ’ portdes/portas. disso, conscientizar os
usuarios sobre quesitos de
seguranca do condominio.
Condiz com o médio
padrao da edificagdo.
Segundo a VUP de projeto,
a manutengao das
Falta de qualidade |aberturas/esquadrias
Unidade Durabilidade e | NBR 15575-1 | dos materiais de internas ¢ prevista para 7 Baixo
Apartamento manuten. (ABNT, 2013a) |aberturas e anos. Devem ser :
esquadrias. considerados possiveis

reparos dentro desse prazo,
de acordo com a
durabilidade do aluminio
das esquadrias.
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Continuacdo do Quadro de diagndsticos e recomendacdes — Edificagdo A (...)

Ambiente

Analise

Parametros
técnicos

Diagnésticos

Recomendacgdes

Grau de
importincia

Unidade
Apartamento

Durabilidade e
manuten.

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Falta de qualidade
dos materiais de
pintura.

Condiz com o médio
padrdo da edificagdo.
Segundo a VUP de projeto,
a manutenc¢do da pintura
interna é prevista para 2
anos, ja a externa, para 7
anos. Tais parametros
podem ser seguidos, pois
no geral a avaliacdo foi
"regular”. Vale ressaltar
que os ocupantes
respondem pela pintura
interna do apartamento.

Baixo

Unidade
Banheiro e
Cozinha

Instalagoes
hidrossanitarias

NBR 15575-6
(ABNT, 2007)

Falhas no
funcionamento de
equipamentos de
ralos e tubos.

Na fase de projeto e
construcao, fiscalizar as
inclinacoes ¢ os diametros
das tubulagdes, além da
qualidade dos materiais
utilizados.

Médio

Conclusao.
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APENDICE D - QUADRO DE DIAGNOSTICOS E RECOMENDACOES - EB

Ambiente Analise P,arzfmetros Diagnésticos Recomendacdes Qrau df .
técnicos importancia
. Falta.de vagas de Adicionar vaga reservada
Conjunto estacionamento .
. o NBR 9050 . no estacionamento, 1 vaga
Area de Acessibilidade exclusivas e . Alto
(ABNT, 2020) L prevista para 100 vagas
garagem sinalizadas (1,20 m .
. ~ gerais.
para circulag@o).
Falta de
isslr%gilrizgt:i?a Adicionar placas de
Conjunto o NBR 9050 P ’ sinalizacao direcional
R Acessibilidade indicativa e . Alto
Area externa (ABNT, 2020) . (setas) e representativas
direcional das . A
(especificar a deficiéncia).
entradas
acessiveis.
Auséncia de piso Piso tatil, presente na
Conjunto Acessibilidade NBR 9050 t4til em ro tasp calgada, deve continuar e Alto
Area externa (ABNT, 2020) . levar até a entrada da
acessiveis. . "~
edificagdo.
Largura de portas
Conjunto g NBR 9050 de elevadores ~ . .
Area comum Acessibilidade (ABNT, 2020) | inferior & minima Nao possui elevadores. Baixo
de 1,50 m.
Podem ser instaladas
. - NBR 9050 Alturas de pegas : .
Conjunto Acessibilidade (ABNT, 2020) |sanitérias. conforme a necessidade dos | Baixo
ocupantes.
Indisponibilidade | Podem ser instaladas
Conjunto Acessibilidade NBR 9050 de algas e barras de | conforme a necessidade dos | Baixo
(ABNT, 2020) .
apoio. ocupantes.
NBR 15575-1 qu.repos1.gao de .6 Repensar a divisao de
. (ABNT, 2013a); atividades: dormir, espacos para futuros
Unidade Mapa .27 77 | estudar/trabalhar, . .
e Habitar vertical projetos. Contudo, o uso do | Baixo
Dormitério 1 comportamental relaxar, armazenar N .
(VILLA et. al, . . comodo varia conforme os
objetos, vestir e
2018) ! moradores.
cuidar das roupas.
Falta de consciéncia
Avaliagdo poés- | Nao evitar uso de ccologica c
" ... . |responsabilidade
ocupacdo da descartaveis/plastic | . . .
Perfil dos - AR individual. Implementar L
.. Sustentabilidade | teoria a pratica |ose Médio
participantes . campanhas de
(ONO et. al, reaproveitamento L .
. . conscientizago sustentavel
2018) de 4gua utilizada .
pode auxiliar nesse
processo.
Falta de consciéncia
T Nao uso de vaso ecologica e
Avaliagao pos- o e
ocupagdo da sanitario com responsabilidade
Perfil dos . . duplo acionamento | individual. Implementar
.. Sustentabilidade | teoria a pratica Alto
participantes (ONO et. al e lavadora de campanhas de
B roupas com conscientizagdo sustentavel
2018) ) -
capacidade total. | pode auxiliar nesse
processo.
NBR 15575-1 i o Em proximos proj E?tONS,
Nao ocorréncia de | desenvolver a medigdo de
Conjunto (ABNT, 2013a), medicao de agua 4gua individual, auxiliando
R Sustentabilidade | PENSAMENT |. 7.7 e Alto
Area externa individual na diminui¢do do consumo,
O VERDE P .
(2015) (hidraulico). economia e

sustentabilidade.

Continua (...)
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Continuac¢do do Quadro de diagndsticos e recomendagdes — Edificagdo B (...)

Ambiente Analise P'arzfmetros Diagnésticos Recomendacgdes Qrau df .
técnicos importancia
NBR 15575-1 Entre as novas tecnologias
(ABNT, 2013a): Nao uso de verdes, por ser pouco
Copjuntcz Sustentabilidade | PENSAMENT tubulacdo verde utlllzgdg na regido, seria Baixo
Edificacdo O VERDE para esgoto e uma ideia futura — atencdo
telhado verde. para a impermeabilizacdo
(2015)
do telhado.
Adicionar um sistema
exclusivo para a captacio
NBR 15575-1 das aguas pluviais, que
Coniunto (ABNT, 2013a); | Ndo ocorréncia de | podem ser usadas em
Edi fjica %o Sustentabilidade | PENSAMENT | captagdo e reuso de | descargas de vasos Médio
¢ O VERDE aguas pluviais. sanitarios, torneiras para
(2015) limpeza externa e irrigagdo
do patio — diminuindo o
consumo da edificagdo.
Incentivar e/ou instalar o
NBR 15575-1 reaproveitamento de aguas,
Coniunto (ABNT, 2013a); | Nao ocorréncia de | como da lavadora de
Edi fJ'lca %o Sustentabilidade | PENSAMENT | reaproveitamento | roupas ou do chuveiro, Médio
¢ O VERDE de 4gua. também podem servir para
as descargas dos vasos
2015 d gas d
sanitarios, etc.
NBR 15575-1 Investir em placas solares
Conjunto (ABNT, 2013a); | Nao ocorréncia de rclznfstfl dgop?(grig t?(:lnz) (C)IZ )
ryunto Sustentabilidade | PENSAMENT | energia por painéis A Médio
Edificacdo O VERDE solares energia sustentavel. A
(2015) ’ longo prazo os custos sido
revertidos.
Conferir o posicionamento
das janelas para o verdo
. (para oeste e norte). Os
Unidade Conforto NBR 15575-1 D’esc'onforto ~ apartamentos de final 01 .
Salas e . térmico no verao ~ ~ . Baixo
Dormitérios térmico (ABNT, 2013a) (calor) nao estdo posicionados para
’ o verdo. Além de adicionar
isolamento térmico nas
paredes externas.
Conferir o posicionamento
das janelas para o inverno
(para sul e leste). Os
. apartamentos de final 03
Isj;;dsage Conforto NBR 15575-1 gfrsncizgfgg(i)nvemo ndo estdo posicionados para Meédio
. térmico (ABNT, 2013a) . o inverno. Além de o
Dormitorios (frio). .. .
adicionar isolamento
térmico nas paredes
externas e internas da
edificagao.
Adicionar e instalar luzes
com sensores de presencga
Falta de luz com na area do condominio,
Coniunto sensores de externa ¢ interna. Esse
Areajt externa e Conforto NBR 15575-1 resenca na area mecanismo, poderia Médio
luminico (ABNT, 2013a) p ¢ diminuir os gastos, ‘
comum externa € comum

do condominio.

melhorar a funcionalidade
diaria e o conforto geral
dos ocupantes da
edificagao.
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Continuac¢do do Quadro de diagndsticos e recomendagdes — Edificagdo B (...)

Ambiente

Analise

Parametros
técnicos

Diagnésticos

Recomendacgdes

Grau de
importincia

Unidade e
Conjunto

Conforto
acustico

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a);
Isolamento
SONoOro
(RODRIGUES,
2019)

Presenca de ruidos
e sons entre
comodos, vizinhos
e entorno.

Na fase de projeto e
constru¢ao, aumentar a
espessura das paredes e/ou
adicionar sistema de
isolamento sonoro, como:
gesso, 1a de vidro, po de
vermiculita, entre outros.
No caso da laje entre pisos,
pode ser utilizado o isopor
EPS.

Alto

Unidade e
Conjunto

Ventilagdo

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Presenca de
umidade e bolor.

Umidade e bolor podem ser
causados por vazamentos,
sujeira ¢/ou falta de
ventilagdo. Nesse sentido, a
manutengdo e a limpeza
das areas do conjunto
devem ser periddicos.

Médio

Unidade
Apartamento

Seguranca no
uso € na
operacao

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Falhas no
fechamento com
grades em
janelas/aberturas.

Instalar grades de
seguranca em janelas,
principalmente nas
localizadas no térreo.

Alto

Conjunto
Edificagao

Seguranga no
uso e na
operagdo

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Falta de controle
de saida e entrada
de pessoas.

Implementar um maior
controle na entrada/saida de
pessoas, por meio de
alarme e video
monitoramento, além da
consciéncia dos moradores.

Médio

Conjunto
Area externa

Funcionalidade
e acessibilidade

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Problemas na area
do patio aberto
para rua.

Adicionar espacos de lazer
nas areas abertas da
edificagdo, com bancos,
jardinagem, playground e
vegetagao.

Baixo

Unidade
Apartamento

Durabilidade e
manuten.

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Falta de qualidade
dos materiais de
pintura.

Condiz com o médio
padrao da edificagdo.
Segundo a VUP de projeto,
a manutengdo da pintura
interna deveria ser
realizada ha 4 anos atras, ja
a externa, daqui 1 ano. Tais
parametros podem ser
seguidos, pois no geral a
avaliacao foi "regular".
Vale ressaltar que os
ocupantes sao responsaveis
pela pintura interna do
apartamento.

Médio

Unidade
Apartamento

Durabilidade e
manuten.

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Falta de qualidade
dos materiais de
pisos.

Condiz com o médio
padrao da edificagdo.
Segundo a VUP de projeto,
a manutengdo dos pisos
esta prevista para 6 anos.
De qualquer forma, a
edificagdo pode ter
melhorias na qualidade dos
pisos, com o uso de
porcelanato, por exemplo.

Baixo
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Ambiente Analise P'argmetros Diagnésticos Recomendacgdes Grau df .
técnicos importancia
Relacionada com a
qualidade dos materiais de
construcao, a frequéncia de
. limpeza e os ocupantes da
Unidade Durabilidade e | NBR 15575-1 Eg;ceuzlsz(ée de unidade. No caso do Baixo
Apartamento manuten. (ABNT, 2013a) responsavel, cabe a busca
apartamento. L .
por materiais que facilitem
esse processo, por
exemplo: tintas que
permitam a lavagem.
Patologias podem resultar
de diversos fatores:
Presenga de estrutura, qualidade do
Unidade Durabilidade e | NBR 15575-1 fissuras, trincas, concreto, umidade, etc. No Medio
Salas e Cozinha | manuten. (ABNT, 2013a) | manchas e outras | caso, seria necessario ‘
patologias. realizar um estudo mais
aprofundado para resolver
0s problemas.
Segundo a VUP de projeto,
a manutengdo da pintura
. externa € prevista para |
Conjunto Durabilidade e | NBR 15575-1 P.roblemas coma ano. Relagvo a estztica .
Area externa e pintura da Baixo
manuten. (ABNT, 2013a) . ~ externa, que deve ser
comum edificacdo.

mantida em boas condigdes
de uso, limpeza e
manutengao.

Conclusao.
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APENDICE E — QUADRO DE DIAGNOSTICOS E RECOMENDACOES - EC

Ambiente Analise P,ar:?metros Diagnésticos Recomendacgoes Qrau df .
técnicos importancia
Falta de vagas de | Adicionar vaga reservada
Conjunto estacionamento para a acessibilidade no
, o NBR 9050 . .
Area de Acessibilidade exclusivas e estacionamento, sendo 1 Alto
(ABNT, 2020) S .
garagem sinalizadas (1,20 m | vaga prevista para 100
para circulagdo). vagas gerais.
Falta de
:Egﬁiﬁi?a Adicionar placas de
Conjunto o NBR 9050 P ’ sinalizacao direcional
R Acessibilidade indicativa e . Alto
Area externa (ABNT, 2020) . (setas) e representativas
direcional das . A
(especificar a deficiéncia).
entradas
acessiveis.
Auséncia de piso Piso tatil, presente na
Conjunto Acessibilidade NBR 9050 t4til em ro tasp calgada, deve continuar e Alto
Area externa (ABNT, 2020) . levar até a entrada da
acessiveis. . "~
edificacdo.
Mesmo possuindo
Lo de poras | s
Conjunto s NBR 9050 de elevadores L .
R Acessibilidade S necessario para a Baixo
Area comum (ABNT, 2020) | inferior a minima oo .
de 1.50 m acessibilidade. Em projetos
’ ’ futuros, considera-se
aumentar a dimensao.
NBR 9050 Alturas de pecas Podem ser instaladas
Conjunto Acessibilidade (ABNT, 2020) |sanitarias. conforme a necessidade dos | Baixo
ocupantes.
Indisponibilidade | Podem ser instaladas
Conjunto Acessibilidade NBR 9050 de algas e barras de | conforme a necessidade dos | Baixo
(ABNT, 2020) .
apoio. ocupantes.
Falta de consciéncia
Avaliagdo pos- ecologica e
ocupagdo da Nao ocorréncia de | responsabilidade
Perfil dos . . . . LR .
articipantes Sustentabilidade | teoria a pratica | reaproveitamento | individual. Implementar Médio
P p (ONO et. al, da 4gua utilizada. | campanhas de
2018) conscientizagdo sustentavel
pode auxiliar no processo.
~ Falta de consciéncia
o Nao uso de .
Avaliacdo pos- ecologica e
" lavadora de roupas o
ocupacao da . responsabilidade
Perfil dos . SR com capacidade L
.. Sustentabilidade | teoria a pratica individual. Implementar Alto
participantes total e de
(ONO et. al, luminacio e campanhas de
2018) inae; conscientizacdo sustentavel
ventila¢do natural. .
pode auxiliar no processo.
NBR 15575-1 i . Em proximos proj gt(ls,
.| Nao ocorréncia de | desenvolver a medigdo de
Conjunto (ABNT, 2013a); medigdo de 4gua | dgua individual, auxiliando
. Sustentabilidade | PENSAMENT |. 7. T Alto
Area externa individual na diminui¢do do consumo,
O VERDE P .
(2015) (hidraulico). no aumento da economia e
da sustentabilidade.
NBR 15575-1 Nio uso de Entre as novas tecnologias
Coniunto (ABNT, 2013a); tubulacio verde verdes, seria uma ideia
yumo Sustentabilidade | PENSAMENT ¢ futura — com ateng¢@o para a | Baixo
Edificacdo para esgoto e . e
O VERDE telhado verde impermeabilizagdo do
(2015) ' telhado.

Continua (...)
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Ambiente Analise P'arzfmetros Diagnésticos Recomendacgdes Qrau df .
técnicos importancia
Adicionar um sistema
exclusivo para a captacdo
NBR 15575-1 das aguas pluviais, que
Coniunto (ABNT, 2013a); | Nao ocorréncia de | podem ser usadas em
yumo Sustentabilidade | PENSAMENT | captagdo e reuso de | descargas de vasos Médio
Edificagdo , . oS .
O VERDE aguas pluviais. sanitarios, torneiras para
(2015) limpeza externa e irrigacao
do patio — diminuindo o
consumo da edificagdo.
Incentivar e/ou instalar o
NBR 15575-1 reaproveitamento de aguas,
Coniunto (ABNT, 2013a); | Ndo ocorréncia de | como da lavadora de
Edi fjica %0 Sustentabilidade | PENSAMENT | reaproveitamento | roupas ou do chuveiro, Médio
¢ O VERDE de agua. também podem servir para
(2015) as descargas dos vasos
sanitarios, etc.
e e e
Conjunto (ABNT, 2013a); Nao uso de energia | constru ﬁop C(jmo fontel:j de
yumo Sustentabilidade | PENSAMENT 0 Ce energ 1430, cor Médio
Edificagdo por painéis solares. | energia sustentavel. A
O VERDE ~
(2015) longo prazo os custos sdo
revertidos.
Conferir o posicionamento
das janelas para o verdo
(para oeste e norte). Os
Unidade Conforto NBR 15575-1 D’esc.onforto i apartamenfos de .ﬁpal 02e ,
Salas e . térmico no verao 03 nao estdo posicionados | Baixo
o térmico (ABNT, 2013a) ~ ]
Dormitorios (calor). para o verdo. Além de
adicionar isolamento
térmico nas paredes
externas.
Conferir o posicionamento
das janelas para o inverno
(para sul e leste). Os
Unidade Conforto NBR 15575-1 D’esc.onfort(.) apartamenfos de .ﬁpal 05e ,
Salas e . térmico no inverno | 06 ndo estdo posicionados | Baixo
o térmico (ABNT, 2013a) . . ,
Dormitorios (frio). para o inverno. Além de
adicionar isolamento
térmico nas paredes
externas.
Elevada mudanga | Entre os fatores de
Conjunto Conforto NBR 15575-1 de temperatura influéncia, estdo a variagao Baixo
Area comum térmico (ABNT, 2013a) | entre exterior- climatica da regido e o
interior. sistema construtivo.
Ponderar sobre a colocagdo
de janelas propriamente na
Unidade Conforto NBR 15575-1 Falta de luz natural | cozinha — no momento, a Baixo
Cozinha luminico (ABNT, 2013a) |na cozinha. iluminagao natural da
cozinha ¢ feita pela janela
da area de servigo.
NBR 15575-1 Na fase de projeto
(ABNT, 2013a); | Presenca de ruidos projeto,
. aumentar a espessura das
Unidade e Conforto Isolamento e sons entre L
. . N .. paredes e/ou adicionar Alto
Conjunto acustico sonoro coémodos, vizinhos sistemna de isolamento
(RODRIGUES, | e entorno.

2019)

SOnoro.
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Ambiente Analise P'ar:?metros Diagnésticos Recomendacgdes Qrau df .
técnicos importancia
Ponderar sobre a colocagéo
de janelas propriamente na
Unidade Lenta evaporagao §021r}ha —ho momento, a
. —_— NBR 15575-1 : iluminagdo natural da .
Banheiro e Ventilacdo em banheiro e/ou . oo . Baixo
Cozinha (ABNT, 2013a) cozinha. coz,lnha ¢ feita pela ]arrlela
da area de servigo. Além de
aumentar a abertura de
ventilacdo da janela.
Umidade e bolor podem ser
causados por vazamentos,
Unidade e Ventilacio NBR 15575-1 Presenga de sujeira ¢/ou falta de Baixo
Conjunto (ABNT, 2013a) |umidade e bolor. ventilagdo. Assim, a
manuten¢do e limpeza
devem ser periodicos.
No caso, a edificagdo ndo
apresenta janelas externas
na circulagdo do
Falta de ventilagdo | condominio, assim, o uso
Conjunto Ventilagio NBR 15575-1 em corredores da | de exaustores de maior Baixo
Area comum (ABNT, 2013a) |area comum do poténcia pode ser uma
condominio. solucdo. Em projetos
futuros, prever
janelas/aberturas na area
comum da edificagao.
Seguranga no Falta de Instalar grades de
Unidade NBR 15575-1 fechamento com seguranca em janelas, Lo
uso € na oo Médio
Apartamento operacio (ABNT, 2013a) grades em prmc;palmente nas
perag janelas/aberturas. | localizadas em frente a rua.
Adicionar lareira e/ou
Seguranga no Falhas no churrasqueira individuais
Unidade NBR 15575-1 funcionamento de | em cada apartamento, um
Salas e Cozinha | " €2 (ABNT, 2013a) | lareira/ dos principais pontos Alto
operagao . .
churrasqueira. citados para reforma do
ambiente.
Aumentar a seguranga no
Conjunto Seguranga no NBR 15575-1 Falhas no fechflmento de .
Edificacdo uso e na (ABNT, 2013a) fechflmento de portoes/po.rtas de entrada Médio
operagao portdes/portas. para o conjunto,
conscientizar 0s usuarios.
Mesmo cumprindo com as
normas relativas as vagas
i(r):i 11;::0 F unciopa.li.dade NBR 15575-1 Problemas na area ;i:;?t(:sl?ﬁi?gz’ Zm Meédio
e acessibilidade | (ABNT, 2013a) | de garagem. . Co
garagem posicionamento de pilares e
a ventilagdo podem
melhorar o espaco.
Visto que a edificagdo ndo
possui espagos verdes, uma
. . . Problemas na area | ideia seria a implantagdo de
Conjunto Funcionalidade | NBR 15575-1 do patio aberto um telhado verde com Alto

Area externa

e acessibilidade

(ABNT, 2013a)

para rua.

vegetacao na cobertura da
edificagdo — como area de
lazer coletiva.
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Ambiente Analise P,ar:?metros Diagnésticos Recomendacdes Qrau df .
técnicos importancia
Patologias podem resultar
de diversos fatores:
estrutura, qualidade do
Presenca de concreto, umidade, etc. No
Unidade Durabilidade e | NBR 15575-1 fissuras, trincas, 850 seria necessé’rio ’ Meédio
Apartamento manuten. (ABNT, 2013a) | manchas e outras . . o
atolosias realizar um estudo mais
p g1as. aprofundado para resolver
os problemas, importante a
manuten¢do da edificacdo.
A estanqueidade a agua nas
vedagdes em aberturas, nas
. instalagdes hidraulicas e
g:rll(}ilz?fo . Instalagdes NBR 15575-6 Z;Tiﬁ?;:;e N outros. Problemas Baixo
. hidrossanitarias | (ABNT, 2007) | 1 relacionados ao tema
Cozinha agua (vazamentos). )
podem ser resolvidos com a
manuten¢do do sistema ou
equipamento.
Na fase de construcao,
Problemas no aprimorar e fiscalizar a
Unidade Instalagdes NBR 15575-6 | escoamento de relzjaliza 50 de niveis nos Meédio
Banheiro hidrossanitarias | (ABNT, 2007) | 4agua no box do § . . o
. box de chuveiros, evitando
banheiro. .
eventuais problemas.
Na fase de projeto e
Unidade Problemas no construgdo, fiscalizar as
Banheiro e Instalagdes NBR 15575-6 | funcionamento de | inclinagdes e os didmetros Baixo
. hidrossanitarias | (ABNT, 2007) |equipamentos de | das tubulagdes, além da
Cozinha . ..
ralos e tubos. qualidade dos materiais
utilizados.
Conjunto Instalacdes NBR 15575-6 galt: daerap?irizose(ziz Como visto, a edificagdo Baixo
Area externa hidrossanitarias | (ABNT, 2007) e)g;le rlli)a P nao possui espago externo.
Aumentar o nimero de
pontos elétricos para
Unidade Instalagoes NBR 15575-1 Falta no nimero de | tomadas de uso comum, Baixo
Apartamento elétricas (ABNT, 2013a) |tomadas. pois como seu uso depende

dos ocupantes, alocar mais
pontos é sempre positivo.

Conclusao.
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Ambiente Analise P,arzfmetros Diagnésticos Recomendacgoes Qrau df .
técnicos importancia
Falta de
Conjunto isrlll;gilrizgt:ia\?a Adicionar placas de
Areajt de Acessibilidade NBR 9050 indicativa e’ sinalizagdo direcional Alto
(ABNT, 2020) . (setas) e representativas
garagem direcional das . A
(especificar a deficiéncia).
entradas
acessiveis.
Mesmo possuindo
elevadores, as portas
Largura de portas medem 0,70m, inferior ao
Conjunto Acessibilidade NBR 9050 fie elf:vafiore’:s. necessario para a Baixo
Area comum (ABNT, 2020) | inferior a minima o .
acessibilidade. Em projetos
de 1,50 m. .
futuros, considera-se
aumentar a dimensgo.
NBR 9050 Alturas de pegas Podem ser instaladas
Conjunto Acessibilidade (ABNT, 2020) | sanitirias. conforme a necessidade dos | Baixo
ocupantes.
NBR 9050 Indisponibilidade | Podem ser instaladas
Conjunto Acessibilidade (ABNT, 2020) de algas e barras de | conforme a necessidade dos | Baixo
’ apoio. ocupantes.
NBR 15575-1 :g\t;irgs((i):;g?i?)iii? Repensar a divisdo de
Unidade (ABNT, 2013a);, ’ ’ | espagos para futuros
. Mapa . . estudar/trabalhar, . .
Dormitorios Habitar vertical projetos. Contudo, o uso do | Baixo
comportamental relaxar, armazenar | , .
le2 (VILLA et. al, . . comodo varia conforme os
objetos, vestir e
2018) : moradores.
cuidar das roupas.
Colocar lixeiras separadas e
Avaliagdo pos- | Nao separagdo identificadas para o correto
Perfil dos ocupagdo da entre lixo tratamento do lixo, mesmo
articipantes Sustentabilidade | teoria a pratica | doméstico e que a regido da cidade ndo | Alto
P p (ONO et. al, reciclavel pelos possua coleta seletiva, as
2018) moradores. lixeiras podem auxiliar
nesse processo.
Falta de consciéncia
o ecologica e
Avaliacao pos- o
Perfil dos ocupagao da Nao ocorréncia de irfl(sili)\(/)irclii?zglliﬁdli:mentar
.. Sustentabilidade | teoria a pratica | reaproveitamento - Hmp Médio
participantes p campanhas de
(ONO et. al, de 4gua. S .
2018) conscientizagao sustentavel
pode auxiliar nesse
processo.
Falta de consciéncia
Avaliagdo pdés- | Nao cuidado ao ecologica ¢
" huvei responsabilidade
Perfil dos . ocupagao da. tempo no chuveiro individual. Implementar
.. Sustentabilidade | teoria a pratica | e lavadora de ) Alto
participantes campanhas de
(ONO et. al, roupas com L .
) conscientizagao sustentavel
2018) capacidade total. o
pode auxiliar nesse
processo.
Em proximos projetos,
?fBI?\#FSS;OSI-;a)' Nao ocorréncia de | desenvolver a medigdo de
Conjunto Sustentabilidade | PENSAMENT | medigdo dedgua | dgua individual, auxiliando |\,
Area externa O VERDE individual na diminui¢do do consumo,
(2015) (hidraulico). economia e

sustentabilidade.

Continua (...)
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Ambiente Analise P'ar:?metros Diagnésticos Recomendacgdes Qrau df .
técnicos importancia
Como a regido da cidade
ndo possui coleta seletiva,
NBR 15575-1 pode-se implementar agdes
Conjunto B (ABNT, 2013a); | Nao ocorrépcia de |junto a Prefeitura de
Area externa Sustentabilidade | PENSAMENT | coleta seletiva de | Alegrete para que esse Alto
O VERDE lixo no local. projeto seja desenvolvido.
(2015) De responsabilidade
principal dos ocupantes da
edificacdo.
NBR 15575-1 Nio uso de Entre as novas tecnologias
Conjunto (ABNT, 2013a); tubulaco verde verdes, seria uma ideia
. ~ Sustentabilidade | PENSAMENT futura — atengdo na Baixo
Edificacdo para esgoto e . LT
O VERDE telhado verde impermeabilizacdo do
(2015) ' telhado.
Adicionar um sistema
exclusivo para a captagdo
NBR 15575-1 das aguas pluviais, que
Conjunto (ABNT, 2013a); | Ndo ocorréncia de | podem ser usadas em ‘
. ~ Sustentabilidade | PENSAMENT | captagao e reuso de | descargas de vasos Médio
Edificagado , . oS .
O VERDE aguas pluviais. sanitarios, torneiras para
(2015) limpeza externa e irrigacao
do patio — diminuindo o
consumo da edificacao.
Incentivar e/ou instalar o
NBR 15575-1 reaproveitamento de aguas,
Conjunto B (ABNT, 2013a); | Nao ocoqéncia de |como da lavadora d; .
Edificacdo Sustentabilidade | PENSAMENT | reaproveitamento | roupas ou do chuveiro, Médio
O VERDE de 4gua. também podem servir para
(2015) a descarga do vaso
sanitario, etc.
o sl
Conjunto (ABNT, 2013a); Nao uso de energia constru(;ﬁop ccﬂmo fonté) de
. ~ Sustentabilidade | PENSAMENT . . > Médio
Edificacdo por painéis solares. | energia sustentavel. A
O VERDE .
(2015) longo prazo os custos sdo
revertidos.
Conferir o posicionamento
das janelas para o verdo
(para oeste e norte). Os
Unidade Conforto NBR 15575-1 D’esc'onforto i apartNamenEos de ﬁpal 03 e o
Salas e . térmico no verao 05 ndo estdo posicionados | Médio
S térmico (ABNT, 2013a) ~ ;
Dormitorios (calor). para o verdo. Além de
adicionar isolamento
térmico nas paredes
externas.
Conferir o posicionamento
das janelas para o inverno
(para sul e leste). Os
Unidade Conforto NBR 15575-1 D’esc.onfort(.) apartamenfos de .ﬁpal Ole N
Salas e . térmico no inverno | 07 ndo estdo posicionados | Médio
o térmico (ABNT, 2013a) . . ,
Dormitorios (frio). para o inverno. Além de

adicionar isolamento
térmico nas paredes
externas.
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Ambiente Analise P'arzfmetros Diagnésticos Recomendacgdes Qrau df .
técnicos importancia
Elevada mudanca Entre os fatores de
Conjunto Conforto NBR 15575-1 de temperatura Lr{ﬂ;llzgg;aazs;:(zgovjﬁacao Baixo
Area comum térmico (ABNT, 2013a) | entre exterior- . &l
interior sistema construtivo
) escolhido.
Na fase de projeto e
NBR 15575-1 construgdo, aumentar a
(ABNT, 2013a); | Presenga de ruidos ZZ?;SOSE;? Sizfelr)r?;egss clou
Unidade e Conforto Isolamento e sons entre .
. . N .. isolamento sonoro, como: | Alto
Conjunto acustico SOnoro comodos, vizinhos ~ S
(RODRIGUES, | ¢ entorno gesso, 13 de vidro, po de
2019) ’ ' vermiculita. Para a laje
entre pisos, pode ser isopor
EPS.
Ponderar sobre a colocagéo
de janelas na cozinha — no
. ~ momento, a iluminagao
UnldaQe o NBR 15575-1 Lenta CVaporagao | o tural da cozinha ¢ feita .
Banheiro e Ventilacdo em banheiro e/ou . , Baixo
Cozinha (ABNT, 2013a) cozinha pela janela da area de
’ servico. Além de aumentar
a abertura de ventilacdo da
janela.
Umidade e bolor podem ser
Unidade causados por vazamentos,
Banheiro e Ventilacio NBR 15575-1 | Presenca de sujeira e¢/ou falta de Medio
Cozinha ¢ (ABNT, 2013a) |umidade e bolor. ventilagdo. Assim, a ‘
manuten¢do e limpeza
devem ser periodicos.
Seeuranca no Falta de Instalar grades de
Unidade s f . nag NBR 15575-1 fechamento com seguranca em janelas, Baixo
Apartamento operacio (ABNT, 2013a) | grades em principalmente nas
perag janelas/aberturas. | localizadas no térreo.
Falhas no Adicionar lareira e/ou
Unidade i:fl;rigga no NBR 15575-1 funcionamento de zﬂlgisgzegi;féxguiﬁ Baixo
Salas e Cozinha ~ (ABNT, 2013a) | lareira/ par ’
operagio churrasqueira dos pontos citados para
4 ) reforma do ambiente.
Para aumentar a seguranga
Conjunto Seguranga no NBR 15575-1 Falta de seguranca cqlc?tlva, podem ser . o
. ~ uso e na . utilizados alarme e video Médio
Edificacdo ~ (ABNT, 2013a) |nas areas comuns. . .
operagio monitoramento nas areas
comuns.
. Seguranca no Desacordo com as Fazer reuniGes comos
Conjunto SO © na NBR 15575-1 reeras e politicas moradores para discussao Baixo
Edificagdo operacio (ABNT, 2013a) dogg on dc?minio de regras e aprimoramento
perag ) de politicas do condominio.
Implementar um maior
. controle na entrada/saida de
Conjunto Seguranga no Falta de controle .
0 NBR 15575-1 , pessoas, por meio de Lo
Area externae |uso e na de saida e entrada , Médio
~ (ABNT, 2013a) alarme e video
comum operagio de pessoas. . .
monitoramento, além da
consciéncia dos moradores.
. Aumentar a seguranga no
(;OHJ unto Seguranga no NBR 15575-1 Falhas no fechamento de portdes e .
Area externae |uso ena fechamento de Médio
~ (ABNT, 2013a) ~ portas de entrada,
comum operagio portdes/portas.

conscientizar os usuarios.
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Continuacdo do Quadro de diagndsticos e recomendacdes — Edificagdo D (...)

Ambiente

Analise

Parametros
técnicos

Diagnésticos

Recomendacgdes

Grau de
importincia

Unidade
Cozinha

Funcionalidade
e acessibilidade

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Problemas com a
area/facilidade de
mobiliar o
ambiente da
cozinha.

Em relagdo ao espago e ao
diferente layout para a
cozinha, em projetos
futuros pode-se aumentar a
largura e/ou construir
paredes removiveis entre a
cozinha e sala, para
ampliag¢do do espago.

Médio

Conjunto
Area de
garagem

Funcionalidade
e acessibilidade

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Problemas com a
area de garagem.

Relativo a distancia até a
entrada da edificagdo com
pedras soltas e sem
cobertura. Pode ser
adicionada calgada com
sinalizagdo apropriada para
a acessibilidade.

Baixo

Conjunto
Edificagado

Funcionalidade
e acessibilidade

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Problemas com a
area de espacos de
uso geral.

Implantar areas maiores
para uso geral, como saldo
de festas com
churrasqueira, playground
e outros — o terreno pode
ser melhor aproveitado.

Médio

Conjunto
Area externa

Funcionalidade
e acessibilidade

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Problemas com a
area do patio
aberto para rua.

Adicionar espagos de lazer
nas areas abertas da
edificagdo, com bancos,
playground e vegetagio.

Médio

Unidade
Apartamento

Durabilidade e
manuten.

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Falta de qualidade
dos materiais da
pintura.

Condiz com o médio
padrdo da edificagdo.
Segundo a VUP de projeto,
a manutengdo da pintura
interna deve ser realizada
nesse ano, ja a externa, em
8 anos. Os parametros
podem ser seguidos, sendo
que a avaliagdo foi
"regular”. Vale ressaltar
que os ocupantes sao
responsaveis pela pintura
interna do apartamento.

Baixo

Unidade
Apartamento

Durabilidade e
manuten.

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Falta de qualidade
dos materiais dos
pisos.

Condiz com o médio
padrao da edificagdo.
Segundo a VUP de projeto,
a manutengao dos pisos
prevista para 16 anos.
Também, cabe a melhoria
na qualidade dos pisos,
exemplo na aplicagdo de
porcelanato.

Baixo

Unidade
Apartamento

Durabilidade e
manuten.

NBR 15575-1
(ABNT, 2013a)

Falta de qualidade
dos materiais dos
revestimentos.

Condiz com o médio
padrao da edificagdo.
Segundo a VUP de projeto,
a manutengdo dos
revestimentos prevista para
16 anos. Tais parametros
podem ser seguidos, pois
no geral a avaliagao foi
"regular".

Baixo
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Continuacdo do Quadro de diagndsticos e recomendacdes — Edificagdo D (...)

Ambiente Analise P'ar:?metros Diagnésticos Recomendacgdes Qrau df .
técnicos importancia
Patologias podem resultar
de diversos fatores:
estrutura, qualidade do
Presenca de concreto, umidade, etc. No
Unidade Durabilidade e | NBR 15575-1 fissuras, trincas, caso, seria necessario Meédio
Apartamento manuten. (ABNT, 2013a) | manchas e outras | realizar um estudo mais o
patologias. aprofundado para resolver
os problemas, da mesma
forma, a importancia da
manutencdo da edificagdo.
Devem ser mantidos em
Problemas na boas condigdes de uso. A
Conjunto Durabilidade e | NBR 15575-1 conservagao de conserva 5% ¢ de ' Baixo
Edificacdo manuten. (ABNT, 2013a) |equipamentos gac
. responsabilidade dos
coletivos. . ~
moradores da edificagao.
Em relacdo a conservacao
Problemas na das areas comuns, vale
Conjunto Durabilidade e | NBR 15575-1 ~ evidenciar a importancia da .
[ conservacao de . - Baixo
Area comum manuten. (ABNT, 2013a) |, limpeza e manutencao,
areas comuns. ) A
além da consciéncia dos
moradores.
Segundo a VUP de projeto,
a manutengdo da pintura
. externa esta prevista para 8
g(r):i tr;:t()ema . Durabilidade e | NBR 15575-1 Pirl(l)tlzllrean(li? coma | anos. Em relagdo a estética Baixo
manuten. (ABNT, 2013a) pin ~ externa da edificagdo, deve
comum edificacao. .
ser mantida em boas
condig¢des de uso, com
limpeza e manutenc¢ao.
Na fase de construcao,
Problemas no aprimorar e fiscalizar a
Unidade Instalacdes NBR 15575-6 escoamento de relzjaliza 50 de niveis nos Baixo
Banheiro hidrossanitarias | (ABNT, 2007) | 4gua no box do § . .
. box de chuveiros, evitando
banheiro. .
eventuais problemas.
Na fase de projeto e
Unidade Problemas no construgdo, fiscalizar as
Banheiro e Instalagdes NBR 15575-6 | funcionamento de | inclinagdes e os didmetros Medio
Cozinha hidrossanitarias | (ABNT, 2007) |equipamentos de | das tubulagdes, além da )

ralos e tubos.

qualidade dos materiais
utilizados.

Conclusao.
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APENDICE G —- MAPA DE DESCOBERTAS

O Mapa de descobertas (MD) de cada uma das edificagdes (conjunto e unidade) foram
exibidas nas proximas oito paginas (em formato A4) — devido ao dimensionamento e

detalhamento pelos programas Autocad e Canva, optou-se pela apresentacao dessa forma.
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MAPA DE DESCOBERTAS — EDIFICACAO A (UNIDADE)

APARTAMENTO

v _ Dimensodes de aberturas para ventilacao apropriadas. ¥ - ADT Sistema construtivo ndo permite modificacdes.
v _ Boa iluminacdo em apartamentos de final 01 e 04 .

X _ Nao possui isolamento acustico.
X _ Nao possui isolamento térmico.

v - ADT Pédireito superior a 2,50 m.
X - ADT Nao hé possibilidade de ampliagdes.
v - ADF Larguras e circulacdo de comodos apropriadas.

DORMITORIOS 1 e 2

v - Qualidade da ventilagdo.

v - ADF Dimensdes de mobilidrio apropriadas.

X - ADF Desejo de ampliacdes e mudancas no apartamento.

X - ADFT Sobreposicio de atividades.

BANHEIRO
X - Falta de evaporacio.

1,80x1,20/1,00

1,50x1,20/1,00

i =

= =

il

v - ADF Facilidade de manutencao.

v . ADT Funcionamento de torneiras.

X . ADT Problemas com o escoamento da dgua do box.
b4 . ADT Problemas com a vazao do vaso sanitario.

SALAS DE ESTAR/JANTAR

0,60x0,6041,60

DORMITORIO 1
A:10,65 m? o
2
RED g
L (=]
o BANHEIRO [E7oxz10 DORMITORIO 2
A: 2,70 m? CIRC. A:8,58 m
@ A: 1,45 m*
J/INITAN
o) 0,80x2,10! | IR (VTR

=

v [QTADA Qualidade da luz natural.
_ Qualidade da ventilagao.

Falta de correntes de vento.

X Desconforto acustico por ruidos e sons.

X - ADF Sobreposicao de atividades.

v - ADF Qualidade geral do apartamento.

v [@ ADF Boadivisdo de comodos.

v . ADT Acessibilidade para a ligacdo de energia.

v . ADT Desempenho das instalacdes elétricas.

4 . ADT Quantidade de pontos elétricos (tomadas e luz).
X - ADT Falta de qualidade dos materiais das aberturas.
b4 . ADT Falta de qualidade dos materiais da pintura.

AREA DE SERVICO

X _Reaproveitamento de 4gua.

X _Uso nio consciente da lavadora de roupas.

45
< g} SALA DE ESTAR/JANTARD D
= 24 A:15,12 m?
A:2,92 m? W‘
H:1,00
2 0,80x2,10
<
8IL1A. SERVICO COZINHA k CIRC.
x A 258 m? A:5,70 m? A:2,26 m
N . s
LT % ;\
A: 51,96 m’
COZINHA

v |QTADA! Separagio entre lixo doméstico e reciclavel.
v Consumo consciente de 4gua e de energia.

X _ Falta de iluminacao e evaporacao.

b ¢ - ADF Nao possui churrasqueira/lareira individual.,
X . ADT Entupimento de ralos e tubulagoes.

LEGENDA:

v Pontos positivos - Walkthrough - Andlise de Desempenho Ambiental

X Pontos negativos - Normativa
- Questionario

ADF Andlise de Desempenho Funcional

ADT Andlise de Desempenho Tecnolégico

Apéndice de Trabalho de conclusédo de curso por Barbara Pretto Biasi (2020)
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MAPA DE DESCOBERTAS — EDIFICACAO A (CONJUNTO)

EDIFICACAO
4 - ADF Boalocalizacdo para servigos de comércio e lazer.
X _ Néo possui isolamento actistico .

X _ Nao possui isolamento térmico .
v . ADT Manutencdo da edificacdo nos prazos normativos.

v . ADF Otima funcionalidade do conjunto.
v - ADF Seguranca da edificagdo.

AREA DE GARAGEM

v - ADF Garagens com cobertura.
X - ADF Vagas de estacionamento de acessibilidade.

2 77"'5“ ! = j
N
n@;ﬁa‘lﬂ' CIR C /

AREA COMUM
v _Possui luzes com sensores de presenca.
-Medigéo de luz individual.
b ¢ _Néo possui medicdo de d4gua individual.
b ¢ --Néo possui captacdo e reuso de d4gua pluviais.
b ¢ --Néo possui energia por painéis solares.
v - ADF Possui sacada em cada unidade.
X - ADF Naéo possui elevadores.
- Livre para iluminacdo e ventilagao.

v N
v - ADF Larguras de corredores e de portas apropriadas.

v Q ADA
v Luz natural durante o dia.

X _ Desconforto por ruidos e sons externos.

v . ADF Presenca de guarda-corpos.

X . ADF Desacordo com regras e politicas do condominio.
v . ADT Ntmero de pontos de luz apropriado.

Dimensoes de pé direito, peitoril e janelas apropriadas.

Otima ventilagdo do conjunto.

AREA EXTERNA
v _Possui coleta seletiva e rede de saneamento urbano.
4 - ADF Possui patio aberto com area verde.
v - ADF Possui saldo de festas com churrasqueira.
4 - ADF Rotas acessiveis (pedestres e veiculos).
v - ADF Rampas com declividade apropriada.
b 4 - ADF Sinalizacdo das entradas acessiveis.
X - ADF Presenca de piso tatil em rotas acessiveis.
4 . ADT Dispositivos de protecao em instalagoes.
b ¢ _Néo possui lixeiras separadas.
b 4 . ADF Pouco controle na saida e entrada de pessoas.
b4 . ADF Pouca segurancga no fechamento de portdes/portas.

LEGENDA:
v Pontos positivos - Walkthrough - Andlise de Desempenho Ambiental

X Pontos negativos - Normativa

ADF Andlise de Desempenho Funcional

ADT Andlise de Desempenho Tecnolégico

- Questionario

Apéndice de Trabalho de conclusédo de curso por Barbara Pretto Biasi (2020)
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MAPA DE DESCOBERTAS — EDIFICACAO B (UNIDADE)

APARTAMENTO

v _ Dimensédes de aberturas para ventilacio apropriadas. ¥ - ADT Sistema construtivo ndo permite modificagdes.
v _ Boa iluminacdo em apartamentos de final 01 e 04 . v - ADT Pé direito superior a 2,50 m.

X _ Néo possui isolamento actistico.
X _ Néo possui isolamento térmico.

X - ADT Nao héa possibilidade de ampliacGes.
v - ADF Larguras e circulacao de comodos apropriadas.

1,80x1,20,/1,00

DORMITORIO 1
A:10,68 m?

1,80x1,20,/1,00
—

DORMITORIO 2
A:9,20 m?

0,80x2,10

3

T
TN AN

D EI SALA DE ESTAR/JANTAR

2,00x1,30,/0,90

DORMITORIOS 1 e 2

X - Desconforto e calor durante o verio.
X - Desconforto e frio durante o inverno.
v _ Qualidade da luz natural.

v _ Qualidade da ventilago.
v - ADF Dimensdes para mobilidrio apropriadas.

X - ADF Sobreposicdo de atividades.
X . ADT Presenca de patologias.

0,60x0,60}/1,60

BANHEIRO

X - Possui vaso sanitario de acionamento simples.
b4 - ADF Apenas um banheiro no apartamento.

b4 . ADT Dificuldade de limpeza.

v . ADT Escoamento da 4gua no box do banheiro.

A:16,00 m?

0,80x2,10
CIRC.
22,40 m? / COLiNR A sERVIGO

A:2,75 m

),

COZINHA

v |QADA Separagdo entre lixo doméstico e reciclavel.
v - Consumo consciente de 4gua e de energia.

v - Qualidade da ventilagdo.

X - Presenca de umidade e bolor.

X - ADF Nio possui churrasqueira/lareira individual.
v . ADT Bom funcionamento de torneiras.

v . ADT Quantidade de pontos especiais (geladeira).

1,20x1,20/1,00

v . ADT Bom funcionamento dos equipamentos.

SALAS DE ESTAR/JANTAR

X Desconforto acustico por ruidos e sons.
v Boa luminosidade natural.

v Qualidade da luz natural.

v _ Qualidade da ventilagdo.

v - ADF Qualidade geral do apartamento.

b4 - ADF Falta fechamento com grades em aberturas.

v . ADT Quantidade de pontos elétricos (tomadas e luz).
X . ADT Baixa qualidade dos materiais da pintura.

b4 . ADT Baixa qualidade dos materiais dos pisos.

AREA DE SERVICO

X - Reaproveitamento de agua.

X - Uso ndo consciente da lavadora de roupas.
v . ADT Estanqueidade a 4gua (sem vazamentos).

LEGENDA:
v Pontos positivos - Walkthrough - Andlise de Desempenho Ambiental
X Pontos negativos - Normativa ADE Andlise de Desempenho Funcional

- Questionario ADT Andlise de Desempenho Tecnolégico

Apéndice de Trabalho de conclusédo de curso por Barbara Pretto Biasi (2020)
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MAPA DE DESCOBERTAS — EDIFICACAO B (CONJUNTO)

EDIFICACAO
4 - ADF Boa localizacdo para servigos de comércio e lazer.
X _ Nao possui isolamento actstico .

X _ Néo possui isolamento térmico .
AREA DE GARAGEM X . ADT Manutencio de pintura externa e )
v - ADE Garagens com cobertura. acabamentos deve ter sido realizada ha 4 anos.

v S da edificacao.
b4 - ADF Vagas de estacionamento de acessibilidade. - ADF eg}u.ranga a edicagao
v - ADF Proéximo ao trabalho dos ocupantes.

v - ADF Economia de custos de morar.

L I
e ST S T O N R e
r'y A LR I I T I T SR N R R S T
+ + + o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ + o+ o+
SALAO DE LR T T I MEAMERDE + 0+
FESTAS + + + + 4+ 4+ o+ + + + 4+ 4
+ o+ + o+ o+ 4 e R N R S
+ S
+ o+ o+ o+ o+
4
+ o+ o+ o+

- AREA COMUM
Ll .
<] v |QADA! Luz natural durante o dia.
o
N X - Desconforto por ruidos e sons externos.
= X - Presenca de umidade e bolor.
<C
W v . ADF Presenca de guarda-corpos.
<C .
+ v . ADF Areade espacos de uso geral.
@l +:+ + 4 . ADT Desempenho das instalagoes elétricas.
oy o
[ SN S
o ¥ S
gl Fore =2
Ll + o+ 4
e + r + * + " +| = -3
= = I " -] -1 I
L (2] + + +
< Ll |+ + + + o+ o+ 4+
< < |+ + 4 + + + o+ + o+ o+ o+ +
LN o B ek
g g e + 0+ + 4+ o+ 4+ o+
WY T P
+++++++++ %) ++++++++ LA N I P R N I I R B D R
2 Tl g e o S o g
+++++++++ 8 + o+ o+ 4 ++*+++’&REA+\£ERDE+~+++¢++++++*+++*+*++++ P
o+ + + 4 s + o+ o+ o+ - R e T T I T T
+ + + o+ £ & w + @+ 4+ 4+ + + + + + + + F + F + + + +
AREA EXTERNA AREA COMUM
v _Possui coleta seletiva e rede de saneamento urbano.|| v/ _Medigéo de luz individual.
v - ADF Possui saldo de festas com churrasqueira. X [WIADA! Néo possui medigio de dgua individual.
v [ Wi ADF Possui patio aberto com &rea verde. X [WIADAN Nao possui captagdo e reuso de dgua pluviais.
4 - ADF Rotas acessiveis (pedestres e veiculos). b 4 _Néo possui energia por painéis solares.
b4 - ADF Sinalizacdo das entradas acessiveis. D4 _Néo possui luzes com sensores de presenca.
X - ADF Presenca de piso tatil em rotas acessiveis. b4 - ADF Nio possui elevadores.
v - ADF Rampas com declividade apropriada. X - ADF Nio possui sacadas.
v . ADT Dispositivos de protecdo em instalagdes. v Dimensodes de pé direito, peitoril e janelas apropriadas.
X . ADF Pouco controle na saida e entrada de pessoas. v _ Livre para iluminagio e ventilagio.
X . ADT Melhorar estética e pintura da edificacéo. v - ADF Larguras de corredores e de portas apropriadas.

LEGENDA:

v Pontos positivos - Walkthrough - Andlise de Desempenho Ambiental

X Pontos negativos - Normativa ADE Andlise de Desempenho Funcional
- Questionario ADT Anélise de Desempenho Tecnolégico

Apéndice de Trabalho de conclusédo de curso por Barbara Pretto Biasi (2020)
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MAPA DE DESCOBERTAS — EDIFICACAO C (UNIDADE)

APARTAMENTO
v
v

X _ Néo possui isolamento actistico.
X _ Néo possui isolamento térmico.

Dimensdes de aberturas para ventilagio apropriadas. v/ - ADF Larguras e circulagdo de comodos apropriadas.
v - ADT Pédireito superior a 2,50 m.

4 - ADT Sistema construtivo ndo permite modificacdes.
X - ADT Nao hé possibilidade de ampliagdes.

Boa iluminagdo em apartamentos de final 01 e 04.

COZINHA

v _ Separagdo entre lixo doméstico e reciclavel.
v _ Consumo consciente de 4gua e de energia.
X _ Reduzida luminosidade natural.

X Presenca de umidade e bolor.

v - ADF Boa funcionalidade do apartamento.

X - ADF Desejo de um espaco mais amplo.

4 . ADT Bom funcionamento de torneiras.

D4 . ADT Entupimento de ralos e tubulagoes.

X . ADT Estanqueidade a d4gua (possui vazamentos).

X - ADF Nao possui churrasqueira/lareira individual.

AREA DE SERVICO

X _ Reaproveitamento de dgua.

X _ Uso nao consciente da lavadora de roupas.

]
5

1

B

o]

A. SERVICO

A:3,10 m?

COZINHA

A:6,15 m*

1,20x1,30/0,90

1 ®

SACADA

v - ADF Possui sacada externa.
X - ADF Fechamento da sacada com vidro.

SACADA

A:4,20 m®

1,00x2,10

-

SALA DE ESTAR/JANTAR

2x1,75%2,60

SALAS DE ESTAR/JANTAR

v Qualidade da ventilacao.

X - Desconforto e calor durante o verio.
X - Desconforto e frio durante o inverno.
X - Desconforto acustico por ruidos e sons.
X - Pouco uso de iluminacdo natural.

X [QPADA Pouco uso de ventilagio natural.

4 - ADF Qualidade geral do apartamento.

v - ADF Boa divisio de comodos.

X . ADF Desejo de ampliacdes e mudangas .
X - ADF Pouca seguranca no uso e operacao.
b4 - ADF Falta grades em aberturas.

v . ADT Nao ocorréncia de falta de energia.

b4 . ADT Presenca de patologias.
b'd . ADT Falta de tomadas elétricas.

0,60x0,60/1,60 [

BANHEIRO

J
[

|

BA SUITE
A: 3,36) m*

)

|

1l

i

DORM\TOR\O 1

° A:21,17 m? D
— C

O

L

AL
W

0,70%2,10

1,00x2,10

0,80x2,10 0,80x2,10 \ 1/

W7

CIRC. .

A:1,20 m?

DORMITORIO 2
A:9,05 m?

0,70x2,10

e)

BANHEIRO

A: 3,00 m?

) i

TN
CLYRRI

A:12,00 m?

=¥

2,00x1,30/0,90

0,60x0,60]

,60 1,50x1,30,/0,90

A: 63,32 m?

v - Possui vaso sanitario de duplo acionamento.
"4 - ADF Possui dois banheiros (uma suite).

"4 - ADF Facilidade de limpeza.

v . ADT Quantidade de registros (pressao e gaveta).
v . ADT Auséncia de odores do sistema sanitario.

D4 . ADT Lentaevaporacgao.

D4 . ADT Problemas no escoamento da 4gua no box.

DORMITORIOS 1€ 2

v _ Qualidade da luz natural.

Qualidade da ventilacao.
4 - ADF Dimensdes para mobiliario apropriadas.
v - ADF Reduzida sobreposicio de atividades.

LEGENDA:
v Pontos positivos - Walkthrough - Andlise de Desempenho Ambiental
X Pontos negativos - Normativa

ADF Andlise de Desempenho Funcional

- Questionario

ADT Andlise de Desempenho Tecnolégico

Apéndice de Trabalho de conclusédo de curso por Barbara Pretto Biasi (2020)
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MAPA DE DESCOBERTAS — EDIFICACAO C (CONJUNTO)

EDIFICACAO
v - ADF Otima localizacdo central.
X _Néo possui isolamento actstico .

X _ Nao possui isolamento térmico .

X . ADT Manutencio de pintura externa e
acabamentos deve ter sido realizada ha 1 ano.

v _Melhores resultados de consciéncia ecoldgica.
v - ADFE Préximo ao centro e comércio.

AREA DE GARAGEM

v - ADF Garagens com cobertura.

4 - ADF Rotas acessiveis (pedestres e veiculos).

X - ADF Vagas de estacionamento de acessibilidade.

X - ADF Espaco e divisdo da 4rea de garagem.

[ )
ACESSO GARAGEM
( —
- | i ESC. p I
|
K =S Es L]
=
3 . CIRCULAGAO -
(@] L Cﬁl o
- ELEVE
| ! |
| 4Z(:l—:sso PEDESTRES .
AREA COMUM AREA EXTERNA

v _Medigéo de luz individual.

X _Néo possui medicdo de 4gua individual.

X _Néo possui captacdo e reuso de dgua pluviais.
X _Néo possui energia por painéis solares.

v - ADF Possui elevador.

v _Dimensées de pé direito, peitoril e janelas apropriadas.

v [NVADA! Livre para iluminacdo e ventilagdo.

v - ADF Larguras de corredores e de portas apropriadas.
X - ADF Largura dos elevadores nio acessivel.

v
v Qualidade de iluminacdo artificial.

X _Desconforto térmico (mudanca de temperatura).
X _Desconforto por ruidos e sons externos.

X _Pouca ventilacdo dos corredores.

X _Presenga de umidade e bolor.

4 . ADF Presenca de guarda-corpos.

v . ADF Acordo com as regras e politicas do condominio.
v - ADF Boa area de elevadores/escadas.

v - ADF Boa conservagio de dreas e equipamentos.

v . ADT Limpeza regular do reservatorio.

Luzes com sensores de presenca.

v . ADT Desempenho das instalacdes elétricas.

v _Possui coleta seletiva e rede de saneamento urbano.
X - ADF Nio possui area de lazer.

b ¢ - ADF Nao possui patio aberto com espaco verde.

v - ADF Rampas com declividade apropriada.

b4 - ADF Sinalizacdo das entradas acessiveis.

b4 - ADF Presenca de piso tatil em rotas acessiveis.

v . ADT Dispositivos de protecdo em instalacdes.

b4 . ADF Fechamento falho de portdes/portas.

LEGENDA:
v Pontos positivos - Walkthrough - Andlise de Desempenho Ambiental

X Pontos negativos - Normativa

ADF Andlise de Desempenho Funcional

- Questionario

ADT Andlise de Desempenho Tecnolégico

Apéndice de Trabalho de conclusédo de curso por Barbara Pretto Biasi (2020)
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MAPA DE DESCOBERTAS — EDIFICACAO D (UNIDADE)

APARTAMENTO

v _ Dimensodes de aberturas para ventilacdo apropriadas. v - ADF Larguras e circulacao de comodos apropriadas.
v [NTADA! Boa iluminagdo em aptos de final 02, 04, 06 e 08.

X _ Néo possui isolamento actistico.
b 4 _ Néo possui isolamento térmico.

4 . ADT Pédireito superior a 2,50 m.
X . ADT Sistema construtivo ndo permite modificagoes.
b4 - ADT Nao hé possibilidade de ampliagdes.

SALAS DE ESTAR/JANTAR

X - Desconforto actstico por ruidos e sons.
v - Uso de iluminacdo e ventilacdo natural.

v - ADF Dimensionamento da sala de jantar inferior a norma.

X - ADF Falta fechamento com grades em aberturas.
v - ADF Qualidade geral do apartamento.

b4 . ADT Desejo de qualidade de acabamentos e detalhes.

b4 . ADT Baixa qualidade dos revestimentos.

X . ADT Presenca de patologias.

v . ADT Desempenho das instalacdes elétricas.

v . ADT Quantidade de pontos elétricos (tomadas e luz).
v . ADT Nao ocorréncia de falta de energia.

COZINHA

X - Nao separacdo entre lixo doméstico e reciclavel.
v - Consumo consciente de 4gua e de energia.

X - Presenca de umidade e bolor.

b ¢ - ADF Nio possui churrasqueira/lareira individual.
X - ADF Desejo de um espaco mais amplo.

X [Q ADF bificuldade de mobiliar.

v . ADT Bom funcionamento de torneiras.

0,60x0,60/1,50

v . ADT Quantidade de pontos especiais (geladeira).

v - Possui vaso sanitario de duplo acionamento.
X - ADF Apenas um banheiro.

b4 . ADT Lenta evaporacao.

b4 . ADT Problemas no escoamento da 4gua no box.
4 . ADT Quantidade de registros (pressdo e gaveta).
v [@ ADT Bom funcionamento do chuveiro.

| gf E / X . ADT Entupimento de ralos e tubulagdes.
@ : =M /
1) B B
DORMITORIO 2 |
k)ﬂ) A:9,00 m? : D
1 o
@ ! d D D COZINHA
2 A 4,70 m® |
f S
BANHEIRO " D e
Ao 300[m™ \(T) & rc.  SALA DE ESTAR/ {ETTE]
/ A:1,32 m? JANTAR J[d11H]
0,70%2,10 A:14,23 m? _w
A. SERVICO '
E 7# A:3,00 m(z; : L/
2 0
< L
N ——
@j \5 T 1,20x1,00/1,10
=
DORMITORIO 1 g Sﬁ(z:,?sDré .
A:9,00 m?
1,60x1,20,/0,90 A: 46,91 m?
DORMITORIOS 1e 2
v - (]Z)zualidafde da VeIlltilagéo. ) KREA DE SERVICO
X - esconforto e ca' or nc.> verao. X - Reaproveitamento de dgua.
X _ Desconforto e frio no inverno. X - Uso nao consciente da lavadora de roupas.
X - ADF  Sobreposicdo de atividades.
X - ADF Desejo de mais um quarto. SACADA
BANHEIRO v - ADF Possui sacada externa.

X - ADF Fechamento da sacada com vidro.
X . ADT Falta de ralos na area da sacada.

LEGENDA:
v Pontos positivos - Walkthrough - Andlise de Desempenho Ambiental
X Pontos negativos - Normativa

- Questionario

ADF Andlise de Desempenho Funcional

ADT Andlise de Desempenho Tecnolégico

Apéndice de Trabalho de conclusédo de curso por Barbara Pretto Biasi (2020)
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EDIFICACAO D (CONJUNTO)

AREA DE GARAGEM
v - ADF Garagens com cobertura.
v - ADF Vagas de estacionamento de acessibilidade.
v - ADF Rotas acessiveis (pedestres e veiculos).

X - ADF Espaco das dreas comuns e garagem.

b4 - ADF Falta piso acessivel da garagem até a circulacgao.

EDIFICAGAO

X _ Nao possui isolamento acustico .
X _ Nao possui isolamento térmico .

AREA DE GARAGEM

v - ADF Melhores resultados para a acessibilidade.

v . ADT Manutencdo da edificacdo nos prazos normativos.
v - ADF Préximo ao trabalho.

v ADF Economia de custos de morar.

v - ADF Seguranca da edificagao.

b4 - ADF Nao possui caméras de seguranca.

RIS T .

T
+ 4+ 4

+ 4 4+ 4+ + + + 44

i-

AREA COMUM

ACESSO PEDESTRES

T T %+ T * % % %+ b+t Tt Tk + + s+ b+ 4 4+ 4]
T F F Tk + F F + + b+ + F F 4+t F F F FF F T F T+ T+

4 4 B E 4+

AREA EXTERNA

v _ Possui rede de saneamento urbano.

X _ Nao possui coleta seletiva publica.

v _ Possui espaco verde, pouco paisagismo.
X - ADF Nao possui area de lazer

4 - ADF Possui patio aberto com area verde.

v - ADF Presenca de piso tatil em rotas acessiveis.
b4 - ADF Sinalizacdo das entradas acessiveis.

v - ADF Rampas com declividade apropriada.

v - Medigio de luz individual.

X - Nao possui medicdo de d4gua individual.

b ¢ _ Nao possui captacdo e reuso de dgua pluviais.

X _ Nao possui energia por painéis solares.

v - ADEF Possui elevador.

v - Dimensoes de pé direito, peitoril e janelas apropriadas.
v - Livre para iluminacdo e ventilacdo.

v - ADF Larguras de corredores e de portas apropriadas.
b4 - ADF Largura dos elevadores nao acessivel.

v Luzes com sensores de presenca.

v _ Qualidade de iluminacao artificial.

v Boa luminosidade das areas comuns.

X - Desconforto por ruidos e sons externos.

b4 - Desconforto térmico (mudanca de temperatura).
v - ADF Presenca de guarda-corpos.

X - ADF Pouca seguranca nas dreas comuns.

b 4 - ADF Desacordo com as regras e politicas do condominio.
v . ADT Desempenho das instalacdes elétricas.

v . ADT Dispositivos de protecdo em instalagoes.

X - ADF Falta de controle de saida/entrada de pessoas.
X - ADF Fechamento falho de portdes/portas.

X - ADF Falta de manutengdo da pintura da edificagéo.

LEGENDA:
v Pontos positivos - Walkthrough - Andlise de Desempenho Ambiental
X Pontos negativos - Normativa ADE Andlise de Desempenho Funcional

- Questionario

ADT Andlise de Desempenho Tecnolégico

Apéndice de Trabalho de conclusédo de curso por Barbara Pretto Biasi (2020)
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ANEXO A — PLANTAS BAIXAS DAS EDIFICACOES

As plantas baixas de cada uma das edificagdes foram ilustradas nas proximas quatro
paginas (em formato A4) — devido ao dimensionamento e detalhamento pelo programa

Autocad, optou-se pela apresentacdo dessa forma.



1,80x1,20/1,00

DORMITORIO 1
A: 10,85 m?

BANHEIRO 0,70x2,10

0,60x0,60/1,60

SACADA
A 2,92 m?

2x1,60x2,10

1,20x1,20/1,00

1,50x1,20/1,00

DORMITORIO 2
A: 8,58 m?

0,80x2,10

—

CIRCULAGAQ \
A: 1,45 m? \

0,80x2,10

SALA ESTAR/JANTAR
A: 15,12 m*

0,80x2,10

COZINHA CIRCULAGRO

A: 5,70 m?

0,90x2,10

Edificagdo A — Area Gtil de 51,96 m?

|Projeto:

ANEXO A - PLANTA BAIXA DA EDIFICAGAO A

||Data: |
20/11/20

|Traba|ho:

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - ENGENHARIA CIVIL

||Esca|a:

1:50 |

|Instituigéo:

Nome (alterado por): _
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA || BARBARA PRETTO BIASI |

|Prancha:

1/4|
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1,80x1,20,/1,00

—————

1,80x1,20/1,00

DORMITORIO 1
A: 10,68 m?

DORMITORIO 2
A: 9,20 m?

0,80x2,10

v

/080x2 10

CIRCULAGAO

A: 1,38 m?

SALA ESTAR/JANTAR

A: 16,00 m* J

2,00x1,30/0,90

h: 1,10 m Im

0,80x2,10 ‘

CIRCULAGAO / _ !
N s COZINHA AREA SERVICO ‘

1,20x1,20/1,00

A: 5,77 m? A 2,75 m?

0,90x2,10

—

——

Edificacdo B — Area atil de 51,18 m?

0,60x0,60,/1,60

[Projeto: ANEXO A - PLANTA BAIXA DA EDIFICAGAO B P=%0/11/20)
|Trabalho: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - ENGENHARIA CIVIL |[Bscaa: 450 |
Instituigao: N Iterad L P ha:

St IVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA | ®" %P &4 op ara PRETTO BIASI ™™ 214 |
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AREA SERVICO
A: 3,10 m?

COZINHA
A 6,15 m?

1,20x1,30/0,90

0,60x0,60/1,60

SACADA
A: 4,20 m?

_—

I fan)
\Y%

BA SUITE
A 3,36 m?

o {6 mo

2x1,75%x2,60

SALA ESTAR/JANTAR
A 21,17 m?

0,70x2,10

1,00x2,10
0,80x2,10

\

0,80x2,10

CIRCULAGAO
A: 1,20 m?

. e

m—

0,70x2,10

DORMITORIO 1
A: 12,00 m?

BANHEIRO

/

DORMITORIO 2
A: 9,05 m?

 F—
2,00x1,30/0,90 0,60x0,60/1,60

1,50x1,30/0,90

1,00%x2,10

Edificacdo C — Area Gtil de 63,32 m?

|Projeto:

ANEXO A - PLANTA BAIXA DA EDIFICAGAO C

||Data: |
20/11/20

|Traba|ho:

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - ENGENHARIA CIVIL

||Esca|a: 1-50 |

|Instituigéo:

Nome (alterado por): _
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA || BARBARA PRETTO BIASI |

|Prancha: 3/4 |
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COZINHA} AREA SERVIGO
A: 4,70 m A: 3,00 m?

1,20x1,00/1,10

SALA ESTAR/JANTAR - SACADA
A: 14,23 m? E, A: 2,65 m*
0,90%x2,10
0,80X2,10 0,80X2,10
\ CIRCULAGAO /
\\ A 1,32 m?
DORMITORIO 2 g DORMITORIO 1 o
A: 9,00 m? S A: 9,00 m? S
1,60x1,20/0,90 0,60x0,60/1,50
Edificactio D — Area Gtil de 46,91 m?
[Projeto: ANEXO A - PLANTA BAIXA DA EDIFICACAO D P=%0/11/20)
|Trabalho: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - ENGENHARIA CIVIL |[Escat2: 4.5 |
Instituigéo: N Iterad L, P ha:
[netiicae: ) \VERSIDADE FEDERAL DO PAMPA || "™ 190 P b s e aRA PRETTO BIASI |7 4/4 |
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ANEXO B — REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS UNIDADES

A seguir, foram dispostos os registros fotograficos referentes a cada uma das edificagdes
dos estudos de caso, com as devidas identificagdes — preservando o anonimato quanto a

edificacao.

Figura 16 — Area comum da Edificagdo A (escadas e saldo de festas) *

*Todos os registros fotograficos foram de autoria propria, registradas durante o Walkthrough.
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Figura 20 — Area comum da Edificagio C (escadas, elevador e area de garagem) *

* Todos os registros fotograficos foram de autoria propria, registradas durante o Walkthrough.



