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Resumo

As midias sociais ganharam evidéncia no meio politico nos tltimos tempos, com a evolugao
das plataformas digitais e expansdo do seu acesso tornaram-se ferramentas fundamentais
como meio de propaganda eleitoral e de aproximacgao dos agentes politicos com seu publico.
Sendo assim o presente artigo, em pesquisa quali-quantitativa possui o objetivo de analisar a
relagdo dos vereadores do municipio de Sant’Ana do Livramento de com seus principais
perfis oficiais na plataforma Facebook. O estudo consiste na exploracao dos 14 perfis digitais
dos agentes politicos disponiveis, através do levantamento de dados e andlise do conteudo
exposto nas publicagdes dentre os anos 2016, 2017 e 2018. As publicagdes foram
classificadas em valores democraticos com base no modelo Castro ¢ Corso (2017) em:
Transparéncia, Accountability, Servi¢os, Participacdo, Propaganda e Outros. A pesquisa
constatou que apesar das particularidades de cada agente dentro de seu perfil, o valor Outros
prevalece nas publicacdes analisadas, o que demonstra uma falta de exposi¢do das agdes do
governo dos agentes politicos nas redes sociais.
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Abstract

Social media has gained prominence in the political environment in recent times, with the
evolution of digital platforms and expansion of their access have become fundamental tools as
a means of electoral propaganda and the approach of political agents to their public. Thus, this
article, in a qualitative and quantitative research, aims to analyze the relationship of the
councilors of the municipality of Sant'Ana do Livramento with their main official profiles on
the Facebook platform. The study consists in exploring the 14 digital profiles of the political
agents available through data collection and analysis of the content exposed in the
publications between 2016, 2017 and 2018. The publications were classified in democratic
values based on the Castro and Corso model (2017) in: Transparency, Accountability,
Services, Participation, Advertising and Others. The research found that despite the
particularities of each agent within their profile, the value Others prevails in the publications
analyzed, which shows a lack of exposure of government actions of political agents in social
networks.
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1. INTRODUCAO.

Segundo Levy (1999) apud Oliveira et. al. (2015) a sociedade acaba por ser formada
como redes, diversas linhas de pensamento unicas que com o avango da internet e a
globalizacdo desta acabam por se interligar e necessariamente geram um forte impacto social.
Essas linhas precisam alcancar notoriedade no espago publico, e com o processo de
introducao e evolucdo dos meios tecnologicos ampliou e favoreceu esse novo formato da
civilizagao.

A internet ¢ um grande sistema de redes de computadores interconectados de nivel
global, onde milhdes de maquinas pessoais se conectam a provedores de acesso que estes 0s



ligam a redes internacionais (MONTEIRO, 2001). Durante o fim do século XX, a internet e o
avanco tecnoldgico marcou pelo rdpido processo de globalizacdo, e pela grande queda de
muros em diversos campos do conhecimento e da socializagdo, e melhorando
significativamente na qualidade de servigos em diversas areas, muito por causa da rapidez e
precisdo de dados (GALLI, 2004).

As posicdes ideologicas antes debatida e formada por dados repassados pelos meios de
comunicag¢do tradicionais como radio, televisdo e jornal impresso, agora dividem espaco com
uma grande forca de veiculacdo de informagdes, as midias digitais. Essa nova estrutura de
comunicagdo abre e amplia a promog¢ao de uma interacdo social no meio virtual onde envolve
interacdes politicas e culturais. Sendo assim fomenta discussdes e a facil transferéncia de
informagdes, ainda mais se tratando da juventude (OLIVEIRA, 2011).

As redes sociais ndo se limitam mais ao relacionamento, mas também como fonte de
pesquisa e noticias, tendo como atributos a interatividade e participagdo,
possibilitando ndo so6 o acesso a informagdo, mas a capacidade de produzi-la. [...] a
midia social e a internet passam a ser um espago de colaboragdo, baseada na
interagdo e participagcdo ativa de quem produz e recebe conteudo.(BARROS,
CARMO E SILVA, 2012).

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) em 2017
cerca de 52,7 milhdes de lares possuem acesso a internet, representando aproximadamente
75% do total do pais. Sendo que entre a populacdo de 18 a 24 anos (idade universitaria) sdo
88%. Onde o principal acesso se da através de aparelhos moveis (98,7%) seguido atras apenas
pelo computador (52,3%).

Em 2018,0s dados do We Are Social apresentou que o Brasil possuia 140 milhdes de
usuarios ativos nas redes sociais virtuais, cerca de 66% da populacdo, destes 61% indicava
que acesso era via dispositivo mével o que corrobora com os dados do ano anterior.

Com o desenvolvimento da tecnologia, as midias digitais ganharam forga. A
comunicagdo ganhou um tom de complexidade ao mesmo tempo em que um imenso
aglomerado de informacdes sdo transmitidas.

Este estudo tem como objetivo geral a identificacdo da existéncia de influéncia
politica com base nas paginas oficiais dos agentes politicos da cidade de Sant’ana do
Livramento. Para alcancar este objetivo, a pesquisa conta com os seguintes objetivos
especificos:

a) Analisar o uso dos agentes politicos nas plataformas digitais, com a rede Facebook
como principal veiculo de comunicacao.

b) Identificar a quantidade de publicacdes de cada perfil dos vereadores de Sant’Ana
do Livramento, junto com a estratégia de comunicacao abordada por cada agente.

c) Com base nos valores democraticos apresentar quadros comparativos das
publicagdes mais relevantes..

O presente artigo visa contribuir com a comunidade académica a partir de uma analise
do uso das redes sociais virtuais dos agentes politicos na instituicdo publica Camara
Municipal de Sant’Ana do Livramento e responder o seguinte questionamento: Como a
utilizacdo dos vereadores das midias digitais Facebook influéncia nas interacio dos
usuarios?

2. REFERENCIAL TEORICO



Neste capitulo apresenta-se a base tedrica desta pesquisa, dividido em dois topicos: O
primeiro disserta-se um panorama historico a respeito do uso das plataformas digitais para
propaganda politica e a relacdo entre os politicos e o ambiente digital. E a segundo topico
versa sobre a plataforma digital Facebook e o uso como ferramentas para desenvolvimento da
imagem dos agentes politicos e da campanha eleitoral.

2.1 REDES SOCIAIS VIRTUAIS E O NOVO ESPACO DISCURSIVO

A rede social € representada por um conjunto de atores sociais € suas conexoes sociais,
como exemplo as interagdes e lacos. Enquanto no caso da redes sociais na internet, essas
representacdes sdo estruturas sociais que sdo exibidas no espago on-line sejam elas em sites
de redes sociais (Ex: Facebook e Instagram) ou em outras ferramentas que possam criar
interagdes (RECUERO,2005).

A Internet desenvolve-se constantemente desde os seus primordios e sua influéncia na
politica mudou devido ao surgimento de diversas novas plataformas digitais. Na atualidade a
internet tem a capacidade de manter conectados permanentemente, permitindo uma interagao
e cooperagdo entre os usuarios, ampliando o publico. E um poderoso canal de comunicagao
em que as comunidades politicas ou usudrios comuns, podem fornecer informacdes sobre suas
atividades, divulgar suas posi¢cdes sobre questdes especificas e compartilhar informacdes de
diversas fontes.

Os partidos politicos e os candidatos na ultima década comecaram a apreciar o valor
das midias digitais para incentivar e alavancar futuros eleitores. Com o envolvimento no uso
das redes sociais por parte dos politicos elas acabam por se tornar uma ferramenta para
interagir com o publico e influencid-lo. Nesse contexto existe uma evolu¢do na mudanca
estratégica do uso das midias sociais em prol da campanha eleitoral, demonstrando seu lado
positivo e veiculando informagdes de seus projetos para o publico, especialmente os mais
jovens.

Para fins de melhor organizagdo este topico foi organizado em duas partes, a primeira
¢ um panorama histdrico a respeito do processo da evolucdo do uso de meios digitais para
desenvolvimento politico utilizando como caso os Estados Unidos e seu pioneirismo em
relagdo ao assunto. Na segunda parte, aborda-se de maneira conceitual a moderna relagao
entre os partidos e candidatos com as plataformas digitais.

2.1.1. O PIONEIRISMO NORTE-AMERICANO NAS CAMPANHAS ELEITORAIS
DIGITAIS

Os Estados unidos sdo um caso a parte como um fendémeno histérico na utilizagdo de
tecnologia de comunicagdo em propagandas politicas. Com a constante evolugdo tecnoldgica
foram se adaptando, e como detentor de um avangado dominio na drea demonstrou possuir
um fator de sucesso. Tendo como exemplo Roosevelt na radio em 1933, Eisenhower em 1952
na televisao e na década de 90 com John Edwards e Howard Dean, estes ja na era da internet.

Foi na campanha eleitoral de Barack Obama que tivemos uma grande demonstragdo
do poder das midias digitais para finalidades politicas. Com recordes histéricos de
participagdo, onde houve um alto nivel de engajamento da comunidade online. Foi essa
diferenga nos elementos de sua propaganda que fez efeito na mobilizagdo dos cidadaos, onde
o futuro presidente norte-americano estava presente em todos os meios digitais desde blogs
até plataformas de video, inclusive possuia seu proprio site (GOMES, 2009).

“No Internet, No Obama!” foi uma famosa declaracao do cientista politico americano
Michael Cornfield. Esta polémica frase nos demonstra a diferenciagdo das campanhas
eleitorais que existiam entre Obama e McCain, e como o meio on-line acaba por ser tornar
decisivo nesse novo formato de comunicacao atual.



No dia 10 de Fevereiro de 2007, ao anunciar a sua candidatura, o site
Barackobama.com foi langado. Apds o antlincio, aproximadamente 1000 grupos de
organiza¢do comunitaria foram criados, e o site também possuia um blog oficial da campanha,
um calendéario de campanha e um canal de video chamado “BarackTV”. Uma das grandes
armas foi a interligagdo de seu site a todas as suas paginas oficiais, o que possibilitava o
contato de diversos usuarios vindos de diferentes meios de comunicagdo. O objetivo do site
era apresentar Obama aos cidadaos e dar forma a sua campanha (OLIVEIRA, 2011).

Figura 01: Imagem do site oficial de Barack Obama nas elei¢des de 2008
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De acordo com Lima (2017), Obama foi a “virada de chave” na relagdo do uso da
internet como ferramenta eleitoral em que construiu um ambiente positivo entre os internautas
e criou um vinculo e simpatia por sua figura e seus projetos politicos. O feito se repetiu em
sua reeleicdo em 2012, as midias sociais atuaram como uma plataforma para o envolvimento
politico e mais uma vez conseguiu mobilizar os jovens para fortalecer sua campanha. Neste
contexto, as eleigdes presidenciais dos Estados Unidos em 2008 sao consideradas as primeiras
eleicdes em que os candidatos politicos utilizaram as midias sociais. Podemos dizer que foi o
pioneiro no novo marketing digital politico, que se tornaria tendéncia mundial anos depois.

J& nas elei¢des de 2016, o empresario Donald Trump, listado como um dos homens
mais ricos dos EUA com uma fortuna estimada em 12 bilhdes de doélares, foi eleito 45°
presidente dos Estados Unidos pelo partido Republicano ao derrotar Hillary Clinton.
Diferenciando de Obama demonstrou um jeito diferente mas com uma participagdo ativa nos
meios de comunicagdes virtuais, j4 que atualmente ¢ necessario um perfil ativo nas midias
digitais para alavancar votos até mesmo fora do periodo eleitoral. Trump abordou questdes
polémicas e diversas vezes extremistas em suas redes oficiais, o que gerou bastante
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repercussao entre os usuarios. Como por exemplo o caso dos imigrantes. Em que refor¢ou em
sua candidatura a idéia de ganhar o voto afro-americano, fortificando sua concepgao de
separacao e racista falando em conquistar um grupo pela sua cor de pele. Na visao de Trump
dificultar a entrada de imigrantes culminaria na manuten¢do de empregos para os negros, que
estariam sendo prejudicados pelos imigrantes ilegais (LIMA, 2017).

A principal ferramenta utilizada foi o Twitter, classificada como a terceira midia
social mais utilizada nos Estados Unidos, e também amplamente utilizada no ambito
internacional. Com cerca de 300 milhdes de usuarios ativos, a plataforma funciona como um
servico de micro-blog onde ¢ possivel expressar sentimentos e pensamentos através de posts.
Sendo assim o Twitter tornou-se uma fonte de noticias em tempo real e de reacdes a esses
acontecimentos, ou seja o site possui grande impacto e popularidade na sociedade americana.

Segundo Lima (2017) Trump utilizou de artificios como citar a familia, o que gera
simpatia e compartilhamento e acaba por conquistar votos principalmente dos conservadores,
com sua visao mais classica do norte-americano como o grande centro do mundo e exemplo a
ser seguido. Com postagens informais de cunho satirico e provocativo tanto no ambiente
politico quanto fora dele, e muitas vezes de maneira agressiva com as pessoas funciona como
uma artimanha para sua exposi¢ao, chamando atencao publica para seu discurso provocativo
tanto para uma reacdo positiva quanto negativa, mantendo-se sempre presente nos meios de
comunicagao mundial.

2.1.2. MARKETING POLITICO DENTRO DO AMBIENTE DIGITAL

Com a globalizagdo, as redes sociais virtuais tornaram-se a principal fonte de
informacdo mundial e ferramentas essenciais no cotidiano da sociedade nas ultimas duas
décadas, sendo que nos anos 2010 ganharam for¢a como uma dos principais veiculos de
informagdo e entretenimento, além de ser um grande anunciante de produtos e servigos
influenciando diretamente em seus usuarios.

O fenomeno internet ampliou e disseminou um novo formato de comunicacdo e
ganhou forte destaque na sociedade por contribuir para mudangas nas relagdes sociais. Com
seu intenso uso abriu-se diversas novas possibilidades de participagdo da comunidade na
opinido publica e tornou-se o grande instrumento de integragdo global como um ambiente
limpo e de livre acesso com capacidade de promover debates sem influéncias externas.

Com sua grande expansdo no final da década de 90, e com o surgimento das redes
sociais virtuais no inicio dos anos 2000, estas tornaram-se a principal ferramenta para a
visibilidade dos atores politicos, difusor de suas idéias e formador de uma nova linhagem de
contato, algo de suma importancia para os partidos que buscam atingir seus eleitores e de
certa maneira conseguir reuni-los em um mesmo ambiente.

“Dentro do ambiente das midias sociais, as redes sociais virtuais propiciam um
movimento relevante, ja que permitem ao usudrio identificar-se, manifestar-se,
produzir e compartilhar informagdes de seu interesse, sobrepujando as logicas
tradicionais de consumo de informagdo, proprias dos meios de comunica¢do de
massa.” (CASTRO; CORSO, 2017)

De acordo com um estudo realizado pelas empresas We Are Social e Hootsuite, em
que relatorios divulgados no ano de 2018, afirmam que cerca de 62% da populacdo brasileira
estd ativa nas redes sociais. Sendo o Youtube como a rede mais acessada (60%), depois vem o
Facebook(59%), Whatsapp (56%) e Instagram (40%).

Segundo Marques et al. (2011) por meio da criagdo de paginas no Facebook ou
Twitter, e canais no Youtube estimula o envolvimento dos eleitores. Os sites de



relacionamentos, os blogs, videos, engajam e simpatizam os usudrios entusiastas do universo
da Internet. Esse ¢ um dos aspectos mais interessantes das midias digitais ¢ ser uma
plataforma que promove a liberdade de expressdo. Diferente da midia tradicional, o ambiente
digital ¢ possivel apresentar opinides e ideias a serem debatidas, e apoiar o representante
politico de maneira confiante nas principais redes sociais.

O desenvolvimento das midias sociais acabaram por tornd-la uma plataforma de
expressdo, que ganhou muita importancia devido a sua acessibilidade e a restricdo da midia
tradicional o que levou ao publico em geral e ativistas adentrarem a participagdo politica por
meio do ambiente digital. Um elemento que devemos levar em conta na divulgacdo ¢ a
credibilidade, este ainda deve ser tratada como fator chave para o aumento da participagao
publica e tornar a comunicacdo ainda mais legitima nas redes sociais virtuais
(ZAHEER,2016).

De certa maneira em comparacdo os meios de comunicagdo tradicionais ainda
possuem um sistema mais adequado de revisdo, podendo considerar como uma fonte mais
confiavel de informacdes. Mesmo assim ainda usudrios podem considerar esse novo meio de
comunica¢gdo como uma fonte honesta de contetido politico de acordo com a satisfacdo de
suas necessidades (ZAHEER,2016).

O interesse dos partidos politicos nas plataformas digitais tornou-se cada vez maior a
medida que a for¢a de privagdo do poder decisorio dos seus eleitores foi enfraquecendo. O
ambiente digital para os politicos possuem a utilidade de manutengdo de presenca junto ao
publico independente de simpatizante ou ndo com o proprio, onde essa interagdo virtual na
questao politica classifica-se conforme Tavares e Almeida (2013) da seguinte maneira:

“A internet possui trés caracteristicas em relacdo a politica. A primeira diz respeito
a forma de comunicagdo interativa, que a diferencia de qualquer outro veiculo de
comunicagdo interativa: o cidaddo pode interagir com politicos e/ou governantes
sem que fique somente no papel de receptor ou espectador. A segunda se refere a
facilidade de contato: o cidaddo pode encontrar seu candidato ou uma
personalidade politica em qualquer lugar onde exista um computador conectado a
internet. E a terceira aponta para a ligagdo direta entre cidaddo e personalidade
politica: as informagées chegam de um para o outro de forma direta, sem
intermediagdo de jornalistas e de intérpretes.”

De acordo com Silva (2014) os partidos politicos desempenham uma espécie de
atividade pedagodgica, politicamente modelam a opinido publica de acordo com seus
interesses. Na atualidade, a cultura politica nos descreve os partidos politicos ndo mais como
os pilares do sistema de funcionamento da sociedade, e a democracia tornou-se uma
competicao partidaria e eleitoral muito pelo fato do distanciamento entre significado de
valores da propaganda e os programas dos partidos, gerando desconfianga e muitas vezes
desinformacao por parte da sociedade civil.

2.2 FACEBOOK: UMA PLATAFORMA DE ENGAJAMENTO POLITICO?

Os novos meios de comunicagao digitais mudaram a sociedade num ambito global, a
internet abrange diversos blocos dentro das fontes de informagdes que englobam o cotidiano
civil, a todo momento a cultura e a sociedade estdo sendo reconstruidas gragas ao avango da
tecnologia, dessa forma mudou a forma de aprender, negociar e fazer politica

De acordo com o site We Are Social, com quase trés bilhdo de usudrios a plataforma
Facebook, fundada oficialmente em 2004, considera-se como a principal plataforma digital de
interagdo social, nela criou-se uma nova perspectiva em relacdo aos negdcios e as campanhas
eleitorais. Dessa forma as redes sociais virtuais, assumem um papel de grande importancia nas
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democracias modernas por seu amplo espaco onde ¢ possivel a interagdo de usudrios de
classes sociais distintas, fatores elementais na politica como o discurso e a militdncia ndo
desaparecem mas evoluem, e acabam tendo mais efetividade dentro de um meio midiatico
como a internet. (GONCALVES e FERREIRA, 2013).

Segundo Alves (2013) o desenvolvimento e as mudangas constantemente sofridas na
politica e nos meios de transmissao de informagdes provocaram o surgimento de estudos a
respeito dessa nova politica, denominada como Politica 2.0, esta terminologia deriva de web
2.0 destacada por Lévy e Lemos(2010) como uma segunda fase da internet, em que ¢ marcado
pela computagdo social, dando condi¢des para os usudrios de criar e disponibilizar conteudo
virtualmente tornando-os um agente ativo dessa rede.

Com o crescimento da popularidade das midias digitais, estas plataformas assumem
uma importancia na atualizagdo dos estudos a respeito do trabalho de marketing politico, e
funciona como um canal de aproximacao do eleitor com o representante do partido e interagdao
entre eles. De acordo com Alves (2013) o uso da internet por parte dos cidaddos esta se
tornando cada vez mais participativo, num contexto politico as redes sociais se apresentam
como um ambiente de intensificacdo de debates publicos e promovem o desenvolvimento
dessa nova democracia.

Mas as redes sociais se firmam de certa maneira como um canal retrégrado, pois
funcionam como um atalho informativo, onde existe uma redugido na obtengao de informagoes
e aumento no desenvolvimento de ideias e trocas sociais entre as pessoas, de acordo com a
sua concepcao social de voto.(OLIVEIRA,2011)

Na questdao da imagem publica no facebook, pode ser explorada de diversas formas. A
propria rede social trabalha em prol disso, disponibilizando ferramentas para a construgdo da
imagem para um cendrio de fidelizacdo e confianca do eleitorado.

O facebook sempre foi uma plataforma que busca ser multiutil, ndo limitando-se
apenas a interagdo social dos usudrios mas também voltasse a area dos negdcios, um dos
exemplos ¢ sua ferramenta “Facebook Business”, onde ¢ possivel a manutencao da troca de
feedback entre o publico e a empresa além de ferramentas de controle da pagina oficial. Outro
mecanismo interessante sdao as “Reacdes”, agora o sistema ndo estd mais limitado apenas ao
“curtit”, o usudrio pode demonstrar suas expressdes reais a determinado assunto,
“amei”,“vau”, “triste”, “raiva”, “engracado” sdo as opg¢oes disponiveis em formato de emojis,
apresentando um design mais simpatico ao publico. Sendo assim o administrador do perfil
oficial estrategicamente pode controlar e analisar o engajamento natural e como est4 sendo
interpretado determinado post pelo publico (FACEBOOK, 2019).

Uma das maiores ferramentas criadas para as plataformas foi a live, com a
funcionalidade de fazer transmissdes ao vivo abriu portas para as campanhas eleitorais, em
que os partidos e candidatos tém a oportunidade de apresentar suas ideias e divulgar suas
propostas, funciona como uma estratégia valida num comparativo com outros meios de
comunicagdo, como a televisdo que segundo dados do Datafolha em Outubro de 2018, 40%
dos eleitores julgam como “Nenhuma importancia” o horario eleitoral, isso demonstra muito
pelo fato da grande massa estar migrando para o ambiente digital tanto nos computadores
pessoais como nos smartphones por possuir interatividade em tempo real do usuario com o
politico (SOUZA et al., 2017).

A soma do uso de todas as ferramentas funciona como a constru¢cdo da imagem
publica do candidato, em que o facebook retorna ao politico informagdes estatisticas de
curtidas e comentérios na qual o proprio pode avaliar sua efetividade.A plataforma digital
fornece ao estudo do agente politico para auxilid-lo através desses instrumentos uma
aproximacao ao publico.



3. METODO DE ESTUDO

Seguindo o pensamento proposto no item introdutorio, em que apresenta como
objetivo desta pesquisa identificar a existéncia de influéncia politica com base nas paginas
oficiais dos agentes politicos da Camara de Vereadores da cidade de Sant’ana do Livramento,
definiu-se que a Analise de Redes Sociais (ARS) ¢ o método mais apropriado para o
desenvolvimento desta pesquisa, visto que baseia-se no mapeamento, formalizacdo grafica e
quantificagdo das interagdes entre atores de uma rede, tornando possivel o levantamento dos
contetudos e particularidades provenientes dessas relacdes (WASSERMAN E FAUST, 1999).
Para Recuero et al (2015), a Analise de Redes Sociais ¢ uma das perspectivas de estudo de
grupos sociais que permite sua analise sistemadtica a partir de sua estrutura, através de medidas
especificas para esta.

No caso desta pesquisa, compreende-se o estudo as estruturas sociais que funcionam
como redes de conexdo em que os atores (usudrios da rede) estdo inseridos em um sistema
complexo de relagdes com outros atores. Sendo a plataforma digital Facebook como essa
estrutura de ligagdo, e os agentes politicos (vereadores, cargos em comissdo, servidores
estatutarios e estagiarios) e comunidade em geral os atores que se inter-relacionam na rede.
Cabe salientar, que esta pesquisa possui uma abordagem quali-quantitativa.

De acordo com Knechtel (2014), essa modalidade de pesquisa interpreta as
informacgdes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a
observacdo, a interagcdo participativa e a interpretagdo do discurso dos sujeitos, logo,
esclarece-se que a analise sera realizada no conteudo das postagens dos agentes politicos em
suas redes sociais virtuais, mais especificamente do Facebook nas postagens mais
representativas (Dados numéricos).

O tipo de pesquisa adotado ¢ o descritivo, visto que, para Gil (1999), t€ém como
finalidade principal a descri¢do das caracteristicas de determinada populacao ou fenémeno, ou
o estabelecimento de relagdes entre variaveis, dessa forma, procura-se explicar cada fato com
sua particularidade, abrangendo com precisdo as caracteristicas do determinado fendmeno. Na
elaboragdo desta pesquisa, procura-se investigar a atuagdo que o politico possui dentro do
ambiente digital dentro da plataforma digital Facebook identificando e categorizando as
publicagdes, e demonstrando quais valores democraticos apresenta-se com maior frequéncia
(BARROS E MIOLA, 2015). o objetivo desta coleta de dados ¢ analisar as publicacdes
(posts) com o auxilio dos indicadores de valores democraticos constantes no quadro 01,
desenvolvido com base em Barros e Miola adaptado por Castro e Corso (2017), sendo
classificados os valores democraticos com maior relevancia dentro dos perfis digitais.

QUADRO 01: QUADRO DE APRESENTACAO DOS VALORES DEMOCRATICOS

Valores Democraticos Indicadores

Postagens relacionadas com: Dados do Governo,
Transparéncia Acdes de governo e atividades relacionadas com a
administragao publica.

Prestacdo de contas de informag&es sobre dados e
Accountability acoes do governo geradas através da demanda
popular ou da propria fanpage.

Indicios de participagdo politica por parte do
Participagao cidadao/usuario, além de fomentar a participagao
popular em campanhas sociais.




Contetido relacionado com servigos publicos como:
Servigos Saude, Educacéo, Cultura, Seguranga, entre outros.

Contetido relacionado a promogao do agente politico,
Propaganda estratégias de comunicag@o com o eleitorado e os
atributos de construcdo de imagem publica.

Postagens ndo vinculadas com nenhuma das
Outros categorias anteriores, como exemplo: imagens
pessoais (fotos e selfies), memes e noticias
compartilhadas na linha do tempo.

Fonte: Castro e Corso (2017).

Foi verificado a existéncia de perfil digital dentre os 17 vereadores da atual mandato
do municipio e a coleta de dados aplicada através de observacdes realizadas a respeito do
conteudo apresentado nas paginas oficiais dos vereadores desde o ano de origem da fanpage.

Para a extracdo dos dados das midias sociais utilizou-se a ferramenta NetVizz, que de
acordo com Recuero et al. (2015), ¢ uma ferramenta muito utilizada, desenvolvida pelo
pesquisador Bernhard Rieder (2013) e mantida de forma publica por doacdes, segundo os
autores, esse programa permite a coleta e analise de dados publicos (de paginas ou grupos) ou
de sua rede pessoal ou grupos dentro dos quais o pesquisador esteja na ferramenta. A analise
de dados foi realizada através da andlise de conteudo e estatistica, por se tratar de uma
pesquisa quali-quantitativa serd utilizado dados como distribui¢cdes de frequéncia aliado a
observagdes feitas nos perfis digitais. Serd realizada em duas etapas sendo a primeira a coleta
dos dados através dos aplicativos Netvizz ¢ a segunda o tratamento das informagdes
adquiridas e classificadas por categorias, sendo posteriormente apresentadas por meio de
graficos comparativos.

Para Bardin (1977, p. 31) “a andlise de contetido ¢ um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes, [...] trata-se de um tratamento da informacao contida nas mensagens”. Para
a autora esta forma de andlise ndo se trata de um instrumento, mas sim, de um leque de
apetrechos, ou integralmente de um tnico instrumento marcado pelas disparidade de formas e
adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagdes.

4. APRESENTACAO DE RESULTADOS
A coleta de dados, seguindo a classificacdo das postagens ja descrita anteriormente

baseada em Castro e Corso (2017), foi desenvolvida através de andlises dos contetidos
postados nas fanpages disponiveis dos vereadores do municipio de Sant’Ana do Livramento
no Facebook, dentre os anos 2016-2018. Verificou-se que entre os 17 agentes politicos do
atual mandato legislativo, 14 possuem paginas existentes na plataforma facebook, sendo que
10 ainda estdo sendo atualizadas com contetido e 4 encerraram suas atividades. 3 vereadores
ndo possuem pagina alguma, sendo seus perfis pessoais contemplados com conteudo
relevante para seus amigos e seguidores, sdo eles: Maria Helena Duarte, Leandro Ferreira e
Germano Camacho.

A tabela A abrange a relagdo dos agentes politicos que possuem fanpages, ano de
ingresso no facebook, nimero de curtidas e seguidores, e o status de atividade da pagina.
Fonte essa coletada na data 22 de Setembro de 2019.



QUADRO 2: RELACAO DOS AGENTES POLITICOS

Nome Partido Possui Ano de Curtidas Seguidores Status
fanpage? ingresso da fanpage

AQUILES PIRES PT SIM 2018 5.200 5.197 Ativa
ANTONIO PSD SIM 2016 2.098 2.105 Ativa
ZENOIR
CARLOS NILO PP SIM 2012 1.330 1.322 Ativa
DAGBERTO REIS PT SIM 2014 596 593 Ativa
DANUBIO PP SIM 2016 10.392 10.390 Ativa
BARCELLOS
EVANDRO PRB SIM 2017 734 736 Ativa
GUTEBIER
GALO DEL PSDB SIM 2018 4.365 4.362 Ativa
FABRO
GERMANO PTB NAO - - - Nio Possui
CAMACHO
ITACIR SOARES PT SIM 2016 234 234 Inativa
LEANDRO PT NAO - - - Nio Possui
FERREIRA
LIDIO MENDES PTB SIM 2017 5.137 5.541 Inativa
“MELADO”
MARCIA DA PSB SIM 2017 955 955 Ativa
ROSA
MARIA HELENA PDT NAO - - - Nio Possui
PEDRINHO PDT SIM 2017 1.519 1.517 Inativa
SANTAFE
ROMARIO PAZ PMDB SIM 2016 660 657 Ativa
ULBERTO PDT SIM 2017 1.723 1.718 Inativa
NAVARRO
“GARRAOQ”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados das paginas oficiais foram verificadas dentre o periodo de 1° de janeiro de
2016 (ano eleitoral) a 31 de dezembro de 2018, totalizando 3.219 postagens entre as 14
fanpages disponiveis. A frequéncia de publicagdes apresenta uma média geral de 0,20 de
posts didrios, a figura 1 apresenta as médias didrias. Onde constatou que apenas o vereador
Marco Monteiro atingiu a média de 1 publicacdo por dia.



FIGURA 1: MEDIA DAS PUBLICACOES DIARIAS

PUBLICACOES DIARIAS
Fanpages (2016 - 2018)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nos valores democraticos, o conteudo apresentado nas postagens das

fanpages existentes foram categorizadas da seguinte maneira: Transparéncia, Accountability,

Participagdo, Servicos, Propaganda e Outros. A partir deste contexto, ¢ adotando o mesmo

periodo de andlise para todas as paginas independente do ano de ingresso do agente na

plataforma Facebook, Quadro 3 aponta um ranqueamento dos agentes politicos com os

maiores numeros de postagens junto com a quantidade de posts que possuem o contetdo da

categoria. Consequentemente demonstra os agentes com o maior envolvimento com seu perfil

oficial dentro dos meios digitais do atual quadro legislativo dentre o periodo estudado.

QUADRO 3: LISTA DE PAGINAS COM OS VALORES DEMOCRATICOS

Agente Politico

Transparéncia

Accountability

Servigos

Participagdo

Propaganda

Outros

Total

10

Marco Monteiro
(REDE)

298

166

57

121

78

388

1.108
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2° Antonio Zenoir 167 80 26 40 41 188 542
(PSD)
3° | Danutibio Barcellos (PP) 24 11 1 27 3 343 409
4° Romario Paz 10 13 3 0 4 271 301
(PMDB)
5° Aquiles Pires 55 22 32 12 94 69 284
(PT)
6° Carlos Nilo 82 41 0 12 33 32 200
(PP)
7° Evandro Gutebier 57 30 10 13 3 14 127
(PRB)
8° Galo del Fabro 9 1 0 0 47 25 82
(PSDB)
9° Dagberto Reis 10 9 5 15 5 34 78
(PT)
10 Marcia da Rosa 17 10 5 9 3 6 50
0 (PSB)
11 Lidio Mendes 12 2 0 0 0 0 14
o (PTB)
12 Pedrinho Santafé 3 0 0 0 0 8 11
o (PDT)
13 Itacir Soarers 0 0 2 3 2 2 9
° (PT)
14 Ulberto Navarro 0 0 0 0 1 3 4
o (PDT)
15 Germano Camacho - - - - - - X
o (PTB)
16 Leandro Ferreira - - - - - - X
° (PT)
17° Maria Helena - - - - - - X
(PDT)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Dentre as 3.219 publicagdes analisadas a classificacio do contetdo no geral
apresentado fica da seguinte forma: Transparéncia (744), Accountability (385), Servigos
(141), Participagao (252), Propaganda (314) e Outros (1.383). O figura B aborda a
porcentagem do contetido apresentado nas fanpages com base nos dados classificados.
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FIGURA B: PORCENTAGENS DOS VALORES DEMOCRATICOS - GERAL

@ Transparéncia

@ Accountability

@ Servigos

@ Participagdo
Propaganda

@ Outros

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apods a andlise e classificacdo das postagens, notou-se alguns perfis distintos entre as
fanpages estudadas. Cada agente aderiu a certa forma de apresentagdo de contetido em sua
midia social. Dos 6 valores democraticos, 4 se destacaram nas paginas como a tabela C nos
demonstra os valores democraticos que destacaram-se em cada uma das fanpages junto com
sua porcentagem. As cores Azul, Amarelo, Rosa e Verde correspondem respectivamente aos
valores Transparéncia, Propaganda, Outros e Participagao

TABELA C: VALORES DEMOCRATICOS MAIS PRESENTES

AQUILES PIRES (PT) 33.1%
ANTONIO ZENOIR(PSD) 34,7%
CARLOS NILO(PP) 41%
DAGBERTO REIS(PT) 43,6%
DANUBIO BARCELLOS(PP) 83,9%
EVANDRO GUTEBIER(PRB) 44,9%
GALO DEL FABRO(PSDB) 57,3%
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ITACIR SOARES(PT) 33,4%

LIDIO MENDES(PTB) 85,7%
MARCIA DA ROSA(PSB) 34%
MARCO MONTEIRO(REDE) 35%

PEDRINHO SANTAFE(PDT) 72,7%
ROMARIO PAZ(PMDB) 90%
ULBERTO NAVARRO(PDT) 75%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Destacou-se o valor democratico Outros, apresentando-se como o mais presente em 7
fanpages diferentes, sendo assim representa 43% do contetido exibido pelos agentes politicos
de Sant’Ana do Livramento, demonstra dessa forma que as paginas oficiais dos agentes
estudados ainda sdo tratadas de maneira pessoal como um canal de contato informal com seu
publico; Os agentes ainda possuem uma preocupagdo em transparecer suas agdes € assim
construir uma boa imagem como agente politico como demonstra na segunda colocacdo o
valor Transparéncia que destaca-se em 4 paginas representando 23,1% do contetdo geral; A
propaganda aparece na sequéncia como destaque em 2 paginas, vale ressaltar que no caso
desses agentes, o vereador Aquiles Pires e Galo del Fabro ambos concorreram nas eleigdes de
2018 para o cargo de deputado estadual, o que aumentou significativamente os nimeros desse
valor democratico; E por ultimo destaca-se o valor Participagdo em apenas 1 pagina, o agente
Itacir Soares apresentou maior indice nisso, apesar de possuir apenas 9 postagens colaborou e
incentivou a participagdo popular em uma campanha social repetidas vezes. O valor
Participacdo representa 7,8% do contetido geral das postagens. Os valores Accountability e
Servigos nao se destacaram em nenhuma das paginas analisadas como valores mais presentes,
mesmo estes tendo uma alta exposicdo de conteido em algumas fanpages, principalmente
Accountability que representa 12% do contetido exposto entre as 14 paginas do Facebook.

5. CONSIDERACOES FINAIS.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicagao e o avanco da internet possibilitou
uma expansdo maior do contato e troca de informacdes entre os usudrios e os agentes
politicos. O surgimento das redes sociais como o Facebook, apresentou uma nova face do
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lado politico tanto para uso do marketing e promog¢ao quanto para o controle e fiscalizacdo dos
cidaddos. Desde a virada do milénio as grandes esferas politicas tém aderido ao uso dos meios
de comunicag¢ao digitais, como sites e fanpages para tanto os 6rgaos e entidades publicas como
0s agentes, mesmo estes Ultimos ainda recentes como o estudo desta pesquisa nos apresentou.

Ainda assim mesmo com toda a evolu¢ao e desenvolvimento das midias sociais, ainda
se caminha em passos lentos por dentro das plataformas digitais como o Facebook na cidade
de Sant’Ana do Livramento. Dentre o periodo estudado (2016, 2017 e 2018) dois sdo anos
eleitorais, uma municipal e a outra federal e ainda assim no uso das fanpages as médias de
publicacdes ndo chegava a uma por dia, exceto pelo vereador Marco Monteiro do Partido
REDE. Inclusive 11 das 14 paginas existentes foram criadas nesse periodo. A andlise também
revelou que o atual quadro legislativo santanense adota diferentes meios de atuagao e
estratégia em seus perfis oficiais. O contetido exposto visa na maior parte das postagens do
facebook a assuntos pessoais ou de nenhuma ligagdo com o governo. Fotos pessoais e
compartilhamentos de noticias sdo constantes, talvez a idéia esteja em demonstrar aspectos de
simpatia ou humanizagdo com os usudrios e eleitorado. Uma outra possibilidade ¢ a falta de
distingdo entre o perfil pessoal e a fanpage. Por isso o valor Outros destaca-se, enquanto na
segunda colocacdo temos a Transparéncia, o que demonstra que mesmo adotando a estratégia
de expor conteudo pessoal, os agentes ainda possuem um cuidado especial em publicar
conteudo relevante com suas a¢des no governo, sendo uma espécie de tatica de promocao do
agente publico como exemplo o vereador Carlos Nilo que publica fotos de jornais locais para a
exposicao e transparéncia do seu trabalho.

Ainda durante a coleta e analise dos dados nao houve nenhuma mudanga significativa
no ano posterior ao periodo estudado nas redes sociais virtuais dos agentes politicos, exceto
pela volta de atividade da fanpage do vereador Itacir Soares que estava inativa desde 2016.
Este fato pode nos demonstrar a existéncia de um padrdo de estratégia do uso apenas em
campanhas eleitorais. Durante o periodo estudado (2016-2018), a maioria das publicagdes
continham uma foto, video ou uma arte produzida em computador, e apresentavam
descri¢des/legendas, onde possibilitou um estudo mais adequado e melhor categorizagao dos
conteudos apresentados nas postagens das fanpages. Uma limitacdo relacionado ao estudo
relacionado a isso, € o caso da pagina do agente politico Aquiles Pires do Partido dos
Trabalhadores. As primeiras publicagdes da péagina apresentavam conteido com falta de
descricdo o que dificultou um pouco a analise dos dados, e um outro problema detectado foi
que a fanpage constava o dia 06 de abril de 2018 como a data oficial de criagdo, e conflitou
com suas postagens que eram datadas desde 01 de fevereiro de 2018, O mais provavel
esclarecimento para a situacdo seja que sua assessoria ou o proprio politico tenha feita
conversao de seu perfil pessoal no facebook para pagina.

Baseando-se na analise que para uma melhor aproximacao, aumento da mobilizagdo e
participagdo dos cidaddos santanenses existe a necessidade de mudanga de estratégia
comunicativa dentro da plataforma Facebook. Para um melhor engajamento e fiscalizacao,
focar a abordagem nos assuntos relacionados ao mandato, abrindo espago para o
conhecimento da populagdo para com as agdes dos agentes politicos, possibilitando uma
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participacao mais contundente do eleitorado.
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