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RESUMO

Este Trabalho Final de Graduacdo trata-se de uma Pesquisa Bibliografica
Documental e tem como objetivo apresentar uma discussao acerca da importancia
do acompanhamento dos usuarios do Programa Bolsa Familia (PBF) no Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) centro do municipio de S&o Borja — RS.
Neste caso sera preciso apresentar o percurso histérico da Assisténcia Social, pois é
fundamental obter a compreensdo da referida Politica Social. Em seguida serdo
abordados aspectos sobre consolidacdo da Assisténcia Social, por meio da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), Norma Operacional Basica e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
e suas deliberagbes. O trabalho propde apresentar a evolugéo, as fragilidades, os
limites e as condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda, em
especial do Programa Bolsa Familia (PBF), fruto da unificacdo de outros Programas
como o Auxilio Gas, Bolsa Alimentacado e Bolsa Escola. Buscou-se com este estudo
enfatizar a importancia de um acompanhamento por parte dos profissionais do
Servico Social que va além da operacionalizacdo da politica, bem como um
acompanhamento propositivo e critico, aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia
(PBF), na perspectiva de conduzir suas atencfes para as vulnerabilidades e
demandas das familias atendidas, com o intuito de identifica-las e assim contribuir

com a emancipacao dos sujeitos.

Palavras-Chave: Assisténcia Social, Programa Bolsa Familia, Servico Social,

Acompanhamento.



ABSTRACT

This Work Graduate Final this is a Document Library Research and its adjective
present a discussion about the importance of monitoring users of the Bolsa Familia
Program (BFP) in the Reference Center for Social Assistance (CRAS) center in S&o
Borja - RS. In this case you will need to present the historical background of social
assistance, it is essential to achieve the understanding of that social policy. Next will
be addressed aspects of consolidation of Social Welfare, through the Organic Law of
Social Assistance (LOAS), National Social Assistance Policy (PNAS), Basic
Operational Norm and the Single Social Assistance System (ITS) and its
deliberations. The paper proposes to present the evolution, weaknesses, limitations
and conditionalities of the Cash Transfer Programs, especially the Bolsa Familia
Program (BFP), result of the unification of other programs such as Assisted Gas,
Food Grant and Scholarship. Sought with this study emphasize the importance of
monitoring by professional social work that goes beyond policy formulation and
implementation, as well as a propositional and critical monitoring, the beneficiaries of
the Bolsa Familia Program (BFP) with a view to conducting its attention to the
vulnerabilities and needs of the families, in order to identify them and so contribute to

the emancipation of the subjects.

Keywords: Welfare, Family Grant Program, Social Services, Monitoring.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho nasce como fruto de um acumulo de reflexbes e
inquietacbes que foram surgindo durante o desenvolvimento do Estagio
Supervisionado | e Il, sobre as ac¢des relacionadas a pratica profissional do Servico
Social na conducdo de Programas Sécio-assistencials bem como o
acompanhamento dos usuarios do Programa Bolsa Familia do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) Centro do municipio de S&o Borja-RS.

O estudo parte da experiéncia obtida no decorrer do processo de Estagio | e Il
e trata-se, portanto, de uma pesquisa que devera ser construida por meio de andalise
da bibliografia existente sobre o Programa Bolsa Familia (PBF), livros, artigos,
cartilhas, bem como em documentos produzidos durante o processo de estagio
como a analise institucional, plano de estagio, diario de campo e relatorios.

O PBF é um Programa Federal de transferéncia de renda, voltado para
familias que vivem em situacdo de pobreza e que possuem renda mensal de R$
77,00 até R$ 154,00, ou familias que estdo em situacdo de extrema pobreza com
renda minima mensal de até R$ 77,00 por pessoa (WEISSHEIMER, 2010).

Dessa maneira, o Programa oferece beneficios baseados no perfil da familia
registrada no Cadastro Unico. Para isso, os quesitos avaliados s&o a renda mensal
por pessoa, 0 numero de integrantes, o total de criancas e adolescentes de até 17
anos e gestantes, ou seja, o Beneficio Basico de R$ 77,00 para familias com renda
mensal de até R$ 77,00 em situacdo de extrema pobreza, o Beneficio Variavel no
valor de R$ 35,00 para familias compostas por criangas e adolescentes entre 0 a 15
anos, o Beneficio Variavel para Gestante no valor de R$ 35,00, o Beneficio Variavel
Nutriz no valor de R$ 35,00, o Beneficio Vinculado ao Adolescente entre 16 a 17
anos, limitado a dois benéficos por familia e o Beneficio para a Superacdo da
Extrema Pobreza, calculado caso a caso (BRASIL, MDS, 2010 a).

Os beneficiarios inseridos no PBF deverdo cumprir com as condicionalidades
e contrapartidas impostas pelo Governo Federal, caso ndo cumpram serdo excluidas
do Programa. E importante pontuar as condicionalidades que o Programa
estabelece sdo: apresentar o desempenho e a frequéncia escolar da crianca,
comparecer regularmente aos servicos de saude, participar de acfes de educacao

alimentar e acompanhar o estado nutricional dos filhos (COBO, 2012).
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O objetivo do Programa é que em algum momento os beneficiarios se
desvinculem do Programa Bolsa Familia tornando-se independentes, com a¢bes que
possibilite a emancipacao de cada familia beneficiada e que as mesmas sejam livres
da situacao de pobreza e miséria a que estdo submetidas.

Nessa direcdo, notam-se poucas propostas que possam dar efetividade e
subsidios a estes objetivos, embora se compreenda que o desemprego seja um
problema estrutural que tem atingido diversas classes sociais. Percebe-se que ha
poucas acbes em relacdo a promocdo e geracdo de trabalho e renda para as
familias beneficiadas que viabilizem ac¢des consistentes que permita desenvolver a
autonomia dos usuarios como cidadaos de direito e lhes proporcione condi¢cfes para
gue superem a condi¢c&o a que estao submetidos.

Isso se torna necessario para que 0S sujeitos possam se emancipar
economicamente e ndo sejam mais dependentes do programa, pois o nivel de
impactos sobre os beneficiarios do PBF € delimitado em relacdo a mudancas nas
condicbes de vida dos usuarios porque o atendimento é referente a demandas
imediatas.

Nesse contexto, buscou-se com este trabalho final de graduacéo enfatizar a
importancia do acompanhamento dos beneficiarios do PBF no municipio de Sao
Borja-RS por parte dos profissionais do Servico Social, na perspectiva de conduzir
suas atencles para as vulnerabilidades e demandas das familias atendidas. Sendo
assim, cria-se a oportunidade de repensar as maneiras como Vvém sendo
conduzidos, e se este modo € capaz de proporcionar melhores condi¢des de vida a
Seus usuarios.

O trabalho realizado pelos profissionais do Servico Social, voltado para os
usuarios, deve partir da perspectiva de que o sujeito € um cidadao de direito, porém
para que os direitos sejam garantidos é necessario realizar movimentos de
segmentos de classe social e coletiva. Para isso é necessario construir novos
parametros, viabilizar condigcbdes sociais e politicas aos usuarios para que se
reconhecam como parte da sociedade e seu lugar nela, com o intuito de reverter o
padrdao hegemdbnico construido (COUTO, et al., 2011).

O profissional do Servico Social que deseja a transformacédo social precisa
conhecer as fragilidades da Politica e dos Programas Sociais com o intuito de
qualificar os servicos prestados aos beneficiarios, desvendar e conhecer a realidade

do sujeito por meio da visita domiciliar, entrevista, escuta sensivel e reflexiva.
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Além disso, realizar novos encaminhamentos, informar os usuarios sobre
seus direitos e politicas sociais, perceber novas demandas, planejar suas
intervencdes semanalmente, viabilizar a emancipagdo humana que permitam novos
patamares de sociabilidade e potencializar respostas profissionais através de
técnicas e estratégias, bem como o acompanhamento dos beneficiarios do PBF
como atividade necessaria e possivel para alcancar os objetivos propostos no
cotidiano de trabalho do profissional.

Os usuérios referidos nesse estudo foram as familias que estao inseridas no
programa em questdo e atualmente frequentam o grupo de mulheres do CRAS
Centro, no municipio de S&o Borja-RS. A seguir, apresenta-se no primeiro capitulo a
construcdo do conhecimento da tematica proposta, um aprofundamento e reflexdo
acerca do percurso histérico da Politica de Assisténcia Social, desde os primérdios
da instalacéo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e aspectos relevantes
sobre a consolidacdo dessa politica publica.

No segundo capitulo serda abordado o embasamento tedrico sobre o
Programa Bolsa Familia, expressando a caracterizacdo, impactos, fragilidades,
desafio e condicionalidades do Programa. No terceiro capitulo apresenta-se a
metodologia utilizada na construcdo e desenvolvimento desse trabalho.
Apresentando o método dialético-critico e as principais categorias historicidade,
totalidade e contradicdo. No quarto capitulo apresenta-se uma breve retrospectiva
do Processo de Trabalho do Servico Social, de modo particular os desafios do
profissional, as competéncias teorico-metodoldgica, Etico-politica e Técnico-
operativa. Além disso, apresenta-se uma sintese, contendo as problematizacdes
acerca das experiéncias vivenciadas durante o percurso de Estagio Supervisionado
em Servico Social | e Il.

Ao final traz as Consideracdes Finais, contendo contribuicdes e apontamentos
de acordo com os autores e dados apresentados, visando contribuir de maneira
positiva com os profissionais de Servico Social, o Programa Bolsa Familia e seus
beneficiarios. Em seguida os apéndices apresentando os instrumentos utilizados no
presente estudo, com o intuito de dar maior visibilidade ao material utilizado e

elaborado na pesquisa.
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2 O PERCURSO DA ASSISTENCIA SOCIAL NA BUSCA DE SUA IMPLANTACAO

O tema apresentado neste capitulo tem como foco principal contextualizar a
histéria da Politica de Assisténcia Social, percorrendo desde os primérdios da
instalacdo da LOAS, sendo um dos pilares da Assisténcia Social, juntamente com a
Constituicdo Federal de 1988. Nesse sentido serdo apresentados aspectos
relevantes sobre a consolidacdo dessa politica publica. Posteriormente serdo
apresentados aspectos sobre a nova Politica de Assisténcia Social (PNAS),
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 2004, a Norma
Operacional Béasica e logo em seguida o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e suas deliberacoes.

2.1 Um Breve Historico da Assisténcia Social

Em um primeiro momento, o objetivo desta secdo é tracar um resumo da
historia da Politica de Assisténcia Social que em sua génese, possuia um carater
assistencialista, quando a responsabilidade de cuidar dos pobres era da familia e/ou
da igreja. Nao havia acdes de prevencao nem intervencao do Estado. A pobreza era
vista como um mal natural e quem promovesse a caridade seria contemplado com a
vida eterna. Desse modo durante a idade média a igreja administrou a caridade, ou
seja, as organizacoes religiosas eram dedicadas especialmente a assisténcia e 0s
governos se responsabilizavam pela protecao de territorio (COUTO, 2004).

Neste percurso os homens vao em direcdo aos centros urbanos, tempo em
gue a reforma protestante rompe com o poder total da igreja catolica. Sendo assim a
pobreza passa a ser um fenbmeno social normal, porém sem necessidade de
prevencdo. O dever de ajudar os pobres é de incumbéncia da sociedade, as
senhoras e senhores deveriam oferecer esmolas, fazer visitas domiciliares com o
propdsito de oferecer alimentos para os necessitados. Nesse sentido vale salientar
gue as prostitutas, as maes solteiras e os alcodlatras eram considerados criminosos,
portanto deveriam ser punidos por isso (COUTO, 2004).

Para melhor compreensédo é oportuno pontuar que, na realidade brasileira da
época, as condicBes de trabalho neste periodo eram precarias, os trabalhadores
operarios deveriam estar disponiveis para as empresas, cumprindo dezesseis horas

por dia de trabalho, as criancas e as mulheres viviam submentidas ao mesmo ritmo
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de trabalho, as familias trabalhavam somente para subsisténcia e manterem-se
vivos. Sendo assim, a educac¢do, a saude, a vida cotidiana ficavam por conta da
caridade e a filantropia (ESTEVAO, 2006).

Nesse contexto deu inicio aos movimentos sociais com o “objetivo de
defender o Unico patriménio desta populagéo: sua vida” (ESTEVAO, 2006, p.44).
Posteriormente surgiram os Sindicatos e as Sociedades de Resisténcia que
inicialmente lutaram pelo poder aquisitivo e posteriormente pela publicacdo de uma
legislacdo trabalhista que pudesse controlar a exploracdo, porém o Estado teve
poucas iniciativas, propondo apenas algumas leis e decretos, mas que nao daria
uma vida digna aos trabalhadores (ESTEVAOQ, 2006).

Diante disso, sabe-se que uma das respostas do governo, diante da greve
dos trabalhadores foi a repressao policial que mesmo com a autonomia para prender
e bater, ndo obteve sucesso, de forma que nao foi possivel bloquear 0 movimento
gue consequentemente possibilitou a Lei das Férias por quinze dias e o codigo para
menores regulamentando a jornada de trabalho das criancas (ESTEVAO, 2006).

Nessa conjuntura, apés algumas conquistas dos trabalhadores, as empresas
comecam a viabilizar caixas de auxilio para as comunidades e escolas,
disponibilizando assisténcia médica, mesmo que de forma fragilizada e precaria.
Dessa forma com a unido dos empresarios e a igreja catolica assumem a
responsabilidade com os trabalhadores “dentro de uma perspectiva de assisténcia
preventiva e do apostolado social” (ESTEVAO, 2006, p.46).

Sendo assim, ap0s o desenvolvimento das Ligas das Senhoras Catolicas e da
Associacdo das Senhoras possibilitou-se a ampliacdo de acbes sociais e
consequentemente as primeiras escolas do Servico Social. Porém uma formacéo
técnica voltada “para o laicato, foi um pulo, pois a eficiéncia e a eficacia destes
movimentos frente & quest&o social era incontestavel” (ESTEVAO, 2006,p. 47).

Dessa forma a Questdo Social se torna uma questao de politica e menos de
policia. Dessa maneira 0s Assistentes Sociais neste periodo deveriam prevenir a
desorganizacdo, prestar assisténcia material, evitar a decadéncia das familias
proletarias, fazer abrigos provisorios, curso de formacdo moral, fazer
encaminhamentos entre outras (ESTEVAO, 2006).
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2.2 Em Busca da Consolidacéo da Assisténcia Social no Brasil

Por muito tempo a Assisténcia Social no Brasil ficou relegada a um segundo
plano. Ela s6 alcanca seu nascimento na Constituicdo Federal de 1988, que
consequentemente vai rejeitar o conceito de uma populacdo carente, entendendo
gue suas necessidades advém da estrutura, ou seja, da maneira como a sociedade
se organiza e ndo do carater social. Sendo assim, dentre varias iniciativas, Projetos
de Lei, Movimentos pela Regulamentagdo pela Assisténcia Social e Conferéncias
foram fundamentais para o avan¢o dos processos constituintes da Lei Orgéanica de
Assisténcia Social' (SPOSATI, 2011).

E oportuno destacar os anos de 1980 e 1990, pois, foram momentos
importantes para o pais, possibilitando a evolugdo de um novo cenario econdmico,
politico e social para o Brasil. Desenvolvendo a ampliagdo da cidadania, mudancga
de governos militares para governos civis e a organizacao juridica e politica. Porém
se instalou no pais nos finais dos anos de 1980 e inicio de 1990, um regime de
contradicbes do campo econdmico, havendo grande retrocesso, “onde ocorreram
varias tentativas de minimizar os processos inflacionarios e buscar a retomada do
crescimento, tendo como eixo 0S principios da macroeconomia expressa nha
centralidade da matriz econémica em detrimento do social” (COUTO, 2008, p.139).

A este respeito Fagnani (1999:167) apud Couto (2008, p. 140) argumenta:

O paradoxo do periodo em analise € que esses impulsos no sentido da
formulacdo e implantacdo de politicas sociais nacionais universais e
operadas de forma descentralizadas foram sistematicamente minadas pela
politica macroeconémica (FAGNANI 1999:167 apud COUTO, 2008, p. 140).

E importante colocar que o periodo pds-constituicdo ficou marcado na histéria
do pais, pois foram vinte e oito anos sem que 0 povo pudesse votar
democraticamente. Vale lembrar que grande parte da populacdo almejava votar na
época para Presidente da Republica pela primeira vez, ja que a ultima aconteceu em
1961, porém as eleicbes s6 aconteceram em 1989, onde os candidatos de maior
relevancia eram o Fernando Collor de Mello, pelo hoje instinto Partido da

Restauracdo Nacional (PRN), e o Luiz Inécio Lula da Silva, candidato pelo Partido

! Os artigos serdo vistos mais a frente, primeiro a legislacdo de 1993 porque é uma perspectiva
histérica e o pontapé inicial.
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dos Trabalhadores - PT, (SPOSATI, 2011). Seguindo esta l6gica de pensamento,
Couto (2008, p.141) diz que:

A década de 1980 inaugurou um novo patamar na relacdo Estado e
sociedade. Foi marcada pela transicdo dos governos militares a constituicao
de democracia. Emanada dos principios de democracia, ocorreu a primeira
eleicdo, em 1985, para presidente da Republica pés- governos militares
(COUTO, 2008, p. 141).

Acredita-se que a eleicdo foi consequente de uma movimentacdo da
sociedade, por véarias entidades de classe, organizacbes ndo governamentais,
partidos politicos entre outros (COUTO, 2008).

Para tanto se deve compreender que foram muitas lutas para que se
instalasse no pais um “sistema de proteg¢ao social assentado na seguridade social e
na garantia de atendimento das demandas da populacdo na oOtica dos direitos”
(COUTO, 2008, p.153).

No que tange ao sistema de protecdo social e as politicas publicas
constituidas em 1985, encontram-se falhas e fragilidades, pois o governo tinha a
tendéncia de desfazer o sistema e os direitos garantidos pela constituicdo (COUTO,
2008).

E nessa conjuntura que as possibilidades de mudancas nesse quadro surgem
no Brasil a partir dos anos 1980, num contexto de uma crise social e de luta pela
democratizacdo, que vai propiciar um novo cenario e a ressignificacdo para a
Assisténcia Social. O grande marco foi a Constituicdo Federal de 1988, pois permite
definir instrumentos de participacdo da sociedade civil no controle da gestdo das
Politicas Publicas, mudanca que constitui uma revolucdo no sistema de protecéo
brasileiro, que exige mudancas nas concepcoes, legislacdo, nas acdes operacionais
e 0 rompimento com a cultura conservadora que estava arraigada a pobreza como o
paternalismo, clientelismo e fisiologismo (COUTO, 2004).

Diante disso, novos tempos foram se estabelecendo no Brasil, de modo que
percebe-se que a maior evolucdo da constituicdo é notdria, estando presente no
campo dos direitos sociais que no art. 3°- Constituem os objetivos fundamentais da

Republica Federativa do Brasil:
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I- construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

II- garantir o desenvolvimento nacional;

Ill- erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV- promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discrimina¢do (BRASIL, 2011, p.8).

A partir dessas consideracbes nota-se que tais objetivos demandam
reconhecer as desigualdades sociais, oportunizando suporte para a solucdo das
mesmas. Nesse aspecto o sistema de seguridade social € composto por acdes que
correspondem a esses objetivos, o qual é instituido e associado as politicas de
Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social. O art. 194, que trata dos objetivos

da Seguridade Social, estabelece:

I-universalidade da cobertura e do atendimento;

II- uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populactes
urbanas e rurais;

II- seletividade e distributividade na prestagéo de dos beneficios e servigos;
IV- irredutibilidade do valor dos beneficios;

V- equidade na forma de participacdo no custeio;

VI- diversidade na base de financiamento;

VII- carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante
gestdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregados,
dos aposentados e do governo nos 6rgdos colegiados (BRASIL, 2011,
p.53).

Partindo dessas colocacfes vale salientar que infelizmente a LOAS carregou
como heranca a permanéncia de acbOes e comportamentos conservadores,
assistencialistas e voluntarios onde as tradi¢cdes patrimonialistas persistiam em ficar.
“‘uma delas bem forte, vem da familia LBA” (SPOSATI, 2011, p.29).

Também é importante frisar que durante a presidéncia de Getulio Vargas, sua
esposa “relne as senhoras da sociedade para acarinhar pracinhas brasileiras da
FEB — Forca Expedicionaria Brasileira — Combatentes da Il Guerra Mundial, com
cigarros e chocolates e instala a Legido Brasileira de Assisténcia” (SPOSATI, 2011,
p.29).

Estabelecendo caracteristicas emergentes e paliativas a Assisténcia Social,
ou seja, a Lei Organica da Assisténcia Social, em 1993, nasce cercada por
concepcdes histéricas que nado possui compatibilidade com politica publica de
cidadania, que a obriga a resistir ao conservadorismo e ir a busca de transformacées
gue modifiquem tal heranca (SPOSATI, 2011).
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E necessario destacar que foi somente apos o escandalo da familia Collor na
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), os trabalhadores foram em busca da
eflorescéncia da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), porém o esforco e luta dos trabalhadores ndo foram
atendidas, onde mais uma vez o povo brasileiro foi ignorado e consequentemente
em 1995 a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) foi extinta (SPOSATI, 2011).

Como observado anteriormente, varias propostas econdmicas, planos nas
formacbes de legislagbes sociais, inclusive na Constituicdo de 1988, ndo foram
suficientes para suprir as expectativas da populagéo, que possibilitasse melhorias
nas condicdes de vida dos brasileiros, ou seja, “o resultado demonstra que apenas
em 1986 com o Plano Cruzado, e no inicio do Plano Real, em 1993, foi ocorrer uma
relativa melhoria para a populagado em geral” (COUTO, 2008, p.142).

Fatos historicos demonstram que ocorreram, em varios momentos na Lei
Organica de Assisténcia Social, impasses que impossibilitavam sua efetivacao.
Neste caso vale descrever que somente em 1974 a Assisténcia Social vai ganhar um

novo lugar, cria-se entdo o ministério de Previdéncia e Assisténcia Social.

2.3 Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS

Seguindo em busca pela aprovacao da Lei Organica de Assisténcia Social, no
ano de 1984, a Assisténcia Social comeca fazer parte de debates e movimentos que
irdo tencionar negociacdes através da Nova Republica da Assisténcia Social e da
Previdéncia, onde a Associacao Brasileira de Saude Coletiva vai incitar o dever do
Estado com as politicas de protecédo (SPOSATI, 2011).

Nessa linha de raciocinio Couto (2008, p. 142) argumenta:

O periodo dos governos brasileiros desde 1985 vem sendo conformado por
propostas democraticas, que, do ponto de vista do discurso oficial, buscam
romper com o clientelismo e com a assuncdo patrimonialista do Estado e
propunham mudancas no sistema politico, econdmico e social, que teriam
como consequéncia o crescimento e desenvolvimento do pais (COUTO,
2008, p. 142).

Partindo dessas colocactes, o tema Lei Organica de Assisténcia Social, e o

seu nascimento, comegcam a ser discutidos cientificamente possibilitando debates
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por todo o pais, com o intuito de problematizar e discutir a Assisténcia Social como
uma politica publica. Sendo assim em outubro de 1988, “a Assisténcia Social é
reconhecida como direito a seguridade social pelos artigos 203 e 204 da
constituicdo” (SPOSATI, 2011, p.49).

Nesse sentido, ap6s longos periodos de lutas e debates, o dia sete de
dezembro de 1993 tornou-se um marco para a histéria do pais, pois finalmente a Lei
Organica de Assisténcia Social se consolida como lei, sendo incorporada como
direito e atributo de cidadania pela Constituicdo Federal de 1988, em que tais
definicbes viabilizaram novos rumos e perspectivas para a Lei Organica de
Assisténcia Social (SPOSATI, 2011).

Sendo assim, o artigo primeiro da LOAS determina que a Assisténcia Social
seja um direito do cidadao e dever do Estado e no seu artigo quinto encontram-se
orientacdes que irdo nortear sua definicdo, constituem as diretrizes da Assisténcia

Social:

Art. 5°- A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes
diretrizes:

| - Descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de
governo;

Il - Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas,
na formulacao das politicas e no controle das a¢cées em todos os niveis;

Il - Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo (BRASIL, 2009, p.9).

Neste mesmo foco de analise sobre a Assisténcia Social vale lembrar que em
1994 foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social e posteriormente em
2003, o Estatuto do Idoso. Porém, apesar dos avancos que contribuiam para o
nascimento da Lei Organica de Assisténcia Social, o grande desafio até entdo era o
de romper com a heranca genética de acdes conservadoras que persistiam em
pautar as acdes assistenciais brasileiras (SPOSATI, 2011).

Em direcdo ao trabalho pela consolidacdo da Assisténcia Social enquanto
politica publica, no ano de 2003 aconteceu um dos mais relevantes progressos para
a Lei Organica de Assisténcia Social desde seu aparecimento, pois vai caminhar em
direcdo da inclusdo e da garantia de direitos (SPOSATI, 2011).

Partindo dessas consideracdes vale lembrar que um dos grandes avancos

para a Assisténcia Social foi a publicacdo da LOAS, a qual possibilitou

operacionalizar a Assisténcia Social como um direito e ndo como uma caridade para
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a sociedade. A Lei Orgéanica de Assisténcia Social representa uma maioridade
juridica para a Assisténcia Social e confere pela primeira vez a esta, a condicdo de
Politica Publica, colocando-a no mesmo nivel da Salde e Previdéncia Social, que
sdo o tripé da Seguridade Social (COUTO, 2004).

Nas palavras de Schons (2003 p. 40-42):

Uma politica de Assisténcia Social deve se pautar em ampliar os direitos
sociais a populacdo ndo como forma de garantir o consumo individual de
servicos, mas efetivando mecanismos que inscrevam e expressam
interesses populares no espaco institucional (SCHON, 2003, p.40-42).

A Lei Organica de Assisténcia Social de 1993 e a Constituicdo Federal em
vigor no pais trazem uma nova perspectiva, tracando um novo campo para a
Assisténcia Social. As consideragdes feitas por Couto et al.,, 2011, p.33 séao

oportunas para pontuar essa gquestao:

Campo de direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade
estatal, iniciando um processo que tem como horizonte torna-la visivel como
politica publica e direito dos que dela necessitam. Sem ddvida um avanco,
ao permitir que a assisténcia social, assim posta, transite do
assistencialismo clientelista para o campo da Politica Social. Como politica
de Estado, passa a ser um campo de defesa e atencdo dos interesses dos
segmentos mais empobrecidos da sociedade (COUTO et al., 2011, p.33).

Tendo em vista a consolidacéo desta politica € de responsabilidade do Estado
prestar assisténcia para a familia protegendo e amparando desde a crianca até o
idoso e a pessoa com deficiéncia, sempre que estiverem em situacdo de
vulnerabilidade social. O Estado deve propor e criar estratégias para assegurar 0s
direitos das pessoas que se encontram em risco de violacdo de seus direitos.
Portanto, a Assisténcia Social € uma das politicas que fazem parte do tripé de
Protecédo Social, a qual € regida pela constituicdo Federal no art. 203 quando diz que
a Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de

contribuicdo a seguridade social e tem por objetivos:

| - a prote¢do a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagédo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integragdo a vida comunitaria;
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V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei (BRASIL, 2011, p.56).

E oportuno salientar que a LOAS possibilitou regulamentar a Assisténcia
Social e ainda a instituiu como uma Politica Publica. A nova lei trouxe também o
progresso do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), disposto no art. 20 da Lei
n® 8.742 de 1993, voltado para pessoas com deficiéncia e idoso que ndo possui
meios financeiros de sobrevivéncia. Ou seja, no percurso da implantacdo da
Assisténcia Social Brasileira, logo ap6s o primeiro grande marco que foi a
Constituicdo federal de 1988, tem-se a realizacdo das LOAS na busca de

operacionalizar os direitos conquistados.

2.4 A Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS

Dando prosseguimento ao percurso da Assisténcia Social em Busca de sua
implantacéo, é preciso destacar que em 2005 foi estabelecido o SUAS, previsto na
LOS e na PNAS, com o objetivo de organizar e regular as acdes socio-assistenciais
em todo o pais, sendo um mecanismo que permite interromper a fragmentacédo dos
programas da assisténcia permitindo instituir, efetivar as Politicas Publicas e a
Assisténcia Social como um direito (BRASIL, LOAS, 2005).

No que diz respeito a Politica Nacional de Assisténcia Social Mendes (et al.,
2009, p.7) diz que:

A Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS estabelece, um novo
reordenamento da politica nacional que aponta unidade nas a¢bes no
ambito do territorio nacional e uma graduacdo de niveis de vulnerabilidade
social e riscos sociais, propondo a constituicdo de um Sistema Unico de
Assisténcia Social-SUAS composto por duas redes de prote¢do social-
Bésica e Especial, em Média e Alta Complexidade (MENDES, et al., 2009,

p.7).

Analisando esse contexto, € possivel concluir que a aprovacao da Politica
Nacional de Assisténcia Social foi essencial para o Sistema de Protecdo Brasileiro,

uma vez que tal politica propde estabelecer um sistema Unico, com conceitos e
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modelo de gestdo que possa suprimir as préticas assistencialistas da Politica de
Assisténcia Social. No bojo deste instrumento normatizador foi aprovada a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(MENDES, et al., 2009).

Corroborando com este posicionamento Brasil (2005, p. 14) diz que:

A presente Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) retoma as normas
operacionais de 1997 e 1998 e constitui o0 mais novo instrumento de
regulacdo dos contetdos e definicdes da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004) que parametram o funcionamento do SUAS (BRASIL,
2005, p.14).

Partindo dessa 6tica é oportuno descrever que a Politica PNAS estabelece a
Assisténcia Social como Protecdo Social ndo contributiva, direcionando acbes de
protecdo aos cidadaos “contra riscos sociais inerentes aos ciclos de vida e para o
atendimento de necessidades individuais ou sociais” COUTO et al.,2011,p. 41).
Nesse sentido no que se refere a esta questdo, constituem os objetivos da PNAS
(COUTO et al., 2004, p.39):

- prover servicos, programas e beneficios de protecdo social basica e ou
especial para familias, individuos e grupos que dela necessitem;

- contribuir com a inclusédo e a equidade dos usuérios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural,

- assegurar que ac¢des no ambito da Assisténcia Social tenham centralidade
na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria
(MDS/PNAS, 2004, p. 27).

A partir dessas consideracoes a ideia de um sistema ja estava colocada no
artigo art. 204 da Constituicdo Federal de 1988 e no art. 6° da LOAS, porém ficou
estatico por um periodo de tempo, até que em 2003, na IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, houve uma exigéncia dos municipios para que se implantasse o
SUAS. Nesta ocasido, € oportuno salientar, que somente apos dez anos de Lei
Organica de Assisténcia Social e com a nova Politica Nacional de Assisténcia Social,
surge em 2005 propostas para a implementacdo do SUAS (SPOSATI, 2011).

Referindo-se a esta questdo Mendes (et al., 2009, p.41) ressalta que:

O SUAS recoloca a necessidade do controle social e da participacdo dos
usuarios para a sua efetiva implantagédo. Assim, a poténcia dos Conselhos e
das Conferéncias como espacos privilegiados de construgdo politica retoma
forca na perspectiva do sistema que reitera aquilo que ja é determinagéo
legal a partir da LOAS (MENDES et al., 2009, p. 41).
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Partindo dessas colocaces o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
deve articular meios, recursos e esforgos para a execugdo dos servigos, programas
e beneficios soécio-assistenciais, cujas acfes estdo previstas na nova Politica
Nacional de Assisténcia Social, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social em 2004. As acdes sOcio-assistenciais estdo prevista na Norma Operacional
Bésica (NOB/SUAS), que disciplina e descentraliza o sistema em trés esferas do
Governo, como o Distrito Federal, os Municipios e os Estados, acompanhados pelo
poder publico e também pela sociedade civil (BRASIL, MDS, 2010b).

Nessa perspectiva uma gestdo participativa e descentralizada permite
viabilizar a transparéncia na execucdo da politica e a universalizacdo dos servicgos,
programas e beneficios socio-assistenciais, trazendo como consequéncia a
consolidacédo dos direitos sociais e de fato a responsabilizacdo do Estado Brasileiro
(BRASIL, MDS, 2010c).

Segundo Brasil (MDS, 2010d):

O Sistema Unico De Assisténcia Social (SUAS) visa atender a populaco,
organizando as acbBes da Assisténcia Social em dois tipos de Protecéo
Social, a primeira € a Protecdo Social Basica que tem como objetivo
prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades
e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente de pobreza, privagdo, auséncia de renda, precério ou nao
acesso aos servicos publicos e ou fragilizagdo de vinculos afetivos
fragilizados (BRASIL, MDS, 2010d).

E oportuno descrever que a Protecio Bésica é designada para a populacdo
gue se encontra em situacdo de vulnerabilidade social resultante da pobreza,
fragilizacdo de vinculos afetivos e privacdo. Tem como objetivo o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e usuarios que se encontram em situacdes de risco
por meio de aquisi¢cles e potencialidades (MENDES, et al., 2009).

Para tanto entende-se que o0s servicos de Protecdo Social Basica (PSB) seréo
executados nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Sendo assim é
pertinente destacar que o Programa da Protecdo Social de Atencdo Integral as
Familias (PAIF), € um Programa oferecido pelo Governo Federal que visa a Inclusédo
Produtiva, programas de incentivo ao protagonismo juvenil e o fortalecimento dos
vinculos familiares, grupos, comunitarios, criancas, idosos e adolescentes (BRASIL,
MDS, 2010e).
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J4, a segunda acdo, a Protecado Social Especial (PSE), cuja sua natureza &
protetiva, esta voltada para as familias e individuos que j& se encontram em situagéo
de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de violéncia fisica,
psicologica e encontram-se em caso de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso
de drogas, rompimento e afastamento do convivio familiar (BRASIL, MDS, 2010f).

Vale salientar que a PSE subdivide-se em média e alta complexidade.
Portanto, sdo executadas e coordenadas nos Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS), afim de que as unidades publicas estatais sejam
responsabilizadas em ofertar apoio aos individuos e familias com direitos violados,
direcionando o foco das acdes para a familia na perspectiva de potencializar e
fortalecer sua fungédo protetiva (BRASIL, MDS, 2010g). Evidéncia clara nesse
sentido esta na LOAS (2005, p.6) que estabelece no art. 6° -c:

As protecbes sociais, basica e especial, serdo ofertadas precipuamente no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas), respectivamente, e
pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social de que trata o art.
3° desta Lei.

§ 1° O Cras é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em
areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulacdo dos servicos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia
e a prestacdo de servicos, programas e projetos socioassistenciais de
protecdo social basica as familias.

§ 2° O Creas é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal,
estadual ou regional, destinada a prestacdo de servicos a individuos e
familias que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por
violagdo de direitos ou contingéncia, que demandam intervencdes
especializadas da protecéo social especial.

§ 3° Os Cras e os Creas sdo unidades publicas estatais instituidas no
ambito do Suas, que possuem interface com as demais politicas publicas e
articulam, coordenam e ofertam os servi¢cos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social. (BRASIL, LOAS, 2005, p. 6).

Diante disso, os Programas, Beneficios e Projetos de Protecdo Basica serao
articuladas com as demais politicas, na perspectiva de garantir a permanéncia de
aclOes desenvolvidas para com os individuos e familias atendidas, viabilizando a
superacao da condicdo de vulnerabilidade e a prevencéao de situacdes que oferecam
risco potencial, garantindo e realizando os encaminhamentos necessarios (BRASIL,
MDS, 2010h).

A Protecédo Basica Especial possui estreita conexdao com a garantia de direito;
portanto € necessario que haja uma gestdo compartilhada com o Ministério Publico e

o Poder Judiciario. Sendo assim, os servicos de Protecdo Especial deveréo
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acontecer sob forma de acompanhamento individual e maior agilidade nas solucdes
protetivas realizando acompanhamento monitorado e viabilizando processos que
garantam ao usuario apoio, qualidade na atencdo protetiva e efetividade na
reinsercao do usuério (BRASIL, MDS, 2010i).

E pertinente ressaltar que o Sistema Unico de Assisténcia Social sendo um
sistema publico descentralizado, participativo e nao-contributivo deve oferecer
condicdes para que a populacdo venha acessar uma Politica de Assisténcia Social
gue “rompa com o estigma de desorganizada, despolitizada e disponivel para
manobras eleitorais, como comumente ¢é apresentada a populacdo que
tradicionalmente aciona os atendimentos da politica” (COUTO et al., 2011, p. 49).

Sendo assim, € importante realizar uma reflexdo acerca da Politica de
Assisténcia Social e se a forma que ela vem sendo operacionalizada esta
caminhando na o6tica do direito e da cidadania ou € um espaco de subalternizacgéo,
favor, caridade, exclusdo, dominagcdo. Nesse contexto, o que se pretende € pensar
sobre qual tem sido o significado adotado pela Assisténcia Social voltado ao usuario
desta politica que ao receber atendimento deve ser tratado na condicdo de um
sujeito de direito e ndo de subalternizacéo, necessitado, descrédito e desamparado
(YAZBEK, 2009).

Nessa perspectiva a Assisténcia Social historicamente € um dos métodos
acionado pelo Estado para o enfrentamento da Questdo Social, em que as acodes
politicas de enfrentamento a pobreza vém sendo distorcidas, em que a Assisténcia
Social confere um perfil de apoio, clientelismo, matriz do favor, caracteristicas
arraigada na cultura do pais, principalmente no trato com os usuarios estabelecendo
relacbes de dependéncia e uma cidadania invertida, reforgando “as figuras do pobre
beneficiario, do desamparado, e do necessitado, com suas demandas atomizadas e
uma posigao de subordinagao e culpabilizagao pela condicdo da pobreza” (YAZBEK,
2009, p.62).

Segundo essa 6tica, Yazbek (2009, p.63) argumenta que:

A politica de assisténcia social no Brasil se mantém opaca, sem visibilidade,
sem identidade, sem direcdo clara, germinando e proliferando uma cadtica
rede de institui¢des publicas produtoras de assisténcia e servigo social que
se apresentam marginais até mesmo para seus agentes técnicos (YASBEK,
2009, p.63).
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Neste momento é que a Politica de Assisténcia Social se apresenta com
estratégias e perspectivas diferenciadas, em que uma delas funciona como
mecanismo para a estabilizacdo das relagcdes e conflitos Sociais, enquanto a outra
funciona como forma concreta de acesso aos Sservicos e recursos, ou seja, € um
espaco de reconhecimento da cidadania e direitos sociais. Neste caso vale ressaltar
que o assistencial € um campo do Estado, onde “obedece, pois a interesses
contraditérios, sendo espaco em que se imbricam as relacbes de classes e destas
com o Estado” (YAZBEK, 2009, p. 64).

Nessa conjuntura é necessario romper a relacdo entre Assisténcia Social e a
ideia residual de pobreza que nao atinge a cidadania, conhecer as no¢des de risco,
necessidade, vulnerabilidade social, é necessério para que possa garantir a
seguranga de protegdo social, ou seja, “direcionar a assisténcia social para a
inclusdo é antes de mais nada tira-las da condicdo de excluida do alcance de
direitos (SPOSATI, 2011, p. 94).

No que tange a esse assunto “o termo assisténcia, entendido como atengao a
pobreza, € sempre confundido com assistencialismo” (YAZBEK, 2009, p.17). Sendo
assim entende-se que a Assisténcia Social através de programas e projetos, tem o
objetivo de alcancar a populacdo que se encontra em vulnerabilidade social e
desprovida de bens e servicos (YAZBEK, 2009).

Reforcando este enfoque Yazbek (2009, p. 19) diz que:

ApOs o0s desmascaramentos destas mistificacdes, é preciso distinguir
assistencialismo de assisténcia. A rigor, a assisténcia € uma forma de
subsidio: técnico, financeiro, material, psicologico etc. Enfim, ela se constitui
num campo dindmico de transferéncia que ndo é unidimensional, pois
supde de um lado a necessidade e de outro a possibilidade (YAZBEK, 2009,
p.19).

O assistencialismo, é conservador, supde e estabelece uma relacdo de poder
subalternizando os que necessitam, ou seja, “ele passa a dever um favor ao
intermediador da possibilidade, que nem sempre € o proprietario, mas, muitas vezes
um agente técnico ou institucional” (YAZBEK, 2009, p.19).

As consideracdes feitas por Couto (et al,. 2011, p. 48-49) sdo oportunas para

pontuar esta questao:

Em primeiro lugar, a heranca conservadora da identidade dos usuérios das
politicas assistenciais. Vérias denominacfes tém sido incorporadas &
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populacdo que acessa a esses servicos. Quando sempre o adjetivo tem
como principio desvalorizar, subalternizar os sujeitos, destituindo-o da
condicdo de cidaddo. O acesso as politicas assistenciais pautava-se pela
gualidade de destituido, pela negacdo da condicdo de sujeito de direitos
(COUTO, et al., 2011, p. 48-49).

Referindo-se a esta questdo vale dizer que a Lei Organica de Assisténcia
Social ndo possui nenhuma afinidade com a Assisténcia Social conservadora, nédo
possui proximidade com acdes assistencialistas, excludente, mas tem compromisso
com a cidadania, seguranca social, protecao e seguridade social (SPOSATI, 2011).

Portanto, deve-se propiciar uma Politica de Assisténcia Social que rompa com
a fragmentacdo, o assistencialismo, superposicdo de Programas e 0Orgdos e a
pulverizacdo (SCHONS, 2003). “E o momento de enfrentar a prépria Assisténcia.
Diante dessa exigéncia, a luta por democracia € posta como alternativa de
superacdo do Assistencialismo” (OLIVEIRA, 1987:11, PINO, 1989:158, ALAYON,
1990:153ss apud SCHONS, 2003, p.42).

Nesse contexto € de relevancia descrever que o trabalho realizado pelos
profissionais de Servi¢co Social, voltado para aos usuarios deve partir da perspectiva
de que o sujeito € um cidaddo de direito, porém para que os direitos sejam
garantidos é necessario realizar movimentos de segmentos, classe social e coletiva.
Para isso construir novos parametros € necessario, viabilizar condicbes sociais e
politicas aos usuarios para que se reconhecam como parte da sociedade e seu lugar
nela, com o intuito de reverter o padrdo hegemdnico construido (COUTO, et al.,
2011).

Além disso, € pertinente descrever que a Assisténcia Social como uma
politica publica ndo contributiva € um dever do Estado que dispéem de planos,
projetos e programas socioassistenciais. Um dos planos do Governo é o Plano Brasil
sem Miséria que tem como objetivo o de reduzir as desigualdades, promover
inclusdo social e a distribuicdo de renda (BRASIL, MDS, 2010j).

Os Programas disponibilizados sdo o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) que tem como objetivo proporcionar
gualificacdo profissional para usuarios a partir de dezesseis anos de idade inscritos
no Cadastro Unico, com prioridade aos beneficiarios do BPC do PBF (BRASIL, MDS,
2010Kk).

Também dispde do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), tendo como

finalidade o de promover acesso a alimentagéo e incentivar a agricultura familiar. J&



29

o Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI), oferecido pela Assisténcia
Social tem como objetivo de retirar criangas e adolescentes menores de dezesseis
anos do trabalho precoce (BRASIL, MDS, 2010l).

Este capitulo teve o intuito de apresentar a Politica de Assisténcia Social, um
pouco de sua histéria, enquanto trajetoria de constru¢do, bem como apresentar os
principais mecanismos de protecdo social. Contudo entende-se a relevancia de
relatar e contextualizar a Politica de Assisténcia Social, como um dos requisitos
essencial para continuar as reflexdes e avancar no percurso do trabalho final de
graduacdo, adentrando no Programa Bolsa Familia, com o intuito de alcancar o

objetivo geral e objetivos especificos do trabalho proposto.
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3 O PROGRAMA BOLSA FAMILIA: CARACTERIZACAO, IMPACTOS E
DESAFIOS

O Programa Bolsa Familia receberd neste trabalho um capitulo dedicado
especialmente a ele por apresentar significancia para muitas familias brasileiras
beneficiadas pelo Programa e por ser um tema gerador de polémicas, incentivos e
controvérsias. Nesse sentido, destaca-se inicialmente que o PBF € um programa de
Transferéncia Direta de Renda que beneficia familias extremamente pobres com
renda mensal de até R$ 77 por pessoa e ou pobres com renda mensal entre R$ 77 e
R$ 154 por pessoa e visa garantir o direito a alimentacdo, a educacéo, a saude para
os cidadaos que se encontram em situacao de vulnerabilidade social (BRASIL, MDS,
2010m).

A Distribuicdo de Renda e ou Distribuichio da Riqueza na economia
caracteriza-se pelo modo como a renda é compartilhada entre a populagdo de uma
regido ou um pais, ou seja, caracteriza-se como 0 instrumento para analisar a
reparticdo do Produto Interno Bruto (PIB) entre os trabalhadores assalariados e
proprietarios de capital. Diante disso uma das formas utilizadas para medir o
funcionamento da economia do pais € através de seu PIB que é o que define e
representa a soma dos valores, mercadorias e servigos produzidos por uma Cidade,
Pais e ou Estado (SANTIAGO, 2014).

Nesse sentido € oportuno descrever que a renda Per Capita baseia-se nas
despesas, produtos e renda, os quais ao soma-los atingem um valor que é dividido
pelo numero de habitantes do Pais. A Per Capita € utilizada para averiguar a
gualidade de vida de um determinado Pais, mas um Estado pode obter um superior
PIB, porém isso nao significa que seu PIB Per Capita sera alto, pois a soma da
renda devera ser dividida pelo nimero de habitantes, ou seja, a regido pode ser
abundantemente rica e seus habitantes muito pobres e ou um pais ndo ser muito
rico, mas seus habitantes desfrutarem de um padréo de vida de qualidade e superior
ao de um pais que possua uma renda Per Capita maior. Neste caso 0 que vai
determinar essa diferenca sera o perfil da distribuicdo de renda, ou melhor, como a
riqgueza total € distribuida entre a populacédo (SANTIAGO, 2014).

Atualmente no Sistema Capitalista, a distribuicdo de renda é realizada através
da contribuicdo dos agentes econdmicos ao processo de producgéo, ou seja, quanto

maior for a contribuicdo do capital, maior sera o beneficio e a remuneragcdo do
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trabalho e do capital, demonstrando empiricamente que a remuneracéo do trabalho,
tem aumentado aos poucos por meio do controle estatal.

Observando as palavras de Silveira, s/a p. 4-5) Vé-se que:

Entretanto, é possivel que a remuneracédo de alguns ou de muitos agentes
econdmicos esteja abaixo de um nivel de subsisténcia, por mais baixa que
seja a sua definicdo e por mais préxima que esteja a economia de um
sistema capitalista perfeito. Imperfeicbes de mercados modificam 4 R.B.E.
2/75 a distribuicdo de renda, trazendo desemprego realmente involuntario e
deixando alguns ou muitos ndo somente com remuneragéo insuficiente, mas
também sem remuneracdo alguma. Esta proposicdo € teoricamente
sustentavel e empiricamente fundamentavel, mesmo nas economias mais
desenvolvidas. PosicBes oligopolisticas, monopodlios localizados e
discriminagcfes nos proprios mercados de trabalho ndo sdo despreziveis e
podem ndo ser a excegcdo em muitas economias. Leis, as vezes
desenhadas com objetivo de amenizar a pobreza, como o salario minimo,
podem ter o efeito oposto (SILVEIRA, s/a, p. 4-5).

E oportuno descrever que na moderna economia 0 Seu crescimento é um
objeto da macroeconomia, caracterizada por determinar os niveis de renda, tais
COmMoO 0 emprego, 0S precos e a producao.

Neste contexto a Redistribuicdo de Renda foi estabelecida com o intuito de
tentar distribuir a renda socialmente produzida, neste caso foram criados Beneficios
Sociais, Projetos, Servicos e Programas, bem como o Programa Bolsa Familia, a
Assisténcia Social entre outros Programas do Governo Federal para tentar amenizar
a pobreza extrema e a desigualdade social que séo oriundas do Sistema capitalista
gue visa o lucro, caracterizado por ser um sistema econémico no qual os meios de
producdo e a distribuicdo sdo de propriedade privada e com fins lucrativos
(PEREIRA, 2008).

Sendo assim, tal distribuicdo permite que grande parte da populacdo esteja
isenta da rigueza socialmente produzida, onde a miséria e 0 minimo sdo divididos
entre a populacdo, que sofrem uma violéncia estrutural, resultante da relacéo
contraditoria entre o capital e o trabalho que oferece interesses contraditorios, onde
beneficia o trabalhador, mas também favorece e defende os interesses do capital,
trazendo como consequéncia sérios impactos na vida dos usuarios, bem como
desenvolver suas particularidades e autonomia como sujeitos de direitos entre
outros. (PEREIRA, 2008).

Nesse sentido, Silva (et al., 2010) diz que:
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Entende-se que a redistribuicdo de renda requer focalizagdo, nos ricos,
cobrando mais deles, como nos pobres, redistribuindo renda para estes.
Nesse sentido, qualquer politica de enfrentamento a pobreza requer
articulacdo com a politica econémica; identificacdo dos pobres, separando
0s que tém condicBes de insercdo no sistema produtivo dos que ndo tém.
Significa, portanto, articulagdo de programas compensatorios com
investimento social de médio e longo prazo. Ou seja: a prevencao da
pobreza parece exigir ampliacdo da inser¢cdo da populagdo jovem no
sistema educacional, mas também demanda politicas sérias e articuladas
de geracdo de emprego e de redistribuicdo de renda. Portanto, s6 nesse
contexto mais amplo é possivel se visualizar os Programas de Transferéncia
de Renda como efetivo mecanismo de enfrentamento da pobreza no Brasil
(SILVA, et al., 2010, p. 211-212).

Dessa forma os Programas de Transferéncia de Renda, em especial o PBF
foi aderido como possibilidade para o enfrentamento a pobreza. Os Programas de
Transferéncia de Renda no Brasil deram-se inicio em 1991, apresentando-se como
proposta 0 Programa de Garantia de Renda Minima. Neste caso €& oportuno
apresentar cinco momentos importantes para o seu desenvolvimento historico.

Ocorreu em Dezembro de 1991, o primeiro momento, quando o Senador
Eduardo Suplicy anunciou o projeto de Lei n.80/1991, propondo a criacdo de um
Programa de Garantia de Renda Minima (PGRM), com o intento de que todo
brasileiro a partir de 25 anos de idade ou mais, com rendimentos inferiores teriam
direito a uma renda minima (LIMA et al., 2008).

O segundo momento aconteceu no periodo entre 1991 a 1993, onde
Camargo propde uma transferéncia monetaria para familias que obtivessem criancas
de 5 a 16 anos matriculadas em escolas publicas, incorporando duas inovacoes,
bem como o lugar do individuo, a familia como beneficiaria e a articulacdo da
transferéncia monetaria com o0 compromisso de criancas e adolescentes
frequentarem a escola, com o intuito de adicionar uma politica compensatoéria, como
requisito para o enfrentamento da pobreza (LIMA et al., 2008).

J4 o terceiro momento, teve inicio no ano de 1995, no qual foram
estabelecidas as primeiras experiéncias pioneiras, na cidade de Ribeirdo Preto (SP),
Santos (SP), Brasilia (DF) e Campinas (SP), possibilitando a ades&o de politica
publicas de Transferéncia de Renda Minima no cenéario do Sistema de Protecéo
Social Brasileiro (LIMA et al., 2008).

O quarto momento ocorreu em 2001, no segundo mandato do Fernando
Henrique Cardoso no periodo entre 1999 a 2003, em companhia de uma significativa

expansao nos Programas Federais, criados em 1996, bem como o BPC, o PETIl e a
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formacéo de outros Programas de iniciativa do Governo Federal como o Bolsa
Escola, Bolsa Alimentagdo, Bolsa Renda, Vale Gas, entre outros. Neste caso é
importante descrever sobre a introdugédo da ideia e discussdo de uma Renda de
Cidadania para todos os brasileiros, dando visibilidade a uma renda basica de
cidadania e incondicional para todos os brasileiros, conforme a proposi¢cdo do
Senador Suplicy, autor do Projeto de Lei do Senado n. 266, de 2001 (LIMA, et al.,
2008).

Iniciado em 2003, o quinto momento aconteceu no Governo Luiz In4cio Lula
da Silva, o qual estabeleceu o Fome Zero como estratégia de enfrentamento da
pobreza e a fome no Brasil, tendo como principal Programa o Bolsa Familia, em
crescimento e desenvolvimento nos 5.565 municipios e no Distrito Federal desde
2006, com a proposta de unificar os Programas de Transferéncia de Renda. Neste
momento como resultado foi sancionada pelo Presidente da Republica, a Renda de
Cidadania, proposicéao feita pelo Senador Suplicy.

Nesse contexto, em janeiro de 2004 foi criado o Ministério Extraordinario de
Seguranca Alimentar e o Combate a Fome, o Ministério da Assisténcia Social e
consequentemente o “progressivo crescimento no orgamento anula destinado aos
Programas de Renda” (LIMA et al., 2008, p. 30).

A Transferéncia de Renda é configurada como uma Transferéncia Monetéria
para usuarios e familias em situacédo de vulnerabilidade social. Constituindo-se por
programas focalizados para usuarios que se encontram em estado de pobreza e
extrema pobreza. Sendo assim, ao acessar 0 Programa, o usuario e a familia
beneficiada deverdo cumprir com algumas condicionalidades no campo da saude,
trabalho e educacéo (SILVA et.al., 2010).

Diante disso vale lembrar que no Brasil, no periodo de 1970 para ter acesso a
“algum beneficio monetério o requisito ndo era o de ser originalmente pobre, mas,
em primeiro lugar, estar no mercado de trabalho, ou ter uma trajetéria de emprego
assalariado com carteira profissional” (MESQUITA, 2006, p. 473).

Nesse contexto, com a Constituicdo Federal de 1988 e posteriormente com a
LOAS, novas medidas legais e acfes serdo oportunizadas para garantia de renda
por meio de politicas publicas voltadas para o enfrentamento da pobreza, visando a
garantia de renda sem uma prévia de contribuicdo (MESQUITA, 2006).

E importante ressaltar que sO teria acesso a uma Seguridade Social, 0

trabalhador formalmente registrado, pois tal seguridade estava intimamente ligada
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ao direito ao trabalho. Mesquita (2006, p.473) diz que:

Até entdo, na experiéncia brasileira, o requisito para ter acesso a algum
beneficio monetario ndo era ser originalmente pobre, mas, em primeiro
lugar, estar no mercado de trabalho ou ter uma trajetéria de emprego
assalariado com careira assinada (MESQUITA, 2006, p. 473).

Referindo-se a este assunto, Boschetti (2009) ressalta que no Brasil na
congruéncia do Seguro Social, firmou critérios de acesso a saude e a previdéncia
desde a década de 1923 a 1988. Assim constitui-se um sistema de protecdo
limitado, pois garante apenas ao trabalhador inserido no mercado de trabalho que
contribuir mensalmente como segurado a Seguridade Social.

A Seguridade Social no Brasil possui algumas caracteristicas centrais como o
fato de somente ter acesso aos direitos de Seguridade Social os segurados e seus
dependentes, pois tais direitos decorrem do direito ao trabalho. Assim os segurados
sédo condicionados a uma contribuicdo prévia, onde sO tem acesso quem contribui.
Tais caracteristicas possibilitam assegurar aposentadorias, salario-familia, pensdes
auxilio doenca entre outros beneficios (BOSCHETTI, 2009).

Nesta situacdo impdem-se limites para a universalizacdo de direitos de
Seguridade Social, pois s6 se universaliza direitos de seguranca de renda quando
h& impossibilidade de trabalhar, se estiver segurada a universalizacdo do direito ao
trabalho a todos os individuos de dada sociedade. Vale frisar que isso nunca ocorreu
no Brasil e nem mesmo em paises que afirmaram uma politica de pleno emprego,
pois ndo conseguiram assegurar trabalho a toda a populacdo (BOSCHETTI, 2009).

Nesta direcdo o Governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso criou o
PETI, assim como outros Programas Sociais, tais como: o Auxilio Gas, o Bolsa
Alimentacdo e o Bolsa Escola, que foram continuados pelo Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, em outubro de 2003, que posteriormente unificaria os beneficios num

Programa mais amplo chamado Programa Bolsa Familia.

3.1 Unificacdo dos Programas e o Programa Bolsa Familia

Como descrito no item anterior o Programa Bolsa Familia € fruto da unido

dos Programas Bolsa Alimentacdo, Bolsa Escola e o Auxilio Gas e seus objetivos
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sdo combater a exclusdo social, a miséria e promover a emancipacao das familias
mais pobres. O Governo Federal criou o PBF, com o intuito de unificar todos os
beneficios em um s6 programa (BRASIL, MDS, 2010n) “o objetivo da unificagao foi
garantir mais agilidade na liberagdo do dinheiro, reduzir a burocracia e melhorar o
controle dos recursos” (WEISSHEIMER, 2010.p.53).

A partir de uma gestéo coordenada e integrada intersetorialmente voltada aos
direitos humanos, vale destacar que a unificagdo foi um avanco, pois a centralizacéo
em um Unico programa evita a fragmentacéo e possibilita maior informacéo e clareza
em relacdo aos oOrgdos publicos responsaveis pela implementacdo dos direitos
sociais e politicas (ZIMMERMANN, 2006).

O Programa Bolsa Familia foi instituido pela Lei 10.836/2004 em 9 de janeiro
de 2004, seguido de uma gestdo descentralizada e compartilhada entre Estados,
Distrito Federal e Municipios, com 0 objetivo de ampliar e executar a execucéo do
Programa (BRASIL, MDS, 20100).

Neste caso o PBF é composto por trés eixos principais que sdo a
transferéncia de renda que possibilita agcdes imediatas para a superacao de extrema
pobreza; as condicionalidades que vém para reforcar o acesso aos direitos sociais
nas areas de Saude, Educacdo e Assisténcia Social, acdes e programas que
venham contribuir para o fortalecimento das familias, a fim de superar a situacéao de
vulnerabilidade social (BRASIL, MDS, 2010p).

Em 11 de junho de 2011, o Governo Dilma Rousseff anunciou a expansao do
PBF, como parte do Programa Brasil Sem Miséria lancado em junho de 2011, com o
objetivo de superar a Pobreza extrema no pais. O PBF integra o Plano Brasil Sem
Miséria e tem como proposta a garantia de renda, inclusdo no mercado de trabalho e
acesso aos servicos publicos (BRASIL, MDS, 2010q).

Nesse contexto o Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia
configurou-se como um dos principais mecanismos de garantia de direito humano a
alimentacdo e de combate a fome no Brasil. Entende-se que o Programa Bolsa
Familia representa “um apoio significativo no sentido de garantir uma alimentacéo
minima a muitas familias pobres” (ZIMMERMANN, 2006, p.146).

O PBF é um Programa Federal de transferéncia de renda, voltado para
familias que vivem em situacdo de pobreza, para familias que possuem renda

mensal de R$ 77,00 até R$154,00 e ou familias que estdo em situagdo de extrema
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pobreza com renda minima mensal de até R$77,00 por pessoa (WEISSHEIMER,
2010).

Como se vé, o PBF tem real significancia para os beneficiarios, pois para
muitos é o Unico meio de obtencado de renda. O Programa apresenta uma evolucao
em relacdo as propostas antecedentes, mas no que tange aos direitos humanos,
apresenta uma série de entraves (ZIMMERMANN, 2006).

De acordo com Zimmermann (2006, p.152):

Como aconteceu com outros governos anteriores, a maior debilidade do
Programa Bolsa Familia ocorre pelo fato do Programa nao ser baseado na
concepcao de direitos, pois 0 acesso ao Programa nédo é garantido de forma
incondicional aos portadores de um direito. Em outros termos, o Bolsa
Familia ndo garante o acesso irrestrito ao beneficio, jA que existe uma
limitacdo da quantidade de familias a serem beneficiadas em cada
municipio.

Desta maneira o Programa oferece beneficios baseados no perfil da familia
registrada no Cadastro Unico, em que os quesitos avaliados s&o a renda mensal por
pessoa, 0 numero de integrantes, o total de criancas e adolescentes de até 17 anos
e gestantes, ou seja, 0 Beneficio Basico de R$77,00 para familias com renda mensal
de até R$77,00 em situacdo de extrema pobreza, o Beneficio Varidvel no valor de
R$35,00 para familias compostas por criangas e adolescentes entre 0 a 15 anos, 0
Beneficio Variavel para Gestante no valor de R$35,00, o Beneficio Variavel Nutriz no
valor de R$35,00, o Beneficio Vinculado ao Adolescente entre 16 a 17 anos, limitado
a dois benéficos por familia e o Beneficio para a Superacdo da Extrema Pobreza,

calculado caso a caso (BRASIL, MDS, 2010r).

3.2 Desafios para a Implantacdo do Programa Bolsa Familia na Otica do direito

Neste caso € oportuno pontuar que o acesso ao PBF é limitado, pois a cada
municipio € designado um nimero maximo de familias a serem beneficiadas, assim
inviabilizando que novas familias possam ser inseridas no Programa, mesmo que as
mesmas seja portadores de direitos e se encontrem em situacédo de vulnerabilidade
social (ZIMMERMANN, 2006).

Diante dos fatos expostos o Programa Bolsa Familia ndo é oferecido como

estd previsto em lei, ou seja, ndo caminha na perspectiva de garantir o direito a
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guem dele necessitar, mas optam pela “seletividade por vezes excludente. A
consequéncia dessa concepcao € que familias pobres acabam nao sendo incluidas
no Programa, mesmo que sejam miseraveis e tenham necessidade urgente de
serem beneficiadas” (ZIMMERMANN, 2006, p. 152). Sendo assim, percebe-se que 0
Programa caminha na légica da assisténcia e ajuda ao invés de promover direitos.

No ponto de vista de Zimmermann, (2006, p.153) ocorre que:

Na concepcgdo dos direitos, o Bolsa Familia deve garantir 0 acesso ao
Programa e ao direito humano a alimentagdo como um direito de todas as
pessoas elegiveis, sendo necessaria a possibilidade de provisdo de
beneficios a todos aqueles que estdo em estado de vulnerabilidade. Da
mesma forma, ndo deve haver a provisdo de um tempo maximo de
acessibilidade ao Programa, ao contrario, 0 mesmo deve ser concebido
para atender as pessoas enquanto houver um quadro de vulnerabilidade, se
necessario, a vida toda (ZIMMERMANN, 2006, p.153).

O Programa Bolsa Familia é gerido pelo Ministério de Desenvolvimento Social
(MDS) em ligagédo com os estados e municipios. Sendo assim o cadastramento e as
atualizacbes das familias sdo de responsabilidade das prefeituras, onde deveréo
verificar e acompanhar o cumprimento das condicionalidades do beneficio e
sustentar as familias do municipio disponibilizando acées que venham contribuir com
o desenvolvimento autbnomo da familia (WEISSHEIMER, 2010).

O Programa atualmente beneficia 12,8 milhdes de familias brasileiras, mas
fica claro que os beneficiarios inseridos no PBF, deverdo cumprir com as
condicionalidades e contrapartidas impostas pelo Governo Federal, caso né&o
cumpram serdo excluidas do Programa. E importante pontuar as condicionalidades
gue o Programa estabelece sdo: apresentar o desempenho e a frequéncia escolar
da crianca, comparecer regularmente aos servicos de saude, participar de acdes de
educacédo alimentar e acompanhar o estado nutricional dos filhos (COBO, 2012).

Na visdo de Zimmermann (2006, p. 153) diz que:

O Bolsa Familia imp6e determinadas condicionalidades para o provimento
do beneficio, quais sejam: acompanhamento da salude e dos estado
nutricional das familias, a frequéncia escolar e ao acesso & educacéo
alimentar. Sob 6tica dos direitos, a um direito ndo se deve impor
contrapartidas, exigéncias ou condicionalidades, uma vez que a condi¢ao
de pessoa deve ser o requisito Unico para a titularidade de direitos
(ZIMMERMANN, 2006, p.153).

Neste contexto o dever do Estado é proteger, ndo punir e excluir o usuario,
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beneficiario do Programa quando descumprido as condicionalidades, pois é de
responsabilidade do Estado ser provedor desses servicos a populagdo. A obrigacao
dos cumprimentos das condicionalidades é do poder publico e ndo das pessoas.

Sendo assim, € oportuno pontuar que na Constituicio Federal de 1988, estédo
previstos no Art.6° os Direitos Sociais (BRASIL, 2011, p.10):

Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma dessa
constituicdo (BRASIL, 2011, p.10).

E relevante descrever que alguns estudiosos dos Programas de Transferéncia
de Renda e a Protecao Social no Estado brasileiro, argumentam sobre o baixo valor
gue € repassado aos beneficiarios do PBF, tendo em vista a importancia de uma
avaliacdo das politicas publicas e o custo da Cesta Basica Nacional. Como descrito

por Zimmermann (2006, p. 154):

No entanto o valor do Programa Bolsa Familia viola o direito humano &
alimentacdo, uma vez que o mesmo € insuficiente para aliviar a fome de
uma familia brasileira, conforme demonstram os dados da Cesta Basica
Nacional do DIEESE. A pesquisa da Cesta Basica Nacional, realizada no
mesmo 6rgdo, em junho de 2005 em dezesseis capitais do Brasil, considera
gue um trabalhador na idade adulta necessitaria de R$ 159,29 para
satisfazer as necessidades alimentares minimas (Ragcédo Essencial Minima).
O valor desta cesta seria entdo suficiente para o sustento de uma pessoa
em idade adulta (ZIMMERMANN, 2006, p.154).

Até o presente momento o PBF ndo tem garantido acesso universal ao
Programa, especialmente para que a populacdo que se caracteriza por sujeitos de
direito, reclamem quando seus direitos estiverem sendo violados (ZIMERMANN,
2006).

Para Cobo (2012), a pergunta em questdo €: com que objetivos permitem que
as familias saiam do PBF? Com um aumento qualquer de renda que deixe a familia
acima da linha da pobreza? Mesmo que seja uma renda caracterizada de um
trabalho informal sem garantia e sem estabilidade? Esperar que as criancas
concluissem sua escolaridade? Ou impor para as familias um limite maximo de
acesso ao Programa. Ainda assim “A discussao sobre as ‘portas de saida’ das
familias acaba recaindo na falta de suporte financeiro e institucional que a maioria

desses programas apresenta nos paises latino-americamos” (COBO, 2012, p.56).
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E importante observar que:

Para os autores, o grande desafio é garantir o apoio politico suficiente de
forma a assegurar a continuidade dos programas e a acumulacéo de capital
humano pelas familias por meio das condicionalidades (SILVA, 2008 apud,
COBO, 2012, p. 56).

Acredita-se que a exigéncia das condicionalidades subentende-se que a
familia e a populacédo pobre ndo estdo aptas para agir ou gastar corretamente, por
isso precisa que o Estado lhes determine como gastar a renda disponibilizada por
meio dos beneficios em alimentos.

A imposicdo de condicionalidade na saude remete a dois momentos “a
primeira que a populacdo pobre ndo utiliza os servicos de saude e dai a
condicionalidade para o recebimento do beneficio; e a segunda é que a saude é um
direito condicionado-nao universal” (FONSECA, 2009 apud COBO, 2012, p. 57).

Neste caso a primeira imposi¢cao € semelhante a paternalista que tem a ideia
de que o pobre nédo tem capacidade para tomar suas proprias decisdes e por isso
precisam cumprir condicionalidades, com o intuito de se adequarem seu
comportamento, adaptando-se, respondendo as expectativas esperadas pela
sociedade (COBO, 2012).

Ja na segunda percebe-se que os beneficios ndo andam na perspectiva dos
direitos universais, pois enquanto a saude é assegurada constitucionalmente e é
universal, os Programas de Transferéncia de Renda, em especial o Programa Bolsa
Familia esta condicionado a renda e ndo é garantido para toda populacdo, pois
guem nao se encaixa no perfil do Programa néo pode acessar o beneficio, opta-se
entdo pela seletividade, exclusdo e ndo pelo direito universal (COBO,2012). Assim
como a Politica de Assisténcia Social Brasileira que ndo possui carater universal e o
Programa Bolsa Familia € sé uma forma de operacédo de direitos seletivos.

O PBF é oferecido para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco
social. O objetivo do Programa é que em algum momento os beneficiarios se
desvinculem do programa tornando-se independentes, com acfes que possibilite a
emancipacao de cada familia beneficiada e sejam livres da situacao de pobreza e
miséria que estdo submetidas.

Com isso a selecéo das familias para o Programa Bolsa Familia é realizada

com base nas informagdes registradas pelo municipio, através do Cadastro Unico
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para programas do Governo Federal. Vale lembrar que o Cadastro Unico é um
instrumento que permite identificar as familias de baixa renda que possuem renda
mensal de até meio salario minimo por pessoa e ou renda mensal total de até trés
salérios minimos (BRASIL, MDS, 2010s).

Neste caso o Cadastro Unico permite conhecer a realidade socioecondmica
das familias, possibilita viabilizar as caracteristicas de cada um dos componentes da
familia e conhecer o nucleo familiar. Com base nessas informacfes coletadas
realiza-se a selecao das familias que serdo incluidas no Programa para que possam
receber o beneficio (BRASIL, MDS, 2010t).

Sendo assim o cadastro das familias que se encaixam no perfil do Programa
sera realizado pelos 6rgdos municipais de Assisténcia Social, mas o repasse fica por
conta do Ministério do Desenvolvimento Social, operado pela Caixa Econdémica
Federal, por meio de cartdo magnético (BRASIL, MDS, 2010u).

O Governo Federal tem o compromisso de depositar uma determinada
guantia para as familias beneficiadas pelo Programa. Sendo assim, o valor
repassado depende do tamanho da familia, da idade dos seus membros e da sua
renda, pois ha beneficios especificos para as familias com criancas, jovens até
dezessete anos e gestantes.

Neste caso as familias que obtiverem a renda per capta no valor de R$
154,00 nao receberdo o valor oferecido para a familia de R$ 77,00, mas recebem o
valor de R$ 35,00 por crianga e R$ 38,00 por adolescente. Ja as familias
consideradas em situacdo de pobreza extrema recebem o valor ofertado para a
familia de R$ 77,00 mais o valor de R$ 35,00 para cada crianca e o valor de R$
38,00 por adolescente. Vale lembrar que devido a grande demanda do PBF as
familias beneficiadas e cadastradas devem esperar por dois meses ou até dois anos
para receber a primeira parcela (BRASIL, MDS, 2010v).

De acordo com Monnerat (et al., 2007, p. 1459) ocorre que :

O tempo de permanéncia das familias no Programa néo é estipulado, mas a
legislacdo do PBF (Portaria Interministerial 551 de 9 de novembro de 2005),
€ muito clara quanto aos motivos de desligamento das familias, sendo um
deles justamente o descumprimento das condicionalidades. A lei define
ainda que todas as instancias de governo tem a responsabilidade na gestao
das condicionalidades, porém é sobre 0s municipios que recai a maior parte
das tarefas, principalmente aquelas relativas a oferta dos servigos de

educacdo e saude previstas (MONNERAT et al., 2007,p. 1459).
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Nessa linha de raciocinio é necessario criar mecanismos compacto de
acompanhamento social para as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia,
revertendo a exigéncia das condicionalidades em oportunidades de insercéo social.
Na viséo de Monnerat (et al., 2007):

Pode-se afirmar que a ado¢do de condicionalidades em programas de
transferéncia de renda somente é vdlida quando entendida como e
implementada como estratégia de ampliacdo do acesso aos servigcos
sociais, politica de emprego e renda, ndo sendo, portanto, o mero reflexo de
uma visao restritiva do direito social (MONNERAT et al., 2007,p. 1460).

Neste caso a ideia do acompanhamento das condicionalidades deveriam
atribuir acbes sociais, potencializando uma rede de protecdo em torno dos
beneficiarios do Programa, ou seja, ao invés de uma concepc¢ao de fiscalizacédo e
punicdo, caminhar na perspectiva de objetivos voltados para a insercdo social, a
emancipacdo, garantindo os direitos sociais dos beneficiarios do Programa,
rompendo com o ciclo vicioso e reprodutivo da pobreza (MONNERAT et al., 2007).

Ainda sobre o Programa Bolsa Familia, no que se refere as politicas sociais e
por haver uma pequena e imediata melhora nas condicées de vida dos usuarios,
ainda existem lacunas em relacdo a inseguranca alimentar dos beneficiarios, pois o
PBF por si s6 ndo apresenta resultados satisfatorios de seguranca alimentar, por
conta do alto nivel de pobreza estrutural das familias beneficiarias, limitando o

acesso das familias aos servi¢os publicos basicos (SILVA et al., 2011).

3. 3 Impactos e Fragilidades do Programa Bolsa Familia

Acredita-se que 0 acesso a Politica de Saude e Educacdo € um dos
resultados esperados a respeito das condicionalidades impostas pelo Programa,
mas é importante descrever que as condicionalidades ndo pode se concentrar
apenas ao financiamento, pois corre o risco de desenvolver um mero controle de
adesao a saude e frequéncia escolar (MONNERAT et al., 2007).

Neste aspecto salienta-se que o acompanhamento das condicionalidades
deve “englobar ag¢des sociais mais amplas com vistas a potencializar uma rede de
protecdo social em torno dos beneficiarios do Programa” (MONNERAT et al., 2007,
p.1461).
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O nivel de impactos sobre os beneficiarios do PBF é delimitado em relagéo a

7

mudancas nas condi¢cdes de vida dos usuérios, pois o atendimento é referente a
demandas imediatas. Mesmo com poucos impactos no que se refere a superacéo da
pobreza, um dos méritos do Programa “é contribuir para a ultrapassagem da Politica
de Assisténcia Social enquanto politica emergencial, situando-se como uma politica
publica de Estado, embora o PBF nao tenha se transformado, de fato, num direito”
(SILVA et al., 2010, p. 106).

Na visdo de Silva (et al., 2011, p. 228), depreende-se que:

A realidade problematizada sobre os Programas de Transferéncia de Renda
favorece e dissemina um falso moralismo subjacente a esses programas,
que séo reproduzidos na sociedade pela manifestacdo de que criam
dependéncia, desestimulam ao trabalho e as familias beneficiarias precisam
ser educadas pelo cumprimento das condicionalidades. Todavia essa
realidade ndo nega a relevancia desses programas para as familias e as
pessoas beneficiadas, por representarem possibilidades concretas de
melhorias de condi¢Bes imediatas de vida de grande parte da populacdo
brasileira (SILVA et al., 2011, p. 228).

Nesse contexto pontua-se que o PBF, resultou em alguns pontos positivos.
Um deles é a ampliacdo do acesso a saude, a educacao, pois até entdo a populagao
apresentava historicamente uma regressdo na utilizacdo desses servicos. Sendo
assim, o Programa possibilitou que os beneficiarios que nunca tinham acessado as
politicas de Saude e Educacédo pudessem ser incluidos. Portanto, “o Bolsa Familia,
funcionou pela primeira vez neste circuito, mesmo que limitado de cidadania social”
(MONNERAT et al., 2007,p. 1460).

Neste aspecto Weissheimer (2010, p. 67) fala que:

Pode parecer um paradoxo, mas nao é. O principal objetivo do Programa
Bolsa Familia é justamente fazer com que seus beneficiarios deixem de sé-
lo. Essa é uma tarefa para muitos anos e ndo apenas para um programa
isolado. Promover o desenvolvimento socioecondmico de familias em
estado de inseguranc¢a alimentar, gerar trabalho e renda, desenvolver ou
mesmo criar uma dignidade capaz de levar a algo que possa ser chamado
de cidadania. Esse é o caminho para a saida do Bolsa Familia. O caminho
de entrada é bem conhecido: décadas — e mesmo séculos - de uma politica
patrimonialista, de apropriacdo do privado do Estado, de concepc¢do da
politica como balcdo de negdcios e de exclusdo da imensa maioria da
populagdo ndo apenas do mercado produtivo, mas de um sentimento
minimo de pertencimento a uma comunidade, a algo que mereca o nome de
pais (WEISSHEIMER, 2010.p.67).

E notério que o Programa Bolsa Familia ndo é o programa mais importante

em questdes de aumento de recursos investidos, “mas talvez seja o de maior
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impacto na vida cotidiana de milhdes de pessoas que tinham muita dificuldade para
colocar comida na mesa” (WEISSHEIMER, 2010, p.24).

E importante ressaltar que muitas pessoas, em especial os beneficiarios do
programa Bolsa Familia viviam desprovidas de direitos sociais e excluidas
totalmente da sociedade. No entanto este Programa possibilitou que “pessoas que
estavam fora do alcance das politicas sociais e que viviam em situacdo de grande
pobreza passaram a ser beneficiadas por uma rede de protecdo inédita em suas
vidas” (WEISSHEIMER, 2010, p.24). “E inédita no Brasil. E para quem n&o tinha
praticamente nada, ter algum avanco de renda, mesmo que pequeno, ja causou um
grande impacto na vida” (WEISSHEIMER, 2010, p.24).

Nessa conjuntura, ainda sobre o PBF, descreve-se que o Programa apresenta
inimeras fragilidades. Uma delas é relacionada a estrutura do Programa, pois tais
fragilidades “delimitam a inclusdo de seguimentos pobres e reduzem as
possibilidades de impactos mais significativos sobre a reducdo dos indices de
desigualdade e pobreza no pais” (SILVA et al., 2012, p.104).

Além disso, merece destaque a questao do critério da renda para a definicao
dos beneficiarios do Programa que o0s caracteriza pobres e ou extremamente
pobres, tal critério de uma percapta familiar baixa, inviabiliza que outras pessoas
possam ser inseridas no Programa, mesmo que estejam vivenciando dificuldades
extremas, mas se nao se encaixa na percapta e no perfil do Programa nao esta apta
a participar dele.

Cabe ainda pontuar sobre a limitacdo estrutural do PBF, onde sua principal
fragilidade seria a dificuldade de constru¢cdo de uma politica macroecondmica que
possibilite um crescimento aliado a uma redistribuicdo de renda garantidora e
igualitaria de modo que ofereca aos beneficiarios do Programa servicos sociais e
beneficios efetivos, que venham lhes assegurar a saude, educacdo e o trabalho
viabilizando condicBes de independéncia dos beneficiarios no Programa (SILVA et
al., 2010).

Deste modo o PBF deve proporcionar o desenvolvimento de mecanismos
mais justos, com o intuito de universalizar os Programas de Transferéncia de Renda,
em que os Programas ndo venham ser meramente assistencialistas, mas possibilite
a implementacdo de Programas que realmente reduza a pobreza no pais e o
desenvolvimento das familias beneficiadas para que as mesmas deixem de ser

dependentes do Programa.
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Neste capitulo buscou-se realizar reflexdes relevantes acerca dos Programas
de Transferéncia de Renda, em especial o Programa Bolsa Familia. A compreenséo
dessa categoria € fundamental para desenvolvimento do trabalho do profissional de
Servico Social que deseja a transformacdo social, por meio dos Programas,
Projetos, Servicos e Beneficios Socioassistenciais.

A apropriagdo da temética possibilita que o profissional ao conhecer as
fragilidades da Politica e dos Programas sociais qualifique os servicos prestados aos
beneficiarios, permitindo desvendar e conhecer a realidade do sujeito através da
visita domiciliar e consequentemente realizar novos encaminhamentos, informar os
usuarios sobre direitos e politicas sociais, descobrir novas demandas, planejar novas
intervencbes e intencionalizar respostas profissionais através de técnicas e
estratégias, bem como o acompanhamento dos beneficiarios do PBF, como
atividade necessaria e possivel para alcancar os objetivos propostos no cotidiano de
trabalho do profissional.

Neste proximo capitulo, busca-se apresentar o embasamento tedrico-
metodoldgico utilizado na construcéo e desenvolvimento desse trabalho. Para isso,
sera apresenta o meéetodo dialético-critico e as principais categorias: historicidade,
totalidade e contradicdo. E posteriormente, busca-se apresentar e explicitar a

pesquisa, seu desenvolvimento e os instrumentos utilizados.
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4 METODOLOGIA

Neste momento serdo abordados os instrumentos, as técnicas e o método
que foi utilizado na constru¢édo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), bem
como, as estratégias que se utilizou para atingir o objetivo geral e os especificos que
se desdobraram na tematica e problematica aqui presente.

Preliminarmente € importante explicitar e conceituar a metodologia. Vale
salientar ainda, que, para que o conhecimento seja considerado cientifico, é preciso
identificar técnicas e operacdes que viabilizem a sua verificacdo. O objetivo é chegar
a efetividade dos fatos, que possibilita definir o método que oportunizou chegar a tal
conhecimento, isto &, a metodologia permite definir como fazer (GIL, 2007).

Desse modo, a metodologia utilizada foi a de levantamento bibliografico e
documental, a partir de uma atividade teorico-pratica executada no campo de
estagio | e Il; no Programa Bolsa Familia, localizado no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, durante o periodo de maio de 2014 a fevereiro de 2015.

Marconi e Lakatos (2006, p.62) afirmam que “a caracteristica da pesquisa
documental é que a forma de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
nao”, na qual se constitui fontes primarias e secundarias. Sendo assim serao
consultados os documentos primarios manuseados durante o estagio | e Il, ou seja,
aqueles que contenham informacdes inéditas, como os documentos particulares e
arquivos publicos (MARCONI, LAKATOS, 2006).

Também foram utilizadas fontes secundarias, como por exemplo, 0s
documentos obrigatorios da disciplina de estagio | e Il, entre eles: o plano de
estagio, a analise institucional, o diario de campo, o projeto de intervencdo e 0s
relatorios elaborados a partir de uma analise dos documentos primarios (MARCONI,
LAKATOS, 2006).

Reforcando este enfoque Gil (2006, p.66) diz que:

O desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos passos da
pesquisa bibliogréfica. Apenas h& que se considerar que o primeiro passo
consiste na exploracdo das fontes documentais, que sdo em grande
ndamero. Existem, de um lado, os documentos de primeira méo, que nao
recebem qualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais,
reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias,
gravacoes etc. De outro lado, existem os documentos da segunda méo, que
de alguma forma ja foram analisados, tais como: relatérios de empresas,
tabelas estatisticas etc. (GIL, 2006, p.66).
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A pesquisa se caracterizou também como bibliografica. Vale salientar que a
pesquisa bibliografica foi desenvolvida por meio do material constituido e elaborado
através de artigos cientificos e livros. “Embora em quase todos os estudos seja
exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir das fontes bibliograficas” (GIL, 2006, p. 65).

Nesse sentido, no que se refere a pesquisa bibliografica, a principal vantagem
em utiliza-la foi o fato de possibilitar ao investigador a percepcdo dos fendmenos
muito mais amplos do que poderia pesquisar diretamente, isto €, esta particularidade
da pesquisa bibliogréafica é relevante quando o problema da pesquisa procura dados
dispersos pelo espaco e também é essencial nos estudos histéricos. Sendo assim,
vale lembrar que em muitos casos, a Unica maneira de compreender fatos passados,
s6 é possivel por meio dos dados secundarios (GIL, 2006).

Partindo dessas afirmacbes o0 presente levantamento bibliografico e
documental visou problematizar a necessidade de um maior acompanhamento dos
individuos beneficiados pelo programa Bolsa familia no municipio de S&o Borja —
RS, por parte dos profissionais Assistentes Sociais, na busca de rever elementos
gue qualifiquem os servi¢cos prestados no cotidiano do Servigo Social e possibilitem
a conducao e atencdo do profissional para as vulnerabilidades e demandas das
familias atendidas com a perspectiva de assegurar os direitos e a garantia de acesso
as politicas de Saude, Assisténcia, Educacao, entre outras.

A pesquisa qualitativa responde a questdes particulares, trabalhando com o
universo dos significados, aspiracdes, motivos, valores, atitudes e crengas, ou seja,
estes fenbmenos humanos entendidos como parte da realidade social entende-se
gue o ser humano se distingue ndo apenas no modo de agir, mas também no modo
de pensar, porque interpreta suas acOes dentro da realidade que vivencia,
compartilhando com o semelhante (MINAYO, 2009).

O presente levantamento bibliografico e documental adotou o método
dialético de Marx como subsidio metodologico. Assim se utilizou as categorias do
método, como a historicidade, totalidade e contradicdo que se articulam e nao
interagem de maneira isolada.

Este estudo visou trabalhar na perspectiva do Método Materialista Histérico e
Dialético, que foi a base para compreender o0s processos de trabalho dos

Assistentes Sociais. Sendo assim, € pertinente compreender que o “método pode-se
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definir como caminho para se chegar a um determinado fim” (GIL, 2007, p. 26), isto
€, a forma que se pretende estudar e como prosseguir.

Partindo dessas colocac¢fes, neste trabalho foi utilizado o método dialético-
critico, que pode ser considerado um conceito bastante antigo, pois “Platao utilizou-o
no sentido da arte do didlogo” (GIL, 2007, p. 31). O termo era utilizado ainda, na
antiguidade, para significar a légica.

J4 na concepcdo moderna funda-se na teoria do filosofo Hegel que
argumenta que a “logica e historia da humanidade seguem uma trajetéria dialética,
nas quais as contradicbes se transcendem, mas dao origem a novas contradi¢cdes
gue possam requerer solugdes” (Gil, 2007, p. 31). Porém Gil descreve que Karl Marx
e Friedrich Engels criticam a dialética hegeliana porque possui natureza idealista,
pois os autores “apresentaram-na em bases materialistas, ou seja, admitindo a
hegemonia da matéria em relagdo as ideias” (Gil, 2007, p. 31).

Ainda para Gil (2007), o materialismo dialético pode ser entendido como o
modo de compreender a realidade e fundamenta-se em trés principios, destacando-
se a unidade dos opostos, quantidade e qualidade e a negacédo da negacao.

Reforcando este enfoque Gil (2007, p. 32) diz que:

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e totalizante
da realidade, ja que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser
entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
influencias politicas, econdmicas, culturais etc. Por outro lado, como a
dialética privilegia as mudancas qualitativas se torne norma. Assim, as
pesquisas fundamentadas no método dialético distinguem-se bastante das
pesquisas desenvolvidas segundo a Gtica positivista, que enfatiza os
procedimentos qualitativos (GIL, 2007, p.31).

O método critico-dialético permitiu conhecer, compreender a realidade social
e suas diferentes formas de organizacdo e manifestacdo, ou seja, o método
proporciona explicacdes coerentes, logicas e racionais aos fenbmenos do
pensamento, sociedade e natureza (TRIVINOS,1987). Assim é por meio dele que se
encontrou subsidios para compreender a necessidade de um maior
acompanhamento das familias beneficiadas pelo PBF no municipio de Séo Borja -
RS, bem como perceber se a maneira que o Programa vem sendo conduzido esta
proporcionando mudancas nas condi¢cdes de vida do usuario do Programa.

Sendo assim, dentro do estudo os caminhos metodoldgicos a serem seguidos

através do Método Dialético-Critico tém como base fundamental as categorias
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tedricas, como a Historicidade, Totalidade e Contradigdo. A categoria “totalidade é
mais do que a soma das partes que a constituem” (KONDER, 2004), isto €, consiste
em nao levar em conta somente as particularidades sociais, econémicas e culturais,
mas considerar também as questdes estruturais, que estéo ligadas ao cotidiano dos
USUArios.

Corroborando nesse sentido, Konder (2004, p.37) diz que:

A visdo de conjunto - ressalve-se - € sempre proviséria e nunca pode
pretender esgotar a realidade a que ele se refere. A realidade é sempre
mais rica do que o conhecimento que a gente tem dela. Ha sempre algo que
escapa as nossas sinteses; isso, porém, nao nos dispensa do esforco de
elaborar sinteses, se quisermos entender melhor a nossa realidade. A
sintese é a visdo de conjunto que permite ao homem descobrir a estrutura
significativa da realidade com que se defronta, numa situacdo dada. E é
essa estrutura significativa - que a visdo de conjunto proporciona - que €
chamada de totalidade (KONDER, 2004, p.37).

Falar de totalidade € dar visibilidade as rela¢des sociais, ao contexto social e
as condicbes em que 0 sujeito esta inserido, ou seja, 0S sujeitos ndo sdo seres
isolados, mas sofrem influéncias pela natureza, cultura, sentimentos, pessoas e
sociedade. Ha conexdo e inter-relacbes em diversas areas, bem como politica,
social, econdmica, bioldgica e psicoldgica.

J& a categoria historicidade tras que os sujeitos sado essencialmente historicos
e possuem trajetorias diferentes dentro do contexto social, econémico e cultural.
Nesse sentido Kosik (1976, p.145, 146) discorre que:

[...] a dialética considera a histéria como unidade de absoluto no relativo e
de relativo no absoluto, como um processo em que o0 humano, o universal e
0 absoluto se apresentam seja sob aspecto de um pressuposto geral, seja
também sob o de um resultado histérico particular.

A histéria é histéria apenas enquanto abrange, juntamente com a
historiciza¢@o segundo o condicionamento, também a historicidade do real:
porque ela abrange tanto a historicidade condicionada que passa, cai nho
passado e ndo retorna, quanto a historicidade funcionante, a criagdo daquilo
que ndo passa, daquilo que se cria e se produz. Sem por isto deixar de ser
uma existéncia histérica e sem abandonar a esfera histérica, o homem (no
sentido de virtualidade real) se encontra acima de toda acgdo ou
circunstancia historica e pode, portanto, estabelecer um critério para a sua
avaliacdo (KOSIK, 1976, p. 145-146).

Descrever sobre historicidade é compreender que nada existe por acaso, tudo
existe devido a uma historia. Assim, buscou-se nesse estudo dar visibilidade ao

contexto historico da Politica de Assisténcia Social e sua operacionalizacéo,
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chegando aos Programas de Transferéncia de Renda, bem como o Programa Bolsa
Familia, dando maior atencao para a proposta, as condicionalidades e o objetivo real
do Programa enquanto renda para muitas familias brasileiras e sua efetivacao.

Neste caso foi necessario articular elementos politicos, sociais e econémicos,
trazendo informacdes que demonstrem a necessidade de Programas como este e a
relevancia do acompanhamento dos profissionais de Servico Social aos beneficiarios
do PBF para o rompimento do ciclo da pobreza no pais.

A categoria contradicdo constitui-se como uma fonte do movimento e da
transformacdo dos fendmenos. Esse movimento assim como nega, possibilita a
criacdo de novas possibilidades de transformacéo.

Nesse aspecto, Trivifios (1987, p.69) ressalta que:

No desenvolvimento existem elementos chamados contrarios. Estes, no
processo de transformacédo, sdo opostos. Mas ndo podem existir um sem o
outro, apesar de possuirem algum aspecto importante ou essencial que o
outro ndo possui. Ndo é possivel, por exemplo, conceber a existéncia da
burguesia sem a presenca do proletariado. E, por outro lado, todos
sabemos que essa classe social privilegiada € proprietaria dos meios de
producdo. Os opostos estdo em interacdo permanente. Isto € o que constitui
a contradicdo, ou seja, a luta dos contrarios. Desta maneira, a contradicdo €
a fonte genuina do movimento, da transformacdo dos fendmenos.
Dialeticamente, tanto na unidade como na luta existe movimento. Na luta, o
movimento e absoluto; na unidade, relativo. Os contrarios interpenetram-se,
porque em sua esséncia tém alguma semelhanca, alguma identidade, que
se alcanca quando se soluciona a contradicdo, quando se realiza a
passagem dos contrarios de um para o outro (TRIVINOS, 1987, p.69).

Ao conhecer a realidade e desvendar as inter-relacdes € possivel identificar
gue contradicdes se fazem presentes. O PBF tem contribuido, por exemplo, com a
melhoria de algumas condi¢cBes materiais dos beneficiarios, mas também pode servir
como ferramenta de conformacdo e diminuicdo da pressdo sobre o Estado,
fortalecendo a manutencdo da pobreza, impossibilitando que a PNAS e demais
Politicas viabilizem acdes significativas que contribuam na superacao da pobreza.

Nesse contexto € possivel explicar esta situacdo através das falas dos
sujeitos, descritos nos questionarios utilizadas no processo de monitoramento do
Projeto de Intervencdo, recurso metodolégico aplicado no percurso do Estagio

Supervisionado. Assim, a usuaria expressa o que mudou apds sua inclusdo no PBF:

FAMILIA 01- Mudou muito, hoje minha familia tem alimento, roupa. Meus
filhos tém uma roupa decente para vestir e um chinelo para calcar. Consigo
manter eles na escola, pagar a luz e a 4gua.
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A Seguir, apresenta-se uma breve retrospectiva do Processo de Trabalho do
Servico Social, de modo particular, os desafios do profissional, as competéncias
Tedrico-metodologica, Etico-politica e Técnico- operativa. Além disso, apresenta-se
uma sintese, contendo as problematizac6es acerca do acompanhamento realizado
as familias beneficiarias pelo PBF que frequentam o grupo de mulheres no CRAS
Centro do municipio de S&o Borja-RS e as experiéncias vivenciadas durante o
percurso de Estagio Supervisionado em Servigco Social | e Il.

5 CONHECENDO O PROCESSO DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL:
DISCUTINDO REALIDADES E POSSIBILIDADES

Neste capitulo, busca-se apresentar uma reflexdo sobre o Processo de
Trabalho no Servi¢co Social, apontando uma breve histéria do percurso da profisséo,
entendendo que é por meio desta categoria fundamental, que se obtera clareza em
sua compreensao. Destaca-se ainda que o profissional de Servi¢co Social tenha sido
um dos agentes profissionais aptos para intervir e iluminar a leitura da realidade,
através de um conjunto de conhecimentos e habilidades (IAMAMOTO, 2012).

Desta forma, na perspectiva de fomentar a importancia do acompanhamento?
como um instrumento de trabalho direcionado para as familias beneficiadas pelo
programa, apropriando-se das demandas presentes no cotidiano do usuario, 0
profissional do Servico Social, intervém através de suas acdes possibilitando a
politizacdo dos usuarios, emancipacao, informacao, acesso as politicas de Saude,
Educacao, aos Direitos Sociais, aos Beneficios Eventuais, Habitacdo e outros. De

acordo com a Constituicdo Federal de 1988, no art.6°:

Sao direitos sociais a educacéo, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a prote¢cdo & maternidade e & infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo (BRASIL, 2011, p.7).

Partindo dessas afirmacdes € necessario resgatar a historia do Servi¢co Social
e perceber que a profissdo vem marcada por um processo de distanciamento de
legitimidade. Até a década de 40 ela ndo passava de uma recompensa oferecida,

voluntariamente, pela bondade da sociedade. A acdo do Servi¢co Social era pautada

2 A palavra acompanhamento significa a acdo de acompanhar, dar continuidade. Neste caso o
acompanhamento que se prop&e vai além do que esta previsto no Programa Bolsa Familia, ou seja, é
dar seguimento ao processo de trabalho por meio de a¢des que ultrapassam os limites impostos pela
Politica e Programas Socioassistenciais.
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nas potencialidades dos grupos, individuos e comunidades, na perspectiva de aflorar
energias para o autodesenvolvimento, “negava-se a assisténcia pela dependéncia
nela implicita, que se contrapunha a concep¢édo de autopromocdo, como resultado
da capacitacdo das potencialidades de individuos, grupos ou comunidades”
(SPOSATI, 2010, p. 44).

Desta forma o Servico Social em um periodo de pds-guerra, no ano de 1946,
desenha um novo pacto que exige organizacdo do empresariado para homogeneizar
suas acodes solicitando uma nova situacdo perante a for¢ca de trabalho, surgindo
entdo um novo processo historico. Nessa linha de raciocinio, Carvalho (1981 apud.
SPOSATI, 2010. p.46) diz que “o enfrentamento da questdo social aparece assim
teorizando sob uma 6tica revolucionaria”.

No entanto, o Servico Social em decorréncia do esforco de teorizacdo e na
busca de sistematizar seus conhecimentos e se apropriar de maior cientificidade
caminhou na perspectiva da dicotomizacdo entre assisténcia e promogéo social. E

importante ressaltar que:

Sdo chamadas de assisténcia as atividades de pronto-socorro social, ou
sejam, as de ajuda material ou financeira destinadas a populacdo com
problemas de subsisténcia, em geral procedidas por voluntarios ou
auxilios.Tais atividades passam a ser relegadas pelos profissionais de
Servico Social, tanto pelo seu carater paliativo e clientelistico, quanto pelas
limitacbes que traziam a afirmacdo do assistente social como profissional no
quadro institucional (SPOSATI, 2010, p.46-47).

Nos anos 1960, o Servico Social comeca a evidenciar o conteudo politico em
sua pratica, que se fortalecera na década de 1970. Nesta direcdo havera um
despertar, a partir do Movimento de Reconceituacdo do Servico Social que permitira
resgatar os componentes tedrico-metodoldgicos possibilitando o desmascaramento
entre 0s Assistentes Sociais e consequentemente surgem novas formas de
apreenséao da realidade, compreensao critica e politica de sua pratica. O Periodo de
Reconceituacao permitiu que os Assistentes Sociais se separassem criticamente do
aparente de suas atividades, ou seja, passaram a viabilizar suas atividades na
perspectiva de cumprirem fins sociais que estavam em posi¢cOes estruturais e
antagobnicas (SPOSATI, 2010).

Nesse contexto € pertinente descrever que a partir de 1979, a pratica

profissional vai se aprofundando e sistematizando para a transformacdo das
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condicOes opressivas de vida da populagdo consubstanciam a corrente hegemonica
na profissdo. Apresentam em pauta profissional duas “saidas”, a racional-
modernizadora e a politica-transformadora; deste modo, ambas possuem um ponto
em comum, a negacdo da assisténcia, “esta ndo se da nem nas solugdes
tecnocréticas do planejamento social nem nas estratégias de transicdo social
pautadas na organizagao popular” (SPOSATI, 2010, p.53).

Segundo Sposati (2010, p.53):

Superar a leitura fetichizada do assistencial no Servigo Social € movimento
gue vai além da questdo profissional. Implica de um lado, apreender o
assistencial como mecanismo historico presente nas politicas brasileiras de
corte social. De outro, criar estratégias para reverter essas politicas na
conjuntura da crise da sociedade brasileira para interesses populares
(SPOSATI, 2010, p.53).

Para melhor compreensao € necessario descrever que a atuacdo do Servigo
Social na conducdo dos Programas Sociais vem se constituindo historicamente
como uma das atribuicbes do profissional. Inserida na prestacdo de servicos
assistenciais a Politica de Assisténcia Social tem sido uma mediacdo fundamental
para o exercicio profissional. Embora o profissional de Servico Social desenvolva
seu trabalho em diversas politicas sociais, com diferentes profissionais, na
Assisténcia Social estdo presentes as demandas mais expressivas e diversas
(YAZBEK, 2006).

E de suma importancia a atuacdo do Servico Social na conducdo dos
Programas Sociais, bem como o Programa Bolsa Familia, pois € um profissional que
possui atribuicbes, competéncias, instrumentos e conhecimentos apropriados e
consistentes que qualificam o atendimento aos usuarios nas instituicbes publicas e
ou privadas. E ainda € um mediador entre o usuario-Programa e usuario-instituicao,
numa dinamica contraditoria, pois, ao cumprir com 0s objetivos previstos pela
instituicdo, busca o reconhecimento dos interesses dos usuarios com que trabalha
(YAZBEK, 2006).

E importante considerar que o Servico Social como profissdo, € uma
especializacao inserida na divisdo social e técnica do trabalho que permite que o
Assistente Social seja um trabalhador que desenvolve um processo de trabalho
pautado nas contribuicbes de Marx, presente na obra O capital. Reforcando essa

linha de pensamento Prates (2003, p.107-108) diz que:
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Segundo as quais um processo de trabalho é composto por: uma atividade
para chegar a uma finalidade (o préprio trabalho); a matéria a que se aplica
o trabalho (o objeto de trabalho); os meios de trabalho (coisas ou complexo
de coisas que o trabalhador insere entre si mesmo e o objeto de trabalho-
forca fisica, quimica, mecanica, intelectual, materiais, salas, fabricas, a
terra, a estrada); e o instrumental (ferramentas e técnicas) (PRATES, 2003,
p.107-107).

Seguindo este raciocinio, é pertinente salientar que o trabalho do Assistente
Social na sociedade capitalista, produz valor de uso, € o servi¢co que é oferecido aos
grupos, a comunidade, as instituicbes, aos usuarios, as organizacdes, enquanto o
valor de troca caracteriza-se pelo preco pago por esse servico no mercado de
trabalho (PRATES, 2003).

O Servigco Social consiste em uma estrutura centrada em elementos que
estdo presentes historicamente na atuacdo dos Assistentes Sociais, na qual
definiram, marcaram e produziram a profissdo na sua trajetoria. Tais elementos
foram considerados como valores de uso, criado pela profissdo no mercado de
trabalho, ou seja, o profissional. Nessa perspectiva, os profissionais operacionalizam
servicos que produzem mais valia, sdo profissionais que participam de segmentos
de trabalhadores, excluidos sociais e da reproducéo social (GENTILLI, 2006).

Entretanto, os valores de uso vao adquirindo algumas caracteristicas que a
profissdo operou ao longo da histéria das Politicas Publicas que se materializam
através de Programas, Politicas e Ac¢Bes Governamentais, no Estado ou na
Sociedade Civil composta por entidades filantropicas, organizacdes populares,
patronais, sindicais e outros. Apropriando-se dos seus melhores desempenhos com
0 intuito de incluir os cidad&os excluidos dos direitos de cidadania e de viabilizar
minimos distribuidos conjunturamente (GENTILLI, 2006).

No entendimento de Gentilli (2006, p.12):

O assistente social tem que se defrontar com tal realidade, uma vez que sua
acdo profissional é derivada de uma relacdo de trabalho com outra
gualquer. Nesse sentido, a agéo profissional € vista de um angulo diferente.
Nao deriva de uma relacdo pensada em termos da teoria acdo ou da teoria
da praxis, como costumavamos concebé-la. Esta concepc¢éo trabalha as
dificuldades da profissdo em termos de sua relacdo enquanto processo de
trabalho, que elege um objeto, que se transforma e gera um produto

(GENTILLI, 2006, p.12).

Consequentemente “tais circunstancias levaram os profissionais a condi¢ao

de vendedores da sua forca de trabalho, colocando necessidade de uma nova
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mediacdo referente ao atributo que somente a mercadoria possui que € a
consciéncia” (GENTILLI, 2006, p.12).

Vale destacar que o profissional precisa ter consciéncia que mesmo que
obtenha de uma autonomia relativa, deve trabalhar na perspectiva de que é um
profissional que possui na base da sua profissdo um cdodigo de ética profissional, um
projeto ético politico e diretrizes curriculares da profissdo que lhes d&o respaldo,
embasamento e condi¢des para realizar uma intervengao de qualidade.

Nesse contexto, o profissional do Servico Social realiza um conjunto de
atividades na instituicdo, fazendo uso de instrumentais, tais como a visita domiciliar e
entrevista. Porém, devido as politicas verticalizadas e de cunho neoliberal é possivel
identificar a dificuldade na conducdo de seu processo de trabalho, principalmente no
gue diz respeito aos encaminhamentos necessarios, a partir das demandas que vao
sendo identificadas durante o processo de entrevista e visita domiciliar, o parecer
social (que conste a real situacdo do usuario), a escuta sensivel e a observacao.
Vale lembrar que “a escuta Reflexiva na pratica profissional permite identificar outras
situacoes de vulnerabilidade que ndo sao apresentadas inicialmente pelo usuario”
(SPEROTTO, 2009, p.34).

E importante salientar que tais problemas resultam de diversos fatores.
Dentre esses, pode-se citar a precarizacado do trabalho, a sobrecarga de trabalho,
excesso de demandas profissionais, contratos de carater emergenciais e
temporarios, entre outros.

Nesse contexto € importante compreender que o profissional do Servico
Social trabalha e acompanha a expansao das organizacfes socioassistenciais, ndo
sendo possivel esquecer que o Assistente Social é contratado e assalariado para
oferecer seu trabalho nas instituicdes publicas ou privadas, ou seja, “o profissional é
assalariado, contratado por essas organizacbfes e submetido as suas regras”
(TORRES, 2009, p. 206).

Nesse sentido Torres (2009, p. 211) ressalta que:

Quando é contratado, recebe seu salario em troca da prestacéo de servicos
para a qual ele coloca em movimento seus saberes para dar conta das
guestdes apresentadas pela organizagdo que o contratou e pelos usuérios.
Na execuc¢do do seu exercicio profissional, o assistente social j& encontra
em seu local de trabalho atividades previamente estabelecida pelo
empregador e ou gestor (TORRES, 2009, p. 211).
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Assim como outros profissionais, o profissional de Servico Social “esta
submetido a um conjunto de determinagdes sociais inerentes ao trabalho na
sociedade capitalista” (TORRES, 2009, p. 206), prestando servicos em diversas
areas como educacao, saude, habitacdo, gestdo, docéncia, Assisténcia Social entre
outras, o que compromete diretamente a autonomia, limitando a construcdo de
respostas profissionais (TORRES, 2009).

Nas palavras de Torres (2009, p. 207) é possivel ver que:

Ao assumir os objetivos da organizacdo como os da prépria profissao,
parcela dos Assistentes Sociais demonstra a dificuldade em reconhecer
suas atribuicbes e competéncias a partir dos instrumentos analiticos e
interventivos presentes no exercicio profissional. Explicando melhor: quando
o trabalhador é contratado, espera-se dele que cumpra com as atribuicdes
determinadas por seu empregador (TORRES, 2009, p.207).

As implicagbes desse processo incidem na autonomia relativa no exercicio
profissional, pois esta autonomia € determinada a partir da compra e venda da forca
de trabalho especializada, ou seja, o profissional, ao vender sua for¢ca de trabalho,
descobre que os empregadores sdo os que determinam o trabalho do Assistente
Social e quais necessidades sociais devem responder. Tal relacdo interfere
decisivamente no trabalho e na intervencao do profissional (IAMAMOTO, 2012).

Nas palavras de lamamoto (2012, p. 215):

O significado social do trabalho profissional do assistente social depende
das relacdes que estabelece com 0s sujeitos sociais que o contratam, 0s
guais personificam funcdes diferenciadas na sociedade (IAMAMOTO, 2012,
p.215).

Além disso, com o desenvolvimento do capitalismo e o0 crescimento
econdmico, se percebe diversas contradicdes existentes neste modo de producéo,
trazendo como consequéncia a competicdo entre os individuos em busca de uma
oportunidade no mercado de trabalho e a fragilizacdo das relacbes do trabalho
(TORRES, 2009).

Como resultado das transformacdes e fragilizacbes no Sistema Capitalista,
vive-se na atualidade um intenso desenvolvimento de informalizacao e precarizacéo
do trabalho, bem como, o trabalho atipico, o cooperativismo, terceirizados,
voluntario, contratos, empreendedorismo entre outros. Ou seja, uma “eclosao
generalizada do desemprego estrutural em escala transnacional é a expressao-
limite mais aguda e tragica dessa destrutividade presente no mundo do trabalho”
(ANTUNES, 2011, p. 407-408).
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Na atualidade a informatizacdo e seus distintos modos de ser, tornou-se um
dos instrumentos constitutivos para o crescimento e acumulacdo do capital, pois a
informalidade permite que o trabalho esteja submetido a contratos temporérios, sem
carteira de registro e sem estabilidade. Neste sentido, o autor descreve algumas
modalidades de informalidade bem como os trabalhadores informais tradicionais,
trabalhadores informais assalariados sem registro e os trabalhadores informais por
conta prépria. E nessa conjuntura que se caracteriza um processo de precarizacéo
estrutural e degradagéo do trabalho (ANTUNES, 2011).

E nesse contexto que o profissional de Servico Social precisa compreender
que “a organizagao nao pode ser entendida apenas como um bloco monolitico, mas
como um espaco contraditério onde se travam lutas pela operacionalizacdo da
prestacao dos servigos socioassistenciais” (TORRES, 2009, p. 217). Nao reconhecer
e negar as contradicbes nos espacos socio-ocupacionais pode comprometer o
exercicio do profissional, dificultando dar visibilidade a organizacdo e ou instituicdo
como espaco de construcdo de respostas profissionais concretas e de espacgos de
superacdo (TORRES, 2009).

Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que a instituicdo determina o trabalho e
atribuicdo do Servico Social, “o profissional pode também propor alternativas
interventivas com base na analise das condi¢ces objetivas de vida do usuario, no
conhecimento da rede de protecdo e de atendimentos socioassistencial e no
conhecimento da realidade social” (TORRES, 2009, p. 217).

Ainda na visao de Torres (2009, p. 207):

Se o profissional ndo mantém um distanciamento analitico que l|he
possibilite examinar as condigbes em que seu trabalho se efetiva, isso pode
nao s6 comprometer o que faz, mas também, a prépria visibilidade e as
implicacdes desse fazer (TORRES, 2009, p. 207).

Dessa forma, esse distanciamento € construido pelo profissional por meio de
alguns pilares de sustentacdo como o conhecimento das condicbes objetivas em
gue o trabalho do profissional se realiza, as condicbes de vida dos usuarios, 0
conhecimento da realidade social e a identificacdo das demandas durante o
atendimento e ndo somente as indicadas pela instituicdo (TORRES, 2009).

Além disso, a observacdo, a investigacdo critica, reunido, realizacdo de

encaminhamentos, conversas informativas e entrevista, € o que “acompanha desde
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0 primeiro contato com o usuario até o encerramento da intervencdo, permitindo
adquirir diferentes formas [...] atendendo aos objetivos que o profissional planejou”.
(SPEROTTO, 2009, p.46).

Nesta contextualizagéo, o profissional do Servigo Social deve estar subsidiado
pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo que define e classifica suas acdes em
competéncias e atribuicbes, ou seja, sdo acbes exclusivas e obrigatérias dos
profissionais. Portanto é pertinente destacar a grande importancia do profissional ter
clareza sobre as suas ac¢des profissionais para que o trabalho do profissional esteja
gualificado. Na referida Lei destaca-se:

Art. 5° Constituem atribuices privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social;

Ill - assessoria e consultoria e érgdos da Administracdo Pudblica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo
Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacbes e
pareceres sobre a matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacdo
como pés-graduacdo, disciplinas e funcdes que exijam conhecimentos
préprios e adquiridos em curso de formacéao regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico
Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de
graduacéo e poés-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissfes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servi¢o Social;
X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social;

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XIl - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou
privadas;

Xl - ocupar cargos e fungdes de direcao e fiscalizacdo da gestéo financeira
em 6rgaos e entidades representativas da categoria profissional. (BRASIL,
1993, s/p).

O Servico Social € uma profissdo que atua intervindo e orientando 0s
individuos sobre os direitos sociais. Sendo assim, para que se materializem essas
acOes € necessario que o profissional construa e identifigue objetivos e objetos
durante sua intervencao a fim de responder as demandas sociais colocadas pelo

mercado de trabalho e pela realidade atual. Neste caso, precisa criar possibilidades
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de agbes como: investigar, desvendar a realidade, coordenar, planejar, pesquisar,
refletir criticamente e construir propostas de trabalho capazes de efetivar os direitos,
emancipar os sujeitos, contribuindo de fato com a universalizacao de direitos sociais.

Isso requer do profissional o dominio de trés dimensdes importantissimas na
contemporaneidade, as quais devem ser de dominio do Assistente Social. Nessa
perspectiva vale destacar a competéncia ético-politica, que permite que o
profissional tenha um posicionamento politico frente as questdes que aparecem na
realidade e tenha clareza de qual € a direcdo da sua pratica. A competéncia teorico-
metodoldgica possibilita que o profissional conheca a realidade social, econdmica e
cultural que esta inserido, a apreensao e rigor do tedrico e metodolégico permite que
0 Assistente Social enxergue a dinamica da sociedade para além dos fendmenos
aparentes, buscando apreender sua esséncia (SOUZA, 2006).

Ja4 a competéncia técnico-operativa propicia ao profissional conhecer e se
apropriar e, sobretudo, criar um conjunto de habilidades técnicas que lhe permitam
desenvolver acdes profissionais junto a populacdo usuaria e as instituicoes
contratantes, garantindo uma inser¢do de qualidade. E fundamental que as trés
dimensdes ndo sejam desenvolvidas separadamente, pois se iSsO acontecer, 0
profissional caira nas armadilhas da fragmentacao e da despolitizacdo, gerando uma
insercado desqualificada, ferindo os principios éticos fundamentais que orientam a
acao profissional. No entanto, € preciso destacar que articular estas trés dimensdes
tem sido o grande desafio para os profissionais na contemporaneidade (SOUZA,
2006).

Além disso, 0 objetivo do profissional Assistente Social deve ser o de realizar
seu trabalho interligado com o Projeto ético-politico, o Codigo de Etica, a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e outros recursos teéricos que dao base a suas
acles, nos espacos sOcio-institucionais, viabilizando a garantia de acesso dos
usuarios aos direitos sociais basicos. Para isso é preciso lembrar ainda que o
acesso do usuario s6 € possivel até onde a autonomia relativa do profissional pode

chegar. Corroborando neste sentido, lamamoto (2012, p.416) diz que:

Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser pratico dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar proje¢cbes e buscar implement4-las na vida social; e a condicdo de
trabalhador assalariado, cujas acdes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condi¢cdes extremas aos individuos
singulares, as quais sao socialmente forjadas a subordinar-se ainda que
coletivamente possam rebelar-se (IAMAMOTO, 2012, p.416).
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Partindo dessas colocacdes € preciso descrever que é no contexto da
globalizagdo mundial que o capital se expande e unem-se as instituigdes financeiras
aos grupos industriais, como os bancos, as sociedades financeiras, as companhias
de seguro, fundos de pensédo e outros. “Sobre hegemonia do capital financeiro da
alianca entre o capital bancério e o capital industrial, que se testemunha a revolucao
técnico-cientifica de base microeletronica” (IAMAMOTO, 2008.p.18).

Com novos padrdes de producédo e conducao do trabalho “os investimentos
financeiros tornam a relacdo social do capital com o trabalho aparentemente
invisivel” (IAMAMOTO, 2012, p. 21) e consequentemente a redugédo da demanda de
trabalho, o aumento de “desigualdades e o contingente de destituidos de direitos
civis, politicos e sociais” (IAMAMOTO, 2012, p. 21). Assim, vé-se o0 agravamento das
multiplas expressdes da Questdao Social, que é a “base da fundagdo do Servico
Social como especializagédo do trabalho” (IAMAMOTO, 2008, p.27).

Com isso, desde a reformulacdo da profissdo em 1993, o objeto de trabalho
do Assistente Social passou a ser a Questdo Social, que € produzida pela relagéao
capital e trabalho no sistema capitalista, que tem o mercado como centro das
estruturas politicas, sociais e econdémicas. Os profissionais Assistentes Sociais
trabalham com a Questdo Social nas suas mais variadas expressdes cotidianas, as
guais se materializam na vida dos usuarios por meio do trabalho, da familia, da area
habitacional, da saude, da assisténcia social, educacéo etc.

Desta forma, verifica-se que “a Questao Social sendo desigualdade é também
rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se
opéem” (IAMAMOTO, 2008, p.28). Neste caso é oportuno lembrar que a classe
trabalhadora muitas vezes ndo reconhece que muitas demandas existentes em suas
vidas, ndo sdo de inteira responsabilidade deles e sim, sdo ocasionados
involuntariamente, através do sistema capitalista, tornando-se vitimas de uma
violéncia estrutural, e assim ndo conseguem se fortalecer, e reunir subsidios para
elaborar formas legais de resisténcia.

Portanto, é nesse contexto que o trabalho do Assistente Social entra com o
objetivo de informar os usuérios sobre seus direitos, trabalhando na perspectiva de
politizacdo do sujeito, fazendo com que ele se reconheca nesse processo de

exploracéo, como diz lamamoto (2008), ao afirmar que:
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Questéo social apreendida como o conjunto das expressdes da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producao social é cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade [...]. Questéo social que, sendo desigualdade é também
rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela
resiste e se opde. (IAMAMOTO, 2008, p.27-28).

E nessa conjuntura que o trabalho e a formacdo profissional encontram-se
estreitamente conectados na resposta a um desafio comum, 0 seu enraizamento na
histéria contemporanea, que permita qualificar o desempenho do Assistente Social
possibilitando a atualizacao e a adequacao do projeto ético-politico do Servi¢o Social
aos novos tempos, contribuindo com a constru¢ao da cidadania, a defesa da esfera
publica, o cultivo da democracia, parceira da equidade e da liberdade (IAMAMOTO,
2008).

Reforcando este enfoque lamamoto (2008, p.19) diz que:

Em primeiro lugar, para garantir uma sintonia do Servigo Social com 0s
tempos atuais, é necessario romper com uma visao endégena, focalista do
Servico Social, prisioneira em seus muros internos. Alargar os horizontes,
olhar mais longe, para o movimento das classes sociais e do Estado em
suas relacbes com a sociedade; ndo para perder ou diluir as
particularidades profissionais, mas, ao contrario, para ilumina-las com maior
nitidez. Extrapolar o Servico Social para melhor apreendé-lo na histéria da
sociedade da qual ele é parte e expressdo. E importante sair da redoma de
vidro que aprisiona 0s assistentes sociais numa visdo de dentro e para
dentro do Servigo Social, como precondi¢do para que se possa captar
novas mediagbes e requalificar o fazer profissional, identificando suas
particularidade e descobrir alternativas de agdo (IAMAMOTO, 2008, p.19).

Além disso, é fundamental que o profissional de Servico Social tenha o
entendimento de que precisa construir novas propostas de trabalho, desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade, ser um profissional criativo e propositivo,
viabilizando a efetivacdo dos direitos, a partir das demandas que surgem no
cotidiano dos usuarios. Ser um profissional que planeje e ndo apenas execute as
suas intervencdes (IAMAMOTO, 2008).

O momento em que vivemos € um momento pleno de desafios. Sendo
assim mais do que nunca € preciso ter coragem, € preciso ter esperancas
para enfrentar o presente. E preciso resistir e sonhar. E necessario
alimentar os sonhos concretizé-los dia-a-dia no horizonte de novos tempos
mais humanos, mais justos, mais solidarios IAMAMOTO, 2008, p.17).
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O objetivo deste capitulo foi fazer um breve retrospecto sobre o Processo de
Trabalho do profissional de Servico Social, com o intento de discutir e clarificar
realidades acerca da pratica desse profissional na contemporaneidade. No préximo
topico busca-se apresentar uma sintese das observacdes durante o percurso do
Estdgio Supervisionado em Servigco Social | e Il, com o objetivo de relatar as
experiéncias vivenciadas nesse processo.

5.1 Sintese dos Resultados — O Servico Social na Conducdo do Programa
Bolsa Familia

Neste ponto serdo apresentadas as observacfes realizadas durante o Estagio
Supervisionado | e Il, propde-se fazer uma sintese, com o intento de relatar as
experiéncias vivenciadas nesse processo. Foram utilizados como recurso
metodoldgico a observacao, a fala dos sujeitos, questionarios, cartilhas e conversas
informais com os beneficiarios do PBF e com a profissional de Servigco Social. O
intuito consistiu em informar 0s usuarios sobre seus direitos, realizar
encaminhamentos necessarios a partir das demandas presentes no cotidiano das
familias. Esse movimento foi fundamental, possibilitou fluir de acordo com o que se
buscava investigar e conhecer. Tais informacdes coletadas durante as observacdes
e intervencbes deram sustentacdo a tematica e contribuiram com o processo de
construcdo e andamento desse trabalho.

Partindo dessas consideracdes verifica-se que o profissional de Servico
Social atua como um mediador de conflitos entre as classes sociais. E um agente
gue trabalha na perspectiva de combater as mazelas causadas pelo Sistema
Capitalista presentes no cotidiano dos usuarios, bem como a desigualdade social, a
exploracdo, pobreza, precarizacdo das relacbes do trabalho, fome entre outros
(ALBERNAZ et al., 2009).

E uma categoria profissional que tem o compromisso com a ampliacéo dos
direitos sociais universais, propiciando meios aos usuarios para o exercicio de sua
cidadania acessando as politicas e direitos sociais garantidos constitucionalmente,
bem como, decifrar e conhecer as necessidade e demandas da populacéo, a fim de
gualificar os servicos prestados (ALBERNAZ et al., 2009). No que tange este

assunto lamamoto (2008, p.78) descreve que:
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Colocar os direitos sociais como foco do trabalho profissional é defendé-los
tantos em sua normatividade legal, quanto traduzi-los praticamente,
viabilizando a sua efetivac@o social. Essa é uma das frentes de luta que
move 0s assistentes sociais has microa¢fes cotidianas que compdem seu
trabalho (IAMAMOTO, 2008, p. 78).

O Servico Social dentro da instituicdo € permeado por desafios no campo da
intervencédo profissional. Ter possibilidades de responder de forma objetiva e eficaz
as demandas apresentadas no cotidiano requer um aglomerado de elementos.

Diante do observado até o momento, é possivel visualizar novas propostas de
intervencao referente ao PBF, sendo que o profissional do Servico Social deve tomar
cuidado para néo ficar realizando um trabalho apenas voltado as condicionalidades
do Programa sem uma perspectiva critica, ou seja, apenas operacionalizando a
visita domiciliar, atualizando e fazendo novos cadastros, fiscalizando, excluindo e
incluindo novos membros ao Programa.

Assim, identifica-se nesse estudo que o acompanhamento aos beneficiarios
deve ir além da simples observacdo do cumprimento das condicionalidades, por
meio de acdes que déem subsidios as familias para que essas possam avancar e
deixar a situac&o de pobreza e extrema pobreza a que estdo submetidas.

Sao muitos os desafios presentes na Politica de Assisténcia Social, o que
permite que o profissional por vezes caia na armadilha de somente operacionaliza-
la. Nesse modo vale descrever as duas grandes tendéncias presentes no ambito da

Assisténcia Social e no CRAS que a intervencgéo profissional precisa superar.

A primeira é de restringir a atuagdo aos atendimentos emergenciais a
individuos, grupos ou familias, o que pode caracterizar os CRAS e a
atuacé@o profissional como um grande plantdo de emergéncias, ou um
servico cartorial de registro e controle das familias para acessos a
beneficios de transferéncia de renda. A segunda é de estabelecer uma
relacé@o entre o publico e o privado, onde o poder publico transforma-se em
mero repassador de recursos a organizacdes ndo governamentais, que
assumem a execuc¢do direta dos servigos sdcio-assistenciais. Esse tipo de
relac&@o incorre no risco de transformar o (a) profissional em um (a) mero (a)
fiscalizador (a) das acgbes realizadas pelas ONGs e esvazia sua
potencialidade de formulador (a) e gestor (a) publico (a) da politica de
Assisténcia Social (CEFESS, 2007, p.31).

E importante que o profissional trabalhe na perspectiva de contribuir com a
politizacdo dos sujeitos, onde 0s usuarios se reconhecam dentro do processo de

exploracéo, o profissional deve contribuir para o acesso dos usuarios, no que tange
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os direitos sociais e a emancipagao dos mesmos. Nesse sentido as consideracdes

feitas por lamamoto, (2008) sao oportunas para pontuar esta questao:

O momento presente desafia os assistentes sociais a se qualificarem para
acompanhar, atualizar e explicar as particularidades da questdo social nos
niveis nacional, regional e municipal, diante das estratégias de
descentralizacdo das politicas publicas. Os assistentes sociais encontram-
se em contato direto e cotidiano com questfes da salde publica da crianca
e adolescente, da terceira idade, da violéncia, da habitacdo, da educacdo
etc..acompanhando as diferentes maneiras como essas questfes s&o
experimentadas pelos sujeitos IAMAMOTO, 2008, p.40).

Diante disso, vale destacar que a gestora do Programa no municipio de Sao
Borja—RS possui formacdo em Servico Social. Nesse caso percebe-se uma
possibilidade de intervencédo juntamente com a profissional Assistente social do
Programa trabalhando na mesma perspectiva, com objetivos comuns, discutindo,
pesquisando, planejando a intervencdo, com o intuito de acompanhar as familias
beneficiarias. Tal situacao permite o objetivo de qualificar os servigos prestados aos
usuarios, perceber e contemplar durante as visitas domiciliares outras demandas da
familia olhando para aquilo que nao esta visivel, tendo o cuidado para que o trabalho
do profissional ndo tenha foco apenas na realizacdo de Cadastros e atualiza¢des do
Programa.

E necessario que o profissional do Servico Social durante a execucio de seu
trabalho venha desvendar a realidade dos usuarios, realizando os encaminhamentos
necessarios, garantindo uma intervencdo solidaria e efetiva aos usuarios,
contribuindo para a politizacdo dos mesmos, tendo como foco principal o objeto de
trabalho do profissional, a Questdo Social e suas diversas expressdoes de
desigualdade e resisténcia para que evite cair nas armadilhas da fragmentacéo.

Outro aspecto a ser pontuado durante o estagio € em relacao a dificuldade de
se articular a teoria e a pratica, de articular a competéncia ético-politica, teorico-
metodoldgica e técnico-operativa, as quais sao fundamentais para que a intervencao
do profissional ndo venha cair no fatalismo, isto é, acreditar que a realidade ja esta
posta e ndo possa ser transformada (SOUZA, 2006).

Partindo dessas colocacdes, o desafio é o de redescobrir alternativas e
possibilidades para o trabalho profissional no cenario atual, tracar novos horizontes
para a formulacdo de propostas frente a Questao Social e suas diversas expressoes

gue sejam justas com o modo de vida dos usuarios, nao visualizando o sujeito como
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uma vitima, mas como alguém que luta pela preservacdo, conquista da sua vida e
da sua humanidade (IAMAMOTO, 2008).

A partir dessas consideracdes, apreender a Questdo Social € também
perceber como os usuarios a vivenciam, ou seja, desvelar as condi¢des de vida dos
individuos, grupos e as relagcdes que ele estabelece. Isso permite ao profissional
decifrar a realidade, as formas de luta, organicas ou ndo que estdo sendo
vivenciadas pela populacdo. O profissional de Servico Social precisa romper com a
relacdo tutelar e de estranhamento com 0s sujeitos juntos aos quais trabalha, pois
possibilitard um caminho fértil para novas propostas de trabalho (IAMAMOTO, 2008).

Portanto, é preciso que de fato o profissional coloque os direitos sociais e a
Questdo Social como foco do seu trabalho, ou seja, defendé-los em sua normativa
legal e traduzi-los praticamente, viabilizando a sua efetivacdo social, pois essa é
uma das frentes de luta que move os Assistentes Sociais nas microacdes cotidianas
gue compdem o seu trabalho (IAMAMOTO, 2008).

O que se propbe hoje no ambito do Servico Social € a producdo de um
conhecimento que rompa com a mera aparéncia e busque de fato aprender o que
esta por tras dela, sua esséncia. Assim, € fundamental que o profissional mantenha
sempre uma postura critica, questionadora, ndo se contentando com o que aparece
a ele imediatamente (SOUZA, 2006).

No que se refere as experiéncias adquiridas por meio do acompanhamento
dos usuarios do PBF, suas ferramentas, técnicas, estratégias utilizadas, com os
usuarios durante o percurso desse trabalho, percebe-se que essas dizem respeito
ao contato durante o Estagio Supervisionado em Servico Social | e I, principalmente
no momento de aplicacdo do Projeto de Intervencdo. Tal projeto demonstrou por
meio de seu desenvolvimento, que é de suma importancia a criacdo de uma nova
perspectiva de acompanhamento aos usuarios do referido Programa.

O projeto de intervencdo propds enfatizar a importancia desse
acompanhamento, aos beneficiarios do PBF no municipio de S&do Borja—RS, por
parte dos profissionais do Servico Social, na perspectiva de conduzir suas atencdes
para as vulnerabilidades e demandas das familias atendidas, com o intuito de criar a
oportunidade de repensar as maneiras como vém sendo conduzidos e se estdo
proporcionando melhores condi¢cdes de vida a seus usuarios.

Teve inicio no meio do més de Outubro de 2014 até o més de Janeiro de

2015, voltado a 06 (seis) familias beneficiadas pelo Programa, com o intuito de
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acompanhar, conscientizar, politizar, informar as pessoas, possibilitando que se
reconhecessem como sujeito de direito, ampliando seus conhecimentos sobre as
Politicas Sociais, Direitos Sociais, Beneficios, Programas, Projetos do Governo
Federal e os meios de acessa-los. Convém destacar que o acompanhamento
ocorreu no grupo de mulheres do CRAS Centro, pois todas as usuarias sao
beneficiarias do Programa.

Os grupos de convivéncia sédo ofertados nos CRAS e possuem
caracteristicas centrais que visam como oportunizar o acesso as informacdes sobre
os direitos, viabilizar aos usuérios troca de vivéncias, possibilitar o desenvolvimento
da autonomia do sujeito, incentivar a socializagcdo, desenvolver potencialidades,
fortalecer vinculos familiares e vinculos sociais necesséarios para o exercicio de
cidadania entre outros (BRASIL, MDS, 2010x).

Nesse contexto, percebe-se que 0 grupo é um espaco riquissimo para que o
profissional do Servi¢co Social possa construir respostas profissionais e potencializar
a construcado de conhecimento e compreensao politica das familias, possibilitar ao
usuario pensar e refletir sobre suas condi¢cdes de vida, ampliar as informacdes dos
Planos, Projetos, Programas, Beneficios do Governo Federal, problematizar sobre
os direitos sociais e politicas para o desenvolvimento da autonomia, particularidades
dos sujeitos e emancipac¢ao dos usuarios.

Ao acompanhar esse grupo, a primeira atividade realizada no projeto de
intervencdo foi uma dindmica de apresentacdo, caracterizada como “Meu
Sentimento”, com o objetivo de apresentacao e entrosamento. Posteriormente, cada
uma das usuérias deve retratar através de um desenho, o que estaria sentindo no
momento e, logo apos, devera se apresentar dizendo o nome, de onde é e
explanando sobre o que desenhou. O resultado foi surpreendente, pois elas se
envolveram muito na atividade; algumas desenharam seus filhos, casa, flor, familia,
jardim, amor, tristeza entre outros.

Durante o acompanhamento e intervencédo 02 (duas) usuarias relataram que
estariam tristes naquele momento. Uma delas ao contar sua situacdo emocionou-se,
pois havia sido roubada e enganada. Relatou que solicitou auxilio no caixa eletrénico
de um banco a uma pessoa que ndo conhecia para realizar o depdsito na sua conta,
mas a pessoa ao invés de depositar na conta da proprietaria do dinheiro depositou
na propria conta, a beneficiaria salientou ainda que o dinheiro que estaria guardando

era para comprar seus moveis.
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Assim, a orientacdo dada a esta usuaria € que primeiramente v4 até a
delegacia registrar a ocorréncia e posteriormente solicite no banco os dados que
comprovem o depdsito. Neste caso seria importante que o profissional do Servigco
Social agendasse uma visita domiciliar para verificar a real situacdo dessa familia
para dar devida atencéo a ela. Assim, a partir das demandas seria possivel realizar
os encaminhamentos necessérios. Outra beneficiaria relatou que sua familia esta
com problemas e veio até o grupo de mulheres do CRAS para se distrair.

Atualmente o trabalho do profissional do Servico Social na instituicdo é
voltado ao PBF. As acbes consistem na realizacdo de visitas domiciliares para a
realizacdo de inclusdo, exclusédo e fiscalizagdo do Programa. Percebe-se que as
acbes do profissional poderiam estar indo além, identificando e proporcionando
acoes que pudessem proporcionar transformacgdes na vida dos usuarios.

Para que isso ocorra € importante lembrar que o profissional do Servico
Social precisa ir além do objetivo institucional, além de fiscalizar as
condicionalidades previstas pelo Programa e ter como foco de sua intervencédo o
objeto de trabalho profissional que € a Questédo Social e suas variadas expressoes.

Assim, observa-se que o ideal seria o profissional do Servico Social realizar
um acompanhamento minucioso e individual a cada familia com acdes, atribuicdes e
competéncias profissionais da categoria, com o intuito de conhecer, desvendar a
realidade dos usuarios, ir além da imediaticidade, planejar as intervencdes para que
ndo caia na rotina de somente executar e operacionalizar o Programa, lutar por
melhorias nas condicBes de vida das familias que se expressam no cotidiano, na
maneira de pensar e viver dos beneficiarios.

Como descrito por lamamoto (2008, p. 76):

Foi afirmado que apreender a questdo social € também aprender como
sujeitos a vivenciam. Ora, desvelar as condi¢des de vida dos individuos,
grupos e coletividades com as quais se trabalha é um dos requisitos para
que possa decifrar as diversas formas de luta, organicas ou nao, que estao
sendo gestadas e alimentadas, com inventividade pela populagdo. E
condicdo ainda para se perceber as aspiragbes, de os nucleos de
contestacdo, a capacidade de imaginacéo e de invencdo da sociedade ai
presentes que contém misturados elementos de recusa e afirmagédo do
ordenamento social vigente (IAMAMOTO, 2008, p. 76).

Nesse contexto a descricdo acima traz alternativas para que o profissional do
Servico Social mova-se pela vontade de manter-se junto a populacdo atendida, com

objetivos voltados aos interesses sociais da coletividade redescobrindo
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possibilidades e alternativas para a intervencéo profissional e ainda criar novos
instrumentos que sejam mais condizentes com a realidade atual (IAMAMOTO,
2008).

Na visédo de lamamoto (2008, p. 21):

E de uma acg&o de um sujeito profissional que tem competéncia para propor,
para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender seu campo
de trabalho, suas qualificacdes e fungBes profissionais. Requer, pois ir além
das rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para
detectar tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem
impulsionadas pelo profissional( IAMAMOTO, 2008, p. 21).

Durante o acompanhamento do grupo de mulheres foram realizadas 5 (cinco)
intervencdes, cada encontro planejado de maneira criativa e dinamica, buscando
identificar as demandas de cada usuaria. No primeiro momento foi realizada a
dinamica de apresentacao; logo apds foi aplicado um questionario, respondido por
14 (quatorze) beneficiarias do Programa. Dentre as respondentes, as idades foram
identificadas como variantes entre 25 (vinte e cinco) a 58 (cinquenta e oito) anos,
sendo que a idade média das usuarias era de 38 (trinta e oito) anos. Assim é
importante observar que entre as respondentes a maioria tem menos de 40
(quarenta) anos de idade.

O questionario era composto por perguntas relacionadas a Politica de
Assisténcia Social com o intuito de verificar o conhecimento das usuarias acerca da
politica, pois tais informacdes seriam relevantes para o planejamento da proxima
intervencao. Verifica-se em diversas respostas dadas pelas beneficiarias que ambas
nao reconhecem a Assisténcia Social como um direito, mas como uma ajuda. Nota-
se que de 14 (quatorze) respondentes, 02 (duas) delas responderam que € um
direito, enquanto 01 (uma) delas ndo soube responder e as outras 11 (onze)
responderam que € uma ajuda, ou seja, € um lugar onde recebem cesta basica e um
centro de assisténcia para pessoas carentes.

Entre os aspectos analisados ao dialogar com as usuéarias do grupo de
mulheres, foi identificado que algumas usuéarias ja frequentam o CRAS do Centro ha
muitos anos. Neste caso foi possivel pensar e refletir: Que tipo de atividades vém
sendo elaboradas pelos profissionais? Qual é o objetivo principal dos Grupos de
Convivéncia nos CRAS? Sera que € apenas um espaco onde se realiza artesanato,

um lugar de distracdo e ou espaco de reflexdes e/ou informagdes?
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Nota-se a necessidade do profissional ter cuidado com a rotina, pois é parte
determinante na intervencao, visto que ao fazer repetidamente as mesmas acgoes
podera levar a desqualificacdo do que € préprio do exercicio do profissional do
Servico Social. Neste caso, planejar € um processo fundamental na intervencéo do
profissional. Além de planejar, articular o Projeto Etico Politico da profissdo com o
planejamento sdo fatores que possibilitam dar visibilidade as respostas profissionais,
oportunizando que o usuario reconheca a importancia do trabalho desenvolvido pelo
Assistente Social, ndo apenas no sentido de ter uma utilidade, mas um significado
social (TORRES, 2009).

Dessa forma, o profissional do Servico Social revela-se um profissional
diferente, que em meio a tanta exploragdo, desigualdade, tem esperanca e é ousado
em lutar por universalizacéo de direitos e por justica social. Os Assistentes Sociais
ao realizarem suas agOes profissionais nos CRAS, nos movimentos sociais,
organiza¢cOes nao governamentais (ONGs) e ou qualquer espacos de esfera publica
ou privada devem “exercer a funcdo de um educador politico; um educador
comprometido com uma politica democratica” (IAMAMOTO, 2008, p. 79).

Como descrito por lamamoto (2008, p.21):

Responder a tal requerimento exige a ruptura com atividade burocréatica e
rotineira, que reduz ao trabalho do assistente social a mero emprego, como
se esse se limitasse ao cumprimento burocratico de horario, & realizagéo de
um leque de tarefas as mais diversas, ao cumprimento de atividades
preestabelecidas (IAMAMOTO, 2008, p. 21).

Partindo dessas colocacfes, a partir das respostas do questionario buscou-se
esclarecer e discutir com o grupo de mulheres beneficiarias do Programa, a Politica
de Assisténcia Social e suas caracteristicas, abordando o artigo 203 da Constituicao
Federal, buscando a identificacdo necessaria que possibilitasse maiores discussdes
e reflexdo no grupo, frisando que elas fazem parte de uma rede de protecéao
composta por um conjunto de diversos Programas Sociais, bem como as politicas de
saude, assisténcia social e educacéo.

Buscou-se também informa-las sobre alguns Programas, Servicos, Planos,
Projetos do Governo Federal, bem como PBF, PRONATEC, Exame Nacional de
Ensino Médio (ENEM), Educacéo Jovens e Adultos (EJA), Sistema Unico de Saude
(SUS), Estratégia de Saude da Familia (ESF), CRAS, abordando a importancia da

familia, o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) que possuli
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carater continuado e tem como foco principal fortalecer a funcdo e protecdo das
familias, prevenir a ruptura dos lagos, contribuir para a melhoria da qualidade de vida
e promover o0 acesso aos direitos sociais (BRASIL, MDS, 2010z).

As reflexdes e discussbes foram realizadas com base nos direitos sociais
previsto no artigo Art. 6° da Constituicdo Federal, como o direito a educagéao, saude,
alimentacao, trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia social, protecdo a
maternidade e a infancia, assisténcia aos desamparados. Posteriormente utilizou-se
0 Art. 203 que diz que Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social (BRASIL, 2011).

O objetivo dessa reflexdo era fazer com que as beneficiarias pudessem se
reconhecer como pessoas de direitos e compreendessem que a Assisténcia Social
ndo € uma caridade e sim um direito, sendo de responsabilidade do Estado prover
meios para sua implantacao.

Foi possivel perceber que para as beneficiarias do PBF, a diferenca entre
acOes do profissional do Servico Social e a Assisténcia Social ainda nao estédo
claras, pois ao perguntar sobre o que era a Assisténcia Social, muitas responderam
se referindo a Assistente Social, caracterizando-a como boazinha e que |hes ajuda
guando necessitam. Percebe-se que para as usuarias as acdes e atribuicdes do
profissional do Servigco Social estdo intimamente ligadas a ajuda e que o trabalho
desse profissional é desconhecido.

E oportuno descrever que apesar das conquistas profissionais na tentativa de
romper radicalmente com a heranca conservadora, onde a condutas profissionais
eram filantrépicas, doutrinaria e assistencialista, a profissdo do Servico Social ainda
sente 0s impactos de sua identidade atribuida que persiste em permanecer
(MARTINELLI, 2011).

Esse processo desafia os profissionais do Servico Social a reafirmar a
profissdo através de uma postura critica que assume a defesa dos direitos humanos
severamente, afirmando os valores éticos e a emancipacao, que rejeita as formas de
arbitrio e autoritarismo, possibilitando o pleno crescimento dos usuéarios, viabilizando
a construcao de respostas profissionais coerentes as acdes e atribuicdes do Servico
Social, para que a sociedade reconheca as acbes do Assistente Social e 0 seu
significado social (IAMAMOTO, 2008).

Nas palavras de lamamoto (2008, p. 80):
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Dimensionar o novo no trabalho profissional significa captar as inéditas
mediacgdes histdricas que moldam 0s processos sociais e suas expressoes
nos varios campos em que opera o Servi¢co Social (IAMAMOTO, 2008, p.
80).

O profissional do Servico Social ao reconhecer seu trabalho, quais 0os meios
de sua insercao, e ao colocar em movimento seus conhecimentos, instrumentos e
técnicas em prética na realizacdo do exercicio profissional, poderd compreender o
guanto é heterogéneo seu campo de trabalho. Os Assistentes Sociais ao realizarem
suas intervengées profissionais precisam articular os principios do Codigo de Etica
com o Projeto Etico Politico da profissdo, pois ambos d&o sustentacio e legitimam a
profissdo (TORRES, 2009).

Para melhor compreensdo é necessario descrever sobre significado do
Cadigo de Etica e o Projeto Etico Politico (PEP) para a categoria profissional. O PEP
€ um projeto critico que possibilita a constru¢cdo de estratégias de luta contra o
Sistema Capitalista e seus privilégios. “As estratégias podem se materializar em
formas de debates, socializagdo de informagdes, politicas e programas sociais”
(ALBERNAZ et al., 2009, p. 173).

Corroborando nesse sentido lamamoto (2008, p. 79-80) ressalta que:

Esse rumo ético-politico requer um profissional informado, culto, critico e
competente. Exige romper tanto com o teoricismo estéril, quanto com o
pragmatismo, aprisionados no fazer pelo fazer, em alvos e interesses
imediatos. Demanda competéncia, mas ndo competéncia autorizada e
permitida, a competéncia da organizagéo, que dilui o poder como se ele ndo
fosse exercido por ninguém, mas derivasse das normas da instituicdo, da
burocracia. O requisito é, ao inverso, uma competéncia critica capaz de
decifrar a génese dos processos sociais, suas desigualdades e as
estratégias de acdo para enfrentd-las. Supde competéncia tedrica e
fidelidade ao movimento da realidade; competéncia técnica e ético-politica
que subordine o como fazer ao que fazer e, este, ao dever ser, sem perder
de vista seu enraizamento no processo social IAMAMOTO, 2008, p.79- 80).

J& o Cadigo de Etica dos Assistentes Sociais caracteriza-se como foco que
ilumina e direciona o caminho a serem trilhados pelos profissionais. Neste
documento estdo previstos os principios fundamentais que dardo suporte para
vencer os desafios que surgem no cotidiano do exercicio profissional. Assim, faz-se

necessario citar alguns deles:
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l. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes- autonomia, emancipacdo e plena
expanséao dos indiciduos sociais;

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

lll.  Ampliagéo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial
de toda a sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e
politicos das classes trabalhadoras;

IV. Defesa e aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacao politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigcos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

VI. Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito e & diversidade, a participacdo de grupos
discriminados e a discusséo das diferencas (CEFES, 2012, p. 23).

Durante o acompanhamento do grupo de mulheres, o que chamou a atencao
foi a baixa escolaridade entre as usuarias. Das 14 (quatorze) beneficiarias do
Programa, 04 (quatro) delas nunca teve acesso a escola. Além disso, apenas 02
(duas) possuem o Ensino Médio Completo e as outras 08 (oito) beneficiarias
possuem apenas o0 Ensino Fundamental Incompleto. Neste caso buscou-se
problematizar sobre a Politica da Educacéo, abordando a possibilidade de insercéo
das mesmas na EJA, mencionando que a Educacéo para Jovens e Adultos € uma
oportunidade para que retornem aos estudos, pois essa modalidade de ensino é
voltada as pessoas que ndo possuem idade escolar, oportunidade e acesso a
educacdo e venham desenvolver e concluir o Ensino Fundamental e Médio.

Como resultado do acompanhamento e das escutas, 05 (cinco) beneficiarias
do PBF demonstraram interesse em retornar aos estudos, de forma que foi solicitado
0 nome de cada uma das interessadas e em seguida tal lista encaminhada para o
profissional do Servico Social. Esse profissional estaria informando-as, realizando os
encaminhamentos necessarios com o intuito de verificar a possibilidade de insercéo
das usuéarias a uma proposta de inclusdo das mesmas, voltado a Programas de
alfabetizacdo de adultos. Posteriormente aplicou-se outro questionario contendo
perguntas relacionadas ao PBF, bem como as condicionalidades, objetivos e os
impactos do Programa na vida das beneficiarias.

Nesse processo percebe-se que o0 Programa tem proporcionado algumas
mudancas materiais nas condi¢cfes de vida das beneficiarias. P6de-se perceber tais
contribuicdes do Programa no conjunto de respostas das 14 (quatorze) usuarias,
pois ao perguntar o que havia mudado em suas vidas a partir do acesso ao

Programa, (questao 6) todas as respondentes relataram que obtiveram mudancas
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significativas. Nota-se que nas respostas, elas descreveram que o0 beneficio
terminou com a miséria e a fome de suas familias, melhorando suas condi¢cdes de
vida, permitindo-lhes administrar melhor seus lares. Além disso, com o0 acesso ao
Programa foi possivel manter os filhos na escola, comprar alimentacdo, roupas,
calcados, material escolar, pagar as contas de &agua e luz. Ao finalizar suas
respostas ressaltaram que o Programa mudou a vida de todos que o recebem.

Posteriormente, ao perguntar se havia a necessidade de acompanhamento e
atencédo dos profissionais do Servi¢o Social aos beneficiarios do Programa, relaram
em suas respostas que necessitam de tal servico, pois algumas beneficiarias
destacaram que nunca haviam recebido visita do profissional do Servigco Social do
Programa em sua casa. Sendo assim, relataram que necessitam de mais visitas
domiciliares e um maior acompanhamento do profissional, pois precisam de maiores
informacbes sobre os seus direitos sociais e Politicas de saude, educacéao,
assisténcia social, previdéncia social, programas, servi¢cos, projetos, beneficios,
cursos profissionalizantes, auxilios e devidas orientagdes de como acessa-los.

Ainda no que se refere as falas e respostas das beneficiarias do Programa &
possivel identificar a angustia, as duvidas e a dificuldade que as usuarias tém para
reconhecer e acessar 0s seus direitos. Neste caso o0 acompanhamento do
profissional do Servico Social voltado a conhecer as demandas presentes no
cotidiano dos beneficiarios do PBF é fundamental, pois permite que 0s usuarios que
se encontram descobertos e vulneraveis, a partir da intervencdo e encaminhamentos
do profissional tenham acesso aos direitos oriundos das Politicas Publicas. Assim
agindo, contribuira com a ampliacdo das informacbes aos usudarios, com a
gualificacdo dos servicos prestados, com o processo de emancipacdo e
conscientizacdo dos mesmos.

Do ponto de vista de lamamoto (2008, p. 80) percebe-se que:

Tal perspectiva reforca a preocupacdo com a qualidade dos servicos
prestados, com o respeito aos usudrios, investindo na melhoria dos
programas institucionais, na rede de abrangéncia dos servi¢os publicos,
reagindo contra a imposicdo de crivos de seletividade no acesso aos
atendimentos (IAMAMOTO, 2008, p. 80).

Na sequéncia, a partir das respostas individuais de cada 01 (uma) das
beneficiarias foi planejada a proxima intervencdo com o intento de tentar sanar as

duavidas frequentes, informando-as e ampliando o conhecimento individual de cada
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uma delas. Apds, explanou-se sobre o Programa Bolsa Familia, bem como sua
caracterizacao, objetivos e condicionalidades para acessar o beneficio. Neste caso,
para melhor compreensédo das beneficidrias do PBF foi necessario a distribuicdo de
uma cartilha contendo informacdes sobre a Politica de Assisténcia Social, PBF e
CRAS, com o objetivo de reforcar e fixar as informagbes discutidas durante o
acompanhamento do grupo.

Atualmente 14 (quatorze) beneficiarias estdo frequentando o grupo de
mulheres. Foi planejada a realizacdo de 09 (nove) encontros com 0 grupo, mas
devido ao encerramento das atividades no CRAS do centro no dia 16 de Dezembro
de 2014 nao foi possivel realizar todas as intervencdes planejadas.

No entanto, durante esse percurso foi possivel identificar muitas
possibilidades de intervencédo, bem como a necessidade de esclarecer as usuarias
acerca do trabalho do profissional do Servico Social, suas atribuicbes e acdes
pertencentes a categoria, pois nota-se que a relacao entre o profissional do Servigo
Social e os beneficiarios do PBF € uma relacdo de professor e aluno, ou seja, a
Profissional de Servico Social € chamada pelas usuarias de professora. Nesse
contexto, € necessario esclarecer o trabalho do profissional e reestabelecer outra
relacdo com os usuarios, deixando claro aos beneficiarios sua real significancia e
funcdo na instituicdo para que os usuarios percebam a diferenca das acbes do
profissional do Servico Social e do Educador.

Durante o acompanhamento e as observacoes foi possivel perceber que as
usuarias foram muito participativas, visto que no decorrer dos encontros as
atividades desenvolvidas estimulavam o acompanhamento, participacao,
entrosamento, conhecimento, ampliacdo de informacdes, fortalecimento de vinculos
comunitarios entre outros.

Ao finalizar o acompanhamento, por meio das intervencdes e experiéncias
adquiridas no percurso do Estagio Supervisionado | e Il foi possivel identificar a
necessidade de ultrapassar os limites impostos pela Politica e Programas
socioassistenciais verticalizados, ou seja, de um processo de trabalho que somente
reproduza e operacionalize acbes e servicos institucionais. Neste sentido, a partir
dos dados e reflexbes trazidas nesse trabalho estima-se que o mesmo possa
contribuir para o desenvolvimento do Programa Bolsa Familia e seus beneficiarios,
de modo particular, na cidade de S&do Borja—RS e também colaborar com o0s

profissionais do Servi¢co Social.
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Buscou-se ainda apresentar diante da realidade apresentada, a necessidade
e a possibilidade de construir agcdes mais eficazes no que diz respeito a outra forma
de realizar o acompanhamento dos beneficidrios do Programa. Uma forma que
perpasse o acompanhamento das condicionalidades do PBF e, consequentemente,
venha a contribuir para os processos de emancipacao, autonomia dos usuarios e

com a justica social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento desse estudo e o percurso do Estagio
Supervisionado em Servico Social | e Il, as leituras realizadas, as bibliografias, bem
como os documentos de estagio, artigos e livros foram fundamentais para a
construcdo do Trabalho Final de Graduacdo, pois possibilitaram um maior
amadurecimento da formacdao, devido as reflexdes, leituras e aprendizados foi o que
instigaram a descobrir mais sobre a temética.

O Estudo detalhado do referencial tedrico, as observacdes constantes e as
experiéncias adquiridas durante o processo foram essenciais para a compreensao
dos Programas de Transferéncia de Renda, em especial o Programa Bolsa Familia e
0 Processo de Trabalho do profissional do Servico Social na conducdo dos
programas socioassistenciais.

Atualmente a atuacdo do profissional do Servico Social é permeada de
desafios no campo da intervencao profissional, bem como na Politica de Assisténcia
Social. Mas é importante pontuar que o profissional podera trabalhar na perspectiva
de realizar o seu trabalho através de acbes que ultrapassem os limites impostos
pelos Programas e Politicas focalizadas e verticalizadas.

Neste caso, percebe-se a necessidade de acdes mais eficazes no que diz
respeito a outra forma de realizar o acompanhamento dos beneficiarios do
Programa, ou seja, uma acdo que perpasse 0 acompanhamento das
condicionalidades do mesmo, para que o profissional ndo caia na armadilha de
somente reproduzir e operacionalizar.

Foi possivel identificar que as atividades disponibilizadas aos beneficiarios do
PBF apresentam-se limitadas, uma vez que ndo ha um acompanhamento
concentrado nas familias do Programa que venham colaborar com a emancipacao,
politizacdo, ampliacdo das informacdes, acesso aos Direitos Sociais, as Politicas de
saude, educacdo, aos programas sociais, Beneficios Eventuais e a autonomia do
sujeito. Em consequéncia disso muitas familias acabam n&o acessando seus direitos
e se encontram em debilidade, desprovidas e vulneraveis por ndo estarem sendo
acompanhadas suas demandas e as dificuldades presentes em seu cotidiano.

E importante salientar a relevancia do profissional do Servico Social articular o
Projeto Etico Politico e o Cédigo de Etica profissional, juntamente com o dominio das

competéncias, bem como a Etico-politica, Tedrico-metodoldgica e Técnico-operativa,
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pois sdo esses instrumentos que dao subsidios e visibilidade as ac¢des profissionais,
possibilitando que o profissional venca com os desafios apresentados no cotidiano
de seu campo de atuacgao.

Percebe-se que o desafio € o de redescobrir possibilidades e alternativas para
o fazer profissional no cenario atual que oportunize respostas profissionais frentes a
Questdo Social, que possibilite a sociedade e aos usuarios o reconhecimento das
acOes do Servico Social, ndo apenas no sentido de ter uma utilidade, mas por ter um
significado e uma importancia social.

Neste caso, 0 planejamento no processo de intervencdo do profissional é
indispensavel, pois evita que o mesmo caia na rotina de apenas operacionalizar e
executar, correndo o risco de desqualificar a intervencéo profissional e 0os servi¢os
prestados aos usuarios. Além disso, € possivel identificar o alto nivel de rotatividade
de profissionais, o que impossibilita muitas vezes que o profissional dé continuidade
ao seu trabalho, bem como a visita domiciliar, entrevista e um acompanhamento de
gualidade.

O momento presente desafia os profissionais do Servico Social aléem daquilo
gue nado esta posto aos olhos. Instiga-lhes que sejam propositivos, criativos e que
através de uma postura critica assumam a defesa dos direitos humanos, a
emancipacao, os direitos sociais e a justi¢ca social como foco do seu trabalho.

Também, buscou-se apresentar uma pequena discussdo a cerca de
elementos que evidenciam a necessidade de um novo olhar, sobre a forma como
vem sendo operacionalizado o acompanhamento das familias beneficiarias do
programa bolsa familia, por meio dos resultados obtidos no projeto de Intervencéo
realizado durante o Estagio Supervisionado Il.

Assim o trabalho realizado com as familias acompanhadas pelo projeto de
intervencdo mostraram como o atual modo de acompanhamento, na perspectiva da
fiscalizacdo, ndo tem oportunizado o contato real com as necessidades inerentes 0s
sujeitos que vivenciam a Questao Social. Por tanto, um novo foco na perspectiva do
acompanhamento dos usuérios, podera sim contribuir com a emancipacao dessas
familias, no momento em que reconhece suas necessidades mais imediatas, e

intervém no momento certo.
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8 APENDICES

APENDICE A - A: ima de geladeira aplicado como dinamica para a obtencéo de
melhor compreensdo dos usuarios, acerca da Rede de Protecdo da qual fazem
parte e das Politicas Sociais.
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APENDICE B

Servico Social

unipampa

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA COM USUARIOS DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

SEXO:

IDADE:

GRAU DE ESCOLARIDADE:

1) O que é Assisténcia Social ?

2) O que a Assisténcia Social representa para vocé?

3) Quem sao as pessoas que poderdo utilizar a Assisténcia Social?

4) A Assisténcia Social € ?

() Direito () Ajuda

5) o que vocé acha do atendimento da Assisténcia Social?
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6) O que mudou com o Programa Bolsa Familia ?
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APENDICE C

Servico Social

unipampa
QUESTIONARIO DE ENTREVISTA COM USUARIOS DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA
SEXO:
IDADE:

PROFISSAO:

1) Vocé sabe qual é o objetivo do Programa Bolsa Familia?

2) Vocé sente a necessidade de mais atencao do profissional Assistente Social para
os beneficiarios do Programa Bolsa Familia ?

3) Que tipo acompanhamento vocé gostaria de receber do Assistente Social ?

6) O que mudou com o Programa Bolsa Familia ?
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APENDICE D: Cartilha de Informac&do sobre a Politica de Assisténcia Social,

Programa Bolsa Familia e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

« AaBb( AaBb(, AaBbU] Aasbletgaanees

CARTILHA DE INFOR




APENDICE E: FALA DOS SUJEITOS

Informagdes sobre a Assisténcia Social e o Programa Bolsa Familia
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PERGUNTA

1.0 queé
Assisténcia
Social?

2.0 quea
Assisténcia
representa
para vocé?

3.Quem séo
as pessoas
que poderao
utilizar a
Assisténcia
Social?

4.A

Assisténcia
Social é um
direito ou é
uma ajuda?

5. 0 que vocé
achao
atendimento
da
Assisténcia
Social?

6. O que
mudou com o
Programa
Bolsa
Familia?

7) vocé sabe
qual éo
objetivo do
Programa
Bolsa
Familia?

8) Vocé sente
necessidade
de mais
atencdo do
profissional
Assistente
Social para os

ENTREVISTADO

14 mulheres

RESPOSTAS
1)

* Apoio,

*ajuda,

*centro de
atendimento de
recursos
*cesta basica,
*programa de
ajuda,
*acolhimento
pra pessoas
necessitadas,
*centro de
assisténcia para
pessoas
carentes.

2) E muito
importante para
mim.

# Me ajuda
muito, me
dando a cesta
basica.

# E tudo na
minha vida
#Ensinamentos
bons para as
familias e filhos.
# Um Programa
bom e
importante.
#Ajuda
comunitaria

# Recebo ajuda
quando
necessito.
#Oportunidade
para participar
dos grupos.

# Participo do
grupo de
mulheres e
recebo o
Programa Bolsa
Familia.
#Recebo o
Programa Bolsa
Familia e sou
bem tratada
#Recebo o
essencial para
minha familia e

OBSERVACOES
Formas
evidenciadas:

# Ajuda

#Necessidade das
pessoas carentes.
Obeserva-se que
12 usuarias
possuem 0 ensino
fundamental
incompleto (series
iniciais) e apenas
duas possuem o
ensino médio
completo,

# Assistente Social
é boasinha, nos
recebe sempre
Ccom 0 SOorriso nos
labios.

# Baixa
Escolaridade

# Desemprego

ANALISE

# Percebe-
se que o0s
usuarios nao
reconhecem
a Assisténcia
Social como
um direito,
mas como
uma ajuda.

#Faco
artesanato,
lanche,
Posso
espairecer e
conversar.

#Nao preciso
jantar em
casa.

#Para
aprender.

#0O
Programa
Bolsa
Familia
terminou
com a
miséria.

#A
Assisténcia
Social é tudo
na minha
vida.

CATEGORIAS
TEORICAS

Assisténcia
Social

Bolsa Familia

Processo de
Trabalho do
Assistente
social

CATEGOR
IAS
IMPIRICAS

Ajuda
Apoio
Cesta
Basica
Carentes
Baixa
Renda
Recurso




87

beneficiarios
do Programa
Bolsa
Familia?

9) Que tipo
acompanham
ento vocé
gostariade
receber do
Assistente
Social ?

participo dos
grupos.

# E um recurso
para mim.

3) Ricos e
pobres

# Pessoas
cadastradas no
Bolsa Familia e
dos grupos do
Cras.

#As pessoas
que trabalham
na Assisténcia
social.

#Todas as
pessoas que
precisam
#Pessoas de
baixa renda.
#Pessoas que
necessitam de
ajuda
#Pessoas que
precisam de
auxilio
comunitario
#Pessoas
carentes

4) Dez
responderam
que é uma
ajuda

Uma delas ndo
respondeu. E
trés
responderam
que é um
direito.

5) me sinto
bem, faco
artesanato

# Sou bem
recebida

#sou bem
atendida

#é 6timo o
atendimento

# Bom, nao
precisa jantar
em casa, vou
jantada, o
lanche é muito
bom.

# Muito bom,
continue assim
# me dao
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atencdo, me
explicam o que
preciso.

# participo do
grupo, me
distraio e
Converso.

6) ganho pouco,
trabalho com
reciclagem e o
bolsa familia me
ajuda, Melhorou
um pouco
minhas
condicdes.
#Administro
melhor meu lar,
pago as contas
de agua, luz,
compro
alimentos
saudaveis para
0S meus
filhos,como
fruta e legumes
e também
compro
calcados e
roupas.

# Compro
material escolar
e moveis para
minha casa.
#Muitas
pessoas que
nao
compravam,
agora podem
comprar.
#Mudou para
melhor.

# ajuda meus
filhos
comprarem
ténis, roupa e
comida quando
da.

#Melhorou as
familias
conseguem
comprar mais
alimento e
material
escolar.
#Mudou a vida
de todos que
recebem o
Programa Bolsa
Familia.
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# oportunidade
para aprender
melhor.
#terminou com
a necessidade
das pessoas
carentes.

# O programa
Bolsa familia
representa
oportunidade,
podemos
comprar e fazer
CuUrsos.

#com o Bolsa
Familia
terminou a
miséria.

# € pouco, mas
ajuda.

7) Ajuda que o
Governo
oferece as
pessoas
pobres;

#O objetivo do
Programa é
ajudar as
pessoas
necessitadas.

# Uma ajuda
para os pobres
nao passar
miséria,;
#Ajudar o pobre
sair da
necessidade.

8) Sim, porque
nunca recebi
visita em minha
casa;

# Precisamos
de mais
informacdes
sobre os
Programas do
Governo e
COmo acessar.
# Temos
duvidas e nao
temos muito
conhecimento
sobre 0s nossos
direitos;

9) Gostaria de
receber mais
acompanhamen
to e ganhar
mais cesta
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bésica;

# Preciso de
mais
assisténcia, sou
doente, preciso
de ajuda da
Assistente
Social para
encaminhar o
auxilio doenga;
# Quero
acompanhamen
to para que
continue
ganhando a
Cesta Basica e
o Programa
Bolsa Familia;
# Preciso de
mais
acompanhamen
to do
profissional na
Saude, na
Educacéo e na
Familia.




