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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso € uma sintese alicercada a partir da
experiéncia de Estagio Supervisionado Obrigatério em Servico Social Il, vivenciado
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social Leonel Brizola (CRAS Leonel
Brizola), na Vila Umbu no municipio de Sdo Borja. Foi formulado como pré —
requisito parcial para obtencdo do grau de Bacharel em Servico Social pela
Universidade Federal do Pampa — Unipampa Campus Sao Borja. A partir das
vivéncias do processo de Estagio Supervisionado Obrigatério, principalmente das
oportunizadas durante a execugao do projeto de intervencao “Familias do Programa
de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI)’, constatou-se a relevancia da
intervencdo do assistente social nos trabalhos realizados com os usuarios que
buscam atendimento no CRAS Leonel Brizola a procura dos Beneficios Eventuais. O
objetivo do trabalho é de explanar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
contando com um breve resgate histérico de construcdo dos direitos sociais a partir
da Constituicdo Federal de 1988. Também com consideracdes sobre a efetivacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) nos CRAS. A énfase deste trabalho
se da no trabalho desenvolvido pelo assistente social no atendimento aos beneficios
eventuais no CRAS Leonel Brizola no Municipio de S&o Borja. Beneficios esses que
tiveram sua implementacdo dissociada de outras acBes de protecdo social da
assisténcia social e de outras politicas, ndo compondo um conjunto integrado e
articulado de protecao social, se tornando assim um desafio para a intervencéo do
assistente social.

Palavras-chave: Servigo Social, Politica Nacional de Assisténcia — CRAS, Beneficios
Eventuais.



RESUMEN

La conclusion del presente trabajo es una sintesis del curso basado en la
experiencia de la disciplina de Estagio Supervisionado Obrigatério em Servigo Social
II, vivio en el Centro de Referencia de Assisténcia Social Leonel Brizola (CRAS
Leonel Brizola) en el pueblo Umbu en el municipio de S&o Borja. Esta formulado
como un pre - requisito para la obtencién del grado parcial de Licenciatura en
Servicio Social de la Universidade Federal de Pampa — Unipampa/Campus S&o
Borja. De las experiencias del proceso supervisado obligatorio, especialmente
alimentada durante la ejecucion del proyecto de intervencion "Familias do Programa
de Erradicacédo do Trabalho Infantil (PETI)", sefialo la importancia de la intervencion
de la asistente social en el trabajo realizado con los usuarios que buscan tratamiento
en CRAS Leonel Brizola beneficios posibles de la demanda. El propdsito de este
trabajo es explicar la Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) tiene una
construccion breve resefia histérica de los derechos sociales em Brasil de la
Constitucion de 1988. También con el estudio de la efectividad de la Politica Nacinal
de Assisténcia Social (PNAS) en el CRAS. El énfasis de este trabajo se lleva a cabo
en el trabajo de los asistentes sociales en el servicio a los beneficios en el CRAS
Leonel Brizola, en Séo Borja. Beneficios que se habian disociado de la aplicacion de
otras medidas para proteger el bienestar social y otras politicas, no componer una
proteccion social integral y articulado, por lo que es un reto para la intervencién del
asistente social.

Palabras clabe: Servicio Social, Politica Nacional de Assisténcia Social — CRAS, los
beneficios.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso € uma sintese alicercada a partir
da experiéncia de Estagio Supervisionado Obrigatério em Servico Social I,
vivenciado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social Leonel Brizola (CRAS
Leonel Brizola), na Vila Umbu no municipio de Séo Borja. A abordagem é restrita ao
periodo de Estagio Il, considerando que o Estagio | foi realizado em outro espaco
institucional.

Este trabalho foi formulado como pré — requisito parcial para obtencdo do
grau de Bacharel em Servico Social pela Universidade Federal do Pampa -
Unipampa Campus Sao Borja. Sua construcdo considera 0 compromisso ético e
politico de aprofundamento critico e reflexivo no desvendamento da tematica
escolhida, centrado no processo de trabalho do assistente social na politica de
assisténcia de Sao Borja.

A escolha da temética deu-se a partir contato com a realidade do CRAS
Leonel Brizola. A partir das vivéncias do processo de Estagio Supervisionado
Obrigatorio, principalmente das oportunizadas durante a execucdo do projeto de
intervencdo “Familias do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI)",
constatou-se a relevancia da intervencdo do assistente social nos trabalhos
realizados com o0s usuarios que buscam atendimento no CRAS Leonel Brizola a
procura dos Beneficios Eventuais.

Historicamente os beneficios eventuais foram uma das estratégias de
paternalismo utilizadas na assisténcia social, quando na trajetéria historica imperava
a benesse e ndo o0 acesso a Assisténcia Social como direito. Dessa forma sua
implementacéo esteve dissociada de outras acdes de protecéo social da assisténcia
social e de outras politicas, ndo compondo um conjunto integrado e articulado de
protecdo social. A prestacdo desse beneficio assistencial ocorre sob forma de
distribuicdo de géneros alimenticios, fraldas geriatricas, o6culos de grau, vestuario,
limpeza de fossas, construcdo de banheiros,distribuicdo de postes de luz, etc.
Muitas vezes de forma massiva e destacada politicamente por personalidades ou
autoridades em locais publicos, em meio a eventos, tornando a prestacdo desse

beneficio que € direito, como um grande evento merecedor de destaque e

reconhecimento publicos.
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Neste processo o assistente social tem um papel de mediador, facilitador do
acesso a direito que, em muitos casos precisam antes de tudo ser desvendados,
apresentados e esclarecidos a populacdo usuaria, para um possivel acesso
posterior aos mesmos.

Com o objetivo de explanar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
com énfase no trabalho desenvolvido pelo assistente social no atendimento aos
beneficios eventuais, este trabalho foi organizado da seguinte forma: além desta
introducéo, no segundo capitulo far-se-4 uma breve incurséo, a partir da historia dos
direitos sociais, para compreender como a assisténcia social foi sendo conduzida no
Brasil a partir de 1988, a seguir serd problematizado como se desdobra Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS-2004) nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e como a PNAS trata dos beneficios eventuais. O terceiro
capitulo trard um breve histérico da realidade do municipio de S&o Borja e como é
organizada sua politica de Assisténcia Social e como ela se efetiva nos CRAS,
desdobrando-se no trabalho da equipe técnica desse centro e aprofundando a
discusséo sobre o processo de trabalho do assistente social. O quarto capitulo se
constitui com o relato das experiéncias teorico-praticas do periodo de Estagio I,
bem como as principais demandas do CRAS Leonel Brizola, através do contexto
vivido pelos usuarios, que estavam sempre ligadas aos beneficios eventuais, além
dos aspectos limitadores e facilitadores do trabalho do assistente social no CRAS.
Nas consideracdes finais serdo destacadas algumas ponderacdes relativas ao
estudo encerrando o trabalho com as referéncias e anexos.

Pretende-se também com essa construcéo, contribuir como fonte para futuras
producdes académicas, e demais construcdes tedricas, visto que ndo constam
publicacdes com tematicas semelhantes nos arquivos bibliograficos da Biblioteca da

Universidade Federal do Pampa UNIPAMPA/Campus Sao Borja.



2 A CONSTRUCAO DOS DIREITOS SOCIAIS NO BRASIL A PARTIR DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

E inegavel que a partir da Constituicdo Federal de 1988, os direitos da
populacdo comecaram a ser constituidos, sendo fortalecidos mais tarde com a Lei
Orgéanica da Assisténcia - LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e
o Sistema Unico de Assisténcia — SUAS. Neste capitulo iremos fazer um breve
resgate historico da assisténcia social a partir da redemocratizacdo, e algumas
consideracdes sobre a consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2004) através dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
também como sdo garantidos os Beneficios Eventuais através da PNAS.

2.1 Resgate Historico Da Assisténcia Social a Partir Da Redemocratizacao

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a histéria dos direitos sociais passou
a ser reescrita, e a assisténcia social passou de caridade para direito, consolidando
um sistema de protecdo social, podendo ser definida no artigo 6° da Constituicéo
Federal: “sdo direitos sociais a educagao, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca,
a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados”.

Desde 1988, a Constituicdo Federal colocou a assisténcia social, ao lado da
saude e da previdéncia social, como politica integrante do sistema brasileiro de
seguridade social. A saude teve sua lei organica aprovada em 1990 (Lei n°. 8.080), a
previdéncia social teve a lei que instituiu os Plano de Custeio e Beneficios aprovado
em julho de 1991 (Leis n° 8.212 e n° 8.213) e a assisténcia social s6 foi regulada em
1993 (Lei n® 8.742).

O artigo 203 da Constituicao Federal de 1988 garante ainda que “a
assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independente de
contribuicdo a Seguridade Social’. E o aritgo 204 da Constituigdo Federal garante

que:
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As acgdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas
com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no Art. 195,
além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacédo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacado das politicas e no controle das acées em todos 0s niveis.

Em 1993, esses artigos da Constituicdo Federal foram regulamentados pela
Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, e passaram a ser considerados como
politica publica, direito do cidaddo e dever do Estado. Assim, as mudancas
comecaram a emergir.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) enumera as condi¢cdes para que
0 campo da assisténcia social passe a ser considerado como de direito social. Como
pode ser visto no seu artigo 1° “A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do
Estado, é politica de seguridade ndo contributiva, que prové os minimos sociais”.

Sendo 0s minimos sociais definidos como

fruto secular das sociedades divididas em classes — sejam elas escravistas,
feudais ou capitalistas - , provisdo de minimos sociais, como sindnimos de
minimos de subsisténcia, sempre fez parte da pauta de regulacdes desses
diferentes modos de producado, assumindo preponderadamente a forma de
uma resposta isolada e emergencial aos efeitos da pobreza extrema
(PEREIRA, 2008, p.15).

Os minimos sociais podem ser desdobrados em um conjunto integrando
acOes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas.

A LOAS Indica também a responsabilidade estatal e aponta a nocao de
solidariedade social, fixando a cadeia de atendimento ao publico-alvo de seus

programas.

A assisténcia social como politica publica deve ofertar a provisdo de
necessidades fora do mercado, isto é, sustentadas pelo orgamento publico
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na qualidade de garantia. [...] se entende a assisténcia social por meio de
servigos, beneficios, programas, projetos, monitoramento e trabalho
social.(SPOSATI, 2004, p.41)

A LOAS significou uma evolugéo para o campo assistencial, com a divisao de
responsabilidade entre as trés esferas federativas (legislativo,executivo e judiciario)
com a definicdo de programas, projetos e servicos que tem a proposta de romper
com acdes fragmentadas.

Os Conselhos de Assisténcia Social comecaram a ser implantados a seguir,
segundo Raichelis “apdés longo processo de lutas que envolveu diversificado
conjunto de agentes e entidades sociais atuantes na area da assisténcia social’. Os
conselhos foram criados pela LOAS como mecanismos para democratizacdo das
politicas. Dessa forma surgiu o Conselho Nacional de Assisténcia Social, expresso
no art 17 da LOAS :

Art.17. Fica instituido o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
orgao superior de deliberacdo colegiada, vinculado a estrutura do 6rgéo da
Administracdo Publica Federal responsével pela coordenacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, cujos membros, nomeados pelo Presidente
da Republica, ttm mandato de 2 (dois) anos, permitida uma Unica
reconducéo por igual periodo. (BRASIL, 2011)

Da mesma maneira foram instituidos Conselhos nas esferas municipais,

estaduais e no Distrito Federal com suas respectivas legislagoes.

A formacdo dos conselhos adquire importancia particular, tendo em vista
seu perfil histérico, tradicionalmente associado a filantropia privada, em
geral de carater confessional. Nessa configuracdo, atribuiu-se ao Estado
papel subsidiario neste campo, o que debilitou o potencial de consolidagao
da assisténcia social como modalidade especifica de politica social,
articulada ao conjunto de politicas publicas (RAICHELIS, 2008, p.125, 126).

Podem ser definidas como tarefas do CNAS, a aprovagédo, O
acompanhamento, a fiscalizacdo e avaliacdo da Politica Nacional de Assisténcia

(PNAS), bem como os recursos para sua implementagéo.
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Ao final do ano de 2004 foi aprovada, pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), a nova Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), conforme
proposta apresentada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), a qual cria o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O SUAS pode ser
definido como

um sistema amplo e complexo que estabelece com base na PNAS,
instrucdes relativas a concepcédo da politica, conformacédo da rede, critérios
para avaliacdo e monitoramento e para o financiamento integrado da
politica pelas trés instancias do governo. (AGUINSKY, MENDES, PRATES,
2006. p.18)

O SUAS se constitui como uma rede de protecdo social da politica publica de
assisténcia social, formando um conjunto de acdes interligadas que se constituem
COmMOo Servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Os servigos,
programas, projetos e beneficios tem como foco prioritario a atencdo as familias,
seus membros e individuos e o territdrio como base de organizacdo, que passam a
ser definidos pelas fun¢gdes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles
necessitam e pela sua complexidade

O SUAS tem o objetivo de identificar os problemas sociais, focando as
necessidades de cada municipio, ampliando a eficiéncia dos recursos financeiros e
da cobertura social. E um modelo democratico, descentralizado, que tem a miss&o
de ampliar a rede de assisténcia social brasileira.

Os projetos, servicos, programas e beneficios socioassistenciais foram
novamente regulamentados com algumas alteracdes na da LOAS de 1993: Lei
n°12.435, de 6 de julho de 2011. Os beneficios socioassistenciais se desdobram em:
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Beneficios de Transferéncia de Renda e
Beneficios Eventuais. Os beneficios ficam organizados segundo a LOAS (2011), no

seu artigo 6 °: em Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial .

Art. 6° -A. A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de
protecao:

| - protecdo social basica: conjunto de servicos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacbes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
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potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Il - protecao social especial: conjunto de servicos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacdes de violacao de direitos (BRASIL, 2011).

Todos possuem direito a protecdo, especialmente durante emergéncias e
calamidades publicas, quando os cidaddos enfrentam situacbes temporarias de
vulnerabilidade. E necessario promover a¢des continuas de suporte as pessoas e as
familias em situacéao de vulnerabilidade de forma a garantir sua protecéo social. E é

nesse contexto que a LOAS (2011) institui ainda

Art. 6° -B. As protecbes sociais basica e especial serdo ofertadas
pela rede socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos
entes publicos e/ou pelas entidades e organizacdes de assisténcia
social vinculadas ao Suas, respeitadas as especificidades de cada
acdo (BRASIL, 2011).

Uma das estratégias de acdes continuas de suporte as pessoas e as familias
sdo os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que estdo previstos na
PNAS(2004) e na NOB/SUAS (2005) e na LOAS (2011). Sendo as discussdes sobre

esses centros aprofundadas no proximo item deste capitulo.

2.2 A Consolidacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) através
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

O CRAS oferece, por meio do Programa de Atencéao Integral a Familia (PAIF),
servicos para familias e individuos que moram em seu territorio de abrangéncia. O
PAIF é mantido pelo Governo Federal, com contrapartida da Prefeitura Municipal. O
programa € gerenciado pela equipe do CRAS. As ac¢les executadas se enquadram

na modalidade de protecdo social basica, atendendo as familias em situacédo de
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vulnerabilidade social, buscando sua promocdo. Desenvolve também acdes
preventivas, evitando que as situacdes de vulnerabilidade ocorram.

Nos servicos prestados nos CRAS sao priorizadas as familias beneficiarias do
programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Presta
orientacbes para sua populacdo referenciada, realiza acompanhamento familiar,
oferta servigos socioeducativos e de convivéncia, e providencia, quando necessario,
0 encaminhamento da populacao local para as demais politicas publicas. Bem como
promove a articulacdo com a rede de protecdo social local no que se refere aos
direitos de cidadania.

O CRAS é uma estrutura dentro da gestao da politica de Assisténcia Social, e
um elemento fortalecedor do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

E um espaco de referéncia para acessar 0S Servicos socioassistenciais
assegurados pela PNAS (2004). E também é um espaco de intervencdo do
Assistente Social. Um espaco publico onde sdo ofertados servicos assistenciais

pode contribuir na construcdo da identidade da Assisténcia Social como um direito.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsével
pela organizacdo e oferta de servigos da protegéo social bascia do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco
social dos municipios e Distrito Federal. Dada sua capilaridade nos
territérios, se caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou
seja, € uma unidade que possibilita 0 acesso de um grande numero de
familias a rede de protecao social de assisténcia social. (BRASIL, 2009, p.9)

A organizacdo do CRAS é ajustada por varios lados. E inegavel que nos
altimos anos ocorreu um processo de expansao da Assisténcia Social, entretanto,
essa expansdo tem se caracterizado pela utilizacdo de critérios rigorosos para o
acesso aos servicos, programas, projetos e beneficios. Isso reflete no CRAS,
guando o mesmo néo consegue atender toda a demanda.

Por um lado o CRAS tem a possibilidade de romper com praticas caritativas
gue contribuem para o assistencialismo e a tutela dos usuarios, e por outro o grande
namero de entidades privadas favorece para a identificacdo da Assisténcia Social
como benemeréncia.

Segundo a PNAS (2004) os CRAS realizam
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sob orientacdo do gestor municipal de Assisténcia Social, 0 mapeamento e
a organizacdo da rede socioassistencial de protecdo basica e promove a
insercdo das familias nos servigos de assisténcia social local. Promove
também o encaminhamento da populagéo local para as demais politicas
publicas e sociais, possibilitando o desenvolvimento de acg6es intersetoriais
gue visem a sustentabilidade de forma a romper com o ciclo de reproducéo
intergeracional do processo de excluséo social, e evitar que estas familias e
individuos tenham seus direitos violados, recaindo em situacdes de risco e
vulnerabilidade.(BRASIL, 2004, p.35).

Os CRAS tém a potencialidade de contribuir para o aprofundamento do
reconhecimento da Assisténcia Social como um direito, no entanto, para a
concretizacdo dessa possibilidade € necessario o compromisso dos profissionais
que atuam nesse espaco, e a qualificacdo tedrica e politica que possibilite o
conhecimento das contradicbes que marcam o CRAS. Além disso, € preciso que o
Estado assegure financiamento para as acfes que sao desenvolvidas nesses
espacos.

Materializar a Politica Nacional de Assisténcia Social na vida da populacao
brasileira que nela tem o direito de ver atendidas suas demandas, compde o grande
desafio j& mencionado na Constituicdo Federal de 1988, na LOAS de 1993 e na
LOAS de 2011. Uma sociedade marcada por profunda desigualdade e diversas lutas
por garantia de direitos.

Um dos maiores desafios tanto para profissionais da area da assisténcia
social quanto para os usuarios do servi¢o, € sem duvida é a garantia dos beneficios
eventuais quando solicitados nos CRAS. Os beneficios eventuais foram implantados
primeiramente sobre a o6tica do primeiro-damismo e nos dias de hoje provocam
inUmeras discussdes e duvidas por parte da populacdo usuéria, e da sociedade em
geral.

No proximo item deste capitulo serd feita uma discussdo de como esses
beneficios se consolidam como direitos da populacdo através da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS-2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).
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2.3 Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Sistema Unico de

Assisténcia Social e os Beneficios Eventuais

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) aprovada em 2004 expressa
a materialidade do conteldo da Assisténcia Social, mas a consolidacdo da
assisténcia social como politica publica e direito social ainda exige o enfrentamento

de importantes desafios.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS busca incorporar as
demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a
responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na
efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e
responsabilidade do Estado. (BRASIL, 2004, p.13)

A PNAS determina ainda as diretrizes e bases das quais devem se pautar as
acOes da Assisténcia Social.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é o sistema publico que
organiza 0s servicos socioassistenciais no Brasil, a partir de um modelo de gestao
participativa e descentralizada. Ele articula esforgos e recursos das trés esferas do
Governo para a execucdo da PNAS. Estabelece também trés funcbes para a Politica
Nacional de Assisténcia Social: Protecdo Social, Vigilancia Sécio assistencial e
Defesa Social e institucional.

O SUAS, é colocado num movimento de ampliacdo de politicas sociais no
pais, onde integra a rede de protecdo social. O SUAS descentraliza os servi¢cos
socioassistenciais nos territérios, classifica e ordena o0s servicos em niveis de
protecdo, garante a aplicacdo independente dos recursos repassados aos
municipios.

O SUAS também cria um sistema de informacéo (Rede SUAS) que favorece o
processamento das transacgdes financeiras, que auxilia nos processos de tomadas
de decisao e fornece elementos de monitoramento e avaliagcdo dos servigcos e
beneficios proporcionados pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,
2004). Alem disso, ele estabelece normas que estruturam as novas bases de

instituicdo da assisténcia social como politica.
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O SUAS é o sistema articulador e provedor de a¢Bes em diferentes niveis de
complexidade como j& foi mencionado superficialmente em outro item deste capitulo:

Protecdo Social Basica (PSB) e Protecédo Social Especial (PSE).

A protecédo social basica tem como objetivos prevenir situagées de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigcos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). Prevé o desenvolvimento de servicos,
programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de
familias e de individuos, conforme identificacdo da situacdo de
vulnerabilidade apresentada. Deverdo incluir as pessoas com deficiéncia e
ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas agfes ofertadas
[...] A protecdo social especial € a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situagcdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas sOcio-educativas, situacao de rua, situacdo de trabalho infantil,
entre outras. S&o servigos que requerem acompanhamento individual e
maior flexibilidade nas solugbes protetivas. Da mesma forma, comportam
encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem
gualidade na atencéo protetiva e efetividade na reinsercdo almejada
(BRASIL, 2004, p.34 - 37).

Integrando as garantias do SUAS e assegurados pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS- 2001), e dentro das acbes de Protecdo Social Basica
(PSB), estdo os beneficios eventuais. As diretrizes estabelecidas na LOAS, visam
orientar os municipios no cumprimento de suas responsabilidades de efetivar a
prestacdo dos beneficios eventuais de modo a promover o adequado atendimento
as demandas identificadas.

Os beneficios eventuais foram tratados no artigo 22 da LOAS

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares
e provisérias que integram organicamente as garantias do Suas e séo
prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situagOes de vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica (BRASIL,
2011).
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Pode-se traduzi-los como provisdes gratuitas implementadas que visam cobrir
determinadas necessidades temporarias como natalidade e funeral, ou em razéo de
contingéncias, relativas a situacdes de vulnerabilidades temporarias, em geral
relacionadas ao ciclo de vida, a situacdes de desvantagem pessoal ou a ocorréncias
de incertezas que representam perdas e danos.

Hoje os beneficios eventuais sdo ofertados em todos os Municipios, em geral
com recursos proprios ou da esfera estadual e do Distrito Federal, sendo necessaria
sua regulamentacdo mediante definicdo de critérios e prazos em ambito nacional.

Os oOrgdos gestores da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e os
Conselhos de Assisténcia Social nas trés esferas de governo tém competéncias e
responsabilidades na regulamentacao e implementacdo dos beneficios eventuais.

Os municipios devem estruturar um conjunto de acles, tais como:
regulamentar a prestacdo dos beneficios, destinar recursos, realizar o pagamento
dos beneficios e organizar o atendimento aos beneficiarios. Os Beneficios Eventuais
nao possuem valor fixo determinado. S&o calculados de acordo com a realidade da
populacdo local. Entretanto, 0 pagamento deve ser suficiente para suprir com
qualidade as necessidades geradas pela fragilidade em questdo e devera ser
disponibilizado ao cidaddo quando ocorrer um evento que implique na necessidade
de cobertura.

Pela caracteristica da urgéncia desses beneficios, eles ficaram na alcada dos

municipios.

No, entanto, contraditoriamente, é ai que residem as principais dificuldades
para a sua implementacao. Com a efetivagcao do principio do federalismo e
a transformacdo dos Municipios em entes federados autbnomos, a
esmagadora maioria dos governos municipais ndo se sente equipada
financeiramente para arcar com esse instrumento de prote¢do social nos
moldes da LOAS. Afinal, ndo se trata mais de praticar a caridade, diante de
infortiinios ou calamidades sofridas pelos mais pobres, mas de prever e
programar respostas politicas consistentes para fazer frente, como dever de
cidadania, a esses acontecimentos (PEREIRA, 2010, p.14).

A prestacdo dos beneficios eventuais deve ocorrer de forma baseada em
diagnostico social. O servico de garantia dos beneficios eventuais visa ao

atendimento das necessidades humanas basicas, e deve ser integrado aos demais
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servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social no municipio,
reunindo assim as garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Por falta de precisa regulacdo dos referidos beneficios, 0 equipamento
assistencial previsto na LOAS tem-se realizado, em sua grande maioria, de forma
incompleta. Isso ndo exclui o fato de os municipios estarem atendendo demandas e
necessidades emergenciais de cidadaos pobres que, em casos de vulnerabilidade,

exigem alguma providéncia dos poderes publicos.

Efetivamente, ninguém esta livre de se deparar com contingéncias sociais,
ou eventos imponderaveis, que afetam com maior ou menor contundéncia o
seu cotidiano. Os pobres, dada a sua condicdo de vida precéria, sdo 0s
mais fortemente afetados por essas contingéncias e os menos aparelhados
para enfrenta-las com os préprios meios. Portanto, mesmo sendo incertas
essas contingéncias implicam riscos (ameacas de sérios padecimentos),
perdas (privacéo de bens e seguranca social) e danos (agravos sociais e
ofensas a integridade moral e civica de pessoas e familias). E tudo isso
precisa ser enfrentado politicamente e prevenido dentro de uma perspectiva
organica e ampliada de protecdo social como direito (PEREIRA, 2010,
p.15).

Grande parte dos beneficios concedidos de forma equivocada como de
assisténcia social, ja estao regulamentados na politica de Saude, de integracdo da
pessoa com deficiéncia, entre outros. Em relacdo a concessao de cestas basicas,
passagens rodovidrias e materiais de construcdo, ainda ha necessidade de
amadurecer a discussédo, tendo em vista a abrangéncia da politica de Seguranca
Alimentar e Nutricional, Transporte e Habitacdo. E fundamental garantir a
regulamentacdo do auxilio natalidade e funeral e iniciar a discussdo em ambito
municipal com as demais politicas que estabelecem concessdo de algum tipo de
beneficio, no sentido de identificar a politica a qual pertence. Cada municipio deve
reconhecer quais s@o os beneficios concedidos em ambito municipal e reordené-los
de acordo com a legislacdo e atribuicdo de cada politica. No processo de
regulamentacdo é essencial que o municipio realize um estudo da sua realidade
social, para analisar o publico alvo dos beneficios, o critério da renda, bem como
estabelecer locais de atendimento e uma ampla divulgacéo de como s&o concedidos
esses beneficios.

O tema dos beneficios eventuais vem tomando forma a medida que a prépria

PNAS se consolida com direito do cidadao e dever do estado. Tanto é verdade a
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evolucéo do tema que é confirmado no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
e na Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS).



3 POLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL COMO ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DO
ASSISTENTE SOCIAL.

Neste capitulo sera abordada a politica de assisténcia adotada no municipio
de Sdo Borja bem como se da a efetivacdo da PNAS através dos CRAS no
municipio, além do trabalho da equipe técnica do CRAS e mais especificamente

como se concretiza processo de trabalho do assistente social no CRAS.

3.1 O Municipio de Séo Borja e sua Politica Municipal de Assisténcia Social

O Municipio de Sao Borja esta situado na faixa de fronteira do Brasil com a
Argentina. Teve sua fundagcdo em 1682, pelo Jesuita espanhol Franscisco Garcia de
Prada, com a denominagéo de Reducgao de S&o Francisco de Borja em homenagem
a um espanhol que abdicou de seus titulos e riquezas para trabalhar pelos pobres.
Entrou para a histéria como o primeiro dos Sete Povos das Missdes. Inicialmente,
durante o processo formacéo da cidade, preocupou-se em localiza-la de forma que
ficasse afastada das margens do rio Uruguai, tanto, que o centro da cidade localiza-
se numa regido mais elevada, longe do alcance das enchentes.

Em contrapartida, com o crescimento gradativo da populacéao e pela falta de
condicbes de moradia, hoje, muitas pessoas vivem com suas casas em regifes
periféricas da cidade, inclusive, em areas de enchente, resultando numa maior
fragilizac@o dessas familias.

A Prefeitura Municipal de Sao Borja atualmente encontra-se estruturada em
doze secretarias, dentre as quais estd a Secretaria Municipal do Trabalho,
Assisténcia Social e Cidadania (SMTASC), cuja gestora cumpre segundo mandato
como cargo de confianga, por indicacdo politico partidaria na equipe da gestéao
municipal.

Primeiramente no mandato de 1988 a 1992 da Prefeitura Municipal de Sé&o
Borja, foi criado o departamento da Secretaria da Saude, Trabalho e A¢do Social, no

qual eram desenvolvidas acdes sociais aparentemente de cunho ainda um tanto
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quanto filantrépico. No mandato seguinte, de 1993 a 1996, o nome da Secretaria
mudou para Secretaria Municipal de Promocdo Humana e Acdo Social,
desvinculando-se da saude.

A partir do ano de 2004, a Secretaria foi intitulada como Secretaria Municipal
do Trabalho, Assisténcia Social e Cidadania (SMTASC). Neste momento até os dias
de hoje esta passa a se configurar como espaco de trabalho do assistente social.

A Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia Social e Cidadania
(SMTASC) € o o6rgao responsavel pela formulacdo e execucdo da Politica de

Assisténcia Social no Municipio de S&o Borja.

Cabe a assisténcia social responder por um conjunto de necessidades
sociais, mesmo que estas se apresentem com maior incidéncia para os que
menos tém. Isto ndo deve, e ndo pode, significar que a assisténcia social é
uma politica social para as necessidades do pobre necessitado. Uma
politica social deve operar com o horizonte de universalidade e cidadania.
(SPOSATI, 2001, p.58)

O municipio de Sédo Borja é considerado de médio porte, proporcionando
tanto a protecdo social basica quanto a protecdo social de média e alta
complexidade, de acordo com a NOB/SUAS (2005).

Dentre os programas desenvolvidos pela SMTASC, em consonancia com a
PNAS (2004) e com o SUAS, encontra-se o PAIF. Para tal, se da a implantacdo dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), local de efetivacao das acbes
de protecdo social basica.

Atualmente no municipio estdo em funcionamento cinco CRAS: CRAS Centro,
CRAS Passo, CRAS Arneldo Matter, CRAS Paraboi e CRAS Leonel Brizola.

Precisa-se avancar na area de Assisténcia Social em todo o Brasil e em Séo
Borja ndo é diferente. Para modificarmos a dura realidade das familias pobres e
vulneraveis, é imprescindivel respeitar a dignidade do cidadéo, a sua autonomia, € 0
seu direito a beneficios e servicos de qualidade, como estabelece a Constituicdo
Federal de 1988. Exigindo assim principalmente do Assistente Social compromisso e
dever ético politico.

Os beneficios, servicos, programas e projetos da Assisténcia Social sao

instrumentos valiosos para minimizar o problema da desigualdade e excluséo social
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no municipio de Sao Borja. Na medida em que visam ndo somente a garantir
condi¢cdes minimas de subsisténcia aos individuos, podem também integra-los na
sociedade e no mercado de trabalho. Tendo assim suas necessidades basicas
atendidas.

E preciso registrar que este 6rgdo publico tem limites que s&o estruturais e
ligados a natureza de todos 0s servigos sociais no sistema publico, tendo em vista
gue nessa forma de organizacao social as politicas sociais podem contribuir para a
melhoria das condi¢cdes de vida da classe trabalhadora, porém, estes servigcos néo
tém a capacidade de superar a desigualdade social.

O principal espaco em que é materializada a Politica de Assisténcia é o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social, tema este que sera abordado no

préximo item desse capitulo.

3.2 Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social CRAS) como espacos de

materializacdo da Politica de Assisténcia Social

Um dos espagos sOcio-ocupacionais mais importantes para a materializacao
da Politica de Assisténcia e um dos mais amplos campos de atuacdo para o
profissional de Servico Social € o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). O CRAS tem como principais caracteristicas a gratuidade, a continuidade, o
investimento publico permanente e a descentralizagdo das acgfes. Caracteristicas

estas que estdo em total conformidade com a Politica de Assisténcia, que

€ uma politica capilar, isto €, ela penetra com seus servigos, beneficios e
trabalho social, concretizando os direitos sociais no cotidiano. Seu repertério
€ muito ligado ao formato de vida das pessoas, 0 que € proprio a uma
politica de protegéo. E uma politica que se desloca para o territério, e como
a salde desloca-se de unidade fisica do servico até o local de permanéncia
das pessoas ou de sua morada e convivio.(SPOSATI, 2004, p.52)

As potencialidades das familias devem ser o ponto de partida para a

organizacdo dos servicos de protecdo basica de assisténcia social, que estimulam a



26

participagao social e cada uma das situagdes de fragilidade enfrentadas pelos
cidadaos devem receber um tipo de atencao diferenciada.

Dentro desse contexto o CRAS é implantado. E para sua implantacéo o local
onde vai funcionar deve ser previamente estudado. A populacdo que esta em
situacdo de vulnerabilidade, deve ter o CRAS proximo ao seu domicilio, facilitando
assim o acesso da populagcdo que mais necessita dos programas, projetos e

beneficios da assisténcia social.

O principal l6cus para o desenvolvimento das acdes e concessédo de
beneficios considerados de prote¢do social basica sdo os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, espagos fisicos,
preferencialmente localizados em é&reas onde ha maior concentracdo de
populacdo em situagdo vulneravel ou de facil acesso a esses grupos. Noas
CRAS, o Sistema prevé que sejam desenvolvidos 0s servigos
socioeducativos, avaliados os Beneficios Eventuais e os Beneficios de
Prestacdo Continuada e ofertados os Servicos e Projetos de capacitacéo e
insercdo produtiva, a protecdo béasica pode ser complementada por
convénios que ampliem vagas, por exemplo, para servicos socioeducativos,
para complementar as necessidades demandadas pela populacdo
(PRATES, 2006, p.53).

O CRAS além de ser responsavel pela implantacdo do PAIF na sua area de

abrangéncia, como ja foi mencionado no capitulo anterior, deve possuir uma

referéncia territorializada, que valorize as heterogeneidades, as
particularidades de cada grupo familiar, a diversidade de culturas e que
promova o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios —, a equipe
do CRAS deve prestar informacdo e orientagdo para a populacdo de sua
area de abrangéncia, bem como se articular com a rede de protecao social
local no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo ativo um servico
de vigilancia da exclusé@o social na producdo, sistematizacdo e divulgacao
de indicadores da &rea de abrangéncia do CRAS, em conexdo com outros
territérios (BRASIL, 2004, p. 35).

O CRAS é organizado de acordo com a Norma Operacional Béasica de
Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), e tem previstos quantidade de

profissionais de acordo com a quantidade de familias referenciadas.
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A NOB-RH/SUAS determina que toda a equipe de referéncia do CRAS seja
composta por servidores pulblicos efetivos. A baixa rotatividade é
fundamental para que se garanta a continuidade, eficacia e efetividade dos
servicos e acles ofertadas no CRAS, bem como para potencializar o
processo de formacé&o permanente dos profissionais (BRASIL, 2009, p. 61).

Os profissionais requisitados a partir da NOB-RH/SUAS em todos os CRAS
sdo: coordenador (preferencialmente concursado e de nivel superior), assistente
social, psicologo e técnico de nivel médio. A equipe pode ainda ser complementada
por estagiarios.

Outro fato que merece destaque é que o CRAS deve ser um servigo continuo,
ele ndo é um programa ou um projeto que tem prazo determinado para acabar, com
isso 0 CRAS torna-se uma referéncia para a populacao que reside na sua area de
abrangéncia. O CRAS ¢é considerado espaco mediador do desenvolvimento do
sujeito, de sua capacidade de lidar com os problemas, onde o profissional de
Servigo Social juntamente com os demais integrantes da equipe de trabalho busca o
fortalecimento das familias, fazendo com que as pessoas desenvolvam o potencial
das mesmas e possam criar diferentes estratégias de sobrevivéncia em meio aos

desafios que a vida cotidiana exige frente ao modelo de producao capitalista.

3.3 O trabalho da equipe técnica do CRAS

Os trabalhadores constituem a principal tecnologia da politica de assisténcia
social. Assim, é por intermédio de profissionais qualificados, comprometidos e
devidamente remunerados que serdo garantidos os direitos socioassistenciais dos
usuérios do CRAS.

O CRAS tem a possibilidade de romper com praticas caridosas que
contribuem para o assistencialismo e a tutela dos usuarios. Isto € um dos desafios
gue se apresenta para os profissionais que atuam no CRAS. O fato de muitos
municipios ndo estarem de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS-2004) ndo se deve a acao dos Assistentes Sociais, Psicologos, Técnicos,

coordenadores, etc., mas sim em razdo da organizacdo dos diferentes municipios,
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onde em alguns temos avanc¢os na efetivacdo dos direitos dos usuarios e em outros
nao.

Para o usuario ter seus direitos garantidos quando for a procura dos servicos
no CRAS, a equipe deve estar focada na interdisciplinaridade e no trabalho em
equipe. A partir da compreenséo de que as vulnerabilidades e 0s riscos sociais que
0S sujeitos estao enfrentando n&do sao fatos isolados e simples, e sim complexos e
gue precisam de respostas diversificadas construidas coletivamente por técnicos de

diferentes formacdes.

A interdisciplinaridade é um processo de trabalho reciproco, que
proporciona um enriquecimento mutuo de diferentes saberes, que elege
uma plataforma de trabalho conjunta, por meio de escolha de principios e
conceitos comuns. Esse processo integra, organiza e dinamiza acao
cotidiana da equipe de trabalho e demanda de uma coordenacéo, a fim de
organizar as linhas de acédo dos profissionais em torno de um projeto
comum (BRASIL, 2009, p. 65).

Salienta-se que o trabalho em equipe ndo pode descuidar a definicdo de
responsabilidades individuais e competéncias. Deve-se buscar identificar papéis,
atribuicbes, de modo a estabelecer quem, dentro da equipe interdisciplinar,

encarrega-se de determinadas tarefas.

E funcdo do empregador organizar e atribuir unidade ao processo de
trabalho na sua totalidade, articulando e distribuindo as multiplas fungfes e
especializa¢des requeridas pela diviséo social e técnica do trabalho entre o
conjunto dos assalariados (IAMAMOTO, 2007, p. 107).

Dentro deste contexto pelo que se pode ser observado, a promocao de
capacitacoes para a equipe do CRAS, acerca das competéncias e atribuicdes
privativas do assistente social, bem como a lei que rege a profissdo de assistente
social se faz urgente. Isto porque, muitas vezes, viam-se atitudes que ndo condiziam
com o respeito ao devido papel desse profissional, dentro de uma instituicdo que
tem como objetivo principal uma das areas de insercdo profissional do Servico

Social por exceléncia, a assisténcia social.
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3.4 Elementos constitutivos do processo de trabalho desenvolvido pelo

assistente social no CRAS Leonel Brizola

O Assistente Social como um dos profissionais que deve compor a equipe
gue atua no CRAS. Tem a possibilidade de desenvolver seu trabalho pautado em
principios ético- politicos de defesa dos interesses do usuario e contribuir para o
reconhecimento da Assisténcia Social como um direito garantido.

O trabalho do assistente social no CRAS Leonel Brizola, enquanto profissional
comprometido com a defesa dos interesses da classe trabalhadora, ou seja da
populacdo com condi¢cdes socio-econdmicas menos favorecidas precisa ter sua
atuacao e a qualidade desta, garantida nesses centros de referéncia.

No CRAS Leonel Brizola a profissional do Servico Social trabalha em regime
de contrato temporario, e € devidamente registrada no Conselho Regional de
Servi¢o Social do Rio Grande do Sul — CRESS/RS, de acordo com a Lei 8.662, que
trata da regulamentacgéo da profissdo do assistente social.

Durante o processo de Estagio Supervisionado em Servico Social Il, foi
possivel a interagdo com relacdo a todo processo de trabalho da assistente social
supervisora de campo. O CRAS constitui-se como campo de trabalho para o
assistente social, na medida em que o objeto de intervencdo profissional sdo as
manifestacbes da questdo social, vivenciadas no cotidiano dos individuos que
procuram o acesso aos beneficios garantidos pela Assisténcia Social.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social que vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano.Enfim ser um profissional propositivo e
nao so executivo (IAMAMOTO, 2007 — p. 20).

Frente ao desafio de enfrentar as manifestacbes da questdo social, o
assistente social deve ter uma visdo social capaz de entender que a populagéo tem
necessidades, mas também possibilidades ou capacidades que devem e podem ser

desenvolvidas, pois
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Diante do desemprego estrutural e da reducdo das protecdes sociais
decorrentes do trabalho, a tendéncia é a ampliacdo dos que demandam ao
acesso a servico e beneficios de assisténcia social. Sdo trabalhadores e
suas familias que, mesmo exercendo atividades laborativas, tem suas
relacbes de trabalho marcadas pela informalidade e pela baixa renda
(COUTO, 2010, p. 46).

O trabalho do assistente social implica em mediar o desenvolvimento de
pessoas expostas as vulnerabilidades sociais e econémicas que consigam lidar com
as adversidades cotidianas, porem, mas do que isso € possivel, pois pessoas fortes,
confiantes, que reconhecam seus direitos, tem maior possibilidade de autonomia,
podendo enfrentar qualquer situacao buscando a transformacéo da sua qualidade de
vida. Sendo assim o assistente social torna-se aliado da populacdo usuaria dos
Servigos Sociais, no sentido de superar 0 mero gerenciamento de programas e
projetos. Suas estratégias profissionais convergem em acdes voltadas para o
fortalecimento das pessoas, com 0 objetivo de construir respostas profissionais no

enfrentamento da questdo social. A questéo social é:

apreendida como o0 conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgdo social
é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada
por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2007, p.27).

Ao intervir junto ao usuario, é imprescindivel observar e levar em conta sua
rotina de vida, seu trabalho, enquanto aspectos centrais na organizacao da vida e da
subsisténcia do individuo e sua familia, as relacbes sociais que estabelece, bem
como os significados que estas compdem em sua vida.

Nesse contexto o exercicio profissional do assistente social tem carater
interventivo, pois é demandado e contratado como profissional, com o objetivo de
intervir nas manifestacbes da questéo social enfrentadas pela classe trabalhadora.
Pode-se assim destacar a importancia do Projeto Etico Politico Profissional que tem

como objetivo orientar o exercicio profissional, a partir de principios embasados na
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liberdade e na democracia, primando por uma acéo profissional comprometida com

a classe trabalhadora.

O projeto de formagdo profissional no Brasil reconhece a dimensé&o
contraditoria das demandas que se apresentam a profissdo, expressao das
forcas sociais que nelas incidem: tanto 0 movimento do capital, quanto os
direitos, valores e principios que fazem parte das conquistas e do ideario
dos trabalhadores (IAMAMOTO, 2008, p.182).

Desse modo, o profissional do Servico Social ndo pode perder de vista os
limites impostos pela instituicdo no desempenho da préatica profissional.

O processo de trabalho do assistente social pode se organizar em fungéo
da ldgica de outros servicos, ficando a disposicdo deles, como no caso de
organizar a espera, a fila ou a sele¢cdo daqueles que parecem precisar mais,
providenciar condicbes para o atendimento, para 0 retorno, para o
tratamento. Nesses casos entretanto, apesar da aparéncia fragmentada e
irrelevante, o servigo social articula-se na logica da cooperacao do trabalho
capitalista, em que cada um opera uma parte do processo de trabalho como
um todo. Entretanto, quando os servicos sdo eficientes podem ser
desenvolvidos na perspectiva da interdisciplinaridade, e cada profissional
agrega valor ao trabalho do outro profissional (GENTILLI, 2006, p. 113-114).

O profissional de Servico Social tem um papel relevante a desempenhar, pois
€ no dia-a-dia de sua pratica e da convivéncia social que pode construir e fazer a
histéria da profissdo. A atuacdo comprometida de cada assistente social, juntamente
com a dimens&o ético-politica da profissdo é posta no Cédigo de Etica do Assistente
Social (1993) que

€ situado como parte do processo de renovagao profissional no contexto da
luta dos setores democraticos contra a ditadura, e em seguida pela
consolidacdo das liberdades politicas|[...] contribui para o processo
contraditério de construcdo de uma nova moralidade profissional
direcionada socialmente para a ruptura com o conservadorismo e para a
construgdo de uma nova cultura profissional democratica que colide com a
hegemonia politica do capital (BARROCO, 2009, p. 200 — 206)
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A partir disso pode-se apontar uma direcdo social que podera de forma efetiva
responder as necessidades da classe que vive do trabalho.

Para atuar em qualquer politica social, o assistente social utiliza sua
instrumentalidade, que nada mais € do que as visitas domiciliares, formularios,
entrevistas, pericia, estudo social, observacao, dentre outros.

A assistente social do CRAS Leonel Brizola pautava suas a¢des nas bases de
formacédo do Servico Social. Sempre primando pelos principios éticos, sendo esses
principios norteadores do processo de trabalho que envolve esse profissional.
Buscava também desenvolver seu processo de trabalho, atendendo o usuario de
modo que fossem garantidos e efetivados os direitos que a legislacao Ihes assegura.

A partir dos seus conhecimentos e da sua formacéo profissional, a assistente
social procurava realizar seus atendimentos, embasando teoricamente sua atuacao
e a utilizacdo do instrumental técnico-operativo adequado a cada demanda, de
acordo com a finalidade de sua intervencéo.

Constatou-se 0 respeito ao usuario, como protagonista da propria histéria,
sem interferéncia, cabendo a assistente social o trabalho de informacéo,
conscientizacéo e orientacdo sobre os direitos que Ihe devem ser garantidos, bem
COmo 0S meios para acessa-los.

Com relacao ao trabalho no CRAS, em especifico, pode-se observar a falta
de recursos (humanos e materiais), principalmente para a realizacdo das visitas
domiciliares. Isto ocorre, em grande parte pela inexisténcia de veiculo proprio
exclusivo da instituicdo, além da alta demanda desse instrumento de trabalho para
elaboracao de estudos sociais, bem como pela sobrecarga de trabalho a técnica de
Servico Social inserida naquele espaco.

No cotidiano institucional, também observou-se que a alocacdo de apenas um
unico profissional de Servico Social para o atendimento na instituicdo, impossibilita
sua atuacao de forma mais autbnoma, ficando bastante restrita a execucdo dos
programas, projetos e servicos elaborados e gestados pelo municipio. Mesmo
ocorrendo a percepcao e a critica propositiva, por parte da profissional do Servigo
Social, as demandas que emergem cotidianamente suprimem o desejo, a
disponibilidade pessoal e a possibilidade de planejar, elaborar e executar outros
projetos voltados ao interesse da comunidade em especifico.

Salienta-se o aspecto do esfor¢o da profissional do CRAS Leonel Brizola em

superar as contradicées inerentes a realidade e consequentemente a profissdo. E
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relevante também evidenciar a aproximacdo do profissional as legislacdes que
normatizam os direitos dos usuéarios, como forma de comprometimento ético-politico
assumido em favor da classe trabalhadora e, no caso do CRAS Leonel Brizola, de
toda a pessoa que estiver em situacao de vulnerabilidade.

N&o obstante haja um grande numero de limitacbes para afirmacdo do
trabalho do assistente social no a&mbito do CRAS, é preciso encara-las enquanto
desafios profissionais, uma vez que se sabe da necessidade de profissionais que
atuem na mediacdo dos conflitos que permeiam as relacbes sociais do sistema
capitalista.

O assistente social baliza sua préatica profissional independente da politica
social que esteja inserido, através da Lei de Regulamentacdo da Profissdo e do
Caédigo de Etica Profissional. O Codigo de Etica prevé os direitos, deveres bem
como as competéncias e atribuicbes privativas do assistente social, através dos

seguintes principios:

e reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas a ele
inerentes: autonomia, emancipagcdo e plena expansao dos individuos
sociais;

e defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

¢ ampliacdo e consolidagdo da cidadania;

o defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacgdo politica e da riqueza socialmente produzida;

¢ eliminagcdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a
discusséo das diferencas;

e garantia do pluralismo, por meio do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressodes tedricas, e do compromisso com
0 constante aprimoramento intelectual;
posicionamento em favor da equidade e justica social;
opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de
uma nova ordem societaria, sem dominacgéo — exploracao de classe, etnia e
género;

e articulacio com os movimentos sociais de outras categorias profissionais
gue partilhem dos principios desse Cddigo e com a luta geral dos
trabalhadores;

e compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual na perspectiva da competéncia profissional;

e exercicio do Servigo Social, sem ser discriminado, nem discriminar por
guestdo de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
opcao sexual, idade e condig@es fisicas (CFESS, 1993).
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Os principios expressos nesse Codigo apresentam uma trajetoria de lutas e
mudancgas. Pode-se dizer que, mundialmente, a origem do Servigo Social como
profissdo estad marcada pelo desenvolvimento das relacdes capitalistas. E em um
cenario de contradi¢cdes e conflitos que se gesta a profissao.

O processo de trabalho do assistente social é constituido de metodologias,
legislacbes, instrumentos, técnicas, linguagens de comunicagdo, prestacdo de
servicos. Sendo a sua finalidade a transformacao da realidade dos sujeitos através
da ampliacdo da sua autonomia e no fortalecimento de sua auto-estima, rompendo
com estigmas e preconceitos, buscando o acesso e garantia de direitos dos seus

usuarios.



4 EXPERIENCIA VIVENCIADA NO ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO
EM SERVICO SOCIAL: A INTERVENCAO NO CRAS LEONEL BRIZOLA.

Neste capitulo sera apresentado o CRAS Leonel Brizola de S&o Borja, onde
realizou-se o Estagio Supervisionado Obrigatério em Servico Social Il pela
Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA. Também abordar-se-a4 sobre o
projeto de Intervencdo desenvolvido nesta instituicdo, intitulado “Familias do
Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil — PETI".

Ainda serd abordado quais as manifestagbes da questdo social estédo
presentes no CRAS Leonel Brizola, finalizando com uma discussdo de como sao
concedidos os beneficios eventuais no referido espaco através da Lei Municipal
n°3993/09, bem como quais os desafios para o assistente social no atendimento
dessa demanda.

4.1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social Leonel Brizola (CRAS Leonel
Brizola) e o Projeto de Intervengao “Familias do Programa de Erradicacédo do
Trabalho Infantil (PETI)”

O CRAS Leonel Brizola em Sao Borja abrange a Vila Umbu, Vila Leonel
Brizola, Vila Jaguari, Vila Aparicio Sampaio, Vila Cabeleira, Vila Sado Francisco,
Bairro Itacheré e Complexo Habitacional Hildebrando Aquino Guimaraes.

Entre os Servicos que o CRAS Leonel Brizola oferece estao:

e Entrevista.

e Visitas domiciliares.

e Palestras voltadas a comunidade ou a familia, seus membros e individuos.

e Encaminhamentos a outras politicas publicas e acompanhamento de familias,
seus membros e individuos.

e Encaminhamento e orientacdo sobre o0 Beneficio de Prestacao

Continuada/BPC.
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e Encaminhamento de Carteiras de Passe Livre para o transporte coletivo na
zona urbana do Municipio, as pessoas com Deficiéncia conforme Lei n°
3.981/2008.

e Encaminhamento de documentos a FADERS, para emissao da Carteira de
Passe Livre intermunicipal.

e Cadastro no Programa Bolsa Familia e atualizac6es do cadastro.

e Reunibes com os beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

e Autorizacdo de beneficios eventuais como: aporte nutricional (cesta basica),
auxilio funeral, 22 via de registro de nascimento, certiddo de casamento e
Obito, esgotamento de fossa, passagens para itinerantes, fotos para
documentos pessoais, cobertores (apenas na campanha de agasalho), leite
em po, o6culos de grau e fraldas geriatricas.

e Grupos Operativos e de convivéncia.

Além de todos esses servicos o CRAS Leonel Brizola possui diversos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos que se organizam em torno do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), sendo a ele
articulados. Previnem a institucionalizacdo e a segregacdo de criangas,
adolescentes, jovens e idosos e oportunizam o acesso as informacdes sobre direitos
e participacdo. Ocorrem por meio do trabalho em grupos e organizam-se de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncias, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializacdo e a convivéncia comunitaria. Para os grupos familiares acessarem
qualquer servico, projeto ou programa oferecido no CRAS Leonel Brizola, é
necessario realizar o cadastro obrigatorio, que é feito através de um formuléario
elaborado pela gestdo da SMTASC (Anexo A).

O CRAS Leonel Brizola no ano de 2010 dispunha de equipe composta por:
coordenador, assistente social, psicéloga, secretaria, duas técnicas de nivel médio,
cozinheira e faxineira. Fica evidente que a equipe deste CRAS estd em
conformidade com a NOB/SUAS-RH. O espaco fisico do CRAS Leonel Brizola
também mostrou-se suficiente para atender as demandas, possui: recepc¢ao, sala de
atendimento individual, almoxarifado, banheiros, cozinha, sala para trabalhos em
grupo e sala para desenvolvimento de oficinas, além de uma segunda cozinha para

desenvolvimento no futuro de curso profissionalizante para cozinheiro.
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O CRAS Leonel Brizola possui um grupo de convivéncia para as familias que
possuem criangas inseridas no Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil - PETI.

O Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil (PETI) tem como objetivo
eliminar, em parceria com os diversos setores dos governos estaduais e
municipais e da sociedade civil, o trabalho infantil em atividades perigosas,
insalubres e degradantes|...] O publico-alvo do PETI, portanto, sdo as
criancas que trabalham em situacéo de risco e pertencem a familias pobres
(KASSOUF, 2004, p. 52. p.98).

As familias que participam do grupo de convivéncia foram selecionadas nos
bairros que o CRAS Leonel Brizola abrange, pois cada CRAS da cidade de Sao
Borja trabalha separadamente com as familias da sua area de abrangéncia. O grupo
de convivéncia apoia e orienta as familias beneficiadas por meio de atividades de
capacitacdo e geracdo de renda; palestras sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e sobre como funciona o Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil
(PETI).

Se torna necessario investigar a realidade social enfatizando conhecer o0s
processos de capacidade do individuo de lidar com problemas e vulnerabilidades
sociais ressaltando os fatores de risco e protecdo que enfrentam 0s grupos
familiares das criancas que participam do PETI na area de abrangéncia do CRAS
Leonel Brizola.

Partindo dessas perspectivas foi proposto o projeto de intervengao “Familias
do PETI”, que interviu através de visitas domiciliares com o objetivo de contribuir e
dar suporte para o grupo de convivéncia através da consolidacdo do levantamento
das informacbes e dados coletados. Para tanto foi elaborado um formuléario
especifico para o0 momento das visitas domiciliares (Anexo B), para trazer as
particularidades e fortalecer o vinculo do CRAS com as familias atendidas.

Para o projeto de intervencao obter éxito em seu objetivo seria importante que
se fizesse um acompanhamento sistematico com as familias das criancas atendidas
pelo PETI. Para fortalecer o vinculo familiar e prevenir a institucionalizacédo,a
segregacao de criancas e adolescentes, assim incentivando a socializacdo e a
convivéncia social. Bem como integrar as familias no programa, levando-as a

conhecer seu processo de insergéo social, seus elementos integrantes e o papel dos
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pais e da comunidade no monitoramento e na avaliacdo critica das acdes
desenvolvidas pelo PETI. Além de incentivar as familias integrantes a conhecer os
elementos fundamentais do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Nesse sentido a visita domiciliar e a entrevista foram as principais ferramentas
para subsidiar o grupo de convivéncia das familias do PETI. Entre as caracteristicas

da visita domiciliar:

esta o fato de realizar-se num lécus privilegiado, o espaco vivido do sujeito
e, no geral, contar com a boa receptividade do visitado.[...] Muitas vezes o
fato de estar junto com o usuario, compartilhando de fragmentos de seu
cotidiano, facilita a compreensao de suas dificuldades, favorece o clima de
confianga e acaba por fortalecer o aspecto eminentemente humano da
relagdo constituida (AMARO, 2003, p.16-17).

Através das visitas domiciliares pode ser feito um levantamento e avaliacdo
das condi¢Bes sécio-econdmicas em que viviam os individuos e seus familiares,
elaborando uma assisténcia especifica a cada caso e também para as acbes
grupais, possibilitando assim a tomada de consciéncia pelos assistentes sociais das
relacdes e interacdes que se estabelecem entre a realidade e os sujeitos, sendo eles
individuais ou coletivos. Com as visitas domiciliares nos aproximamos da realidade
domiciliar com o objetivo de orientar os usuarios sobre seus direitos numa

perspectiva também de capacita-los.

A gquestéo do estabelecimento de vinculos, de um ambiente de confianga e
respeito pelos sujeitos, € necessaria para que O processo possa se
constituir, para que se estabelecam o diadlogo e a reflexdo. Diferente de um
mondlogo, onde s6 o profissional detém o poder, o saber, a receita para a
solucdo dos problemas, o conselho certo ou o plano mais indicado
(PRATES, 2003, p. 4).

O momento da visita domiciliar se tornou um momento de integracdo com o
usuario atendido muito significativo, porque extrapolou a comunicacdo formal,
permitindo um acompanhamento familiar com olhar sobre o universo real das
relacbes domésticas. E um momento de sensibilizacdo para a assistente social,

principalmente para os estagiarios, que sdo capacitados, antecipadamente, para
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desenvolverem essa agédo que pressupde um cuidado especial e uma observagao
respeitosa.

Também, a observacdo proporcionou que se chegasse mais perto das
necessidades dos sujeitos, podendo apreender a sua visdo de mundo, o significado
que o usudério atribui a realidade que o cerca e &s suas proprias acoes. Pois ela
consiste em apenas ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenbmenos que
se desejam estudar.

Para essa demanda pode-se levar em consideracdo o método dialético, que
desvenda a realidade dos sujeitos a partir de suas vivéncias, buscando com isso
conhecer e apreender essa realidade para mediar os processos, dando o apoio

necessario para intervencao. Pois

0 conhecimento acerca da realidade estrutural e conjuntural, as formas de
alienacdo, as refragbes da questdo social no cotidiano da populacdo
usuéaria, a expressao dos sujeitos em suas lutas contra-hegeménicas, o
conhecimento de recursos sociais, dos direitos sociais, das redes ou
espacos de articulagdo e organizacdo da populacdo usuaria, 0
conhecimento de dados sobre sua existéncia, consciéncia e vida social, do
significado atribuido pelos sujeitos a seu viver histérico, os seus valores,
sua cultura, ddo consisténcia as mediacdes que poderdo ser construidas
historicamente na relagdo, e somente na relagcdo, com 0s sujeitos, sejam
eles usuarios ou técnicos que compdem nossa equipe de trabalho
(PRATES, 2003, p.2).

O desafio, portanto de trabalhar com as familias para que elas pudessem
participar melhor do PETI, como sujeitos do processo, vendo 0 programa como
resgate da infancia, expressao de um direito seu e de seus filhos.

Alguns limites ocorreram durante a realizacdo do projeto de intervencao,
dentre os quais pode-se citar a indisponibilidade do veiculo institucional para a
realizacdo das visitas, e a auséncia das familias no dia em que eram realizadas as
tentativas de visitas domiciliares, entre outros. Com essas limitacbes, a estagiaria
bem como sua supervisora foram sendo encarregadas de atenderem a outras
demandas, entre as quais: Eram realizados atendimentos sociais, entrevistas, visitas
domiciliares. Técnicas usadas para 0s usuarios acessarem 0s beneficios eventuais
de alimentacéo, fraldas geriatricas, vestuario, auxilio funeral e 6culos de grau,

limpeza de fossa, construgcdo de banheiros. Sendo assim as manifestacdes da



40

questdo social mais frequentes no CRAS Leonel Brizola se desdobram nos

beneficios eventuais.

4.2 ManifestagOes da Questao Social no CRAS Leonel Brizola

O assistente social € um profissional que intervém diretamente nas
manifestacbes da questdo social. O Servigco Social tem como principios norteadores
da pratica profissional a equidade e a justica social, com vistas a diminuicdo das
desigualdades presentes na sociedade. Para que o trabalho proposto pela profissdo
seja efetivado, tendo em vista os principios ético-politicos propostos ao assistente
social, fazem-se necessérias diagnosticar, desvendar e identificar as mudltiplas
manifestacbes da questdo social presentes no contexto da instituicdo, a partir de
uma postura profissional investigativa, como elemento primordial do processo de
trabalho. O Servico Social enquanto profissédo interventiva é desafiado diariamente a
desvendar a realidade na qual intervém.

Durante o periodo de estagio supervisionado obrigatério em Servi¢co Social I,
foi possivel constatar que € grande o numero de pessoas que encontram-se
desempregadas e também através de dados levantados foi possivel comprovar que
grande parte dos usuarios atendidos pelo CRAS Leonel Brizola constituem-se de
pessoas de diversas faixas etarias, que estavam enfrentando dificuldades no acesso
as condi¢cdes basicas de subsisténcia, tais como: alimentagdo, vestuario, moradia,
documentacdo, medicamentos, transporte, auxilio natalidade e funeral, fraldas
geriatricas, limpeza de fossa, construcdo de banheiros. Fatos possiveis de se
verificar ao analisar os dados cadastrais das familias, cuja maioria estava inserida

no Programa Bolsa Familia, o0 que demonstra a fragilidade econémica dos usuarios.

As mais importantes expressdes da questdo social sdo: o retrocesso no
emprego, a distribuicdo regressiva de renda e a ampliagdo da pobreza,
acentuando as desigualdades nos estratos socioecondmicos,de género e
localizagdo geografica urbana e rural, além de queda nos niveis
educacionais dos jovens. (IAMAMOTO, 2008, p. 147)
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A realidade da comunidade atendida pelo CRAS Leonel Brizola evidencia a
situacdo de miserabilidade, onde em certas areas torna-se ainda mais acentuada,
podendo ser constatada através da enorme procura da populacdo pelo aporte

nutricional (cesta basica).

Ampliam-se as necessidades ndo atendidas da maioria da populacao,
pressionando as instituicbes publicas por uma demanda crescente de
servicos sociais. De outro lado, esse quadro choca-se com a restricdo de
recursos para as politicas sociais governamentais, coerente com 0s
postulados neoliberais para a area social, que provocam o desmonte das
politicas publicas de carater universal, ampliando a seletividade tipica dos
“programas especiais de combate a pobreza” (IAMAMOTO, 2008, p. 148).

Para haver a intervengao do assistente social diretamente nas expressodes da
guestao social € necessario compromisso ético-politico que esta presente no Cédigo
de Etica dos Assistentes Sociais (1993), por meio do qual se deve ter como tarefa
principal a ampliacdo da cidadania, efetivando o acesso dos usuarios aos direitos

sociais para

apreender a extensdo da pobreza e os modos possiveis de erradica-la,
constituidos a partir da leitura do real brasileiro no contexto do capitalismo
tardio. A pobreza brasileira esta dispersa em todo o territério, exigindo
modos diversos de intervencao, ja que parte dela convive com a sofisticada
sociedade, possuidora de um perfil industrial e tecnolégico dos mais
avancados, e outra parte se encontra no mundo rural, ainda selvagem,
primitivo e excludente. H& ainda as diferencas regionais, que demandam
flexibilidade e prioridade de acdes distintas (FALCAO, 2008, p. 124).

Os riscos sociais, que apresentam ameacas de sérios prejuizos aos cidadaos
pobres e suas familias, devem integrar a agenda publica de provisdes preventivas
em casos de calamidade e de outros agravos ou privacdes, que tornam mais
dramatico o dia-a-dia da pobreza. Os pobres dada sua condi¢do de vida incerta, sdo
os mais fortemente afetados pelas contingéncias e os menos aparelhados para
enfrenta-las com seus proprios meios. Isto precisa sem enfrentado politicamente e

prevenido dentro de uma perspectiva ampliada de protecéo social.
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4.3 Beneficios Eventuais e a Lei Municipal n°3993/09

E através do CRAS que a populacdo tem acesso aos beneficios eventuais.
Os beneficios eventuais sdo assegurados pela LOAS, e integram as garantias do
SUAS. A regulamentacdo € fator primordial para a efetiva incorporacdo destes
beneficios ao SUAS, tendo como fundamentacao os principios de cidadania e dos
direitos humanos, segundo a demanda de cada municipio.

Historicamente muitos sujeitos mal intencionados ou desprovidos do carater,
gue deve reger a gestao publica e o interesse coletivo tiraram proveito da indefinicdo
do que é beneficio eventual, e como eles devem ser concedidos. De um lado,
acomodando orcamentos, transferindo para o ambito da assisténcia a
responsabilidade pela provisdo de beneficios eventuais de qualquer natureza. Por
outro lado, provocando a manutencdo de uma rede privada, que para angariar
recursos do fundo publico presta atencdes nas mais variadas frentes de
necessidades humanas reunidas sob o titulo de “entidades de assisténcia social’.

Com a falta de uma regulacdo precisa desses beneficios, foram incentivadas
praticas assistencialistas e clientelistas em torno das demandas eventuais, ja que
para a satisfacdo dessas demandas nao existem normas padrdo regulamentadas e
compativeis com o conteudo da LOAS e da PNAS. Em decorréncia, ndo é aleatorio
que a pratica da concessdo dos beneficios eventuais venha apresentando as
seguintes tendéncias: cada governo municipal os concebem, denominam, provéem
e administram, de acordo com o seu entendimento, valendo-se quase sempre do
senso comum para, dentro de suas possibilidade financeiras e gerenciais, atender
contingéncias sociais permanentes.

Para se fazer cumprir a Lei Municipal n°3993/09, que dispde sobre os
Beneficios Eventuais, desde o ano de 2009, nenhum beneficio eventual pode ser
concedido no municipio sem um parecer social elaborado por um assistente social
através da visita domiciliar. Aléem disso o profissional do Servico Social teria de
observar durante a visita domiciliar o critério da renda, que através dessa mesma Lei
ficou estabelecido em ¥ do salario minimo por pessoa para acessar qualquer

beneficio eventual no municipio.
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Tem-se assim, em um espaco de participagdo da assisténcia social como
politica publica e direito de cidadania, a ficar condenada a pratica assistencialista,
gue além de desafiar os recentes avancos no campo assistencial, vem se afirmando
como um nao direito social.

Assim sendo, a politica que concretiza direitos ndo se identifica e nem guarda
afinidade com o assistencialismo, com o qual os beneficios eventuais vem sendo
recorrentemente identificados na esfera municipal.

Sposati afirma sobre esse contexto que

haveria no processo de gestdo entre as politicas sociais um mecanismo
institucional regulador que mediria, meritocraticamente, o avanco da
cobertura de uma dada politica social.[...] Diria que é um golpe na
democratizacdo da assisténcia social que faz emergir a tecnocracia, ou a
tradicional via prussiana, como paradigma dessa regulacdo (SPOSATI,
2004, p.37).

A seletividade na prestacdo dos beneficios eventuais pela insuficiéncia de
recurso, tanto municipais quanto estaduais e federais, focados ainda na pobreza
extrema, é fator que limita o alcance das acdes assistenciais.

O beneficio mais procurado pelos usuarios, ndo somente no CRAS Leonel
Brizola, mas em todos os outros CRAS do municipio de S&o Borja é o Aporte
Nutricional (Cesta Basica). Por esse motivo, e também pela escassez de recursos
financeiros no municipio que a Lei n°3993/09, regulamentou que cada familia
cadastrada tem direito a seis cestas basicas no ano, ou seja em um més recebe e
em outro ndo, mesmo se necessitar do beneficio.

Legalmente os usuarios desse servico ho municipio de Séo Borja estdo sendo

lesados e

Incorporar a legislagdo a vida da populagdo pobre brasileira é
necessariamente um dos caminhos, embora insuficiente, para incidir na
criacdo de uma cultura que considere a politica de assisténcia social pela
6tica da cidadania (COUTO, 2006, p. 182).
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Essa situagcdo coloca o assistente social em constante questionamento
profissional e pessoal, por estar deixando de atender parcela consideravel de
usuarios que necessitavam da assisténcia em um determinado momento de suas
vidas. Pois se sabe que todo o direito social declarado nas leis s6 se aplica por meio
de politicas publicas que, por sua vez, devem agir por meio de servicos, beneficios,
programas e projetos.

Mas esses fatos ndo excluem o fato do municipio de Sdo Borja estar
atendendo a demanda nos casos de morte por exemplo, que exige uma rapida
providéncia do poder publico.

As acdes de protecdo de carater eventual e suplementar devem incorporar o
movimento de concretizacdo de direitos sociais no pais.

Mesmo ndo sendo continuos na sua prestacdo, os beneficios eventuais tém
de ser certos e previsiveis. Isto porgue constituem medida estratégica na cadeia de
provisbes assistenciais, cujo objetivo € enfrentar em primeira instancia,
contingéncias sociais que, se nao forem atendidas, produzirdo sérios prejuizos a
guem deles necessita. E em consequéncia disto comprometerdo a eficacia da
Politica Nacional de Assisténcia (PNAS-2004), na sua funcdo primordial de
concretizar direitos de cidadania.

4.4 Limites e possibilidades para o assistente social no atendimento aos

beneficios eventuais

A partir da andlise dos atendimentos realizados no CRAS Leonel Brizola e
das demandas que surgem materializadas nas expressfes da questdo social, bem
como as abordagens e instrumentos utilizados durante o processo de apreenséo dos
fatos, foi possivel um repensar sobre possibilidades e limitacdes no meio
institucional, o que reflete de forma direta na qualidade de intervir na realidade.

O desvendamento e o reconhecimento das condicbes de sobrevivéncia das
familias, bem como o seu impacto na formacgéo e na socializacao dos filhos, levam
os profissionais e 0s estagiarios a se depararem com situagfes- limite, com
urgéncias, com necessidades béasicas imediatas que devem obter respostas,

encaminhamentos, intervencdes e, muitas vezes protecao social especifica.
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As prefeituras aprenderam nas Ultimas décadas, a ser subservientes aos
ditames dos governos estadual e federal. Sabem apenas cumprir o papel de
quebra-galhos. H4 um longo processo a cumprir, de capacitacdo das
prefeituras para assumir o papel executivo e articulador dos recursos e
forgas sociais locais (FALCAO, 2008, p. 124).

Entende-se que toda a realidade apresenta limites, mas também
possibilidades, possibilidades que necessitam ser desvendadas na propria realidade.
E na realidade que as respostas para a pratica estdo postas, necessitando
profissionais competentes para realiza-las

A mediacdo com as politicas sociais publicas possibilita a insercéo social das
familias na sociedade, porém néo se pode limitar o espaco do CRAS, bem como o
trabalho do Assistente social, que é um profissional capacitado para efetivar os
objetivos desse espaco. A integracdo e a consolidacdo de todos o0s servigos
socioassistenciais,bem como os de carater eventual, devem visar o fortalecimento
da rede de protecado social, com vistas ao atendimento das necessidades humanas
basicas. Os profissionais necessitam utilizar as mediacdes necesséarias para dentro
dos limites institucionais, fazer com que o0s usuarios acessem seus direitos e sejam
reconhecidos como sujeitos dos processos, e hdo como objetos sem voz e sem vez.

A insuficiéncia de recursos para fazer frente a demanda continua sendo um
grande obstaculo, especialmente para 0s municipios que ndao contam, ou contam
muito pouco, com um co-financiamento do seu estado.

As possibilidades e desafios da intervengcdo do Servico Social no campo da
politica de assisténcia social — destaca-se o0 espaco fisico dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social, como porta de acesso aos beneficios eventuais — estédo
diretamente interligados pelo processo histérico, construido no passado e
corresponde ao movimento de construcdo e reconstrugdo do presente. Como retrato
do passado e desafio do futuro, Sposati (2009) relembra um pouco da heranca
construida pela sociedade brasileira em relagdo aos direitos sociais.

A existéncia de limites, inerentes a qualquer instituicdo, ndo pode servir de
entrave para a sua propria superacdo. Reconhecer os limites se torna indispensavel

para articular estratégias de superagdo destes. O desafio de tentar minimizar as
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expressdes da questdo social, ligadas ao capital, torna-se o desafio constante ao

assistente social em sua atuacdo com a populagéo usuéria.



CONSIDERACOES FINAIS

Todos aqueles que trabalham com o conceito de assisténcia social como
politica publica e direito de cidadania sabem o quanto é dificil a compreenséo deste
direito pelas classes dominantes. Em todos os locais, épocas e ideologias da
sociedade brasileira, ndo houve a compreensdo de que a assisténcia social € uma
politica de direito. A formulacdo de sinteses desse trabalho de conclusdo de curso
implicou a andlise do processo historico de constituicdo da politica publica de
assisténcia social a partir da Constituicdo Federal de 1988, se desdobrando nos
beneficios eventuais em nivel federal e municipal, bem como mostrar as
contradicbes existentes na realidade do CRAS Leonel Brizola do municipio de Séo
Borja.

Os beneficios eventuais precisam fazer parte de uma proposta mais ampla de
protecdo social para nao ficarem a mercé da boa vontade de cada provedor, pois do
contrario correrdo o risco de alimentarem praticas assistencialistas, e de cunho
politico-partidario, totalmente incompativeis com o que preconiza a LOAS (2011).

A crescente demanda dos beneficios eventuais que, em razdo da
disseminagéo da pobreza e da miséria, proporcionalmente, contrasta com 0 escasso
reconhecimento da necessidade de profissionais com formag¢do em Servigo Social,
para atuarem junto a essas comunidades, elaborando projetos, promovendo o
acesso a politicas publicas e direitos sociais, com vistas a reduzir os efeitos
maléficos que o sistema capitalista tem acarretado na sociedade. As aproximacgdes
com as normatizacdes, referentes a PNAS (2004), e as vivéncias proporcionadas
pelo processo de estagio supervisionado obrigatério em servi¢co social, oportunizam
a identificacao de aspectos que legitimam e impulsionam a pratica profissional, bem
como de fatores que limitam cerceiam o desenvolvimento desta, no contexto da
prestacdo de servicos sOcio-assistenciais.

Apesar da evolucdo ja alcancada no CRAS Leonel Brizola, ainda se esta
distante de alcancar a articulacéo ideal da rede de servicos sOcio-assistenciais para
a garantia de acesso aos beneficios eventuais, como alias preconiza o SUAS. Além
desta limitacdo outra pode ser elencada, pode-se citar, a utilizagdo do CRAS Leonel
Brizola como um “grande plantdo social”, dedicando grande parte do tempo para o

atendimento apenas do imediatismo das demandas, solucionando-os com a
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concessdo de beneficios eventuais entre eles, um dos mais solicitados é o
aporte nutricional.

Entretanto verifica-se que esses espacos de estruturacdo e execucdo da
politica de assisténcia social, sdo passiveis de acertos e possibilidades. Os CRAS
no municipio de Sao Borja se caracterizam como “quebra” de uma cultura
assistencialista, praticada pelos 6rgdos municipais. Os referidos espacos se
caracterizam também como uma possibilidade de interligacdo de politicas publicas,
pois para além da politica de assisténcia social, podem e devem trabalhar com
politicas e programas de saude, de geracao de renda, por meio de grupos, oficinas,
capacitacoes atendimentos individuais e coletivos. Tais espagos, se bem
trabalhados sdo chaves para a articulacdo dos servigcos socioassistenciais. Outro
aspecto é a descentralizacdo territorial desses espacos, que possibilitam
atendimentos, reunides, formacéo de grupos, acessiveis aos usuarios, respeitando a
limitagdo de locomogdo destes no municipio, assim como, das caracteristicas e
peculiaridades de seus territorios.

Contudo pode se afirmar que os beneficios eventuais ndo podem mais ser
tratados como uma provisdo acessoéria da politica de assisténcia social. E preciso,
pois, romper com o estigma da incerteza em sua prestacéo. Isto é, incertas sdo as
situacbes de contingéncia que requisitam o0s beneficios eventuais, e ndo sua
provisao.

Em relacdo a intervencéo da estagiaria, acredita-se que tenha alcancado os
objetivos de formacao propostos ao realizar o estagio obrigatério usufruindo de total
liberdade e apoio de sua supervisora de campo na elaboragéo e planejamento do
projeto de intervencdo. Mas, em um municipio onde ainda ndo se tem clareza em
relacdo ao real e significativo papel que o assistente social exerce na mediacado das
relacbes sociais cotidianas, dificultam a credibilidade em relagédo as possibilidades
de transformacdo e superacdo das realidades, especialmente nas situacdes de
expressdes de desigualdade social. Este fator pode dificultar o desenvolvimento das
praticas interventivas, projetadas pelos estagiarios.

Entende-se, neste momento, de elaboracdo do TFG, que a graduacdo nada
mais € que o inicio da caminho para a formacao profissional continuada. Ressalta-se
que a formacdo profissional se da nos anos de graduagdo, e ndo somente no
periodo de estagio obrigatério. Busca-se sempre o ideal no exercicio profissional,

mesmo diante dos limites da realidade. Compreende-se, nesta trajetoria 0 quanto as
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mediagOes realizadas, com clareza e finalidade critica e propositiva, interferem nos
resultados do exercicio profissional. O entendimento sobre as competéncias e as
atribuicdes privativas dos assistentes sociais deve ser permanentemente trabalhado
pelo profissional, junto a rede interna e externa de trabalhos de qualquer instituicéo,
sendo urgente a desmistificagao da profissao.

Apés a construcdo deste trabalho, tem-se a certeza da necessidade da
continuidade do processo de formacéo. Pois as perspectivas devem ser otimistas,
de consolidacédo da Politica Nacional de Assisténcia (PNAS- 2004) enquanto direito
e de construgdo de uma nova cultura politica sustentada na autonomia e na

emancipacao humana.
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ANEXO A - Formulério para cadastro no CRAS Leonel Brizola, elaborado pela

gestdo da SMTASC.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BORJA
Palacio Presidente Jodo Goulart

SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO, ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

CRAS LEONEL BRIZOLA

FICHA CADASTRAL DA FAMILIA Ne°

Nome: Documento n®:

Endereco: ne:

Nascimento: / / Natural de:

Bairro: Data
Casado ()

Unido estavel () Solteiro () Viavo(a) Outro

Profissao:

Empregado () Sim () Nao Renda mensal R$:
Se empregado, qual a empresa?

Se atividade informal, qual (is) atividade (s)?

Areas de interesse para formacao
profissional:
Escolaridade: Nenhuma () Fundamental () Média () Superior ()
Ha quanto tempo reside no municipio?

A moradia é propria? Sim () Nao () Numero de pegas da casa:

Alvenaria () Madeira () Mista () Outra ()
Paga aluguel? Sim () Nao () Quanto R$:

A habitacdo tem instalacBes sanitarias? Sim () N&o ()
A habitacdo tem energia elétrica? Sim () N&o ()

A habitagdo tem agua potavel encanada? Sim () Nao ()
A habitacdo tem esgoto adequado? Sim () N&o ()
Possui beneficio assistencial? Sim () Nao ()
Qual? BPC () Bolsa Familia () PETI () Outro:

Participa de Programa ou Projeto Social?
Sim () Qual: Nao ()
Qual o PSF da sua area?

Possui ACS (Agente Comunitario de Saude)? Sim () Néo ()
Qual?
Participa de alguma Associac&do de Moradores do Bairro? Sim ( )Qual?

N&o( )
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PESSOAS DA FAMILIA QUE MORAM NA MESMA RESIDENCIA

Nome

Idade/

Data de
Nascimento

Sexo

Escolaridade
ou

Escola

Parentesco

Profisséo

Rendimento
mensal R$
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Condicdes de saude da familia:
Doenca cronica -
Qual?

Medicagao Continuada -
Qual?

Local de
tratamento:

Algum familiar em tratamento de saude? Qual?

Algum familiar portador de necessidades especiais? Sim () Qual?

NZo ()

Nao ()
Algum familiar precisa de algum cuidado especial? Sim () Nao () Qual?

Algum usuério de alcool/drogas? Sim () N&o ()
() Usuério do CAPS?

() Usuéario APAE?

() Usuario do CUCA LEGAL

() Outros(as):

Parecer Técnico:
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Assisténcia Prestada

Data

Histoérico
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ANEXO B - Formulario utilizado nas visitas domiciliares do projeto de intervencéo

“Familias do Programa de Erradica¢ao do Trabalho Infantil (PETI)”

NOME DO RESPONSAVEL:

FAMILIAS DO PETI

NOME DA CRIANCA E/OU ADOLESCENTE:

ENDERECO:

PROFISSAO/OCUPACAO:

ESTADO CIVIL: solteiro () divorciado () vidvo () unido estavel () casado ()

BOLSA FAMILIA (valor):

COMPOSICAO FAMILIAR:

NOME

IDADE

PARENTESCO

RENDA

OBS:

S&o Borja, de

de 2010.




