UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PAMPA




RONIVELTON OLVEIRA DE MATOS

O TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NO NUDE FRENTE A PERMANENCIA NA
UNIPAMPA: DESAFIOS E POSSIBILIDADES.

Trabalho de Conclusédo de Curso
apresentado ao Curso de Servico Social
da Universidade Federal do Pampa, como
requisito parcial para obtengdo do Titulo
de Bacharel em Servi¢co Social.

Orientadora: Loiva Mara de Oliveira
Machado

Séo Borja
2015



RONIVELTON OLIVEIRA DE MATOS

O TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NO NUDE FRENTE A PERMANENCIA NA
UNIPAMPA: DESAFIOS E POSSIBILIDADES.

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso de Servico Social
da Universidade Federal do Pampa, como
requisito parcial para obtencdo do Titulo
de Bacharel em Servigo Social

Trabalho de Conclusao de Curso defendido e aprovado em: 26 de Janeiro de 2015.

Banca examinadora:

Profa. Dra. Loiva Mara de Oliveira Machado
Orientador
UNIPAMPA

Profa. Dra. Simone de Oliveira
UNIPAMPA

Prof. Dr. Evandro Guindani
UNIPAMPA



Dedico este trabalho aos meus queridos

pais.



AGRADECIMENTO

Ao final desta caminhada, que representa o inicio de um novo ciclo, gostaria de
expressar meus agradecimentos a todos que de alguma forma, contribuiram para
que fosse possivel chegar até este momento.

A minha mée Luiza Oliveira De Matos, pela a atencdo, compreensédo amor e carinho.
Ao meu pai Getulio Rosalino De Matos, meu maior exemplo de luta e perseveranca
e o0 principal incentivador e apoiador desta minha caminhada.

A minha amiga e namorada Janaina Rosa pela compreenséao, carinho e apoio.

Aos meus colegas de turma e de UNIPAMPA pelo apoio, solidariedade,
companheirismo e amizade, em especial: Kelvin Curtis, Roberto Fonseca, Wagner
Martins, Franciele Machado, Lisiane Pohlmann e Isabel Cristina.

Aos integrantes do Nucleo de Desenvolvimento Educacional (NuDE) da UNIPAMPA
campus Sao Borja, Tiane Alves Bitencourt, Gilvane Belém, William de Souza
Bernardes, pelas contribuicbes durante o processo de estagio realizado no NuDE,
pelos trabalhos realizados em conjunto e principalmente pela amizade.

Aos docentes da UNIPAMPA campus Sao Borja, pela dedicacao e contribuicdo para
0 meu desenvolvimento académico.

E aos Técnicos Administrativos e trabalhadores terceirizados da UNIPAMPA campus
Séo Borja pelo trabalho prestado a universidade.



“a presenca efetiva das condi¢cdes sociais
e institucionais que possibilitam ao
conjunto dos cidaddos a participacao ativa
na formacdo do governo, e em
consequéncia, no controle da vida social”

Carlos Nelson Coutinho.



RESUMO

O presente trabalho representa uma analise reflexiva, critica e propositiva sobre as
politicas de permanéncia no ensino superior desenvolvidas pela Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA), Campus Séao Borja. Trata-se de um relato de
experiéncia desenvolvida, junto ao Nucleo de Desenvolvimento Educacional (NuDE),
a partir do Estagio Supervisionado em Servico Social | e Il. O trabalho tem como
objetivo problematizar a Politica de Assisténcia Estudantil desenvolvida na
UNIPAMPA, bem como, fomentar a execucdo de um conjunto de iniciativas que
apontam para a materializacdo da permanéncia dos/as académicos/as no ensino
superior. Para isso utilizou-se referenciais tedricos das areas da Educacdo, do
Servico Social e das Ciéncias Sociais e documentos institucionais da UNIPAMPA.
Considerando a educacdo superior como um direito social estabelecido na
Constituicdo Federal de 1988, torna-se importante refletir acerca da expanséo do
ensino superior que ocorreu nas Ultimas duas décadas. Tal expansédo dividiu
opinides em torno dessa politica, possibilitando de um lado a ampliacdo do acesso a
esse direito, através do fortalecimento da politica publica de educacéo. Por outro,
também se constata o incentivo ao fortalecimento das instituicdes privadas de ensino
e a criacdo e expansdo da modalidade Ensino a Distancia (EAD) em diferentes
areas, o que reforca o trato da educacdo como mercadoria. Nesse contexto, torna-se
importante a insercdo do/a profissional Assistente Social na educacdo superior,
visando um trabalho direcionado a efetivagdo da educacgéao enquanto direito social. A
UNIPAMPA é uma das universidades criadas a partir da politica de Expansao das
Universidades Federais Brasileiras. A Politica de Assisténcia Estudantil é
desenvolvida na instituicdo através do NuDE, espaco sécio-institucional, érgéo
executor dessa politica na instituicAo. Este campo de estagio, contou com
supervisao direta de assistente social. Diante da experiéncia vivenciada € possivel
verificar que a permanéncia no ensino superior constitui-se como desafio frente a
materializacdo da politica publica de educagéo. O trabalho junto ao NUDE também
fez emergir outros desafios, especialmente quanto a interdisciplinaridade, o acesso
aos programas e projetos desenvolvidos, bem como, melhores condicbes de

estrutura fisica e de recursos financeiros para a qualificacdo e ampliagdo das acoes.

Palavras-chaves: Educagdo Superior, Politica de Assisténcia Estudantil, Nucleo de
Desenvolvimento Educacional, Servico Social



ABSTRACT

La obra se trata de un analisis reflexivo, critico y propositivo sobre la permanencia de
las politicas en la educacion superior desarrollado por la Universidad Federal de
Pampa ( UNIPAMPA ) , Campus de San Borja . Se trata de un relato de experiencia
desarrollada por el Centro de Desarrollo de la Educacion ( NUDE ) de la pasantia
supervisada en Trabajo Social | y II. El estudio tiene como obijetivo discutir la Politica
de Asistencia Estudiantil desarrollado en UNIPAMPA asi , promover la aplicacion de
un conjunto de iniciativas que enlazan con la materializacion de residencia del / la
académica / as en la educacién superior . Para ello se utilizé6 marcos tedricos en las
areas de Educacion , Trabajo Social y Ciencias Sociales y documentos
institucionales UNIPAMPA . Teniendo en cuenta la educacién superior como un
derecho social establecido en la Constitucién de 1988 , es importante reflexionar
sobre la expansion de la educacién superior que se ha producido en las ultimas dos
décadas. Tal expansion dividié a la opinion acerca de esta politica , lo que permite ,
por un lado la ampliacién del acceso a este derecho , mediante el fortalecimiento de
la politica de la educacion puablica. Por otro , también observa un mayor
fortalecimiento de las instituciones educativas privadas y la creacion y expansion de
modo de educacién a distancia (EAD ) en diferentes areas , lo que refuerza el
tratamiento de la educacion como una mercancia. En este contexto, es importante
insertar el / a trabajador social profesional en la educacién superior , con el objetivo
de un trabajo dirigido la eficacia de la educacion como un derecho social. El
UNIPAMPA es uno de la universidad creada a partir de la politica de expansion de
las universidades federales brasilefias . La Politica de Asistencia al Estudiante es
desarrollado por la institucion a través del espacio desnudo, social e institucional ,
organismo ejecutor de esta politica en la institucion. Este campo de entrenamiento ,
tenia la supervision directa de un trabajador social. Dada la experiencia vivida |,
podemos ver que la permanencia en la educacion superior constituye un reto para la
materializacion de la politica de la educacion publica. Trabajar con el desnudo
también ha puesto de manifiesto otros problemas , sobre todo porque la
interdisciplinariedad , el acceso a los programas y proyectos desarrollados , asi
como una mejor estructura fisica y los recursos financieros para la cualificacion y
otras acciones .

Palabras clave: Politica de Asistencia Estudiantil de Educacion Superior , Desarrollo

Educativo Nucleo , Trabajo Social.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de graduacdo visa sistematizar a apreensdo dos
conhecimentos adquiridos durante a graduagdo, com énfase na experiéncia de
estagio em Servico Social. Nesse Sentido, o trabalho busca dar visibilidade a
implantacdo da Politica de Assisténcia Estudantii na UNIPAMPA, Campus Sao
Borja. Destaca-se nesta direcdo, que o objetivo principal desse tema esta voltado a
apropriacdo e problematizacdo da politica em curso, bem como, do fomento e
execucdo de um conjunto de iniciativas que apontam para a materializagcdo da
permanéncia dos/as académicos/as no ensino superior.

Para tanto busca-se vislumbrar o trabalho desenvolvido no Nucleo de
Desenvolvimento Educacional (NuDE) da UNIPAMPA, Campus Sé&o Borja, o qual se
insere na organizagdo administrativa da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitarios (PRAEC). O relato da experiéncia a ser descrita se materializa a partir
das referéncias do método dialético-critico, com aportes tedricos em Marx. Também,
com insercao do académico no campo de Estagio Supervisionado em Servi¢o Social
| e Il, que se constitui como componente curricular da formag&o em Servigo Social. O
estagio foi desenvolvido no periodo de novembro de 2013 a setembro de 2014,
perfazendo um total de 450 horas, distribuidas em atividades diretas no campo de
estagio (390 horas), com supervisdo de campo e 60 horas de supervisdo académica.

A metodologia de trabalho para o relato dessa experiéncia partiu da anélise
de documentos de estagio (diarios, analise institucional, planos de trabalho, projeto
de intervencéo e relatério final) produzidos pelo estagiario, bem como, documentos
institucionais (Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI; Estatuto da
UNIPAMPA, Plano de Trabalho do NuDE; Pesquisa sobre evasao na UNIPAMPA —
Campus Sé&o Borja; Resolucdo n° 29 e Resolucdo n° 84 do CONSUNI -
UNIPAMPA). Também se utiliza de bibliografias referentes as tematicas abordadas,
relacionando-as com conhecimentos adquiridos durante a graduacao, em especial,
no estagio supervisionado com o intuito de alcancar os objetivos propostos.

Este trabalho torna-se relevante para o Servico Social, pois serve como
subsidio tedrico-pratico para a categoria profissional e area afins. No ambito do
NuDE, este trabalho servira como instrumento de avaliacdo e sistematizacdo , que
contribuira para subsidiar o replanejamento das a¢des desenvolvidas nesse espaco,

de modo a qualifica-las.
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Do ponto de vista académico, a importancia desse trabalho se materializa ao
trazer informacdes necessarias para os discentes, sobre o trabalho do NuDE e como
ele se efetiva. Também para orienta-los sobre o trabalho do Servico Social nesse
espaco, pois durante o estagio supervisionado percebeu-se o desconhecimento de
parte da comunidade tanto a respeito do trabalho do NuDE, quanto do trabalho do
Servico Social nesse espaco.

Ressalta-se ainda, a importancia deste relato como um subsidio tedrico-
pratico para pesquisadores/as da area do servi¢o social, bem como para instituicbes
da area de educacdo que trabalham com a Politica de Assisténcia Estudantil,
inclusive para a prépria UNIPAMPA. O trabalho servira para reflexdo e analise das
acoOes realizadas no ambito da Politica de Assisténcia Estudantil, diante da realidade
da instituigao.

Diante do exposto, o trabalho est4 organizado em cinco capitulos. O primeiro
corresponde a presente introducdo. O segundo versa sobre a Educacao como direito
Social: Politicas de democratizacdo do acesso ao ensino superior. Para tanto,
busca-se refletir sobre o processo de constituicdo da Universidade Federal do
Pampa, assim como, sobre as formas de ingresso e politicas de acdes afirmativas.

O terceiro capitulo aborda o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil:
desafios e possibilidades da permanéncia no ensino superior. Nessa direcdo é
fundamental problematizar a Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA) Campus Sao Borja. Também se torna relevante
apresentar o trabalho desenvolvido pelo NuDE, que se constitui como 6rgao
executor da Politica de Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA.

O quarto capitulo apresenta o relato da experiéncia de trabalho desenvolvida
no NuDE — Campus Séo Borja, a partir do processo de estagio, com destaque para
os desafios e possibilidades frente a permanéncia no ensino superior. Assim, é
oportuna a reflexdo sobre a atuacdo do Servico Social no NuDE e os processos de
trabalho que o Servigo Social se insere no ambito da educagé&o superior.

Nas consideracdes finais sdo resgatados o0s principais elementos
problematizados ao longo do trabalho, e a partir destes s&do apontadas algumas
proposicbes no ambito da efetivacdo da politica de permanéncia, do trabalho

interdisciplinar e da contribuicdo do Servico Social neste processo.
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2- EDUCACAO COMO DIREITO SOCIAL: POLITICAS DE DEMOCRATIZACAO
DO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

A educacdo é um compromisso do Estado, e um direito de todo cidadéo,
garantido a partir da Constituicdo Federal de 1988. Estabelecida como politica
social, que visa a garantia de direitos, traz em seu conjunto trés objetivos basicos:
"preparo para o exercicio da cidadania, o pleno desenvolvimento do educando e a
qualificacdo para o mundo do trabalho” (BRASIL, 1996).

No Brasil a educacdo s6 passa a ser concebida como um direito humano
fundamental, obrigatério e gratuito, inserido entre os direitos sociais, a partir da
Constituicao Federal de 1988, no artigo 6°. Esta Constituicdo dedica varios artigos a

educacao, entre eles o artigo 205, que afirma:

A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser4 promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL, 1988, p. 195).

Nessa direcdo, € importante compreender a educacdo, como parte de um
processo de aquisicdo de conhecimentos, habilidades, comportamentos e valores.
Conforme o artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB)
9.394/963:

A educacédo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas
manifestagBes culturais (BRASIL1996, p. 1).

A LDB refere ainda, que a educacédo deve estar vinculada ao mundo do
trabalho e a pratica social, considerando os principios de liberdade e ideais de
solidariedade humana, tendo por escopo o pleno desenvolvimento do educando. No
gue tange a educacdo superior no Brasil, é preciso analisar o sistema de Ensino
Superior brasileiro, e entender as classificacbes que lhe sdo atribuidas. Ao abordar
este tema Stallivieri (2006, p. 5) refere “que as IES nem sempre conseguem dar
conta da missado e do carater estabelecidos a elas, pois algumas instituices ndo séo

universidades”. Ressalta-se ainda:
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Que as discussbes acerca desse tema, reduzem-se a uma mera distingdo
entre “publicas” e “privadas”, na qual todas as instituicbes sdo vistas como
iguais na sua natureza institucional e missdo, o que acaba por ignorar a
diversificacdo e a riqueza dessa modalidade educacional (STALLIVIERI,
2006, p. 5).

Diante da ndo existéncia de um sistema Unico de educacdo superior é
oportuno entender a apropriacédo referente a cada um dos modelos propostos pelo
Ministério da Educacéo, através da LDB. Esta Lei estabelece no art. 43° a finalidade

da educacéo superior, conforme segue:

l. Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico
e do pensamento reflexivo;

Il. Formar diplomados, nas diferentes areas do conhecimento, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacéao
continua;

M. Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e, ainda, da criacdo e difusédo
da cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do
meio em que Vvive;

IV.  Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

V. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracgéao;

VI.  Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular 0s nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade;

VII.  Promover a extensado, aberta a participacdo da populacao, visando a
difusdo das conquistas e beneficios da criagdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo.

As finalidades aqui descritas constituem a educacdo superior como um
processo que visa, entre outros, o fomento ao pensamento reflexivo,
aperfeicoamento cultural e conhecimento cientifico. Para tanto é fundamental a
articulagdo permanente entre ensino, pesquisa e a extensdo, como forma de
viabilizar a interacdo entre a universidade e sociedade. O Conselho Nacional de
Educacdo reconhece ainda a variacdo dessas finalidades, e como elas podem
ofertar o ensino de graduacdo em uma ou diversas areas, envolvendo alguns
objetivos educacionais. STALLIVIERI (2006, p. 13) refere-se a alguns desses

objetivos, como:
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Formacd@o geral ou especializada, formacéo profissional voltada para o
mercado de trabalho, formacdo académica e em pesquisa; oferta de
formacdo em pos-graduagdo lato ou stricto sensu; oferta de cursos
seqglienciais e de extensdo; desenvolvimento de atividades praticas e de
pesquisa integradas a formagdo em nivel de graduacdo, como instrumento
para preparacdo de profissionais criticos e aptos ao permanente auto
desenvolvimento intelectual; desenvolvimento de pesquisas voltadas para o
desenvolvimento regional; desenvolvimento de pesquisas nhas areas
tecnolégicas, basica e humanistica, destinadas a promover o avan¢co do
conhecimento em campos especificos do saber, em colaboracdo com a
comunidade cientifica e intelectual internacional; prestacdo de diferentes
servicos a comunidade, de acordo com a sua competéncia e capacidade;
diferentes combinacdes desses e de outros objetivos.

E possivel perceber que esses objetivos promovem condicdes necessarias a
formacdo e qualificacdo de profissionais que se apropriem de conhecimentos
especificos para a sua profissdo, buscando assim a insercao destes no mercado de
trabalho. Com relacéo as Universidades, a Constituicdo Federal no artigo 207 refere
que estes objetivos “devem obedecer ao principio da indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdo”, educar nestas esferas, implica em estimular a construcao da
subjetividade e também a dimensdo criativa dos sujeitos, além de viabilizar a
interacdo entre a universidade e sociedade.

A LDB no artigo 52° também refere que as Universidades “séo instituicdes
pluridisciplinares de formacdo de quadros profissionais de nivel superior, de
pesquisa investigacao, extensao, de cultivo do saber humano”. Assim percebe-se
gue a universidade é um espaco que deve ir além da formacdo profissional dos
individuos, de modo a buscar o desenvolvimento académico e social destes. Nessa

direcdo o0 mesmo artigo refere que estas Instituicbes devem possulir:

l. Producéo intelectual institucionalizada, mediante o estudo sisteméatico
dos temas e problemas relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e
cultural, quanto das necessidades de nivel regional e nacional;

Il. Um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagcdo académica de
mestrado e doutorado;

Il Um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Diante desses aspectos, observa-se que a educacdo superior € vista como
um processo que incide na formacao de sujeitos sociopoliticos que buscam auxiliar
na transformacao da sociedade seja a partir do ponto de vista cientifico ou cultural.
Desta forma, segundo Souza (2008, p. 3) “A acéo educativa implica na relacdo
humana, a identidade do sujeito entra em mutacdo ao se construir ou desconstruir

no intercambio de experiéncias e saberes”.
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A construcdo de experiéncias e saberes no ensino superior, principalmente no
ambito da universidade, se materializam através de atividades que vao para além da
sala de aula, como por exemplo, estagios, visitas técnicas, seminarios e projetos de
ensino, pesquisa e extensdo, entre outros. Tais atividades apresentam aspectos
positivos na medida em que possibilitam ao académico adquirir 0 conhecimento
através de trocas de experiéncias, que permitam o ato de aprender de uma maneira
mais motivadora, auxiliando assim no desenvolvimento do pensamento critico
reflexivo.

No entanto, estas atividades também apresentam desafios, considerando que
se torna dificil para alguns académicos, dividirem seu tempo entre estas atividades,
seus empregos, espacos/momentos de lazer e suas familias. Isso também vale para
0s professores, que ainda tém como preocupacéao tarefas administrativas dentro da
universidade.

No que diz respeito ao acesso ao ensino superior, o Ministério da Educacéao
vem instituindo nas universidades brasileiras desde 2012, politicas de acesso, as
quais buscam prover condi¢cdes de oferta a educacdo em nivel superior para um
contingente maior de estudantes. Entre estas politicas de acesso, destaca-se o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

O ENEM oportuniza ao participante a inscricdo no Sistema de Selecéo
Unificado (SISU). Este procedimento permite que o/a candidato/a concorra a vagas
em universidades publicas em todo o territério brasileiro. Conforme publicacdo em
um site de noticias®, o ex- ministro da educacéo José Henrique Paim, manifestou
que, quando foi criado em 2010, o SISU ofereceu, no primeiro semestre daquele
ano, 47.913 vagas. Ja em 2014, também no primeiro semestre, foram 171.401
vagas. Segundo Paim, o ENEM tornou o acesso a universidade mais democratico,
deste modo, as inscricbes em 2010 eram de 1,6 milhdo e, em 2014 passaram para
guase cinco milhdes.

Entre as politicas de acesso, € importante destacar também a Lei de Cotas n°
12.711/2012, que também foi decisiva para ampliar os espacos de equidade e
inclusdo na educacgdo superior. Destacam-se as politicas de cotas: para pessoas
com deficiéncia, afrodescendentes, fronteiricos, indigenas e oriundos do ensino

publico.

! Disponivel no site: http://noticias.uol.com.br/opiniac/coluna/2014/07/02/enem-e-sisu-

democratizaram-acesso-ao-ensino-superior.htm?mobile



17

Para Castro (2008, p. 247) “é fundamental que se tenha clareza de que as
politicas de acesso sdo necessarias, devido a uma barreira concreta de insercéo, no
ensino superior publico, das camadas mais desfavorecidas da populagdao”. No
entanto, para que haja politicas de acesso, € necessario também promover a
expansdo do numero de instituicbes de maneira gradativa e organizada. Nesta
direcdo, tendo em vista as politicas de democratizacdo do acesso a educacao
superior, foi instituido pelo Governo Federal, no dia 24 de abril de 2007, o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturagédo e Expansédo das Universidades Federais —

REUNI:

Art. 1o Fica instituido o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e
Expansdo das Universidades Federais — REUNI, com o objetivo de criar
condicdes para a ampliacdo do acesso e da permanéncia na educacgéo
superior, no nivel de graduacgdo, pelo melhor aproveitamento da estrutura
fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais
(BRASIL, 2007).

O Programa tem como meta global elevar a taxa gradual de concluséo dos
cursos de graduacao presenciais para noventa por cento, ao final de cinco anos, a
contar do inicio de cada plano. A partir dessas garantias legais, verifica-se que a
educacado, como direito social, contribui para a qualificacdo profissional, insercdo no
mercado de trabalho e formacéo de sujeitos sociais, com potencial de mudanca nas
realidades onde estédo inseridos. No entanto, também se verifica que a educacao so
passou a ser garantida como direito social, a partir das lutas dos movimentos
estudantis, que reivindicaram durante muitos anos, pelo acesso de todos,
especialmente dos segmentos mais empobrecidos, ao conhecimento e a extingéo do
saber monopolizado.

Nessa direcdo, o Governo Federal implantou ainda outras medidas para
promover a democratizacdo do acesso ao ensino superior, entre estas, o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), Fundo de Financiamento Estudantil (FIES),
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o Sistema de Selecdo Unificada
(SISU). Todas essas medidas sao desenvolvidas com o escopo de expandir e
democratizar o acesso a educacao superior brasileira, permitindo assim, a expanséo
das universidades publicas e tornando possivel o acesso de uma parcela maior da

populacao, a esta modalidade de educacéo.
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A partir desse contexto, na sequéncia, serdo abordadas algumas
informacbes acerca da origem da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA),
localizada na regido da fronteira-oeste do Rio Grande do Sul. Esta instituicao traduz-
se em uma das expressdes da expansdo das universidades publicas no Brasil.
Dessa forma, busca-se a partir das acbes desenvolvidas no ambito do ensino,
pesquisa e extensdo, contribuir para a superacdo dos problemas de
desenvolvimento socioeconbmico na regido ao qual estad inserida, através do
fomento a um conjunto de politicas, na perspectiva da efetivacdo do

desenvolvimento local.

2.1 A expansdo do ensino superior na regido sul e de fronteira, no Rio Grande
do Sul.

Criada pela Lei n° 11.640 de 11 de janeiro de 2008, a Fundacao Universidade
do Pampa é resultado da reivindicacdo da comunidade, junto ao movimento da
politica de expanséo e renovacgdo das instituicbes federais de educacdo superior
(REUNI).

O reconhecimento das condi¢cfes regionais, marcada por situagdo econémico-
social vulneravel, estagnacédo econdmica, aliado a necessidade de ampliar a oferta
do ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil, motivou a criagcdo da
Universidade Federal do Pampa. Esta iniciativa visa o desenvolvimento regional,
buscando junto ao Ministério da Educacdo incorporar a regido ao mapa do
desenvolvimento do Rio Grande do Sul

Desse modo, a UNIPAMPA foi implantada em 2005, a partir do Consércio
Universitario da Metade Sul, que foi um Acordo de Cooperacdo Técnica entre o
Ministério da Educacdo, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e a
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), prevendo a ampliagdo da educacgao
superior no Estado, tendo o inicio das atividades académicas no ano de 2006. A
UNIPAMPA é uma instituicdo de natureza publica, com autonomia didatica cientifica,
administrativa e de gestéao financeira e patrimonial, com estrutura multicampi.

Cada um dos Campi desenvolve suas acdes a partir das orientagbes comuns
a Universidade, considerando as especificidades dos Cursos, conforme segue:

Alegrete oferece cursos de Ciéncias da Computacdo, Engenharia Agricola,
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Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecéanica, Engenharia de
Software e Engenharia de Telecomunicaces.

O Campus de Bagé conta com os cursos de Engenharia de Producéao,
Engenharia de Alimentos, Engenharia Quimica, Engenharia de Computacéo,
Engenharia de Energias Renovaveis e Ambientes, Licenciatura em Fisica,
Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Musica,
Licenciatura em Letras — Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa, Licenciatura
em Letras — Linguas Adicionais Inglés, Espanhol e Respectivas Literaturas.

No Campus Cacapava do Sul sdo oferecidos cursos de Engenharia Sanitaria
e Ambiental, Geologia, Geofisica, Licenciatura em Ciéncias Exatas, Tecnhologia em
Mineracdo. No de Dom Pedrito sdo oferecidas graduacdes em Enologia, Licenciatura
em Ciéncias da Natureza, Licenciatura em Educagdo no Campo, Tecnologia em
Agronegocio e Zootecnia.

O campus de Itaqui possui cursos de Agronomia, Bacharelado Interdisciplinar
em Ciéncias e Tecnologia, Ciéncia e Tecnologia de Alimentos, Engenharia de
Agrimensura Nutricdo e Licenciatura em Matematica. Em Jaguardo séo oferecidos
cursos de Bacharelado em Producdo e Politica Cultural, Licenciatura em Letras,
Licenciatura em Histéria, Licenciatura em Pedagogia e Tecnologia em Turismo.

O campus de Santana do Livramento conta com 0s cursos de Administracao,
Ciéncias Econdmicas, Relagbes Internacionais e Tecnologia em Gestdo Publica.
Séao Borja oferta cursos de Ciéncia Politica, Jornalismo, Licenciatura em Ciéncias
Humanas, Publicidade e Propaganda, Servico Social e Relaces Publicas.

J& o campus de S&o Gabriel oferta cursos de Biotecnologia, Bacharelado em
Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Engenhara Florestal,
Gestao Ambiental e por fim o campus de Uruguaiana que possui cursos de Ciéncias
da Natureza, Educacgédo Fisica, Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Medicina
Veterinaria e Tecnologia em Aquicultura. A UNIPAMPA tem sede e foro na cidade de
Bagé e de acordo com o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) ? 2014-

2018, tem como principios:

A formacdo académica ética, reflexiva, propositiva e emancipatoria,
comprometida com o desenvolvimento humano em condi¢cdes de
sustentabilidade; a exceléncia académica, caracterizada por uma soélida

2 Disponivel no site institucional da UNIPAMPA.: http://www.unipampa.edu.br/portal
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formacdo cientifica e profissional, que tenha como balizador a
indissociabilidade entre 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, visando o
desenvolvimento da ciéncia, da criagdo e difusdo da cultura e de
tecnologias ecologicamente corretas, socialmente justas e economicamente
viaveis, direcionando-se por estruturantes amplos e generalistas; o sentido
publico, manifesto por sua gestdo democratica, gratuidade e
intencionalidade da formacdo e da producdo do conhecimento, orientado
pelo compromisso com o desenvolvimento regional para a construcdo de
uma Nacéo justa e democratica.

No PDI (2014-2018) ainda consta que a universidade como instituicdo social
comprometida com a ética, fundada em liberdade, respeito a diferenca e
solidariedade, assume a missdo de promover a educacado superior de qualidade,
com vistas a formacédo de sujeitos comprometidos e capacitados a atuarem em prol
do desenvolvimento sustentavel da regido e do pais. Além de constituir-se como
instituicdo académica de reconhecida exceléncia, integrada e comprometida com os
problemas sociais vivenciados pela comunidade a qual esta inserida.

Em relacdo ao perfil do egresso na instituicdo, o PDI prevé que a UNIPAMPA,
como universidade publica, deve proporcionar uma sélida formagdo académica
generalista e humanistica aos seus egressos. Essa perspectiva inclui a formacéao de
sujeitos conscientes das exigéncias éticas e da relevancia publica e social dos
conhecimentos, habilidades e valores adquiridos na vida universitaria e na insercéo
em respectivos contextos profissionais de forma autbnoma, solidaria, critica,
reflexiva e comprometida com o desenvolvimento local, regional e nacional
sustentaveis, objetivando a construcdo de uma sociedade justa e democratica.

Como forma de garantir o pleno funcionamento da universidade e o0 acesso ao
ensino superior de qualidade nas condi¢cdes estruturais estabelecidas, em uma
universidade em construcdo, o estatuto da UNIPAMPA rege conforme o art. 12, que
dada a estrutura originaria multicampi, a UNIPAMPA observara as seguintes

diretrizes de organizacéao:

| - Unidade de administracdo e patrimbnio, com organizacdo sistémica
multicampi de bibliotecas, laboratérios e outras instala¢des, equipamentos e

tecnologias;

Il - Convergéncia de areas do conhecimento, nas Unidades Universitarias,
abrangendo ensino, pesquisa e extensao;
lIl - Descentralizacdo de responsabilidades e competéncias de gestdo as
Unidades Universitarias e Orgéos Complementares;
IV - Cooperagdo entre as Unidades Universitarias e os Orgaos

Complementares, visando unidade de acdo no desenvolvimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional e economicidade na gestdo do corpo
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docente e técnico-administrativo em educacdo, dos recursos materiais,
tecnoldgicos e financeiros.

Os 6rgdos da Administracdo Superior sédo: | - Conselho Universitario
(CONSUNI), que é o 6rgdo maximo da UNIPAMPA, com competéncias doutrinarias,
normativas, deliberativas e consultivas sobre a politica geral da Universidade,
conforme estabelece o presente Estatuto e o Regimento Geral; Il - Conselho
Curador (CONCUR), que é o o6rgao superior de controle e fiscalizacdo da gestao
econdmico-financeira da UNIPAMPA; Il - Comissdes Superiores, que sao 0rgaos
consultivos, normativos e deliberativos nas areas especificas de suas respectivas
competéncias, com atribuicbes e funcionamentos definidos no Regimento Geral da
Universidade; e a IV - Reitoria, que € o 0rgdo executivo de planejamento,
coordenacao, supervisao, avaliacdo e controle de todas as atividades universitarias.

No que tange UNIPAMPA campus S&o Borja, o PDI, refere que a
Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA localiza-se na Rua Alberto
Benevenuto, numero 3200, no bairro do Passo. A universidade foi instalada nesta
regido da cidade, por se tratar de um bairro que apresenta expressiva
vulnerabilidade socioeconémica. Assim, a perspectiva € de que a criacdo de uma
instituicdo desta natureza contribuiria para o desenvolvimento dessa regido atraves
de acdes e projetos junto a comunidade.

Atualmente o campus encontra-se em fase de consolidacdo de suas
estruturas fisicas, recentemente passou a contar com uma estrutura de dois prédios,
pois quando havia apenas um, ndo havia salas de aulas para todos os académicos,
sendo assim, se revezavam em aulas na propria universidade e em outros locais no
centro de S&o Borja. Foi inaugurado ainda, no inicio do ano de 2014, o restaurante
universitario, o qual era uma antiga reivindicagdo dos académicos.

No segundo semestre de 2014 também foi organizado o estacionamento, o
qual possibilita maior seguranca para trabalhadores e académicos da instituicao.
Novas instalacbes ainda estdo sendo construidas, em um terreno préximo ao
campus, na qual contard com prédios administrativos, salas de aula, laboratérios,
biblioteca e casa do estudante.

Considerando as reflexfes aqui descritas acerca da origem da Universidade

Federal do Pampa (UNIPAMPA), a seguir, serdo abordadas as formas de ingresso e
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as politicas adotadas, para promover a democratizacdo do acesso ao ensino

superior na presente instituicao.

2.2 Universidades Federal do Pampa (UNIPAMPA): Formas de ingresso e
politicas de a¢des afirmativas.

A UNIPAMPA, assim como a maioria das Universidades que fazem parte do
REUNI, utiliza a nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) como uma das
formas ingresso ao ensino superior. E a partir da nota da prova do ENEM que se
torna possivel a inscricdo no SISU, que se trata de um sistema informatizado,
gerenciado pelo MEC, no qual instituicbes publicas de ensino superior oferecem
vagas para candidatos participantes do ENEM. Na UNIPAMPA, os/as candidatos/as
podem concorrer a uma vaga entre os 63 cursos de graduacgéo da Universidade, em
qualquer um dos dez campi.

O processo seletivo do SISU ocorre através de etapa unica de inscricdo. O/a
candidato/a deve fazer inscricdbes dentre vagas ofertadas pelas instituicbes
participantes do SISU optando por concorrer as vagas de ampla concorréncia ou as
vagas destinadas a politicas afirmativas. Durante o periodo de inscri¢cdo, o candidato
pode alterar a opcdo em que deseja concorrer. Desse modo sera considerada valida
a Ultima inscricao confirmada.

No final da etapa de inscricdo, sdo selecionados automaticamente pelo
sistema os candidatos com melhor classificacdo em cada curso, de acordo com as
notas no ENEM. S&o selecionados somente os candidatos classificados dentro do
namero de vagas ofertadas pelo SISU, em cada curso, por modalidade de
concorréncia. A cada chamada, os candidatos selecionados tém um prazo, descrito
em edital, para efetuar a matricula na instituicdo e assim confirmar a ocupacdo da
vaga.

Apoés as chamadas regulares do processo seletivo, o SISU disponibiliza as
instituicdes participantes uma Lista de Espera a ser utilizada para a ocupacao das
vagas ndo preenchidas. Para participar da Lista de Espera do SISU, o candidato
deve manifestar interesse no prazo especificado no cronograma.

Como instituicdo participante do SISU a UNIPAMPA, também disponibiliza

parte de suas vagas para as politicas afirmativas. Esta alternativa é prevista no
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SISU, pois, no momento da inscrigdo, o candidato deve escolher uma entre as duas
modalidades: ampla concorréncia ou acfes afirmativas.

A politica de acbes afirmativas se constitui como uma estratégia para a
inclusdo de uma parcela da sociedade historicamente ignorada no que tange ao
acesso ao ensino superior. O candidato que optar por esta modalidade, deve
certificar-se de que atende 0s requisitos exigidos para concorrer a uma vaga
destinada as acOes afirmativas. Também se possui 0os documentos que serdo
exigidos pela instituicdo, no momento da matricula, de modo a comprovar que
atende os requisitos exigidos. A documenta¢do necessaria é informada pelo sistema,
juntamente com os demais documentos exigidos para matricula.

Para as modalidades de acdes afirmativas, o termo de Adesdo ao SISU- 12
edicdo de 2014, assumido pela UNIPAMPA, descreve que sao reservadas 50% das
vagas pela lei n° 12.711/2012 para: candidatos com renda familiar bruta per capita
igual ou inferior a 1,5 salario minimo que tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas; candidatos auto declarados pretos, pardos ou indigenas,
com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas; candidatos auto
declarados pretos, pardos ou indigenas que, independentemente da renda (art. 14,
II, Portaria Normativa n° 18/2012), tenham cursado integralmente o ensino médio em
escolas publicas. Durante as chamadas do SISU, o candidato que optar por
concorrer por uma determinada acéo afirmativa estara concorrendo apenas com 0s
candidatos que tenham optado pela mesma modalidade. O candidato selecionado
devera conferir o prazo para matricula no cronograma do SISU e verificar junto a
instituicdo os locais, horéarios e procedimentos para matricula na UNIPAMPA.

Apoés 0 ingresso na instituicdo os/as candidato/as podem realizar a reopgao
de curso apos abertura do edital. A resolugdo n® 29 da UNIPAMPA, de 28 de abril
2011, no artigo 7°, §1°, expressa, que “a mudanga de curso ou turno pode ocorrer no
maximo duas vezes”. O pedido de mudancga é encaminhado pela Coordenadoria de
Infraestrutura Académica para a Comissao Superior de Ensino, para definir sua
aprovacao ou ndo, no caso da existéncia de vagas.

O artigo 9° da Resolugdo 29, “ressalta a disponibilidade de vagas pelo
Processo Seletivo Complementar”, nas modalidades de Reingresso; Transferéncia
Voluntaria e Portador de Diploma na respectiva ordem de prioridade. A primeira

modalidade citada possibilita aos ex-discentes da UNIPAMPA, em situacdo de
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abandono ou cancelamento de curso o reingresso a instituigdo. O Art. 10, no
paragrafo Unico, destaca que “O discente ingressante por esta modalidade deve
integralizar o curriculo no tempo maximo de duracdo previsto para 0 curso,
totalizando-se os semestres com matricula regular’. Sendo assim, o ingressante
dessa modalidade tera 0 mesmo tempo para a conclusédo da graduacéo, em relagcéo
aos ingressantes de qualquer outra modalidade.

Conforme a resolucédo, a modalidade de Transferéncia Voluntaria permite aos
discentes matriculados ou com matricula trancada em qualquer Instituicdo de Ensino
Superior, transferir-se para a UNIPAMPA. J4 a modalidade de Portador de Diploma,
possibilita o ingresso de estudantes caso ja tenham sido graduados na
Universidade, a matricular-se em outro curso, tornando possivel a aproveitamento de
algumas disciplinas sob a avaliacdo do coordenador do curso pretendido caso haja
compatibilidade em relacdo aos curriculos. O paragrafo 3° do artigo 8° da resolucdo

29 esclarece ainda que:

O numero de vagas destinadas ao ingresso € determinado a partir das
vagas ndo preenchidas em processo seletivo regular somadas as de
evasao por cancelamento, desligamento, reopcao, transferéncia, 6bito ou
abandono de curso.

O mesmo nao ocorre com a modalidade de transferéncia compulséria
(transferéncia ex-oficio), explicitada no Art. 13 da resolucdo, sendo esta concedida

ao:

Servidor publico federal, civil ou militar, ou ao seu dependente discente, em
razdo de comprovada transferéncia de oficio que acarrete mudanca de
domicilio para a cidade do Campus pretendido ou municipio préximo, na
forma da lei.

Essa modalidade contribui para efetivacdo do direito da permanéncia dos
académicos no ambito do ensino superior, de modo que permite a estes a
possibilidade desenvolver o exercicio profissional sem prejuizo a continuidade dos
estudos. Conforme paragrafo Unico do art. 13 da resolucdo “é permitida a
transferéncia de discentes vinculados a qualquer sistema de ensino superior, em
qualquer época do ano e independente da existéncia de vaga”, desde que estes

estejam em conformidade com 0s seguintes requisitos, previstos em lei:
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a) requerimento do interessado;

b) comprovacédo da transferéncia, deslocamento, redistribuicdo ou remocao
ex-oficio do servidor publico civil ou militar;

c) comprovacdo de dependéncia de servidor publico civil ou militar
movimentado ex-oficio;

d) comprovacédo de ter ingressado em InstituicAo de Ensino Superior via
processo seletivo;

e) comprovacao de estar vinculado a outra Instituicdo de Ensino Superior;

f) histérico escolar original;

g) comprovante de residéncia (anterior e atual);

h) programa dos componentes curriculares cursados (conteddo
programatico).

O capitulo V, art. 16 trata da modalidade de regime especial, que “consiste na
inscricdo em componentes curriculares para complementacdo ou atualizagdo de
conhecimentos.” O ingresso nessa modalidade ndo constitui vinculo com qualquer
curso da instituicdo. A matricula é realizada mediante disponibilidade de vagas, apos

o periodo de matricula dos discentes regulares. Essa modalidade é permitida aos:

Portadores de Diploma de Curso Superior, discentes de outra Instituicdo de
Ensino Superior e portadores de Certificado de Concluséo de Ensino Médio
com idade acima de 60 (sessenta) anos respeitada a existéncia de vagas e
a obtencéo de parecer favoravel da Coordenagédo Académica.

O “Programa Estudante Convénio” é outra forma de ingresso na UNIPAMPA.
A resolucao 29, expressa que esta modalidade busca estabelecer parcerias, visando
a cooperacdo e articulacdo académica, cientifica e cultural, entre os paises
conveniados. Conforme o art. 23 é oferecido um determinado “numero de vagas
anualmente pela Universidade a Secretaria de Educacdo Superior (SESu) do
Ministério da Educacao e do Desporto (MEC).” A matricula mediante essa forma de
ingresso deve “obedecer aos prazos fixados no calendario académico, ficando o
discente dispensado do processo seletivo” (Art. 24).

Outro programa responsavel pelo ingresso dos discentes na UNIPAMPA é o
de Mobilidade Académica Interinstitucional (Programa de Intercambio). Conforme o
art. 25 este programa “permite ao discente de outras IES cursar componentes
curriculares na UNIPAMPA, como forma de vinculacdo temporéria pelo prazo
estipulado no Convénio assinado entre as Instituicdes.” Para tanto, os/as candidatos

devem atender aos seguintes requisitos, previstos no Art. 26:

I. Existéncia de convénio entre as Instituicbes de Ensino Superior;
Il. Ter integralizado todos os componentes curriculares dos 1° (primeiro) e
2° (segundo) semestres do 1° (primeiro) ano do curso;
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[ll. Possuir, no maximo, 1 (uma) reprovagao por semestre;

IV. Ter um plano de atividades aprovado pela Comissdo de Curso de
origem;

V. Ter autorizagéo das Instituicdes de Ensino Superior envolvidas.

Como ja referido, essa modalidade proporciona aos académicos o
afastamento temporario da instituicdo ao qual esté vinculado. Esta modalidade tem o
propoésito de complementar e ampliar os conhecimentos técnicos, cientificos e
culturais, através das vivéncias dos académicos em outras Instituicdbes de Ensino
Superior.

No entanto, a conclusdo do curso esta vinculada a instituicdo de origem,
possibilitando assim que o académico socialize o conhecimento adquirido na
instituicdo para a qual se transferiu temporariamente com a instituicdo em que iniciou
e concluira sua graduacdo. Nesse sentido, o art. 27 ressalta que “o discente
participante desse Convénio tem vinculo temporario com a UNIPAMPA”. Da mesma
forma os discentes da UNIPAMPA que estejam cursando componentes curriculares
em outras IES.

Considerando as acfes desenvolvidas para a democratizacdo do acesso ao
ensino superior citadas até aqui, € importante ressaltar, que s elas ndo bastam para
garantir a todos os cidadaos, as condicbes necessarias para que estes usufruam o
direito a educacao na modalidade de ensino superior. Portanto, para democratizar a
educacao nesta modalidade, além do principio fundamental da garantia do acesso, é
necessario também assegurar a permanéncia dos académicos.

Nesse sentido, a seguir sera apresentada uma analise sobre a evolucao
histérica das politicas de permanéncia no ensino superior. Busca-se através deste
procedimento apreender como se efetiva o direito a educacdo, a partir da
minimizag&o do percentual de abandono, trancamento de matriculas e evasao dos
académicos nos cursos de graduacdo, mediante a oferta de um conjunto de politicas
e servicos junto aos académicos que delas necessitarem, possibilitando a estes

desenvolver seus estudos até a conclusao da graduacgéo.
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3. PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES FRENTE A PERMANENCIA NO ENSINO SUPERIOR.

A expansédo do acesso a educacao superior, ocorrida especialmente nas duas
Ultimas décadas, resulta de acéo politica estatal e pode ser viabilizada a partir de
dois eixos principais (CFESS, 2014, p. 15):

* manutengdo e aprofundamento do setor privado mercanti como
hegeménico no setor, fortalecendo novos nichos de mercado para o capital;

- utilizagdo da modalidade de EaD® como estratégia para a ampliacdo do
acesso de camadas da populacdo a este nivel de ensino, das estatisticas
educacionais e do consenso em torno de um projeto societério baseado em
uma sociabilidade individualista.

No entanto, estes eixos ndo atendem as necessidades reais da maior parte
da populacdo brasileira no que diz respeito a ter acesso ao ensino superior de
qualidade, publico e gratuito. Em direcao contraria a esta l6gica, o governo brasileiro,
neste periodo, também tem investido na criagdo de Universidades Federais através
do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI). Esta iniciativa exige a construcdo de estratégias para a
permanéncia dos alunos que ingressam nessas Universidades, pois percebe-se que
a gratuidade do ensino ndo é o Unico aspecto determinante para assegurar a
formacdo dos/as estudantes. A permanéncia na  educacdo  superior,
especificamente, partindo da analise da assisténcia estudantil, através do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), é vista como um conjunto de acdes que
sdo desenvolvidas, com o objetivo de promover as melhores condigbes possiveis
para o desenvolvimento académico através do custeio de despesas basicas
oriundas da universidade, o que vem a colaborar para diminuicdo do percentual de
evasdo e de trancamento de matricula dos académicos.

Com relacéo a trajetoria da Politica de Assisténcia Estudantil no Brasil, Araujo
e Bezerra (2007, p. 3), enfatizam que esta “se inicia na década de 1930 com os
programas de alimentacdo e moradia universitaria’, conforme o Decreto n°

19.852/03. Na Constituicdo de 1946 a assisténcia estudantil se torna obrigatéria para

® Esta modalidade de ensino, na area do Servico Social, constitui-se como expressdo marcante do
processo de precarizacdo da formacédo profissional. Tem sido objeto de debate, sistematizacdo e
acBes de mobilizacdo de instancias representativas da categoria, no ambito da formacdo e da
fiscalizacdo do exercicio profissional no pais.
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todos os sistemas de ensino, conforme consta no Art. 172: “cada Sistema de Ensino
tera, obrigatoriamente, servicos de assisténcia educacional que assegurem aos
alunos necessitados, condi¢coes de eficiéncia escolar”.

Em 1970 o Governo Federal criou, junto ao MEC, o Departamento de
Assisténcia ao Estudante (DAE), que tinha como objetivo executar programas de
assisténcia ao estudante universitario do territério nacional, “priorizando programas
de alimentacdo, moradia, assisténcia médico-odontologica, sendo este ultimo,
extinto no governo subsequente, sob a justificativa de altos gastos” (FONAPRACE,
2000).

Em 13 de janeiro de 1972, por meio do Decreto n°® 69.927, € instituido em
carater nacional, o Programa “Bolsa de Trabalho”. Este objetivava proporcionar aos
alunos carentes oportunidades de trabalho intelectual em diversas especialidades,
tanto em instituicbes publicas quanto privadas, de modo que estes pudessem prover
recursos e possibilidades para a conclusdo de seus estudos.

Nesta trajetoria, constatou-se que apenas o desenvolvimento de acdes
isoladas voltadas a permanéncia dos estudantes, ou seja, acdes apenas de carater
guantitativo, eram insuficientes para a garantia da permanéncia desses alunos no
ensino superior. Deste modo, a insuficiéncia de recursos investidos nessas acfes e
a falta de articulacdo dessas acdes na direcdo da construcdo de uma politica
publica, fez com que muitos estudantes desistissem dos cursos em que
ingressaram.

Em 1987 foi criado, a partir da articulagdo entre Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES), o Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), que visava estimular discussfes e acfes
acerca da sistematizacdo da proposta de uma politica de assisténcia ao estudante
gue garantisse o0 acesso, permanéncia e concluséo de curso nas IFES.

Através do relatorio Geral das reunibes realizadas pela Coordenacao
Nacional do FONAPRACE, constatou-se que a democratizagdo do acesso e
ampliacdo do numero de vagas nas IFES era importante para que os estudantes
ingressassem Nno ensino superior, mas ndo o suficiente para que permanecessem
até o final da graduagédo. Sendo assim, 0 FONAPRACE realizou um estudo sobre o

Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacgéo das IFES Brasileiras


http://www.unb.br/administracao/decanatos/dac/fonaprace/documentos/rel_geral.html
http://www.unb.br/administracao/decanatos/dac/fonaprace/documentos/rel_geral.html

29

no periodo de 1997 e 2004* Este Perfil identificou a realidade nacional dos
estudantes matriculados nas universidades federais, buscando mostrar a
importancia da implementacdo de uma politica voltada para a assisténcia estudantil.

A partir destes estudos, o FONAPRACE elaborou o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil, que demonstrava a necessidade da destinagdo de recursos
financeiros para a assisténcia estudantil; estabelecia diretrizes norteadoras para a
execucdo de programas e projetos que garantissem as condicdes basicas de
permanéncia na graduagdo como: moradia estudantil, servico de alimentagcao
(restaurantes universitarios), assisténcia a saude (médica, odontolégica e
psicolégica), e os programas de bolsas (FONAPARACE, 2008).

Diante disso, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantii (PNAES)
(BRASIL, 2007) foi aprovado pela Portaria Normativa n°® 39 de 12 de dezembro de
2007, que posteriormente passou a ser regido pelo Decreto n° 7.234 de 19 de julho
de 2010. Nesse decreto, o Art.1° trata do objetivo de ampliar as condi¢bes de
permanéncia dos alunos na educacéo superior de ambito federal, ja o Art. 2° aponta
0s objetivos do PNAES:

| — democratizar as condicdes de permanéncia dos jovens na educacgdo
superior publica federal; Il — minimizar os efeitos das desigualdades sociais
e regionais na permanéncia e conclusao da educacao superior; Il — reduzir
as taxas de retencdo e evasdo; e IV — contribuir para a promoc¢édo da
inclusdo social pela educacéo.

O desenvolvimento desses objetivos requer a articulacao do tripé do ensino,
pesquisa e extensao, oferecendo assisténcia aos discentes nas areas estabelecidas
pelo PNAES. A articulacdo dos objetivos com essas trés fungdes, busca para além
de ampliar as condigbes de permanéncia dos/as académicos/as, garantir condicdes
gue possibilitem a estes uma formacao profissional de qualidade.

O art. 3° paragrafo 2° do PNAES, refere que “cabera a instituicdo federal de
ensino superior definir os critérios e a metodologia de selecdo dos alunos de
graduacao a serem beneficiados” (BRASIL, 2010). Assim, as universidades federais

tém autonomia na implantagdo das ac¢Bes com possibilidade de adequacgdo a

* No ano de 2014 o FONAPRACE iniciou um novo estudo sobre o Perfil Socioeconémico e Cultural

dos Estudantes de Graduacao das IFES Brasileiras. Porém o novo estudo ainda néo foi concluido.
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realidade local, uma vez que os recursos para 0 PNAES sdo repassados as
instituicdes federais, conforme traz o art. 7°. Ainda de acordo com a assisténcia

estudantil as acdes sdo desenvolvidas nas seguintes areas:

| — moradia estudantil; 1l — alimentagao; Ill — transporte; IV — assisténcia a
salde; V - inclusédo digital; VI — cultura; VII — esporte; VIII — creche; IX —
apoio pedagogico, e X - acesso, participagdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao.

Este elenco de acbes aponta para a garantia de um conjunto de direitos
sociais fundamentais ao desenvolvimento do ser humano, como ser social. Ha que
observar que, para além da garantia de a¢des, que atendam de forma mais direta as
situacdes de vulnerabilidade € necessario também a garantia de outros acessos,
como por exemplo, a incluséo digital, a cultura e apoio pedagdgico.

Diante desse conjunto amplo de propostas constata-se que nem todas as
IFES desenvolvem a¢Bes em cada um das &reas descritas. Isso ocorre devido a
realidade especifica e a quantidade de recursos disponibilizados a cada instituicao.
Para o FONAPRACE (2011), o desenvolvimento dessas acdes torna-se
indispensavel para ampliar, ainda mais, a inclusdo dos estudantes na educacéo
superior.

Nesse sentido, é importante ressaltar que o PNAES, é uma medida
importante para garantir condicdes de permanéncia dos/as académicos no ensino
superior. Trata-se de um Plano que, devido as a¢fes de incidéncia das instituicdes
publicas de ensino, especialmente através do FONAPRACE, adquiriu o status de
politica de estado. Assim, independentemente do governo em exercicio esta politica
deve ser mantida. Nesta direcdo, um dos desafios estd no reconhecimento legal
desta politica publica, atualmente regida por um decreto. O FONAPRACE vem
investindo esforgos neste sentido. Neste contexto, € fundamental a articulagdo dos
movimentos estudantis junto aos 6rgdos responsaveis pela gestdo e execucao
dessa politica nas instituicbes de ensino, de modo a garantir o cumprimento desse
direito. Também é imprescindivel dar visibilidade sobre as a¢cfes desenvolvidas junto
a comunidade académica na perspectiva de fortalecé-las.

A partir do que foi abordado até aqui acerca da Politica de Assisténcia
Estudantil, percebe-se que esta busca objetivar a reducao do distanciamento entre

0S (ue acessam e 0S que ndo acessam O ensino superior no Brasil. Trata-se,
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portanto, de um tema emergente que requer apropriagdo, problematizagéo,
adensamento e construcdo de propostas concretas. Sendo assim, na sequéncia,
sera abordado o tema da Politica de Assisténcia Estudantil, na UNIPAMPA Campus

Séo Borja.

3.1 A Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA) Campus Sé&o Borja.

A Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA busca desenvolver em todos os
campi, acOes que proporcionem aos académicos condicbes de acesso e
permanéncia até a conclusdo da graduacdo. Também a inclusdo social dos grupos
que historicamente tiveram mais dificuldades para usufruirem o direito a educacéo
de nivel superior, seja por questbes econbmicas, culturais, raciais, entre outras.
Nesta direcdo a resolucao 84, criada pelo conselho universitario da instituicdo, em
conformidade com o PNAES, refere no art. 4°, que sdo objetivos da Assisténcia
Estudantil desenvolvida na UNIPAMPA:

l. articular o ingresso dos estudantes na Universidade, em articulacédo
com as demais politicas institucionais;

Il. identificar necessidades e propor planos, programas, projetos e
acOes de apoio a comunidade universitaria, em consonancia com as demais
politicas institucionais que assegurem aos estudantes 0s meios necessarios
para sua permanéncia e sucesso académico;

Il. contribuir na reducdo da evasdo e do desempenho académico
insatisfatorio em razdo de condi¢bes de vulnerabilidade socioecondmica
e/ou dificuldades de aprendizagem.

Para contemplar estes objetivos, a UNIPAMPA conta com a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC), que esta situada no campus S&o
Borja desde 2008, o6rgdo responsavel pela gestdo da Politica de Assisténcia
Estudantil na instituicdo. A PRAEC, conta ainda com o0 apoio de outros 6rgéos para
implementar e efetivar a politica de Assisténcia Estudantil nos campi, entre estes o
NuDE que sera referido no item a seguir.

No campus de S&o Borja as principais acfes voltadas para Assisténcia
Estudantil que vem sendo executadas atualmente, sédo as seguintes: Programa de
Desenvolvimento Académico (PDA), Programa de Apoio a Instalagéo Estudantil (PI);

Programa de Auxilio a Participacdo em Eventos (PAPE), Programa Permanéncia
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(PP) e acbes afirmativas, de inclusio e acessibilidade, ja destacadas. E importante
aqui referir que o art. 2° da resolucéo 84 ressalta que esses programas devem estar
de acordo com "os principios da inclusdo social e da igualdade nos processos de
selecao”.

O PDA, instituido pela Instrucdo normativa n° 03/2009, da UNIPAMPA,
permite o repasse de recursos financeiros aos académicos selecionados através de
entrevistas, avaliacdes tedricas, ou outro critério que esteja em conformidade com o
que diz o art. 2° da resolucéo 84, ja referido. Os candidatos selecionados realizaréo
atividades de formacdo académica, nas seguintes modalidades: bolsas de ensino,
de pesquisa, de extensdo e de iniciagdo ao trabalho técnico profissional e gestéo
académica.

O PI, conforme informacdo contida no site institucional da UNIPAMPA,
permite aos académicos que tenham residéncia fixa fora do municipio do campus e
também moradores de zonas rurais do municipio, o repasse de recursos financeiros,
no valor de uma parcela das trés modalidades do PBP (transporte, alimentacao e
moradia), a fim de auxiliar a instalagdo dos académicos na cidade onde realizardo a
graduacdo. J4 o PAPE, tem como finalidade disponibilizar financas para cobrir os
custos de discentes que forem participar ou apresentar trabalhos em eventos fora do
municipio ou do estado.

Por fim o PP instituido pela Instrucdo normativa n°. 05/2009 tem como
finalidade conceder bolsas a académicos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade socioecondémica. O programa divide-se nas modalidades de bolsa
alimentacdo no valor de R$ 130,00, bolsa transporte no valor de R$ 70,00 e bolsa
moradia no valor de R$ 230,00, totalizando R$ 430,00. Os/as beneficiarios/as podem
acumular duas ou todas as modalidades. Este é o principal programa da instituicéao,
pois contempla o maior numero de discentes que acessam a Politica de Assisténcia
Estudantil.

A execucdo desse programa € realizada pelo NuDE, de modo a buscar a
melhoria do desenvolvimento académico e permanéncia dos discentes que teriam

maiores dificuldades em concluir a graduacgéo. Nesse sentido, no item a seguir sera

® Com relagdo & modalidade de alimentacéo do PP, atualmente é pago o valor de R$ 65,00(metade

do valor que era pago anteriormente) para os contemplados no campus de Sao Borja, considerando
que desde a implantacdo do Restaurante Universitario, estes podem fazer duas refei¢cdes: almoco e
janta, gratuitamente no campus. Os contemplados de campus que ndo possuem Restaurante
Universitario recebem o valor integral da modalidade de alimentagdo, ou seja, R$130.
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priorizada a reflexdo sobre o NuDE, considerando sua finalidade e os programas

executados por esse departamento institucional.

3.2 O NuDE: o6rgédo executor da Politica de Assisténcia Estudantil na
UNIPAMPA.

A portaria numero 1.564, de 30 de setembro de 2011, trata da estrutura
organizacional da Universidade, estabelecendo a constituicdo do NuDE em cada um
dos Campus de sua abrangéncia. Constitui-se como 6rgdo responsavel pelo
atendimento dos/as docentes e discentes, na area do desenvolvimento educacional,
a partir das demandas apresentadas por estes, buscando alternativas que
favorecam a qualidade do trabalho pedagdgico e estudantil, bem como, o acesso e
permanéncia na instituigao.

O trabalho do NuDE campus S&o Borja se materializa de forma
interdisciplinar, o que caracteriza-se pela interacdo entre diferentes areas de atuacao
e 0 respeito as particularidades e saberes de cada uma. Busca-se dessa forma, a
construcdo de acdes que favorecam os processos de ensino/aprendizagem, assim
como 0 acesso e permanéncia dos/as académicos/as na instituicdo. Pode-se dizer
gue o Desenvolvimento Educacional buscado pelo NuDE esta focado na execuc¢éo
dos fins a que se destina a Universidade, previstos no Estatuto da UNIPAMPA de
2009:

Art. 9° A UNIPAMPA, comunidade de docentes, discentes e pessoal
técnico-administrativo em educagdo, tem por finalidade precipua a
educacdo superior e a producdo de conhecimento filosofico, cientifico,
artistico e tecnolégico, integradas no ensino, na pesquisa e na extensao.
Art. 10. Para a consecucdo de seus fins, em acBes multicampi, a
UNIPAMPA realizara: | - ensino superior, visando a formagéo de exceléncia,
académica e profissional, inicial e continuada, nos diferentes campos do
saber, estimulando a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

Il - pesquisa e atividades criadoras, nas ciéncias, nas letras e nas artes;

lll - estudos da problematica social, econdmica e ambiental da regido, do
pais e do planeta;
IV - extensdo universitaria, visando o desenvolvimento social, cultural,
cientifico, tecnoldgico e econémico de sua area de abrangéncia, bem como
do estado e do pais, aberta a participacdo da comunidade externa e
articulada com entidades publicas e privadas, de ambito regional, nacional e
mundial;

V - educagéo para o desenvolvimento sustentavel, estimulando saberes que
promovam condi¢cdes dignas de vida humana, social e ambiental, no
contexto local, regional, nacional e mundial;
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VI - oferta permanente de oportunidades de informacdo e de acesso ao
conhecimento, aos bens culturais e as tecnologias;

VII - a valorizacéo da solidariedade, da cooperacéo, da diversidade e da paz
entre individuos, grupos sociais e nacgdes.

Para atender a finalidade da UNIPAMPA contida nos Artigos 9° e 10°, séo
desenvolvidas acdes como: a realizacdo de pesquisas sobre o perfil dos ingressos e
a evasao no campus, a recepcao aos ingressos na universidade, atendimento geral
aos discentes e também a realizacao de projetos de extenséo.

No que se refere a insercdo de profissionais assistentes sociais neste
trabalho, é importante destacar que este processo aconteceu no inicio no ano de
2010, através de concurso publico. Inicialmente, no campus S&o Borja, este
profissional desenvolvia suas atividades junto a Secretaria Académica, pois, neste
periodo, ainda ndo havia infra-estrutura disponivel para que este profissional
realizasse seu trabalho. Com a criagdo do NuDE, houve o ingresso de um Assistente
Social nesse departamento.

Atualmente o NuDE conta com um profissional Assistente Social, uma técnica
em assuntos educacionais e uma pedagoga. Esses profissionais dividem um espaco
gue conta com duas salas, sendo uma utilizada para as agdes em conjunto, e outra
exclusiva para a realizagdo de atendimentos dos usuarios da Politica de Assisténcia
Estudantil.

O projeto de apoio a permanéncia do estudante na UNIPAMPA elaborado
pela equipe do NuDE, em fevereiro de 2014, aponta questdes mais especificas
acerca do trabalho em conjunto dos profissionais que atuam nesse Orgao
institucional. O item 4, por exemplo, trata sobre os objetivos especificos do NuDE,

guais sejam:

Acompanhar o processo académico dos estudantes a fim de prevenir a
evasao e garantir a permanéncia na Universidade; oferecer orientacdo aos
estudantes em questdes pedaglgicas e sociais; oferecer apoio aos
docentes nas questdes de ensino; realizar acompanhamento do estudante
egresso; realizar projetos de ensino, pesquisa e extensdo visando o
desenvolvimento académico e cidadao; divulgar e organizar os fluxos de
trabalho do NuDE.

E com base na realizacdo desses objetivos, que o NUDE busca promover
condicbes para que os membros da comunidade académica exergcam suas

atividades da melhor maneira possivel, prezando pela qualidade. Para isso,
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conforme o item cinco do "Projeto de Apoio a Permanéncia do Estudante na
UNIPAMPA", os profissionais do NuDE desenvolvem acbes voltadas para trés
segmentos: "Estudantes, Docentes e comunidade académica em geral’.

As aclOes desenvolvidas para os discentes estdo dividas em dois eixos,
"acolhimento” e "acompanhamento”. Na area do acolhimento destacam-se a
realizacdo de acdes como: entrevista individual no ato da matricula, divulgacéo das
ofertas de iméveis disponiveis para aluguel em S&o Borja e por fim a realizacdo de
um evento para recep¢do dos calouros. Estas ac¢Oes buscam proporcionar um
ambiente acolhedor, de modo a facilitar o reconhecimento das necessidades
individuais dos ingressantes.

Quanto ao acompanhamento sao realizadas a¢cdes como o0 monitoramento da
frequéncia e do rendimento académico dos estudantes através do Sistema de
Informacédo para o Ensino (SIE). Este visa o0 acompanhamento dos estudantes em
regime de estudos domiciliares (licenca saude, licenca maternidade), também
possibilita a identificacdo e tabulacdo das informacdes a respeito dos estudantes
que apresentam dificuldades (como problemas de frequéncia ou de desempenho
académico) e execucdo de Programas de Bolsas e Auxilios destinados aos
estudantes.

Com relacdo ao monitoramento da frequéncia e do rendimento académico, a
equipe do NuDE solicita aos professores que encaminhem informacdes sistematicas
a respeito dos alunos com incidéncia de elevado numero de faltas bem como ao
perceber situacfes que possam resultar na evasao do académico, visto que o
sistema SIE identifica a evasdo somente ao término do semestre, o que prejudica a
prevencdo. O atendimento dos/as académicos/as que se encontram com
dificuldades de ordem socioecondmica, ou de acessibilidade, também é realizado,
mediante o encaminhamento dos professores, ou entdo, por solicitagdo do préprio
aluno. Em casos de problemas com a freqiiéncia dos alunos, é realizado o chamado
do aluno pela propria equipe do NuDE apds constatacao via sistema.

Com relacdo as acdoes do NuDE voltadas para os docentes, o item 5, do
"Projeto de Apoio a Permanéncia do Estudante na UNIPAMPA", apresenta acdes
voltadas para qualificar a relagdo entre ensino e aprendizagem. A formacéo
continuada para os docentes € uma das agfes, na qual sédo realizados eventos
locais (encontros semestrais em dois turnos, manha e tarde), realizados durante o

semestre letivo. Os eventos sao realizados em forma Seminarios e contam com a
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contribuicdo de um profissional convidado que ira abordar questdes que venham
qualificar a pratica pedagogica dos docentes.

No que tange as acfes do NuDE voltadas para a comunidade académica em
geral, destaca-se a realizacdo de Projetos de ensino, Pesquisa e Extensao.
Atualmente o NuDE, desenvolve dois projetos, um deles € o "Conhecendo a
UNIPAMPA”, que consiste em trazer alunos do ensino fundamental e médio da
comunidade local para dentro da UNIPAMPA. A iniciativa visa possibilitar a esses
conhecer os cursos, formas de ingresso, modalidades de auxilios e programas de
pesquisa e extensao, através de eventos realizados no decorrer do ano letivo.

O outro projeto chama-se "Na Hora do Mate”, este busca proporcionar a
comunidade em geral um espaco de socializacdo e debate sobre assuntos da
atualidade, bem como debater questdes estudantis. O item 6, do "Projeto de Apoio a
Permanéncia do Estudante na UNIPAMPA", estabelece ainda metas para a

avaliacdo da efetividade das acdes aqui citadas:

e Atendimento ao chamado do NuDE por, no minimo, 60% dos
estudantes em situacéo de risco de reprovacao/evasao;

e Permanéncia e sucesso académico de, pelo menos, 60% dos
estudantes atendidos;

e Realizacdo de um evento de formacédo continuada para docentes por
ano;

e Realizacdo de um curso/atividade de nivelamento por semestre;

¢ Realizacao de, no minimo, dois projetos de desenvolvimento cidadao
(ensino, pesquisa ou extensdo) por ano;

e Expedicdo de relatérios periédicos e atualizados com dados do
acompanhamento estudantil e pedagdgico;

e Uma publicacéo realizada pelo NuDE.

O trabalho do Servico Social esta voltado ao acompanhamento sobre a
execucdo dessas metas, as quais estdo relacionadas a busca pela qualidade e
efetividade aos servicos prestados pelo NuDE. Desse modo, tendo em vista a
natureza das atribuicbes do NuDE, no trabalho de apoio ao desenvolvimento da
Assisténcia Estudantil, € de extrema importancia o trabalho interdisciplinar, com
vistas a potencializar esforgos coletivos, visando o alcance dos objetivos propostos.

O Servigo Social se configura como area estratégica de atuagéo, conforme é
possivel identificar no trabalho desenvolvido pelo NuDE. Assim, o relato sobre a
experiéncia de trabalho do NuDE frente a permanéncia dos/as académicos/as no

ensino superior constitui-se como objeto de reflexdo do proximo capitulo.
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4. NUDE — CAMPUS SAO BORJA: DESAFIOS E POSSIBILIDADES FRENTE AS
POLITICAS DE PERMANENCIA NO ENSINO SUPERIOR.

Este item tem por objetivo dar visibilidade a um campo empirico- NuDE -
Campus Sé&o Borja - responsavel pela efetivacdo do Programa Nacional Assisténcia
Estudantil. Trata-se de uma experiéncia de trabalho desenvolvida a partir do Estagio
Supervisionado em Servico Social | e Il, a qual contribuiu para a inser¢cdo do
académico neste espaco institucional.

O estagio supervisionado em Servico social tem por objetivo inserir o
académico num espaco socio institucional. Esta insercdo apresenta potencialidade
de contribuir para a formagéo profissional, na medida em permite, de forma mais
sistematica, a articulacdo tedrico-pratica. Assim o0 estdgio constitui-se em
oportunidade para a construcdo da identidade profissional e desenvolvimento das
dimensdes tedrico-metodologicias, ético-politicas e técnico-operativas orientadas

pelo projeto ético-politico da profisséo.

4.1 A contribuicdo do Servico Social para a efetivacdo das politicas de

permanéncia na UNIPAMPA.

Conforme lamamoto (2010, p. 30) atualmente vivencia-se processos que sao
resultado das “mudancas estruturais decorrentes das transformacgdes soécio-
histdricas, nas relagdes entre o Estado e a sociedade, submetida a ordem financeira
do capital”.

Isto acarreta em um conjunto de expressdes, que se manifestam através da
“desigualdade e também na resisténcia, de sujeitos que vivenciam as desigualdades
que a eles se opdéem” (IAMAMOTO, 2012, p. 28). Esse conjunto de expressdes €
referido por lamamoto e outros autores do Servico Social, como expressbes da
Questdo Social, o que requer acédo direta e interdisciplinar de um conjunto de
profissionais, dentre eles, dos/as assistentes sociais. Assim, as expressfes da
Questdo Social se constituem como objeto de trabalho para os/as assistentes
sociais.

Com a experiéncia de estagio realizado no NuDE, percebeu-se que as

expressdes da Questdo Social, decorrentes nesse espa¢o sdo advindas da
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vulnerabilidade social, econdmica e também politica e cultural. Estas sé&o
evidenciadas pela dificuldade que os estudantes da UNIPAMPA possuem em
permanecer na Universidade até a conclusdo do curso de graduacao ao qual estédo
vinculados. Tais expressdes, oriundas da relacdo “capital versus trabalho” se
expressam no dia a dia dos/as académicos/as, inclusive em seus nacleos familiares.

As principais demandas que chegam até o Servico Social do NuDE estéo
relacionadas a mudanca de cidade de origem dos/as académicos/as, 0 que rebate
especialmente na falta de moradia e de emprego. Isto se deve tanto pela pouca
oferta, quanto pelas dificuldades de conciliar o trabalho com as atividades
demandadas pelos cursos diurnos. Também pela falta de condicbes dos/as
académicos/as em prover sua subsisténcia, pelas dificuldades de locomocéo,
problemas de saude, dificuldades de rela¢des sociais devido a ndo adaptacao ao
regionalismo podendo afetar até mesmo a saude mental desses académicos/as.

Outra demanda do Servigco Social, que foi possivel perceber nesse espaco
durante a vivéncia do estagio, foi a questdo da evasdo académica que se da entre
outros fatores, pelo aspecto socioecondmico. Alguns discentes entram em situacao
de vulnerabilidade econémica apds o0 ingresso na instituicdo, pois tem que optar
entre a graduacao ou emprego. A graduacao exige um tempo maior de dedicacéo as
atividades académicas, que ndo se limitam apenas a sala de aula, mas também em
pesquisas, projetos de extensao, participacdo em eventos, entre outras.

Tais expressdes se traduzem em demandas para o Servico Social. A partir
delas realiza-se a intervencdo de modo a buscar a efetivacdo de politicas publicas,
especialmente na area da assisténcia estudantil, contribuindo, dessa forma para
atender as necessidades dos/as académicos/as. E importante ressaltar que nem
todas as demandas que chegam ao NuDE sao expressdes diretas da Questédo
Social, mas que decorrem dessas expressdes como é o caso do desempenho
académico, conflitos decorrentes de relagbes sociais e problemas de ordem
psicolégica. Tais demandas também sdo atendidas, sem restricdes, porém, com
algumas limitacdes, pois a UNIPAMPA n&o oferece atendimentos meédico e
psicolégico. No entanto, configura-se como demanda do Servico Social nesse
espaco, realizar encaminhamentos para a rede municipal de atendimento, buscando
garantir ao académico o acesso ao direto para o qual necessitar.

E importante ressaltar que as acbes realizadas pelo NuDE estdo em

conformidade com os direitos estabelecidos pela PNAES. Nesta direcdo se destaca
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o trabalho desenvolvido pelo Servigo Social neste espaco educacional, o qual esta
em conformidade com o Projeto Etico Politico do Servico Social. O profissional de
Servico Social do NuDE, atua na execucéao, planejamento e acompanhamento dos
programas, projetos e servigos formulados pela PRAEC, entre estes o Programa de
Permanéncia — PP, que é o principal programa de transferéncia de renda na
UNIPAMPA. Este programa tem como publico alvo os/as académicos/as em
situacao de vulnerabilidade social e/ou econdémica.

O trabalho realizado pelo Servigo Social no NuDE acerca do PP, esté voltado
para a selecdo, avaliacdo e concessao de beneficios relacionados a este programa,
gue sao disponibilizados nas modalidades de: transporte, alimentacdo e moradia.
Por vezes este trabalho € identificado como estritamente burocratico, porém, de
fundamental importancia no sentido da socializagdo de informacdes sobre direitos a
serem acessados pelos/as académicos/as. A materializacdo desses direitos a partir
da efetivacdo de politicas publicas se constitui como dever do Estado e direito
dos/as académicos/as. Busca-se, dessa forma, superar praticas assistencialistas e
meritocraticas que levam ao trato como “favor” aquilo que é de direito.

Conforme informagbes contidas no site institucional da UNIPAMPA, o PP é
uma acdo do Governo Federal que concede um auxilio financeiro a estudantes
matriculados em instituicbes federais de ensino superior em situacdo de
vulnerabilidade socioecon6mica. Tem por finalidade minimizar as desigualdades
sociais e contribuir para a permanéncia e a conclusao da graduacéo dos estudantes
em situacao de vulnerabilidade socioeconbémica.

A Bolsa Permanéncia tem como vantagem a possibilidade de ser concedida
mesmo com a concessdo de outras modalidades de bolsas académicas. Para
receber este auxilio € necessario que critérios académicos sejam atendidos, como
por exemplo: ndo ultrapassar dois semestres do tempo regulamentar do curso de
graduacdo em que estiver matriculado para se diplomar; cursar um total de
disciplinas que ofereca uma carga horaria de no minimo 20 horas semanais por
semestre (exceto em situacdes de formandos ou de adiantamento de alguma
disciplina que seria ofertada no presente semestre), ndo ser reprovado por
frequéncia e manter uma média de aprovacdo com aproveitamento de 60% das
disciplinas cursadas por semestre. Também € necessario estar em conformidade

com os critérios de renda estabelecidos pelo programa, ou seja, possuir renda
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familiar per capita ndo superior a um saléario-minimo e meio. Todos estes critérios
estédo descritos no edital numero 139 do ano de 2014(ultimo edital do programa).

E importante ressaltar ainda que ao final cada semestre, cabe ao Servico
Social realizar a reavaliacdo académica®, para certificar-se de que o aluno continua
atendendo os critérios académicos para 0 acesso ao programa. Ja ao final de cada
ano letivo o Servigco Social realiza reavaliacdo socioecondmica dos alunos, para
comprovar que este ainda se encaixa nos critérios de renda estabelecidos pelo
programa.

A comprovagdo dos critérios académicos é realizada pelo Sistema de
Informacdes para o Ensino (SIE), jA a comprovacdo dos critérios de renda é feita
mediante a entrega da documentacao exigida pelo edital do programa. Além dessa
etapa, o trabalho desenvolvido pelo Servico Social utiliza-se de técnicas como a
entrevista individual e visita domiciliar, quando se fizer necessario, para melhor
apreensdo da realidade e necessidades do/a académico/a solicitante deste
beneficio.

Isto ocorre ndo como forma de fiscalizacdo do acesso ao beneficio, mas,
como forma de ir além da aparéncia, do singular, buscando apreender aspectos do
cotidiano do/a académico/a, os quais repercutem no desempenho académico. E
neste cotidiano que se estabelecem as relacdes sociais, as quais sdo marcadas por
processos individuais e coletivos.

Conforme Oliveira e Sanghi (2010, p. 17): “O cotidiano representa, de forma
organizada, toda acdo consciente ou ndo do ser humano, que vai possibilitar a
reproducdo social”. Ou seja, a compreensdao do cotidiano das mais diversas
realidades que se apresentam dentro da universidade, € o0 que permitira ao
profissional Assistente Social o entendimento da particularidade de cada académico
e as suas reais necessidades para a permanéncia no ensino superior.

A falta de recursos ndo é a Unica causa da ndo permanéncia dos/as
académicos/as até o final da graduagcdo. Assim, para desvendar as expressdes da
questdo social presentes no cotidiano dos/as académicos/as, o profissional do

Servigo Social do NuDE utiliza-se de um conjunto de técnicas e instrumentos, de

® Considerando o ciclo de acBes acerca do PBB, as quais estdo sob a competéncia do Assistente
Social do NuDE, é possivel afirmar que estas consomem grande parte do tempo de atividade
profissional, algo em torno de 9 meses de trabalho.
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abordagem individual e coletiva quais sejam: reunido, parecer social, ficha de
cadastro, entrevista, visita domiciliar e estudo social, as quais se tornam
fundamentais para além da concessédo do beneficio. Busca-se também o acesso
dos/as académicos/as a rede de atendimento a saude e assisténcia social existente
no municipio e regido, fomentando, dessa forma, o trabalho interdisciplinar e em
rede.

Ha que se destacar que a instrumentalidade do processo de trabalho
desenvolvido pelo Servico Social no NUDE é orientada por uma intencionalidade — a
permanéncia dos/as académicos/as na instituicdo. Assim, é oportuno referir,

conforme Prates (2003, p. 6) que:

E a nossa intencionalidade que ilumina o uso destes instrumentais, pois a
habilidade em manejar uma planilha de custos, por exemplo, pode servir
tanto para manipular uma situagdo como para mediar 0 acesso ao publico
usudrio, dando visibilidade acerca dos gastos publicos de uma instituicéo.
Os instrumentos e técnicas sdo na verdade estratégias sobre as quais se
faz a opgéo de acordo com o contexto e o contetido a ser mediado para se
chegar a uma finalidade. Quanto maior nosso conhecimento tedrico, mais
ampla serd nossa cadeia de mediagbes, maiores as nossas possibilidades
de construi-las.

Em 2012 o NuDE realizou uma pesquisa com o0 objetivo de criar um
diagndstico sobre a evasao académica no campus Sao Borja, e a partir deste definir
acOes preventivas. Para o desenvolvimento da pesquisa, foram considerados casos
de evasdo nas seguintes modalidades: classificado e ndo matriculado; transferido;
abandono e cancelamento.

O periodo de realizacdo da pesquisa foi de 2006 a 2011. Num primeiro
momento foram coletados dados sobre a evasédo de toda UNIPAMPA, disponiveis no
(SIE). Estes dados foram sistematizados e analisados com o recurso de graficos,
tabelas e quadros. A segunda etapa, a pesquisa esteve voltada de forma mais direta
ao Campus de S&o Borja. Dessa forma foram entrevistados os alunos regulares dos
cursos do campus S&o Borja. Para a realizacdo da pesquisa foram aplicados
questionarios com perguntas “abertas”.

Apés a conclusdo da pesquisa, constatou-se que aspectos como o0
descontentamento com a conduta dos professores, recursos didatico-pedagdgicos,

acesso a projetos de ensino, pesquisa e extensdo, distancia da familia, falta de
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apoio da familia, ma relacdo com professores, eram as causas da evasdo dos/as
académicos/as.

Diante desses resultados constata-se que para além da execucédo do PP, o
Servico Social do NuDE deve atuar em outras acdes, de forma direta e
interdisciplinar que possibilitem qualificar os processos pedagégicos de ensino-
aprendizagem. Também €& fundamental contribuir para o alcance de melhores
condicOes de vida para os/as académicos/as durante o periodo de graduacéo.

Pode-se relacionar essas condigdes aos indicadores de qualidade de vida,
priorizados pela Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE), conforme registro
localizado no site do governo do Estado do Rio Grande do Sul, no més de abril de
2014. Nesta fonte de informacdo se destacam os indicadores de: Educacéo, Saude
e Renda. Com relagcdo aos aspectos de salde e renda, verifica-se que estes podem
ser encaminhados pelo Servigo Social na UNIPAMPA, através de acdes junto a rede
municipal de atendimentos e de programas de transferéncia de renda executados
pela propria instituicdo, ambos ja referidos.

Para trabalhar a questdo da educacao, entre outras acbes que podem ser
desenvolvidas, o profissional de Servico Social do NuDE, assim como os demais
profissionais desse espaco, tem o desafio de fomentar a participacdo da
comunidade académica em projetos como o "Na Hora do Mate" que visa
proporcionar um espaco de socializacdo e debate sobre assuntos estudantis e
assuntos da atualidade, considerados de extrema relevancia do ponto de vista
politico-social.

O NuDE desenvolve ainda o projeto, "Conhecendo a UNIPAMPA", este
possibilita despertar na comunidade o interesse em ingressar N0 ensino Superior.
Nessa dire¢do sdo desenvolvidos circulos informativos sobre o ingresso no ensino
superior e sobre os cursos oferecidos na UNIPAMPA. Este projeto torna-se de
extrema relevancia ao se considerar que um dos resultados da pesquisa aponta que
entre as causas geradoras da evaséo, esta a nao identificagdo dos alunos com os
CUrsos nos quais ingressaram, pois muitos alunos se matriculam sem ter o minimo
de conhecimento sobre o curso ao qual se matriculou.

A partir do que foi descrito até aqui, € possivel afirmar que o trabalho
desenvolvido pelo Servigo Social no NuDE ocorre de forma interdisciplinar, de modo
a potencializar as acoes realizadas, com vistas ao alcance dos objetivos almejados.

Assim, junto aos demais profissionais que atuam nesse espaco, tem buscado
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colocar em pratica um agir profissional comprometido com a garantia de direitos do
publico alvo da Assisténcia Estudantil. Para tanto, considera-se as possibilidades
presentes no NuDE, conforme o que determina o PNAES e, no ambito especifico do
Servigo Social, as premissas que constituem a Lei de Regulamentacéo da Profissao
e 0 Codigo de Etica Profissional do/a Assistente Social.

No entanto, apesar do comprometimento do Servico Social frente ao
atendimento das demandas que chegam ao NuDE, verifica-se que o espaco fisico
de trabalho que o profissional dispbe, ndo € propriamente o espaco ideal para que
se possa desempenhar um atendimento de qualidade aos usuarios. Isso se deve a
circulacdo constante de membros da comunidade académica na sala em que o
Assistente Social trabalha em conjunto com a equipe dos demais profissionais do
NuDE.

J& a sala exclusiva para a realizacao das entrevistas com usuérios da Politica
de Assisténcia Estudantil, ndo possui acustica adequada. Sendo assim, fica evidente
em alguns momentos a ruptura do sigilo acerca de informacdes de interesse dos/das
usuarios/as dessa politica e do profissional Assistente Social desse espaco. Deste
modo seria importante verificar a disponibilidade de alguma sala da estrutura do
campus, que tenha uma acustica mais adequada e com menor circulacdo dos
membros apara a realizacdo de atendimentos que carecem de uma maior atencéo a
cerca do quanto ao sigilo.

Considerando que a atuacdo do Servico Social no NuDE é fundamentada
pela garantia e ampliacdo de direitos e politicas sociais, cabe ao profissional:
“estabelecer uma critica, tomar uma posig¢ao e decidir por um determinado tipo de
intervencao” (BAPTISTA, 1998, p. 115). Assim, constata-se que a falta de sigilo,
além da exposicdo dos sujeitos e situacdes que lhes sédo afetas, pode impactar
negativamente na qualidade do trabalho desempenhado pelo profissional bem como
vir a prejudicar o usuario da Politica de Assisténcia Estudantil.

De acordo com a Resolucédo n° 493 do conjunto CFESS/CRESS, que trata
sobre as “condi¢des éticas e técnicas do exercicio profissional do Servigo Social’,
percebe-se que é fundamental a adequacdo do espaco fisico para o exercicio
profissional no NuDE. No entanto, as mudancas na estrutura fisica desse espaco
nao dependem apenas do esforco do profissional. Cabe ao Servico Social propor

junto a PRAEC e Direcdo do campus, uma revisdo diante da estrutura
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disponibilizada, com vistas a um melhor desempenho das atribuicbes privativas
desse profissional e qualidade dos servigcos prestados.

Em meio as dificuldades enfrentadas pelo Servico Social, no cotidiano da
instituicdo, percebe-se que ha condi¢cbes para o desenvolvimento da autonomia no
exercicio profissional. Esta autonomia se concretiza através de um conjunto de
acOes, que permitem desocultar as demandas que chegam ao Servico Social de
maneira aparente e, a partir disso construir estratégias de intervencao, o que requer
competéncia técnica, ética e politica.

De acordo com (LEWGOY, 2009, p. 37) “A competéncia profissional esta
alicercada, portanto, em projetos de transformacdo social cujos principios estédo
vinculados a liberdade, a equidade e a democracia’. Desse modo, o profissional
Assistente Social inserido no ambito da Politica de Assisténcia Estudantil tem sua
atuacdo pautada diante de processos de desigualdade vivenciados entre os/as
académicos/as.

Cabe a esse profissional desvendar esses processos, de modo a promover
acOes que possam ir além do que os programas e projetos estabelecidos pela
instituicdo oferecem aos académicos. Algo que favorece o trabalho do Servigo Social
do NuDE nesse aspecto, é o fato de ter como 6rgdo gestor do seu trabalho, a
PRAEC. Esse setor também conta com profissionais do Servico Social e
profissionais de areas afins, que realizam um trabalho integrado na medida em que
tém conhecimento sobre as atribuicdes dos/as Assistentes Sociais.

Atualmente algumas acdes poderiam ser realizadas, para além do que ja vem
sendo posto em prética, ndo s6 pelo Servico Social, mas, também pela equipe do
NuDE. No entanto o espacgo socio-institucional necessita de melhor estrutura fisica e
de recursos financeiros que s&o indispensaveis para a qualidade dos servigos
prestados. Nesse sentido, a partir da analise da referida experiéncia, o item que
segue apresenta uma reflexdo sobre os processos de trabalho em que o Servigco

Social se insere na educacao superior.
4.2 Os Processos de trabalho em que o Servigo Social se insere no NuDE.
O Servigo Social surge enquanto profissao, diante da necessidade do Estado

em buscar estratégias para minimizar as formas de desigualdade social oriundas da

organizacdo do modo de producdo -capitalista. O inconformismo da classe
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trabalhadora diante da realidade em que estavam inseridos, a qual era marcada pela
exploracdo, concentracdo, exclusdo e alienacdo, entre outros, levou essa classe a
pressionar por mudancas. Contraditoriamente, a burguesia também necessitava
acOes nesse sentido, pois a pressdao da classe trabalhadora acabava por
desestabilizar a ordem que os privilegiava.

Sendo assim, “o Servigo Social se configura no ambito das relagdes entre o
estado e sociedade” lamamoto (2006, p. 11). O objeto de intervencéo profissional é
a questdo social, que resulta em um conjunto de expressdes diante desta relacao.
Uma vez que a desigualdade € tida como uma das expressdes da questao social, a
rebeldia dos sujeitos como forma de resistir a esta também se constitui numa dessas
expressdes, marcadas sob o enfoque da resisténcia.

Diante da demanda por politicas publicas, o Estado necessita de profissionais
que atuem no planejamento, execucdo e avalicdo dessas politicas, de modo a
contribuir para a materializacdo de direitos. Tais politicas, de um lado buscam sanar
as necessidades sociais da classe trabalhadora. De outro visam a amenizar a
insatisfagdo dessa classe, levando-a a aceitar a estrutura do sistema social vigente,
que é justamente o responsavel pelo agravamento dessas necessidades.

O processo historico da constituicdo do Servico Social como profissdo se
materializa a partir do desenvolvimento capitalista. Sendo assim, os profissionais
Assistentes Sociais inseridos na divisdo sdcio-técnica do trabalho séo profissionais
assalariados que ocupam os diferentes espacos sOcio-ocupacionais na area publica

ou privada. Conforme Camargo (2010, p. 2):

A condi¢do de trabalhador assalariado ndo s6 enquadra ao Assistente
Social na relacdo de compra e venda da forca de trabalho, mas molda a sua
insercdo socioinstitucional na sociedade brasileira. Essas relacfes de
trabalho tendem a ser desregulamentadas e flexibilizadas.

As condi¢des de assalariamento levam o profissional a seguir os parametros
institucionais e trabalhistas que normatizam as relagdes de trabalho. No entanto, o
Assistente Social dispde de uma autonomia que pode ser ampliada ou ndo.

Conforme IAMAMOTO (2007, p. 220), o condicionante para sua ampliagéo é:

Dependente da correlacdo de forgcas econdmicas, politica e cultural em
nivel societario e se expressa, de forma particular, nos distintos espacgos
ocupacionais, que envolvem relag6es com sujeitos sociais.
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Sendo assim, entende-se que a autonomia € relativa, pois depende da
capacidade do Assistente Social de vislumbrar estratégias de mediacdo entre a
instituicdo e as demandas dos/as usuarios/as, no espaco em que esta inserido, com
propostas que vao ao encontro dos principios do Codigo de Etica profissional. Dessa
forma, busca-se: "Um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua
competéncia critica; ndo s6 executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a
realidade" (IAMAMOTO, 2007, p. 49).

O projeto ético-politico profissional resulta de uma larga trajetéria de
acumulos de ordem tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, do
Servico Social no Brasil em conexdo com a realidade latino-americana. Assim, a
afirmacdo desse projeto deve estar no alicerce das acbes desenvolvidas pelos
assistentes sociais nos diferentes espacos sécio-ocupacionais. Busca-se, portanto,
cumprir com o compromisso de um projeto critico-propositivo para pensar o seu
fazer do profissional, visando uma sociedade mais justa com a defesa dos direitos
humanos, universalizacdo das politicas publicas, fortalecimento da cidadania e da
democracia, elementos essenciais para a constru¢do de outro projeto societario.

O ensino superior € um dos campos de atuacdo dos/as Assistentes Sociais.
Este também evidencia o confronto de interesses entre classes sociais. A finalidade
da educacdo superior de um lado é produzir mdo de obra para o mercado de
trabalho de modo a reproduzir de forma intensa as relacdes sociais estabelecidas
pelo capital, baseadas na competitividade e no sucesso individual.

Por outro lado, a educacao superior é vista como importante ferramenta para
a construcdo de sujeitos reflexivos e criticos, que exercendo sua cidadania
contribuam para a alteracdo dos padrdes do sistema capitalista, de forma a buscar
uma sociedade mais justa e igualitaria. Deste modo, a educagdo superior divide-se
entre mercadoria’ e direito social. A educacdo como direito, voltada & emancipacao
dos sujeitos, constitui-se como prioridade de trabalho para o Servico Social. Para
efetivacdo desse direito € necessario expandir a rede publica, efetivar a ampliagéo

das ac¢les de acesso e também de permanéncia a esta modalidade.

" Essa tendéncia decorre do processo de contra-reforma do estado, especialmente a partir de 1990
com a ofensiva do capitalismo na sua fase neoliberal.
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A construcdo de estratégias que visem a permanéncia dos alunos justifica,
entre outros fatores, a presenca dos/as Assistentes Sociais no ambito da educacao
superior. Nesse espaco o profissional tem como principal demanda o planejamento e
a execucao de programas de assisténcia estudantil. Assim, executa a sele¢cao dos
universitarios para o encaminhamento de beneficios estudantis. Silveira (2012, p.
114) refere que “a realizagao do processo de selegao requer o uso de instrumentos
técnicos operativos” como entrevista, visita domiciliar e analise socioeconémica para
posterior elaboracdo de parecer social.

O processo seletivo ndo é uma atribuicéo privativa do Assistente Social, e sim
uma competéncia profissional. No entanto, a partir da experiéncia de estagio
vivenciada no NuDE pode-se dizer que o principal agente executor € o profissional
de Servico Social. E este quem realiza a andlise socioecondmica a partir das
documentacdes solicitadas aos/as académicos/as, de modo a comprovar se estes
atendem aos critérios de renda solicitados pelo programa. Para Silveira (2012, p.

118), no ambito do Servico Social:

A andlise socioecondmica é uma possibilidade de conhecer a realidade dos
usuarios visando sua compreensao e intervencdo sob a 6tica da equidade e
justica social de forma a assegurar a universalidade de acesso aos bens e
Servigos.

Contudo, € importante ressaltar que a realizacdo de estudos socioeconémicos
para fins de acesso a beneficios e servicos também ndo é atribuicdo privativa do
Assistente Social. Conforme o Artigo 4° da Lei que regulamenta a profisséo
(8662/93) “realizar estudos sécio-econdmicos com usuarios para fins de beneficio é
uma competéncia deste profissional”.

Nota-se entdo que no ensino superior, o Servico Social desenvolve um papel
de extrema importancia para o planejamento e execucéo da Politica de Assisténcia
Estudantil. Isto ocorre pelo fato de ser reconhecido como um profissional que possui
habilidades especificas voltadas a intervengéo direta, especialmente no campo das
politicas publicas. Cabe entdo ao profissional entender que isto ndo o0 incapacita
para desempenhar atividades para além do executar, com base em sua autonomia

relativa dentro do espaco em que este se insere. SILVEIRA (2012, p. 13) refere que:

A acéo profissional do Assistente Social ha educacdo ocorre a partir de trés
eixos: a dimenséo socioeducativa inerente a natureza da profissdo em todas
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as instancias de intervencdo, a democratizagdo da educacdo através da
potencializacdo do processo de construcdo da gestdo democratica e a
articulacdo da politica de educagdo com as demais politicas sociais, €
possivel sinalizar algumas contribuicbes do Servico Social no espaco das
universidades.

Quanto a dimensdo socioeducativa, Silveira (2012, p. 13) traz que o
profissional pode “atuar junto a comunidade académica proporcionando espacgos
reflexivos e de politizacédo, atuando assim frente a servigos e projetos de extensao”.
Essa acdo aponta alguns sinais que vao ao encontro de um processo de

emancipacao social e politica. SILVEIRA (2012, p. 14), traz ainda que:

As atividades do assistente social na educacédo devem ter alguns aspectos
essenciais, como o desenvolvimento de ac¢des e atividades na perspectiva
de garantia do acesso da populag¢édo a educacdo escolarizada, relacionadas

a concessdo de bolsas, a elaboracdo de diagndsticos populacionais, a
mobilizacdo e organizac@o politica de grupos para lutar pela garantia do
direito a educacéo.

Outra gquestdo importante na atuacdo dos Assistentes Sociais segundo
Silveira (2012 p. 115) é “o intuito de garantir a qualidade dos servi¢cos prestados no
sistema educacional’. Isto pode ser identificado na experiéncia em relato através de
atividades voltadas a discussdo dos problemas sociais e educacionais, a partir de
momentos de debates com a comunidade, a exemplo do projeto "Na Hora do Mate".

Sendo assim, para garantir o direito ao acesso e, principalmente, a
permanéncia dos/as académicas/as no ambito da educacdo superior, cabe ao
profissional Assistente Social compreender como se configura atualmente no Brasil a
educacdo superior, levando em conta suas particularidades. Esta iniciativa é
fundamental para a construcdo de estratégias que possibilitem transformar esta
configuracdo, marcada pelo carater mercadoldgico. Diante do exposto, num esforgo
sintese sobre os processos de trabalho no qual o/a Assistente Social se insere é

importante destacar que:

Qualquer processo de trabalho implica uma matéria-prima ou objeto sobre
o qual incide a acdo; meios ou instrumentos de trabalho que potencializam a
acao do sujeito sobre o objeto; e a propria atividade, ou seja o trabalho
direcionado a um fim, que resulta em um produto (IAMAMOTO, 2011, p. 61-
62).
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No ambito do Servico Social, o objeto de trabalho se traduz a partir das
multiplas expressdes da questdo social presentes nos diferentes espacos soécio-
ocupacionais. Para desocultar essas expressdes, por vezes, ndo aparentes, o/a
profissional utiliza-se de um conjunto de meios ou instrumentos de intervencao, que
levam ao alcance de um determinado resultado ou produto da acéo profissional.
Considerando o espaco soécio-institucional do NuDE, os elementos constitutivos do
processo de trabalho desenvolvido pelo Servico Social pode ser sistematizado a

partir do quadro que segue:

Quadro 1: Processo de trabalho do assistente social no NUDE

OBIETO MEIOS/INSTRUMENTOS RESULTADO/PRODUTO

Vulnerabilidade social - Entrevista - Insergao de académicos em
projetos de pesquisa, ensino,
extensdao, nos programas PP
e PDA

- Divulgacdo de programas,
projetos e servigos sociais.

- Inser¢dao em servigos sociais
disponibilizados pela rede
municipal.

Vulnerabilidade econémica - Entrevista - Inser¢gdo em programas

como: PP E PDA.
- Analise socioeconomica.

Vulnerabilidade politica e | - Elaboracdo e divulgacdo de | - Participacao dos
cultural projetos e eventos que | académicos em projetos e
fomentem debates a cerca | eventos de carater cientifico.
de temas pertinentes para o
desenvolvimento da
capacidade critica e reflexiva.

Evasao - Entrevista - Desvelamento das causas

de evasao, que podem ser :
- Visita domiciliar o .
vulnerabilidade social,

- Encaminhamento & rede | €CONOMICa, politica e

municipal de saude e cultural, o descontentamento

assisténcia social. com a conduta dos
professores, a falta de
recursos didatico-

pedagdgicos, acesso a

projetos de ensino, pesquisa
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e extensdo, distdncia da
familia, falta de apoio da
familia e ma relacdo com
professores.

- Acesso a politicas de
permanéncia.

Por fim, tomando como referéncia as a¢des voltadas para a permanéncia dos
académicos na UNIPAMPA, observa-se que o Servico Social na instituicdo
desenvolve uma série de atividades. No entanto, estas atividades poderiam ser
executadas de modo que para além da permanéncia, garantisse o desenvolvimento
académico e cidadao, o que tornaria a permanéncia destes até o final da graduacéo
uma conseqiiéncia natural do processo de formacdo. Também é oportuno referir que
0 acesso a um conjunto de programas previstos na Politica de Assisténcia
Estudantil, bem como, o acesso a programas, projetos e servicos ofertados pela
rede soOcio assistencial do municipio ndo devem se constituir como um fim em si

mesmo, mas, como uma mediacdo necessaria ao fortalecimento da cidadania.
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5. CONSIDERACOES FINAIS:

Considerando as discussdes realizadas nos capitulos anteriores, a educacéo
constitui-se como parte de um processo de aquisicdo de conhecimentos,
habilidades, comportamentos e valores, na qual deve se comprometer com a
formacdo integral do ser humano, alcancando todas as dimensdes de sua relacéo
com a sociedade. No Ensino superior, principalmente no ambito da universidade,
busca-se alcancar essas dimensbes a partir da construcdo de saberes e
experiéncias que vao para além da sala de aula.

Ao considerar-se experiéncias como: estagios, visitas técnicas, seminarios e
projetos de ensino, pesquisa e extensdo, entre outros, percebe-se que tais
atividades apresentam aspectos positivos na medida em que possibilitam ao
académico/a adquirir o conhecimento através de trocas de experiéncias que
permitam o ato de aprender de uma maneira mais motivadora, auxiliando assim, no
desenvolvimento do pensamento critico- reflexivo.

Experiéncias como estas se tornam cada vez mais possiveis para a
populacao brasileira, devido a uma série de politicas de democratizacdo do acesso
ao ensino superior, implantadas pelo Governo Federal como por exemplo: O ENEM
Lei de Cotas n°® 12.711/2012, Programa Universidade para todos (PROUNI), Fundo
de Financiamento Estudantil (FIES), Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e
o Sistema de Selecao Unificada (SISU).

No entanto, apenas estas acdes ndo bastam para garantir a todos os
cidadaos as condi¢cbes necessarias para que estes usufruam o direito a educacédo na
modalidade de ensino superior. Isto se constata na medida em que se torna dificil
para alguns académicos dividir seu tempo entre todas as atividades da vida
académica, seus empregos, espagos/momentos de lazer e suas familias, o que
resulta em situacdes que dificultam a permanéncia destes até o final da graduacéo.

Portanto, para democratizar a educacao na modalidade de ensino superior,
além do principio fundamental da garantia do acesso, é necessario também
assegurar condicdes de permanéncia dos/as académicos/as. Deste modo, o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) é uma medida importante
para garantir condicdes de permanéncia nessa modalidade. O PNAES constitui-se
como um Plano que devido as ac¢des de incidéncia principalmente do FONAPRACE,

adquiriu o status de politica de estado. Nesse sentido, é de extrema importancia a
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articulacdo dos movimentos estudantis junto aos 6rgaos responsaveis pela gestéo e
execucdo dessa politica nas instituicbes de ensino, de modo a garantir a sua
efetivacao.

O PNAES prevé um conjunto de acbes a serem desenvolvidas para
possibilitar a permanéncia dos/as académicos/as, visando melhores condigbes para
o desenvolvimento académico, de modo a colaborar para diminuicdo do percentual
de evaséo e de trancamento de matricula.

A gestao da Assisténcia Estudantil desenvolvida na Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA) é responsabilidade da Pr6 Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitarios (PRAEC), que busca desenvolver acées que venham a contemplar o
PNAES. No entanto € o Nucleo de Desenvolvimento Educacional (NuDE) o
responsavel pela execucdo da politica nos campus. A instituicdo busca desenvolver
em todo o campus acdes que propiciem aos académicos condicdes de acesso e
permanéncia até a conclusdo da graduacdo. Além disso, que proporcionem a
inclusdo social dos segmentos populacionais que historicamente ficaram a margem
do direito a educacao de nivel superior.

A partir da experiéncia de estagio, constatou-se que trabalho do NuDE
campus Sao Borja se materializa de forma interdisciplinar, buscando alternativas
para o enfrentamento das expressfes da questdo social decorrentes nesse espaco.
Também visa qualificar os processos de ensino/aprendizagem, bem como efetivar o
direito a permanéncia dos/as académicos/as na instituigcao.

As expressbes da questdo social mais decorrentes no NuDE s&o:
vulnerabilidade social, econébmica, e também politica e cultural. Deste modo, estes
sdo também os principais fatores que resultam na dificuldade dos estudantes em
permanecer na Universidade até a conclusdo do curso de graduacao ao qual estao
vinculados. As principais demandas que chegam até o Servico Social do NuDE
estdo relacionadas a mudanca de cidade, o que rebate principalmente na falta de
moradia e de emprego.

O profissional de Servigo Social do NuDE atua na execucao, planejamento e
acompanhamento dos programas, projetos e servi¢cos formulados pela PRAEC, que
visam efetivar a permanéncia dos académicos. Entre estes o Programa de Bolsas
Permanéncia — PBP, que é o principal programa de transferéncia de renda na
UNIPAMPA, que tem como publico alvo os/as académicos/as em situacdo de

vulnerabilidade social e/ou econdmica.
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No entanto a falta de recursos ndo € a Unica causa da ndo permanéncia
dos/as académicos/as até o final da graduacado, pois se constatou que a evasao
académica além da situacdo socioeconémica, se origina por varios motivos, como: o
descontentamento com a conduta dos professores, recursos didatico-pedagogicos,
acesso a projetos de ensino, pesquisa e extensao, distancia da familia, falta de
apoio da familia, ma relagcdo com professores, entre outros.

Para atuar diante desses aspectos que dificultam a permanéncia dos
académicos, para além da execucdo do PBP é necessario fomentar um conjunto de
estratégias que levem a qualificar o processo de ensino-aprendizagem, o que requer
a qualificacdo do trabalho interdisciplinar. Constata-se que o trabalho desenvolvido
pelo NUDE deveria ser ampliado, mas, para que isso ocorra é necessario melhor
estrutura fisica e de recursos financeiros. Estes sdo indispensaveis para a
qualificacdo e ampliacdo das a¢Bes que busquem além da garantia da permanéncia
dos/as estudantes, o melhor desempenho do aprendizado e exercicio de cidadania.

Diante das referéncias aqui apresentadas € oportuno destacar um conjunto de
reflexdes e proposicdes que resultam da experiéncia de estagio, as quais podem ser
descritas a partir dos seguintes temas:

1- Quanto a efetivacdo da politica de permanéncia: Conclui-se que fator

econdmico ndo é o unico aspecto que dificulta a permanéncia dos académicos na

universidade. Portanto ressalta-se a importancia da atuacgéao interdisciplinar visando
promover e dar visibilidade a a¢cdes que contemplem outros aspectos sociais.

2- Sobre o trabalho interdisciplinar: Considera-se relevante elaborar um plano de
trabalho conjunto do departamento e um especifico de cada area de atuacao,
visando o fortalecimento da dimenséo socio-educativa do trabalho.

3- Com relacdo ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social: Considerando que
embora haja uma atuacao interdisciplinar, enfrenta-se a dificuldade de desvendar
demandas que ndo estdo aparentes, 0 que requer processos de mediacéo.
Percebe-se também que grande parte do tempo do trabalho do profissional do
Servico Social € consumido pelos fluxos das atividades institucionais, exigidas
pelos projetos ofertados. Desse modo, estratégias que possibilitem a articulagéo
junto ao movimento estudantil do campus, poderia ser uma maneira de auxiliar
na materializagcdo dos processos de trabalho em que o Servigo Social se insere,
considerando que estes também sdo usuarios da politica de assisténcia

estudantii e que, portanto, tem conhecimento de demandas que passam
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despercebidas diante do Servico Social. Também € importante que o Assistente
Social seja propositivo junto as instancias de participacdo institucional,
proporcionando com que o conjunto da instituicdo tenha conhecimento sobre o
trabalho realizado. Nesta direcdo € necessario pautar as demandas referentes as
condicdes éticas e técnicas para o exercicio profissional previstas na Resolucéo
493, do conjunto CFESS/CRESS.

Finalizando, é oportuno ressaltar que a experiéncia de estagio significou o
inicio da construcdo de uma identidade profissional comprometida com a garantia
de direitos dos cidaddos. O estagio proporcionou para além da observacdo da
dindmica da instituicdo e do trabalho desenvolvido pelos profissionais, o ato de
propor e intervir, trocar idéias e construir conhecimentos.

Possibilitou também experimentar, na préatica, que o exercicio profissional
exige a materializacdo do projeto ético-politico, o qual se traduz, entre outros
elementos, no compromisso com a qualidade dos servicos prestados junto aos
usuarios, neste caso, da politica de assisténcia estudantil. Também se efetiva
mediante o comprometimento com a organizacdo da categoria profissional e
fortalecimento do trabalho interdisciplinar, condicdo essencial para éxito das
acOes desenvolvidas no NuDE bem como em outros espacos socioocupacionais.

Nesta perspectiva destaca-se a dimensdo soOcio-educativa como exigéncia
indissociavel do exercicio profissional, o qual se traduz como processo
permanente de construcdo. Conforme refere Paulo Freire (2011, p. 57): "N&o foi a
educacdo que fez mulheres e homens educaveis, mas consciéncia de sua

inconclusédo é que gerou sua educabilidade.”.
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