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RESUMO

Este trabalho tem como proposta principal apresentar um plano de negoécios de um
empreendimento que visa atender aos turistas que buscam por lembrancas da
cidade, souvenires, folders ou informacdes relacionadas a cultura jaguarense.
Entende-se que seja uma forma de suprir a caréncia deste mercado na cidade de
Jaguardo, tendo em vista que sdo poucos os locais que comercializam este tipo de
produto. Conforme pesquisa exploratdria realizada, os estabelecimentos que
comercializam souvenires Sao comeércios pertencentes a outros segmentos de
mercado e, por esse motivo, ndo apresentam produtos de caracteristicas
artesanais. Evidencia-se, também, um comeércio de artesanato, todavia este carece
de producdes que representem a cidade, ou que suas artes cumpram a funcéo de
souvenires. Para a criacdo deste projeto foi feita uma pesquisa de campo para
identificar locais com maior incidéncia de turistas, relacionados ao tipo de turismo
gue acontece na cidade de Jaguardo/Brasil, fronteira com Rio Branco/Uruguai.
Neste sentido, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada e
objetivos descritivos. Quanto aos procedimentos, fez-se uso de pesquisas de campo
e estudos bibliograficos para o desenvolvimento de um plano de negdcios. Neste
estudo apresentamos 0s conceitos dos autores relacionados com as areas de
empreendedorismo e criagdo de negécios. Como forma de estratégia e
posicionamento no mercado, a pesquisa apresenta a construcdo de possiveis
cenarios. Para verificacdo de viabilidade e posicionamento estratégico foi feita a
avaliacdo da matriz SWOT, através da identificacdo das oportunidades, ameacas,
forcas e fraquezas. A partir dos dados apurados € possivel identificar demanda
crescente por este tipo de negdcio, pois se trata de um negdécio inovador. Atraves
da andlise dos possiveis cenarios projeta-se uma recuperacao do capital investido
em menos de quatro meses. Sendo assim, a partir dos resultados apresentados
pode-se concluir que o SouvenirTruck se trata de um negécio viavel.

Palavras-chave:Empreendedorismo; Plano de Negocios; Microempreendedor;
SouvenirTruck.



RESUMEN

Este trabajo tiene como propuesta principal presentar un plan de negocios de un
emprendimiento que busca atender a los turistas que buscan por recuerdos de la
ciudad, souvenires, folders o informaciones relacionadas a la cultura jaguarense. Se
entiende que es una forma de suplir la carencia de este mercado en la ciudad de
Jaguardo, teniendo en cuenta que son pocos los locales que comercializan estos
tipos de productos. Conforme a la encuesta realizada, los establecimientos que
comercializan souvenires son comercios pertenecientes a otros segmentos de
mercado y, por ese motivo, no presentan productos de caracteristicas artesanales.
Se evidencia, también, un comercio de artesania, sin embargo éste carece de
producciones que representen a la ciudad, o que sus artes cumplan la funcién de
souvenires. Para la creacién de este proyecto se realizé una investigacion de campo
para identificar locales con mayor incidencia de turistas, relacionados al tipo de
turismo que se realiza en la ciudad de Jaguardo / Brasil, frontera con Rio Branco /
Uruguay. En este sentido, se trata de una investigacion cualitativa, de naturaleza
aplicada y objetivos descriptivos. En cuanto a los procedimientos, se hizo uso de
investigaciones de campo y estudios bibliograficos para el desarrollo de un plan de
negocios. En este estudio presentamos los conceptos de los autores relacionados
con las areas de empreendorismo y creacion de negocios. Como forma de estrategia
y posicionamiento en el mercado, la investigacion presenta la construccion de
posibles escenarios. Para la verificacion de viabilidad y posicionamiento estratégico
se hizo la evaluacién de la matriz SWOT, a través de la identificacion de las
oportunidades, amenazas, fuerzas y debilidades. A partir de los datos constatados
es posible identificar demanda creciente por este tipo de negocio, pues se trata de
un negocio innovador. A través del analisis de los posibles escenarios se proyecta
una recuperacion del capital invertido en menos de cuatro meses. Por lo tanto, a
partir de los resultados presentados se puede concluir que el SouvenirTruck se trata
de un negocio viable.

Palabras claves:La iniciativa empresarial; Planes de Negocios; Microempresa;

SouvenirTruck.
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1 INTRODUCAO

O turismo trabalha com o imaterial, com experiéncias e sensacfes, com
isso os turistas, para recordarem a experiéncia vivida pelo turismo, além de
guardarem fotos, véem a necessidade de trazer consigo algo de material desta
experiéncia vivida, por esse motivo acredita-se que o mercado de souvenires vem
crescendo ao redor do mundo. Sobre este assunto Swanson (2004) diz que o
souvenir esta ligado diretamente com o turismo em qualquer parte do mundo, e que
0 objetivo principal deste é preservar de forma palpavel a experiéncia vivida pelo
turismo, ou seja, trazer desta experiéncia deste espaco visitado algo tangivel.

Segundo o Dicionario Aurélio (2014):

O souvenir (do francés, para lembranca) € um objeto que resgata memorias
gue estdo relacionadas ao destino turistico; objeto caracteristico de um
lugar, vendido como lembranca a viajantes, especialmente a turistas;

miniaturas de estdtuas, monumentos, embarcac¢fes, obras de artes, em
alusdo a determinados lugares.

Geralmente a venda de souvenires acontece no entorno dos principais
pontos e atrativos turisticos, ou seja, onde existe um maior fluxo de turistas com
potencial de compra. Em Jaguardo, percebe-se que existe uma dificuldade do
mercado de lembrancas em alcancar turistas que muitas vezes nao sabem onde
encontrar souvenires em Jaguardo, isso ocorre por falta de informagdo, com
também pelo fato de estes ndo se encontram em locais favoraveis para este tipo de
mercado, como proposta de solucdo para esta problematica é que se teve a ideia de
implementacdo deste novo segmento de negdcio que se trata de um modelo de
negocio disposto a ir atras dos seus clientes em potencial, visto que em muitas das
vezes um local fixo, impede este tipo de interagéo entre o cliente e 0 mercado.

Neste trabalho descreveremos 0s principais passos para a criagdo de um
negdécio. Onde iremos avaliar os pontos relevantes para a aplicacdo deste projeto a
fim de verificar o potencial de criacdo e manutencdo deste empreendimento
inicialmente na cidade de Jaguaréo / Rs, que faz fronteira com Rio Branco / UY, no
entanto pretende-se expandir 0 alcance levando-o a outros municipios.

A seguir, 0s objetivos geral e especificos do trabalho.
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1.1 Objetivo geral

Elaborar um plano de negdcios para identificar a viabilidade de criacao e de

manutengao de um SouvenirTruck na cidade de Jaguar&o/RS.

1.2 Objetivos especificos

Estruturar uma anélise de mercado.

Criar os planos de:marketing, operacional e financeiro.

Estudar e comparar a concorréncia direta e indireta através do estudo de
benchmarking.

Analisar as condi¢des de viabilidade através da ferramenta matriz SWOT.

Verificar a possibilidade de um novo segmento de mercado de souvenires na

cidade de Jaguarao.

1.3 Justificativa

Devido a falta de lojas especializadas em souvenires na cidade o objetivo
deste plano de negécios é suprir a necessidade do mercado de souvenires na
cidade de Jaguarao.

Visto que os artistas locais ndo possuem uma comunidade ou entidade que os
apoie, este projeto procura ajudar a comunidade de artistas, escritores e artesaos,
vendendo e divulgando suas obras e materiais.

Para promover o turismo e a cultura Jaguarense através dos produtos que
serdo vendidos e folders que serdo ofertados entre os turistas que visitam a cidade
para desfrutar dos eventos, como também aos turistas que usam a orla do rio
Jaguardo ao lado direito da ponte como ponto de estacionamento dos Onibus de
turismo de compras. Foi devido ao fato de identificar que os maiores fluxos de
turismo na cidade de Jaguardo sdo motivados pelo turismo de compras e o turismo
de eventos, que se teve a ideia da criacdo de um negdécio que pudesse alcancar
esse publico alvo.

Esta ideia teve inicio na disciplina de empreendedorismo ofertada no segundo
semestre do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, onde a proposta

feita pela docente era de que os alunos, em grupos, pensassem em uma proposta
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de negdcio, e vista proposta fosse trabalhada a construcéo do plano de negdcios no
decorrer do semestre, juntamente com o conteudo da disciplina que instruia tal
construgao.

Além das justificativas apresentadas, existe também a motivacdo pessoal,
pois o autor deste projeto teve sua criacdo dentro de um ambiente empreendedor,
pois desde cedo sua familia trabalha com comércio de produtos de bazar e
ferragem.

O autor deste trabalho também criou e gerenciou um negocio proprio, uma
padaria por quatro anos e, atualmente, gerencia uma loja de materiais de ferragem.

Sendo que desta maneira este projeto traz consigo uma carga pessoal.

1.4 Metodologia

Quanto a abordagem metodoldgica este trabalho utilizou-se de conceitos de
pesquisa qualitativa, onde se fez uma interpretacdo dos aspectos e fenbmenos do

ambiente natural e com os dados coletados, criou-se a estrutura para este trabalho.

A pesquisa qualitativa é conhecida também como "estudo de campo”,
"estudo qualitativo”, ‘“interacionismo simbdlico”, "perspectiva interna",
"interpretativa”, "etnometodologia”, "ecoldgica", "descritiva", "observacao
participante”, "entrevista qualitativa", "abordagem de estudo de caso",
"pesquisa participante”, "pesquisa fenomenolédgica", "pesquisa-acao",
"pesquisa naturalista”, "entrevista em profundidade”, "pesquisa qualitativa e
fenomenolbégica”, e outras [...]. Sob esses nomes, em geral, ndo obstante,
devemos estar alertas em relacdo, pelo menos, a dois aspectos. Alguns
desses enfoques rejeitam total ou parcialmente o ponto de vista quantitativo
na pesquisa educacional; e outros denunciam, claramente, 0s suportes
tedricos sobre os quais elaboraram seus postulados interpretativos da
realidade (TRIVINOS, 1987, p. 124).

A construcdo deste trabalho é de natureza aplicada, pois a sua proposta é
gerar um plano de negocios, com viabilidade de implantagdo, apresentando
possiveis solucdes para a falta deste tipo de oferta na cidade de Jaguardo, pois de
acordo com Barros e Lehfeld (2000, p. 78), a pesquisa aplicada tem como objetivo
principal produzir conhecimento para aplicacdo de seus resultados, com a proposta
de “contribuir para fins praticos, visando a solug¢ao imediata do problema encontrado

na realidade”.
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Quanto ao objetivo trata-se de uma pesquisa descritiva, onde a proposta &
descrever a construcdo de um plano de negdocios.

Para a elaboracéo deste trabalho foram feitas pesquisas bibliogréficas, para a
construgdo do plano de negdcios e referencial tedrico, e através da pesquisa de
campo, verificou-se a falta do mercado de souvenires e,também,se identificou onde e
guando ocorrem os maiores fluxos de turismo na cidade, os resultados da pesquisa
de campo obtiveram-se através de entrevistas com moradores da cidade de Jaguarao
e estudantes da Universidade Federal do Pampa-Campos Jaguardo durante o més
de abril do ano de 2018. Os questionamentos foram sobre: quantos comércios de
souvenires existem em Jaguardo? Onde sédo observados os maiores fluxos de turistas
na cidade de Jaguardao e devido a qual motivo estes se deslocam para esta
localidade.

Foram entrevistadas quarenta e duas pessoas, 60%das pessoas nao
identificaram nenhum comercio especializado em souvenires em Jaguardo, enguanto
30% identificaram a Casa do Artesdo como Loja de souvenires e 10% relataram que
algumas casas de comercio de bazar vendem souvenires. Na segunda questdo o
local mais citado foi ao lado direto da Ponte Internacional Maua devido ao turismo de
compras na cidade vizinha, 50% dos entrevistados deram esta resposta, enquanto
30% dos entrevistados identificaram que o local com mais turistas seria o0 centro da
cidade de Jaguarao durante os dias de carnaval, os outros 20% relataram que o local
seria o centro de Jaguarao devido ao evento MotoFest.

Como proposta de solucéo, para a caréncia de um mercado de souvenires é
gue este projeto foi desenvolvido, explorando as oportunidades de um novo segmento
de mercado na cidade de Jaguaréao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Empreendedorismo e o Empreendedor

Podemos dizer que empreendedorismo € um campo de estudo, pois se trata
de um conjunto de a¢gbes com capacidade de garantir a geracdo de renda com um
desempenho melhorado, para a sociedade que o apoia ou o0 praticam porem n&o
possui uma teoria absoluta a este respeito (BAGGIO,2014).

O empreendedorismo tem como esséncia a mudancga, pois € ha mudanca que
o empreendedorismo cria o diferente, segundo Hisrich e Peter(2014, p.33)
empreendedorismo € o0 “processo de criar algo diferente e com valor,dedicando o
tempo e o esforgo necessério, assumindo os riscos financeiros, psicolégicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo
econdmica e pessoal’.

O empreendedor € o individuo que pratica o empreendedorismo. Porem para
praticar o empreendedorismo é necessario que o individuo possua um peffil
especifico, através de estudos comportamentais constatou-se se que o0
empreendedor deve possuir o seguinte perfil e aspectos: deve estar preocupado com
os conceitos de eficiéncia e eficacia, possuir criatividade, motivacdo, prazer,
inovacdo, comportamento proativo e bom humor; sobre os aspectos 0os que mais
definem um empreendedor séo: ter iniciativa de cria¢do inovadora e prazer pelo que
faz e utilizar-se de recursos disponivel de maneira criativa, transformando ambiente
econdmico e social em sua volta , correr os riscos calculados e a possibilidade de
fracassar (BAGGIO,2014).

O empreendedor ndo é um causador de mudancas, é um explorador de
oportunidades que as mudancas criam, as detectam e criam um negdcio, a fim de
capitalizar sobre elas, assumindo os riscos calculados(DRUCKER,1998; DORNELAS,
2008).

Nem sempre o empreendedor tem capital financeiro para cobrir as taxas,
impostos, papeis burocraticos e servigos contabeis necessarios para se dar inicio e
manter um novo negocio em funcionamento, sendo que em alguns casos 0s
investimentos fixos da empresa, como, estrutura do local, estabelecimento e produtos
sao considerados de baixo custo, pois tratam-se de empresas de pequeno porte, pelo

motivo de ndo conseguirem renda suficiente para pagar a manutencao burocrética de
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um negocio, que € necessaria para seu funcionamento perante a Lei, muitos desses
empreendedores optam por dar inicio as suas empresas de forma informal.

No Brasil o Poder Publico com o interesse de estimular a economia, e também
orientar e mobilizar a formalizagdo, e com o intuito de evitar os prejuizos decorrentes
da falta de pagamento dos impostos e contribui¢cdes, criou a Lei Complementar n°.
128/2008para que os empreendedores que estavam na informalidade pudessem se
enquadrar perante a Lei.

O artigo n° 966 da lei n° 10.406/2002 do Cdbdigo Civil enquadra estes
empresarios aos que nos referimos acima como Microempreendedor Individual,
porém estes terdo direitos e deveres que deverdo ser seguidos e respeitados para
gue venham a ser formalizados como Microempreendedores.

ApoOs a legalizacdo o Microempreendedor passa a ter CNPJ, o cadastro
nacional de pessoa juridica, com esse cadastro a empresa tera facilidades tais como,
abertura de conta bancaria, pedido de empréstimo e emissdo de notas, oferece,
também, aos previdenciarios, direitos como auxilio maternidade, auxilio doenca,
aposentadoria, etc. (SEBRAE,2018).

No entanto, existem normas e regras que devem ser seguidas, como, 0
faturamento anual da empresa ndo pode superar a R$ 81.000,00(ou R$ 6.750,00 por
més); ndo pode ter sociedade com outras empresas; pode ter apenas um funcionario
gue receba um salario minimo;deve arcar com a despesa mensal que varia entre R$
47,85 e R$ 52,85 (SEBRAE, 2018).

E possivel que com a facilidade que foi proposta por meio das leis, haja um
crescimento e surgimento de novos empreendedores com ideias inovadoras que
antes estavam presas por nao terem capital ou maneira de formalizarem uma nova
empresa, fazendo com gque estes limitassem o seu perfil empreendedor, segundo
Corseuil, Neri e Ulyssea (2013,p. 32)

claramente, as mudancas introduzidas na LC n°® 128 influenciam diretamente
as decisbes de formalizacdo daqueles que sdo empreendedores de pequeno
porte. Ndo obstante, é provavel que as mudancas introduzidas por essa
politica também tenham alterado a escolha ocupacional dos individuos (entre
ser um microempreendedor ou um trabalhador com carteira, por exemplo),
uma vez que os custos e beneficios esperados entre as diferentes opc¢des
foram alterados com a nova politica.

Neste sentido, devido a desburocratizagéo da LC n° 128 é possivel estimara
possibilidade de que pessoas atualmente registradas como empregados possam se

tornar empreendedores. Os negdcios, de varios segmentos mercadolégicos podem
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ser viaveis, todavia outros ndo. Sendo assim, para buscar resultados positivos é
importante estruturar um bom plano de negdécios que € uma ferramenta essencial
para quem busca investir na implementacdo de um novo negocio, porem um plano de
negécio ndo é necessario apenas para quem deseja abrir um empreendimento, mas
também para nortear ou melhorar a maneira como uma empresa ja madura esta

coordenando seus negocios e investimentos com mais seguranca.
2.2 Plano de negocios

Plano de negdcios é uma ferramenta que permite estudar com antecedéncia
todos os riscos e fraquezas, como também as oportunidades, para que com base
nestes aspectos analisados, se construa um planejamento para guiar o andamento do
projeto e assegurar que este seja viavel, Cunha e Ferla(1997, p. 73) conceituam o
plano de negocios como: “a formalizacdo de todo o conjunto de dados e informacfes
sobre o futuro empreendimento, definindo suas principais caracteristicas e condi¢cdes,
possibilitando a analise de sua viabilidade e os riscos, bem como facilitando sua
implantagao”.

Através de um plano de negdcios podemos estruturar toda a base fundadora
da empresa, reconhecendo sua real funcdo no mercado dos negécios, para Dornelas
(2005, p. 98)

O plano de negb6cios € um documento usado para descrever um
empreendimento e o modelo de neg6cios que sustenta a empresa. Sua
elaboracdo envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento e,
ainda, permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de negécios
E através do plano de negdcios que se pode alcancar os resultados a curto
prazo, se seguidos os propésitos basicos da maioria dos planos que €, previsao,

programacao e coordenacédo, segundo Chiavenato (2005, p.127)

o planejamento produz um resultado imediato: o plano. Todos os planos tém
um propoésito comum: a previsdo, a programacédo e a coordenacao de uma
sequéncia logica de eventos, os quais, se bem-sucedidos, deverdo conduzir
ao alcance do objetivo que se pretende.

Para tudo que fazemos no nosso cotidiano tracamos planos, as vezes de
maneira despercebida por motivo de estes sdo parte da rotina diaria, mas quando
pensamos em projetos como viagem de férias ou ampliacédo da casa, logo nos vemos

planejando e analisando aspectos, como destino; custo; como iremos; 0 que é
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necessario levar, entre outras coisas, se estes pequenos projetos da vida cotidiana
tem necessidade de serem planificados, imaginemos que para a concepg¢ao de um
negdécio, onde investimos tempo e dinheiro, e espera-se resultados satisfatérios para
sustento e crescimento da empresa, seja ainda mais importante e eficiente a

construcdo de um Plano de Negocios. Para Rosa (2013, p.13)

um plano de negécio € um documento que descreve por escrito os objetivos de um
negocio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcancados,
diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e
restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado

Percebemos a real importancia de planejar com antecedéncia um bom plano
de negécios, para evitar futuros erros que podem ocorrer no mercado, sendo que se
um plano for bem estruturado ao ser analisado pode-se identificar e resolver os
possiveis riscos com antecedéncia, desta maneira evitando maus investimentos, no
entanto ndo devemos pensar no plano de negdcio apenas como uma ferramenta
necessaria na abertura de um negdcio, pois este nao se trata de um manual, mas um
guia que deve estar sempre em aprimoramento, para assim contribuir ndo somente
para abertura de negdcio mas também para expanséo do negocio.

Portanto, para alcancar os resultados satisfatorios o plano de negdécios é a

ferramenta mais adequada, pois segundo Rosa (2013, p.9)

0 plano de negécios é o instrumento ideal para tracar um retrato fiel do
mercado, do produto e das atitudes do empreendedor, o que propicia
seguranca para quem quer iniciar uma empresa com maiores condi¢bes de
éxito ou mesmo ampliar ou promover inovagdes em seu negacio.

Um plano de negdcios bem estruturado também pode ser usado para quem
procura investidores interessados em investir em novos segmentos de mercado, para
despertar interesse de investidores é necessario apresentar um Sumario Executivo
bem elaborado, contendo um resumo geral do plano, como forma de introducéo, para
facilitar a compreensédo da proposta, 0 sumario executivo deve alem de facilitar a

compreensao, deve despertar o interesse do leitor ou possivel investidor.

2.2.1 Sumaéario Executivo

E uma parte do plano de negdcios muito importante, trata-se de um resumo de
uma a duas paginas contendo todos os aspectos apresentados no plano de negdcios,

s6 que de uma forma mais resumida sem envolver muitos detalhes técnicos. O
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sumario executivo € apresentado como introducdo de um plano de negocios, porém
ele deve ser feito por dltimo, para que nele sejam apresentadas todas as informacdes
mais relevantes, fazendo com que o leitor ou um possivel investidor fique mais
engajado sobre a proposta do negocio, despertando a curiosidade e o interesse pelo
plano de negocios (DORNELAS, 2006; PLAN, 2018).

O sumario executivo deve conter: resumo dos principais pontos do negacio;
dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicbes do proprietério;
dados do empreendimento; misséo, visdo e valores da empresa; setor de atividades;
estabelecimento; enquadramento tributario; forma juridica; capital social e fonte de
recursos (ROSA,2013).

Um sumario executivo bem estruturado deve responder as seguintes
perguntas: Qual seu objetivo?Por que sera bem-sucedido?Quem séo os fundadores
do negocio?Quem faz parte do time?Qual seu planejamento
financeiro? (DORNELAS, 2006).

2.2.2 Plano Financeiro

O plano financeiro tem a finalidade de analisar o fluxo de venda, a entrada de
renda, investimentos necessarios e gastos, como também estipular metas que a
empresa deve alcancar.Segundo Weston (2000, p.342), “o planejamento financeiro
envolve a realizacdo de projecbes de vendas, renda e ativos baseados em
estratégias alternativas de producdo e de marketing, seguidas pela decisdo de como
atender as necessidades financeiras previstas”. A escolha das estratégias €
importante para guiar 0s passos que cada setor deve seguir.

Para que o plano financeiro de uma empresa possa dar resultados satisfatorios
€ necessaria a cooperacdo de todos os setores administrativos da empresa. Para
Braga (1992, p.230), o planejamento financeiro compreende a programacao
avancada de todos os planos da administracdo financeira e a integracdo e
coordenacdo desses planos com os planos operacionais de todas as é&reas da
empresa.

A falta de um planejamento bem elaborado e com participacdo cooperada
pode ser um fator negativo dentro de uma empresa. Para muitos a realizagcdo de
implantar um negdcio proprio € um sonho, no entanto de forma segura e apropriada,
para isso deve-se efetuar analises prévias dos investimentos realizados, o ponto de

equilibrio e os custos operacionais, desta maneira analisando a viabilidade do
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negocio, como isso carregando uma maior seguranca ao se tratar de lucratividade e a
rentabilidade desejada (SEBRAE,2014).

A importancia de se estruturar um plano financeiro estd na capacidade que
este tem de minimizar os maus investimentos, através do plano de investimentos o
empreendedor tem ciéncia dos valores que podem ser investidos e se a lucratividade

e as vendas sao suficientes para o sustento, manutencao e crescimento da empresa.

2.2.3 Anélise de Mercado

2.2.3.1 Benchmarking

Tem sua origem em duas antigas verdades. Sendo que a primeira foi escrita
por um general chinés, Sun Tzu, a 500 A.C, que escreveu: “Se vocé conhecer seu
inimigo e a si mesmo, ndo precisara temer o resultado de cem batalhas”, essa frase é
o cerne do benchmarking. A segunda teoria é baseada na palavra japonesa
“‘dantotsu”, que quer dizer lutar para tornar-se o “melhor dos melhores”, baseando-se
em um processo de aprimoramento com o intuito de procurar, encontrar e superar 0s
pontos fortes dos concorrentes (CAMP,1997).

Percebemos que o benchmarking € uma ferramenta que nao visa apenas
copiar, mas sim aprimorar sua estrutura de operacdo para que com iSSO possa
competir com seus concorrentes diretos ou indiretos, para Mittelstaedt (1992, p. 301)
benchmarking é “o processo de medir as atuais operagdes da empresa e compara-las
com as empresas que apresentam as melhores praticas nestas operagdes”. Como
vimos nos conceitos acima a proposta do benchmarking estd baseada em
autoconhecimento e conhecimento de mercados competitivo a sua volta, e com isso
fomentar maneiras e métodos de tornar-se um potencial competitivo.

A importancia do estudo de benchmarking é que ao verificar as empresas com
potencial de concorréncia, podemos descobrir ou criar maneiras de competir com
estas, em muitas das vezes percebe-se oportunidades simples, que antes de analisar
o estudo debenchmarking ndo eram imaginaveis. Como vimos anteriormente nos
conceitos apresentados o benchmarking é uma ferramenta que faz com que através
da andlise do mercado competitivo, ideias inovadoras surjam para o aprimoramento

da empresa, fazendo com que esta se torne mais competitiva.
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2.2.4 Plano de marketing

Marketing quer dizer praticar o mercado, fazer mercado ou trabalhar com o
mercado, e é aplicavel em todas as areas de um negdcio, segundo Kotler (2000, p.
25)

normalmente, o marketing é visto como a tarefa de criar, promover e fornecer
bens e servicos a clientes sejam estes pessoas fisicas ou juridicas. Na
verdade, os profissionais de marketing envolvem-se no marketing de bens,
servicos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades,
organizac0es, informacdes e ideias.

O marketing tem a funcao de criar, promover e fornecer, porém estas funcdes
devem ser ofertadas de forma que busquem qualidade e satisfacdo dos clientes,
segundo Lambin (apud MADEIRA,2010, p. 19) “marketing é o processo social,
orientado para a satisfacdo das necessidades e desejos de individuos e
organizagdes, pela criacdo e a troca voluntaria e concorrencial de produtos e servicos
geradores de utilidades para os compradores”.

Neste sentido, € possivel constatar que o marketing € uma ferramenta
importante para o entendimento do mercado, e ndo devem ser confundidos com
promocédo, vendas ou publicidade, estes apenas fazem parte do que compde o
marketing, sendo que este se trata de um conceito mais amplo e complexo, que se
utiliza de vérias area e aspectos diferentes para seu funcionamento, para elaborar um
plano de marketing é necesséria a participacdo de todos os setores da empresa.

Para Kotler (1975) a analise, o planejamento, a implementacéo e o controle de
programas, definem o conceito de marketing, sendo que estes sejam desenvolvidos e
formulados cuidadosamente afim de causar interacdo voluntaria de valores com seu
mercado alvo, com a proposta de conquistar seus objetivos organizacionais, com tudo
esta sujeito ao desenvolvimento de produtos com base nos desejos e necessidades
do mercado, para isso utiliza os meios de comunicacao, distribuicdo e sistema de
preco, para servir e motivar o publico alvo. Como podemos ver o marketing € um
estudo que analisa, gera planos, faz controle destes, provoca intercambios, com a
proposta de alcancar objetivos organizacionais, 0S outros aspectos como promocao,
vendas e publicidades, sdo sistemas motivadores que agem diretamente com o
mercado.

E importante identificar a proposta principal que sustenta a fundamentac&o do

plano de marketing, que € conhecido como os quatro Ps.



22

Os quatros Ps do marketing sdo uma ferramenta de analise com o propésito de
identificar, os produtos, os precos, a praca (localizacdo) e a promocao (ou

propaganda), que a empresa ofertara para seus clientes (ROSA, 2013).

2.2.5 Cenarios estratégicos

A construcdo de cenarios € uma ferramenta que permite antever possiveis
ambientes futuros alternativos onde as consequéncias das decisbes que podem
acontecer, ou seja, um imaginativo do futuro (SCHWARTZ,2003).

A importancia de utilizar-se dos cenarios estratégico é que através dele pode-
se preparar a empresa para possiveis oportunidades que virdo, como também pode-
se antever 0s riscos e ameacgas e, dessa maneira, tragar planos para alcancar
resultados satisfatorios.

Porém ao gerarmos 0s cenarios devemos ter um conhecimento basico da
realidade econdmica do ambiente, assim como também um estudo béasico sobre os
possiveis clientes com potencial, por isso 0s cenarios estratégicos devem ser
elaborados entre as ultimas etapas do plano de negoécios, pois a constru¢do de
cenarios ndo sdo apenas antevisdes do futuro criadas sem contexto, e sim uma visao
baseada em uma anélise de dados.

No entendimento de Maximiano (2006, p. 337) "a analise de ameacas e
oportunidades do ambiente € um dos pilares do planejamento estratégico. Quanto
mais competitivo, instavel e complexo o ambiente, maior a necessidade de analisa-

lo".

2.2.6 Avaliacao Estratégica

2.2.6.1Analise da matriz SWOT (FOFA)

A matriz SWOT ou também conhecida como FOFA, foi criada pelos
professores da escola de negécios de Havard, Kenneth Andrews e Roland
Christensen. A sigla SWOT € um anagrama das palavras Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats, que traduzindo para o portugués ficam da seguinte
maneira: forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. A origem do seu nome deve-

se aos quatro pontos analisados pelo modelo, através da matriz SWOT pode-se fazer
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a analise das forcas, oportunidades, das fraquezas e ameacas, do meio que as
envolve e o grau de adequacéao entre elas (NUNESet al., 2005).

SWOT é uma ferramenta que tem como objetivo, analisar cenérios e usa-los
como base de gestéo e de planejamento estratégico de uma organizacao, trata-se de
um estudo simples para obter o posicionamento estratégico da empresa no ambiente
em que ela esta inserida Através desta ferramenta podemos entender os fatores
influenciadores, e como eles podem afetar as a¢gdes das organiza¢cbes (DAYCHOUW,
2007).

Os fatores influenciadores podem ser de duas origens (interna ou externas).
Interna, como o proprio nome sugere, é tudo o que ocorre dentro da empresa e
independe do mercado, ja os influenciadores externos sdo fatores que influenciam
diretamente, e a empresa ndo tem controle sobre estes, um exemplo € o mercado e
as politicas econdmicas, ou seja, 0s pontos fracos e fortes sdo de origem interna,
enquanto as ameacas e oportunidades séo de origem externa (LOFEGO,2012).

A seguir um exemplo de como é constituida a matriz SWOT:

Quadro 1 - Exemplo Matriz SWOT

Fatores Internos Fatores Externos

0

9

g

» Forcas Oportunidades
(@]

=

o

o

0

o

(&}

c

- Fraquezas Ameacas

8

c

o

o

Fonte: Elaboragdo do autor com base em Andrews e Christensen (2018)

A SWOT e os outros conceitos apresentados anteriormente tém a funcdo de
nos guiar e nos fazer compreender, tudo que esta relacionado ao mercado de
negoécios, sao ferramentas importantes tanto para a manutencdo de um
empreendimento quanto para a abertura de um novo negdécio, pois cada um destes
conceitos tem um papel importante no momento da construgcdo de um plano de

negocio inovador onde os aspectos analisados devem ser questionados a todo
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momento, pois em um negocio que pretende-se abrir a criacdo de cenarios e a SWOT
devem ser fundamentadas no estudo de mercado.

Na secéo a seguir deste projeto apresentaremos 0s conceitos norteadores de
como se formou a ideia para a constru¢do deste modelo de negdcio, que surgiu da

juncéo de dois segmentos distintos, que juntos podem resultar em um bom negdcio.
2.30 Souvenir

Uma das caracteristicas mais destacadas do turismo € sua intangibilidade, o
turismo € uma experiéncia intangivel na qual o individuo s6 pode té-la ou usufrui-la no
instante em que se encontra presente no local escolhido como destino turistico.
Acredita-se que por este fator a comercializacdo dos souvenires tenha ganhado
mercado. Segundo Leoti e Pereira (2018, p. 5) “pode-se dizer ainda que o souvenir é
a representacdo material de um vinculo estabelecido entre visitante e visitado”.

Enquanto as origens, referenciais indicam que deste de o surgimento dos
primeiros viajantes, ou seja, desde os homens das cavernas, os viajantes do Gran
Tour, também os peregrinos da idade média, todas estas culturas ja tinham o
costume de carregar consigo recorda¢des ou amuletos (na visdo dos peregrinos) das
suas viagens (CANESTRINI,2001).

Atualmente, o propésito de se adquirir 0s souvenires é bastante variado, para
alguns é uma forma de tornar material a experiéncia intangivel que foi vivenciada,
uma forma de invocar memoérias (CANESTRINE, 2001;ESCALONA, 2006;
SWANSON, 2004).Para outros esse ndo é aspecto principal, outros individuos
utilizam os souvenires como forma de promocdo de status, pois “Permite a
apropriacdo simbolica do lugar visitado, evidenciando a capacidade econdmica de
alcangar um desejo coletivo que n&o é possivel para todos” (SCHLUTER, 1998, p.
17). Outro motivo para a compra de souvenires segundo pesquisa de Leoti e Pereira
(2010, p. 5) indica como terceiro motivo mais relatado foi para “dar para amigos e
familiares”.

Cada turista que se apropria de um souvenir dara a este um valor individual ou
diferente do que outros turistas, como também usaram de maneira distinta, pois
vimos anteriormente que cada individuo possui um proposito diferente no momento
gue esta adquirindo um souvenir. Porém os souvenires podem e devem transmitir a

cultura da localidade que esta sendo visitada, segundo Reis (2008 p.2) “o consumo
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de souvenires € uma das formas mais difundidas de troca cultural e aproximacéo com
a cultura desconhecida”.

Por esse motivo deve-se buscar a originalidade para a producdo dos
souvenires, buscar que sejam utilizados materiais oriundos da localidade, assim como
também mao de obra qualificada e autdctone, desta maneira valorizando cultura local
e a comunidade. “Em relagao a atividade turistica o consumo de souvenir marca a
recordacdo do lugar visitado, a representacdo do produto local, sentimentos de
pertencimento da comunidade visitada e a valorizagdo da sua cultura”
(MELLO;CERETTA,2015, p.198). A busca por souvenires artesanais tem se
desenvolvido nestes ultimos anos, € visto que os turistas querem levar consigo algo
gue transmita a experiéncia que foi vista e vivenciada por eles, querem levar consigo
a cultura da localidade visitada (DE PAULA,2015).

Os souvenires em varios casos podem atuar como agente de promocao, pois
guando o turista presenteia um amigo ou familiar, na maioria das vezes desperta
nestes uma vontade de viajar para o0 mesmo local (HORODYSKI; MANOSSO;
GANDARA,2012).

Vemos que souvenir tem um papel importante, tanto de forma individual,
guanto de forma coletiva, pois carrega consigo significados e valores, que afetam

cada individuo ou comunidade de uma maneira positiva.
2.4 O Foodtruck

O conceito de “foodtruck”, que traduzido para o portugués quer dizer caminhao
de comida teve suas origens no ano de 1866 no Texas/USA, quando Charles
Goodnight, criou o Chuck Wagon, que era um vagao, que anteriormente pertencia ao
exército, Charles Goodnight comprou e o adaptou para que este se converter-se em
uma cozinha portétil, na qual ele carregava e preparava varios tipos de alimentos, que
nao precisavam de refrigeracdo, estes alimentos eram servidos para 0s vaqueiros,
trabalhadores do campo (COSTA, 2016; MOORE, 2016; MIRYCK, 2016).

Foi durante a revolucgéo industrial que outro precursor do “foodtruck” surgiu, em
1972, Walter Scott montou a primeira barraca de comida, ele adaptou um vagao e o
estacionou na frente do escritério do jornal local, onde ali passavam varios jornalistas
e trabalhadores da industria, bastante apressados com pouco tempo para

alimentacao, foi entdo que ele percebeu a necessidade de refeicbes rapidas para
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esses trabalhadores, comercializando varios lanches, vendia café, sanduiches, tortas,
biscoitos e outros lanches (COSTA, 2016; MOORE, 2016; MIRYCK, 2016).

Na década seguinte Thomas Buckley, adaptou fogdes e refrigeradores, dando
uma modernizada no comércio de comida de rua, porém com o passar dos anos esse
tipo de alimentacdo na rua, ndo era visto com bons olhos, eram sindnimos de
comidas baratas e de baixa qualidade (COSTA, 2016; MOORE, 2016; MIRYCK,
2016).

Entre os anos de 2008 e 2009 o foodtruck apresentou crescimento, em periodo
gue os Estados Unidos passaram por uma crise econdmica, que levou varios
empresarios a falirem, além do aumento da taxa de desemprego. Nesse periodo
alguns chefs de cozinha recorreram ao conceito de Walter Scott e o aprimoraram,
expondo suas artes culinarias nas ruas, para diminuir custos empresariais. Em 2010
ja era possivel ver resultados satisfatérios para mercado, pois 0 pais comecou a se
reerguer, mesmo assim varios chefs, optaram por ndo trabalhar mais em
restaurantes, e sim no seu novo modelo de servico, mantendo o contato direto com o
publico.

Foi durante esses anos que o ‘foodfruck’” comegou a ganhar espaco no
mercado alimenticio, e atualmente sdo empreendimentos rentaveis. Empresarios do
Brasil vendo os resultados e os baixos custos de taxas e encargos resolveram trazer
esse conceito de mercado para o Brasil no ano de 2012, o negdcio foi satisfatorio no
Brasil, tanto que se espalharam pelo pais (COSTA, 2016; MOORE, 2016; MIRYCK,
2016).

2.5 O SouvenirTruck

Originou-se da juncdo dos conceitos de comercializacdo de souvenires e
foodtrucks, esta idéia teve seu inicio na disciplina de empreendedorismo, no segundo
semestre do curso superior de tecnologia em gestdo de Turismo, no qual foi
apresentado como trabalho avaliativo da disciplina, que seria a criacdo de um plano
de negocio, porem teve que ser mais aprofundado para tornar-se um projeto aplicado.
A idéia surgiu primeiramente como uma criagao inovadora, a criacdo do modelo de
negocio e até mesmo o nome souvenirtruck, no entanto quando foi feito o estudo de
benchmarking, foi encontrado dois modelo de negdcios semelhantes a esta proposta,

o truck souvenir em Seul e o Yellow truck em Singapure, porem estes ndo partilham
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dos mesmos ideais pretendidos do plano de negocios que apresentaremos no
decorrer deste projeto.

Até o momento de criagdo deste trabalho ndo foram encontrados documentos
ou registros que conceituem ou fundamente o modelo de negocio souvenirtruck.

Na proxima secdo deste projeto aplicado serd apresentado o plano de
negocios de um SouvenirTruck, este plano de negocio esta composto por estudos,
andlises, planos e construcdo de objetivos relacionados ao seu modelo, estilo de
negoécio e baseados nos referenciais tedricos apresentados anteriormente, nos quais
serdo apresentados varios detalhes importantes para a solidificacdo de um plano de

negocio viavel.
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3. PLANO DE NEGOCIOS SOUVENIRTRUCK

3.1 Sumério Executivo

O SouvenirTruck pode ser enquadrado como Microempreendedor Individual
(MEI) e funcionara com apenas um soécio proprietario e um funciondrio.

A empresa surgiu da juncéo do conceito de foodtruck juntamente com as lojas
de souvenires, com isso obtendo-se uma loja de souvenires sobre rodas.

A proposta principal deste negocio é de alcancar os fluxos de turistas, que na
cidade de Jaguardo sdo mais decorrentes do turismo de compras que ocorrem na
cidade vizinha e, também, devido aos eventos e as festividades que atraem muitos
turistas.

Os produtos comercializados serdo produzidos por artesdos locais, artistas e
escritores, para que desta forma se valorize a cultura e a arte da cidade de Jaguaréo,
e, ainda, funcione como uma forma de promover o turismo.

Os produtos adquiridos para comercializacdo serdo obtidos de forma
condicional, ou seja, o artesdo sera pago na medida em que seus produtos sejam
vendidos e, com isso, se faz um novo pedido de obras, reduzindo os riscos de maus

investimentos.

3.1.1 Enquadramento Fiscal

A empresa SouvenirTruck se enquadra no Microempreendedor Individual
(MEI), conforme anexo Xl, da Resolucdo CGSN n° 140, de 22 de maio de 2018, o
CNAE é 4789-0/01, enquadrado como comercio varejista, de suvenires, bijuterias e

artesanatos.

3.1.2 Dados do Empreendedor

Socio Proprietario:Maicol Riner Gonzalez Pineiro

Endereco: Rua dos Bons, n° 97, bairro centro — Jaguarao/RS.

Telefone: +55 (53) 98417-0035

Perfil: cursando o ultimo semestre do Curso Superior de Tecnologia em

Gestdo de Turismo, possui experiéncia no mercado comercial desde 2005,


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=92278
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implementou e administrou uma padaria por quatro anos, e atualmente gerencia um

comeércio de ferragens.

3.1.3 Dados da Empresa

Nome da empresa: SouvenirTruck
Microempreendedor Individual(MEI)
Capital social: R$ 25.000,00 de investimento do soOcio proprietéario.

3.1.4 Missao

Suprir a caréncia do mercado de souvenires na cidade de Jaguardo, ajudando
a divulgar a cultura e os artistas locais, oportunizando ganhos para a empresa, como

também para com nossos parceiros, artistas, artesdos e escritores.

3.1.5 Visao

No prazo de cinco anos tornar-se referéncia no mercado de souvenires na

cidade de Jaguarao e contribuir para disseminacgéo da cultura local.

3.1.6 Valores e Filosofias

-Transparéncia nas negociagoes;
-Respeito com os clientes;

-Nossa riqueza séo as parcerias;
-Buscar o aperfeicoamento continuo;
-Valorizacéo da cultura;

- Qualidade nos produtos;

- Responsabilidade Socioambiental.

3.1.7 Estabelecimento

O local onde ira funcionar o SouvenirTruck € um veiculo mével, uma Kombi

furgdo Volkswagen 1.4, ano 2009, que sera adaptada para a exposi¢cao dos produtos
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gue serdo comercializados, o espaco para a adaptacdo serd em sua carroceria de
carga que tem as seguintes dimensfes aproximadas, 1,72 metros de largura, 3
metros de comprimento e 1,60 metros de altura, capacidade de carga € de 4.806
litros.

A escolha de um veiculo como local para o estabelecimento é devido a
proposta do negdcio, que € de levar o comércio de suvenires até os locais com fluxo
de turistas, e também se verificou que a Kombi furgdo Volkswagen € o veiculo mais
acessivel para o investir, e sua capacidade de carga é suficiente para fazer as
adaptacdes necessarias tais como a colocacdo de ganchos, prateleiras, nichos e

balcéo etc., para expor os produtos.

3.2 Andlise de Mercado SouvenirTruck

3.2.1 Anélise da concorréncia

Como vimos anteriormente no referencial tedrico o benchmarking € uma
ferramenta que nao visa apenas copiar, mas sim aprimorar sua estrutura de operacao
para que, com iSso, possa competir com seus concorrentes diretos ou indiretos, neste
caso indireto, pois até dado momento ndo foram encontrados empreendimentos com
o0 mesmo ideal do SouvenirTruck, alguns partilham aspectos semelhantes, mas se
diferenciam nos planos operacionais, pois o SouvenirTruck tem como proposta
trabalhar com produtos feitos artesanalmente por artistas locais, valorizando assim a
arte e a cultura autoctone.

Os empreendimentos encontrados nao partilham deste ideal um deles vende
apenas produtos tematicos feitos em escala, e outro trabalha com lembrancas e
souvenires, mas nao informa a natureza dos seus produtos, que ao olhar ndo se
parecem de manufatura artesanal. A seguir vamos apresentar ambos o0s
empreendimentos.

O veiculo apresentado na figura 1, de acordo com o blog Pink Perena o veiculo
fica circulando dentro da Universal Studio Cingapure, parque tematico localizado no
resort Word Sentosa na ilha Sentosa, Cingapura vendendo souvenir tematicos da
Universal Studios.O veiculo é bem visitado pelos turistas que compram presentes e
souveniers (PERENA, 2013).
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Figura 1 -Yellow Truck Universal Studio Cingapure
rPE B ER

Fonte: Perena (2013)

O veiculo da figura 2 se encontra em Seul na Coréia do Sul, e foi uma ideia do
governo em conjunto com o ministério da cultura, deram o nome de truck souvenir, 0
veiculo para nos pontos turisticos da cidade, e ja deu 6timos resultados, pois é bem

requisitado pelos turistas, segundo(JANG,2015).

Fonte: ang(2016)

Por ser um negocio novo no mercado é dificil encontrarmos informacdes para
estuda-lo, os negdécios que encontramos tém ideais diferentes do nosso, mas com um
tipo de comercializacdo parecida, pois também se deslocam para locais onde tem
bastante fluxo de pessoas ou turistas, como eventos, festividades ou locais com
movimento de turistas.

Este € um modelo de negécio que vem ganhando espaco no mercado, pois
vence a dificuldade de encontrar um local fixo que contribua para a comercializagao
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de produtos e servicos especificos, e o fato de torna-los negoécios sobre rodas,
permite a comercializacdo de seus produtos e servicos para varios locais da cidade
ou do pais, com isso tém surgido diversos modelos de negdcios sobre rodas, com
variados servigos e produtos diferenciados, como 0s exemplos que apresentaremos a
seguir: Bolsas de retalhos — Maria Berenice, empresa fundada em 2006,
investimentos iniciais, restos de tintas e R$100,00 em tecidos, a proprietaria ja
possuia um micro-6nibus que foi customizado por ela mesmo, a proprietaria relata
gue o veiculo chama a atencdo de todos por onde passa atraindo clientes pela
curiosidade.

O veiculo costuma rodar na cidade de Brasilia comercializando bolsas
artesanais feitas de retalhos de tecidos (TEIXEIRA, 2011).

Figura 3 - Bolsas de Retalhos Maria Berenice

Fonte: Teixeira (2011)

Espaguete on the Road — Rolando Massinha, fundada em 2007, com um
investimento de R$20.000,00 e faturamento mensal de R$ 25.000,00, este negdcio

oferece diversidade de espaguetes e uma grande variedade de molhos (TEIXEIRA,
2011).

uete on the Road

Figura4 -Espag
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Cachorros a Bordo —Petshop Movel, fundada em 1998 com um investimento
inicial de R$ 100.000,00 e faturamento de R$ 15.000,00 por més, oferece servicos de

banho e tosa para cées a domicilio na cidade de Séo Paulo (TEIXEIRA, 2011).

igura 5 - Cachorros a Bordo

Fonte: Teixeira (ZOE

Como podemos ver o conceito de mercado sob rodas vem crescendo, pelo fato
das facilidades que este modelo proporciona, como por exemplo, ser itinerante e ser
possivel se enquadrar no MEI. Outros aspectos que podemos perceber é a variedade
de negdcios que é possivel adequar para o modelo de Truck sobre rodas.

Atualmente, podemos observar que o conceito de “foodtruck”, tem se fundido
com outras propostas de negdcios, até mesmo negocios de outros géneros, como 0s
qgue apresentamos anteriormente e outros inUmeros negoécios.

Através dos referenciais apresentados, é possivel ver que podemos associar a
comercializacdo de souvenires com o conceito de “foodtruck”, partindo da ideia
principal de ser um comércio sobre rodas, vendo que estes estdo apresentando
otimos resultados. Porem para alcancar os resultados esperados é necessario, saber
onde localizar os clientes em potencial, onde estdo os maiores fluxos de compradores
e onde h& necessidade do produto que estad sendo comercializado, para isso € muito
importante a construgcdo de uma analise de mercado e um estudo dos clientes,
atraves destes estudos é possivel localizar e nortear a melhor maneira de

comercializacdo e o melhor ponto de logistica.
3.2.2 Estudo dos clientes

O SouvenirTruck surgiu da necessidade de suprir a falta de acessibilidade a
oferta de souvenir nos locais fisicos da cidade de Jaguardo. E por ser um

estabelecimento sobre rodas, e ter uma vasta diversidade de produtos o Souvenir
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Truck abrange clientes de todos os tipos criancas, adultos, homens e mulheres, tendo
como um dos focos principais do projeto alcancar os turistas que visitam os free shop
no Uruguai e também outros eventos que acontecem sazonalmente na cidade de
Jaguardao como o carnaval, Motofest, feira do livro, apresentacbes no Theatro, entre
outras coisas, com o intuito de divulgar a arte e cultura jaguarense.

Nas figuras a seguir, mostramos foodtrucks aproveitando o fluxo de turistas e
autoctones devido a uma festividade que estava acontecendo no Theatro em
Jaguardo, um exemplo do alcance pretendido pelo SouvenirTruck que estara
visitando este local, que assim como os outros citados acima também apresentam um

fluxo de turistas com potencial de compra.

Figura 6- Foodtrucks No Theatro

Fon: Acervo do autor (2018)

Figura 7- Praca de Alimentacd@o Foodtrucks em frente ao Theatro Esperanca de Jaguaréo

Fonte: Acervo do autor (2018)

Por se tratar de uma loja sobre rodas ndo esta sujeita a um local fixo. Portanto,
além de chamar bastante atencéo, ganha certa vantagem na estratégia de vendas,
podendo se deslocar aos pontos de maior fluxo de pessoas, que pode ser na cidade

de Jaguardo ou, ainda, em regides préximas.
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Um dos fatores de impulso de venda desses produtos é o turismo de compras
gue acontece nos Free Shop no Uruguai, portanto para que tenha uma boa demanda
€ necessario levar em conta as taxas cambiais e os dias de mais fluxo de turistas,
gue se dao mais fortemente nos finais de semana e feriados.

Para se obter um bom resultado € necessario que se possa atingir as
expectativas dos variados tipos de clientes, desde o0 que procura um bom preco mais
acessivel a sua classe social, como também os que procuram produtos de
personalizados, com maior valor agregado, ou de marca renomadas, também aos
clientes que buscam saber se o produto satisfaz as expectativas ou se expressa uma
carga cultural, os souvenires ofertados irdo possuir uma variedade de modelos e

precos afim de alcancar uma variedade maior e clientes.

3.3 Plano de Marketing

7

Para que a empresa possa se promover é importante a criagdo de uma
identidade, um nome que represente o seu ramo de mercado assim como também o
seu diferencial, fazendo com que desta maneira desperte o interesse dos clientes,
porem para criar uma identidade de maneira eficaz é importante a construcdo de um
logotipo e um slogan que apresentem seus ideais mercadologicos, o nome escolhido
para este modelo de negocio foi SouvenirTruck. A logomarca do SouvenirTruck esta

representada na figura 8:

Figura 8 — Logomarca SouvenirTruck

£,
R

ivonirtruck

Fonte: Elaborag&o do autor (2018)

Os produtos a serem vendidos, serdo fabricados por artesdos e artistas
jaguarenses, e retratam a cultura, a arte e os principais monumentos da cidade de

Jaguardo, tais produtos podem ter diversas formas, tamanhos ou funcgdes, alguns
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exemplos sdo: chaveiros, imas de geladeiras, CD musicais, camisetas, esculturas de
madeiras, pinturas, livros, canecas e brinquedos artesanais, etc.

Por se tratar de souvenir de pequeno, médio e grande porte, com variedades
diversificadas, os precos podem variar de R$ 3,00 a R$ 150,00, levando em conta
uma margem de 42% de lucro, os quais calculos baseados na margem de
contribuicdo indicam ser suficiente para pagar o escritorio contabil, impostos,
combustivel, pequenos reparos do veiculo, reposi¢cdo de mercadoria e lucro. Dessa
maneira, essa porcentagem também nos mantém com um pre¢o competitivo de

mercado.

3.3.1 Margem de contribuicdo

A margem de contribuicdo é igual ao ganho bruto sobre as vendas, que é um
termo muito utilizado no comércio, sua principal funcdo é indicar ao empresario o
guanto sobra das vendas auxiliando a empresa a pagar suas despesas fixas e gerar
lucro. Para identificar a margem de contribuicdo seguimos a seguinte formula,
Margem de Contribuicéo é igual ao valor das vendas menos o valor dos custos e das
despesas variaveis (LOBRIGATTI, 2004).

Conhecer a margem de contribuicdo que as vendas proporcionam, antes
mesmo destas serem feitas, é fundamental para qualquer planejamento de empresa,
considerando que a margem de contribuicdo pode ser fixada no instante do calculo do
preco de venda dos servigos e produtos, sendo esta forma de formacéo de preco uma
das mais utilizadas tanto no comercio, como nas industrias e servicos, pois esta
forma permite que o preco tenha uma flexibilidade e desta maneira possa concorrer

com os precos da concorréncia(LOBRIGATTI, 2004).

3.3.2 Promocao e Divulgacéo

Para colaborar com a promoc¢éo e divulgagdo do negdécio a proposta que se
acredita ser a mais eficaz, sdo por meio das redes sociais na internet, pois através
destas podemos compartilhar informacdes tais como, produtos, precos, alem dos
locais onde o SouvenirTruck estara a servico dos clientes, locais como festas,
eventos, feiras entre outros. Outra forma de divulgacdo serda o préprio veiculo
representado nas figuras 9 e 10, que sera customizado de maneira que venha

despertar a atencédo do publico por onde ele passar, a ideia para a customizacao foi
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utilizar-se das imagens dos dois principais pontos turisticos da cidade de Jaguaréao, a
fim de que desta maneira também desperte o0 desejo dos turistas em conhecer tais

lugares.

Figura 9 - Kombi Customizada SouvenirTruck

Fonte: Elaboracdo do Autor (2018)

Figura 10 - Parte de traz da Kombi SouvenirTruck

Fonte: Elaboracdo do Autor (2018)

Acredita-se que estas formas de promog¢ao sejam mais rentaveis por terem um
custo baixo e, também, tenham uma boa divulgacdo visto que a internet € um dos
meios de comunicacdo mais utilizados da atualidade.

Enquanto ao local de funcionamento do SouvenirTruck, ndo tera um local fixo
ja que tem a vantagem de ser itinerante, mas acredita-se que haja uma oportunidade
de maiores vendas junto ao estacionamento dos 6nibus de turismo de compras que

vem para os freeshops de Rio Branco, Uruguai, mas ficam do lado Jaguarense,
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dando a oportunidade de recepcionar turistas oferecendo nossos locais e também,
divulgando a arte e a cultura jaguarense. Outros locais com boas oportunidades de
vendas seriam feiras e eventos da cidade e as apresentacdes de espetaculos,
amostras artisticas que acontecem no Theatro Esperanca na cidade de Jaguaréo.

Identificamos, entdo, que através da proposta de plano de marketing os
guatros Ps do marketing do SouvenirTruck ficariam da seguinte maneira:

Produto: produzidos por artistas, artesdos e escritores locais, serao
artesanatos, souvenires, obras literarias, pinturas e cds, que serdo adquiridos de
forma condicional.

Preco: a variedade de produtos oferecida sera bem diversificada e os precos
iram variar de R$ 5,00 a R$ 150,00.

Praca: itinerante, o SouvenirTruck ira circular em busca dos fluxos de turistas e
possiveis clientes, nos eventos festas e festividades da localidade.

Promocao: divulgacdo do negdcio se dara por meio da internet, onde estarédo
informacgdes de produtos, precos e também locais de eventos e feiras onde o
SouvenirTruck estard a servico do cliente, também o proprio Souvenir Truck serd um
modo de divulgacao por se tratar de uma loja sobre rodas com um visual diferenciado

e que ira circular pela cidade, eventos e feiras.

3.4 Plano operacional

O SouvenirTruck trabalhara com produtos ja acabados e, com isso, necessita
apenas de expositor de produtos e 0 movimento de caixa, o interior do souvenir truck
sera reservado apenas para o funcionario devido ao espaco limitado, o funcionario ira
expor e comercializar os produtos desde o interior do Souvenir Truck. O numero de
clientes a serem atendidos ndo tem limites enquanto durarem os estoques, pois estes
serdo atendidos na parte externa do veiculo, ou seja, o espaco de atendimento do
cliente serd em areas publicas.

Para o interior do SouvenirTruck sera necessario o investimento em prateleiras
adaptadas e sob medida, também ganchos e cabideiros para a exposicdo dos
produtos, um balc&o caixa e um notebook para controle de entrada e saida de caixa.
Na figura 11 podemos ter um parecer de como se pretende acomodar 0s
equipamentos e estruturas para a exposicdo dos produtos. A figura representa o

interior do SouvenirTruck visto de cima, nas cores verdes temos 0 que seriam as
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prateleiras, nas cores azuis temos 0s nichos e na cor marrom temos o balcdo bem na
frente da porta lateral da Kombi, local onde os clientes seréo atendidos, os ganchos e

cabideiros estéo representados pela cor cinza.

Figura 11 - Interior SouvenirTruck

)
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]
o P

Fonte: Elaboracédo do Autor (2018)

Os processos operacionais do SouvenirTruck acontecerdo da seguinte
maneira, o responsavel pela compra de mercadorias visitara os artistas, arteséos e
escritores jaguarenses para negociar os precos, quantidades e prazos de entrega dos
produtos. Os produtos serdo adquiridos de forma condicional, ou seja, o produto so
sera pago apdés que este seja vendido, entdo o responsavel de compras do
SouvenirTruck se responsabilizara de pagar os fornecedores e fazer um novo pedido
de produtos.

Apoés a obtencdo dos produtos o préximo passo € adequar os produtos de
maneira apresentavel nas prateleiras e ganchos do SouvenirTruck de maneira que
atraia o olhar dos clientes com mais facilidade para entédo facilitar a comercializacéo
dos souvenires as porta lateral da Kombi sera o espaco de visao e negociacao entre
o cliente e o negocio.

Para o funcionamento do negécio ndo € necessario mais do que um
funcionarios, visto que o espaco fisico do SouvenirTruck € limitado, e também para o
servico oferecido ndo ha necessidade de uma equipe com mais de um funcionario
visto que a poucos cargos a serem exercidos. Necessita principalmente € de um
motorista/vendedor e um gerente que realizard as funcbes de negociacdo de
mercadorias e pagamentos das despesas.

O SouvenirTruck trabalhara todos os dias da semana, para que desta maneira

possa alcancar o faturamento desejado, a carga horaria serd dividida entre o
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proprietario e o funcionario, respeitando o tempo limite 44 horas semanais, imposto

pelas leis trabalhistas.

3.5 Plano Financeiro

3.5.1 Investimentos pré-operacionais

Para dar inicio ao negocio de SouvenirTruck o primeiro passo € pesquisar
precos do veiculo adaptado para montar a loja. Conforme pesquisas, verificamos que
a partir de R$ 70.000,00 encontramos um caminhdo utilitdrio de pequeno porte da
Lifan modelo Poison usado j4 adaptado nas paginas de vendas online do mercado
livre, também no site do Mercado Livre encontramos com preco mais acessivel uma
Kombi modelo furgdo ano 2009,trata-se de um veiculo estilo furgdo, o veiculo vem
com O espagco para carga sem o0s bancos com o valor de R$
18.900,00(NVEICULCOS,2018).

Para o interior do veiculo vai depender do modelo escolhido para, entéo,
adquirir prateleiras, ganchos, cabides e nichos para exposicdo dos produtos, de
mobilia vamos precisar um balcdo caixa valor aproximado R$ 329,00, trés nichos
retangular 28x80x20 R$ 116,90 cada um, dez cabideiros de aco carbono R$ 9,90
cada um, oito trilhos para prateleira fixo duplo encaixe 200 cm zincado R$ 50,90 cada
um, sessenta suporte para trilho fixo aco versatil 17 cm zincado R$6,90 cada um e
um notebook de R$ 899,00. Os produtos e valores descritos foram pesquisados em
lojas virtuais. Logo abaixo estdo representados na tabela 1 de investimentos Pré-
operacionais os produtos e valores mencionados acima.

Investimentos pré-operacionais sdo aqueles realizados antes da abertura da
empresa, ou seja, castos necessarios para a abertura da empresa, como reformas,
adaptacdes e pinturas, documentacdes, licengcas ou mesmo taxas de registros da
empresa ROSA (2013). Que no caso do SouvenirTruck ndo é necessario visto que
nao existe cobranca para abertura de uma empresa por meio do cadastro de
Microempreendedor Individual (MEI), paga somente o imposto do Instituto Nacional
Do Seguro Social (INSS) que esta em torno de R$ 51,86 por més.
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Descricédo Quantidade Valor Unitério Valor Total
Balcéo caixa 1 R$ 329,00 R$ 329,00
Nichos Retangulares 28x80x20 3 R$ 116,90 R$ 350,70
Cabideiros de aco carbono 10 R$ 9,90 R$ 99,00
Trilhos para prateleira fixo duplo encaixe 8 R$50,90 R$ 407,20
Notebook R$ 899,00 R$ 899,00
Suporte para trilho fixo aco 17cm zincado 60 R$ 6,90 R$ 41,40
Kombi Furgdo 2009 1 R$ 18.900,00 R$ 18.900,00

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

Estes sdo os investimentos pré-operacionais juntamente com o veiculo somam
um total de R$ 21.026,30.
O Estoque inicial sera de modo condicional para o inicio das atividades sera

necessario obter os seguintes produtos:

Tabela 2- Estoque Inicial

Descricéo Quantidade |Valor Unitério | Valor Total
Chaveiro imagens Jaguarao 20 R$ 2,41 R$ 48,20
Imé&s de geladeira com a imagem de Jaguardo 30 R$ 2,50 R$ 75,00
Escultura madeira pequena temas variados 15 R$ 8,00 R$ 120,00
Escultura madeira, tamanho médio, com temas variados 15 R$ 15,00 R$ 225,00
Esculturas madeira grande temas variados 15 R$ 20,00 R$ 300,00
Esculturas argila monumentos jaguarenses 10 R$ 12,00 R$ 120,00
Camisetas imagens de Jaguaréo tamanhos P, M, G, GG 30 R$ 27,58 R$ 827,40
CD de artistas jaguarenses variados 20 R$ 10,35 R$ 207,00
Quadro pinturas artistas jaguarenses 30x40 10 R$ 30,00 R$ 300,00
Livros de escritores jaguarenses 20 R$ 17,00 R$ 340,00
Canecas imagens de Jaguaréo 30 R$ 7,50 R$ 225,00
Sacolas plastica personalizada 1.000 R$ 0,21 R$ 210,00

Fonte: Elaboracgéo do autor (2018)

Para o inicio das atividades de aquisicdo de produtos para venda ndo sera
necessario ter capital de giro visto que as compras serao feitas de modo condicional,
serdo pagos conforme a demanda. De acordo como os clientes forem adquirindo os
produtos vai se renovando o estoque ou conforme forem surgindo novidades. As
vendas serdo somente a vista ou no cartdo de crédito, visando a diminui¢do do risco

de inadimpléncia.
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Para legalizacdo da empresa sera feito o cadastro de Microempreendedor
Individual (MEI), tendo em vista 0 enquadramento da empresa e menores custos fixos
de implantacdo, sabendo que o (MEI) paga somente o imposto do Instituto Nacional
Do Seguro Social(INSS) que estd em torno de R$ 51,86 por més, e no caso de ter um
funcionario pagasse também o Fundo De Garantia do Tempo de Servico (FGTS), no
valor de R$ 100,14, alem dos servi¢cos contabeis no valor de R$ 120,00, estes sdo os
Custos necessarios para se comecar um negocio corretamente segundo as leis
(SEBRAE, 2018).

3.5.2 Estimativa dos custos com mao de obra

Devido a empresa ser do microempreendedor individual (MEI) sé pode
contratar um funcionario, a seguir uma estimativa dos custos que a empresa tera
mensalmente, com salérios, Fundo De Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e

Instituto Nacional Do Seguro Social (INSS) representados na Tabela 3:

Tabela 3- Custos de médo de obra

Funcéo Honorarios Saléario (R$) FGTS (8%) INSS (3%) Total (R$)
Vendedor - R$ 1.251,78 R$ 100,14 R$ 37,55 R$ 1.389,47
Escrit6rio R$ 120,00 - - - R$ 120,00

Total - - - - R$ 1.509,47

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

O Salario Base de vendedor do comércio € R$ 1.251,78, dentro deste valor o
funcionéario recebe R$ 1.151,64 e 8% € descontado para pagamento do INSS no
valor de R$ 100,14. As empresas do MEI ndo necessitam servigos contabeis, porem
guando Ha funcionéarios os servigos contabeis sdo necessarios para criar a folha de
pagamento (CHAGAS, 2018).

3.5.3 Estimativa de Gastos Fixos

A estimativa de gastos fixos foi baseada nos possiveis materiais necessarios
para a manutencao e limpeza, alem da geracao de documentos como notas e cupons
fiscais. A seguir a estimativa de gastos fixos operacionais para que a empresa possa

manter o seu funcionamento:
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Tabela 4- Gastos Fixos operacionais da Empresa

Descrigéo Custo Total Mensal (em R$)
Material de limpeza R$ 30,00
Material de escritério R$ 20,00
INSS MEI R$ 51,86
Salérios R$ 1.389,47
Escritério Contabil R$ 120,00
DespesasTotais R$ 1.611,33

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

Temos também nesta tabela os valores de encargos tributarios necessarios
para a aquisicdo de um negdcio por meio do MEI, gastos empregaticios e contabeis.
Os custos apresentados sdo necessarios para manter a empresa em

funcionamento mensalmente.

3.5.4 Estimativa de custos Indiretos

Os custos indiretos sao os valores que nado podemos determinar com exatidao,
pois variam de acordo com o consumo, precos e oscilacbes empresariais. Segundo
Martins (1996, p. 53) Os custos indiretos “ndo oferecem condi¢cdes de uma medida
objetiva e qualquer tentativa de alocacédo tem de ser feita de maneira estimada e
muitas vezes arbitraria”.Sendo assim logo abaixo na tabela 5 temos um

demonstrativo dos valore estimados de custos indiretos.

Tabela 5- Estimativa de custos indiretos

Descricéo Custo Total mensal (emR$)
Combustivel R$ 350,00
Manutencéo do Veiculo R$ 100,00
Despesas Totais R$ 450,00

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

Os custos de combustivel e a manutencédo do veiculo estdo apresentados
como custos indiretos, pois ndo podemos saber com exatiddo os valores castos,
sendo que o combustivel varia de acordo o quanto se pretende rodar com o veiculo e
a manutencao do veiculo trata-se de outra variavel, pois a troca de 6leo pode ser feita

a cada seis meses ou até que o veiculo atinja um limite de quilometragem, sendo que
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a manutencdo também ndo se resume apenas a troca de 6leo como também ao

reparos de possiveis problemas e imprevistos com o veiculo.

3.5.5 Investimento Total

O investimento total € um resumo da somatdria do que estimou se nas tabelas
de investimentos fixos, financeiro e pré-operacionais, com isso podemos verificar o

total a ser investido no negocio (ROSA 2013).

Tabela 6- Investimento total

Descricao Valor em (R$)
Investimentos pré-operacionais R$ 21.026,30
Despesas Totais R$ 21.026,30

Fonte: Elaboracéo do Autor (2018)

Vemos entdo que o valor total para abertura desta empresa € de R$ 21.026,30,
e 0 proprietario possui o valor de R$ 25.000,00 para investir neste modelo de

negocio.

3.5.6 Estimativa de custos operacionais mensais

Os custos operacionais sdo a somatdria das tabelas: custo de mao de obra,
custos operacionais fixos e estimativas de custos indiretos, sdo 0s custos totais
necessarios para que a empresa mantenha seu funcionamento efetivo durante o més

de servico.

Tabela 7- Custos operacionais mensais

Descricao Valores em (R$)
Custos de méo de obra R$ 1.509,47
Gastos fixos operacionais R$ 1.611,33
Estimativa de custos indiretos R$ 450,00
Despesas Totais R$ 3.570,80

Fonte: Acervo do autor (2018)

Como podemos observar na tabela de custos operacionais mensais nao
apresentamos 0s custos de producdo e nem de estogue de matéria prima ou
produtos, pois como ja foi tido anteriormente o SouvenirTruck trabalhara com
produtos prontos e ja acabados e os produtos serdo adquiridos de forma condicional

e sem necessidade de grandes estoques.
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3.6 Indicadores de viabilidade

3.6.1 Ponto de equilibrio

A funcédo do ponto de equilibrio € representar o faturamento necessario que a
empresa tem que manter para pagar todos os seus custos em certo periodo de
tempo, e para isso é necessaria aplicacdo da formula do ponto de equilibrio, para
montarmos a formula precisamos saber a porcentagem da margem de contribuicéo
margem de contribuicéo, a receita anual, (ROSA, 2013).

Valores Anuais: custo fixo total € R$ 42.849,60, enquanto a margem de
contribuicdo que se pretende trabalhar € de 60%, pois com esta margem é possivel
ter um retorno dos investimentos em curto prazo. A formula do ponto de equilibrio

ficard da seguinte maneira:

PE=42.849,60 + 0,6 = 71.416,00

A formula do ponto de equilibrio apresentada acima nos indica que para que a
empresa SouvenirTruck possa ser considerada um negocio viavel ela tem que

alcancar o valor minimo de receita anual de R$ 71.416,00.

3.6.2 Lucratividade

A lucratividade € um fator muito importante para a empresa, pois € o que faz
com que a sua empresa se mantenha no mercado competitivo, e também é uma
forma de verificar se ha possibilidade de novos investimentos ou crescimento da
empresa.A férmula ficara da seguinte maneira lucratividade = (Lucro liquido+ Receita
total) x 100, (ROSA,2013).

A formula de lucratividade da SouvenirTruck ficara da seguinte maneira:

(31.750,40 + 74.600) x 100
0,42 x 100 = 42%

Através da formula vemos que sob a receita total de R$ 74.600,00 temos o
lucro liquido de R$ 31.750,40, esse é o valor final descontando as despesas e

impostos, 0 que nos indica uma lucratividade de 42%.
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3.6.3 Rentabilidade

Mede-se o retorno do capital investido aos sécios, se trata de um indicador de
atratividade, € obtido sob a forma de porcentagem, por unidades de tempo. Sua
férmula funciona da seguinte maneira: (lucro total+ Investimento total) x 100,
(ROSA,2013).

A formula de rentabilidade do SouvenirTruck ficara da seguinte maneira:

(31.750,40 + 21.026,30) x 100
1,5x 100 = 150%

Na formula de rentabilidade do SouvenirTruck obtivemos o valor de 150%, que
indica que, a cada ano, o proprietario recupera 150% do valor investido, através dos

lucros obtidos pelo negdcio.

3.6.4 Prazo de retorno do investimento

E o célculo feito para obter o resultado de quanto tempo sera necessario para
o0 empreendedor recuperar o dinheiro investido, diferente da rentabilidade que nos
mostra a porcentagem por ano, o prazo de retorno nos mostra 0 tempo necessario
para recupera, porem a rentabilidade e o prazo de retorno se trata de indicadores de
atratividade. A formula funciona da seguinte maneira Prazo de retorno = (investimento
total+ lucro liquido) (ROSA, 2013).

A férmula de prazo de retorno do SouvenirTruck pode ser estruturada da

seguinte forma:

21.026,30 + 31.750,40 = 0,6

O resultado de 0,6 anos indica que em aproximadamente meio ano apos o
inicio das atividades o proprietario vai ter recuperado, em forma de lucro, tudo o que
gastou e investiu para a abertura do seu negdécio, iSSO nos mostra que o prazo de
retorno do investimento se trata de curto prazo visto que este ocorre em menos de

dois anos.
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3.7Construcéo de cenarios

A importancia de utilizar-se dos cenarios estratégicos é que através destes
pode-se preparar a empresa para possiveis oportunidades que possam surgir como
também se pode antever 0s riscos e as ameacas e, dessa maneira, tracar planos
para alcancar resultados satisfatérios, pois como vimos anteriormente a construgéo
de cenérios, trata-se de uma antecipagdo do que a empresa pode enfrentar num
futuro alternativo. Para a construcdo destes cenarios foram feitos trés tipos de olhares
durante o ano, o otimista, o razoavel e o pessimista, que apresentaremos a seguir:

O olhar otimista ocorreria nos meses de novembro, dezembro, janeiro,
fevereiro e margo estimam-se que o fluxo de turistas seja mais elevado, devido as
festividades e, também, sdo os meses mais escolhidos para viajar e sair de férias.

No més de julho h& previsdo também de bom fluxo de turistas uruguaios, por
causa da semana de turismo do Uruguai, que é um feriado de sete dias, no qual a
maioria dos uruguaios viaja para o Brasil. Estima-se que vendendo aproximadamente
R$ 375,00 por dia, trabalhando todos os dias da semana, com uma margem de
contribuicdo de 60% sob a mercadoria o lucro final por més seria de R$7.031,25,
multiplicado pelos cinco meses de maior movimento estima-se um lucro de R$
35.156,25.

O olhar razoavel aconteceria nos meses de setembro, abril e agosto, sdo os
meses razoaveis, nestes meses nao possuimos muitos feriados de importancia
internacional e também sdo os meses onde ocorrem menos festividades, por esse
motivo estima-se uma venda de R$ 325,00 por dia gerando um lucro mensal, final de
R$ 6.093,75, multiplicado pelos quatro meses temos R$ 24.375,00.

O olhar pessimista estima-se que ocorra nos meses de maio, junho, metade de
julho e outubro haja uma diminuicdo das vendas por causa do clima o que acaba
levando a diminui¢do dos fluxos de turistas, outro motivo que também contribui e por
causa dos poucos feriados nessa temporada.

Neste sentido, a projecdo de vendas é de R$ 210,00 por dia 0 que gera um
lucro mensal final de R$ 3.937,50, que multiplicado pelos 4 meses temos R$
15.750,00.
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A seguir apresentamos os olhares na tabela de uma forma mais resumida:

Tabela 8 — Criacéo de cenarios

Olhar Meses de ocorréncia Vendas diarias Lucro mensal Lucro total meses

ocorréncia

Novembro
Dezembro
Otimista Janeiro R$ 375,00 R$ 7.031,25 R$ 35.156,25
Fevereiro
Marco
Metade de Julho
Setembro
Razoavel Abril R$ 325,00 R$ 6.093,75 R$ 24.375,00
Agosto
Maio
Pessimista  Junho R$ 210,00 R$ 3.937,50 R$ 15.750,00
Metade de Julho
Outubro

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

Analisando-se a construcdo de cenarios é possivel que o Souvenir Truck
obtenha um lucro anual que varia de R$ 70.000,00 a R$ 75.281,25, para obter mais
vendas nos meses apresentados nos cenarios razoavel e pessimista acredita-se que
o fator itinerante do SouvenirTruck possa colaborar para o crescimento das vendas
pois podemos levar este empreendimento para outros municipios préximos, 0s quais
podem estar oferecendo algum evento, feira ou festividade, e desta maneira
oportunizando e aumentando as chances de vendas.Vemos também que a
construcdo de cenarios apresentou valores condizentes com o plano financeiro que

nos indica que a receita anual deve atingir no valor minimo de R$ 71.416,00.
3.8 Avaliacéo estratégica
3.8.1 Analise da matriz SWOT(F.O.F.A)

SWOT é uma ferramenta que tem como objetivo analisar cenarios, e usa-los
como base de gestéo e planejamento estratégico de uma organizacgao, trata-se de um
estudo simples para obter o posicionamento estratégico da empresa no ambiente em

gue ela esta inserida (DAYCHOUW, 2007). Através desta ferramenta podemos
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entender os fatores influenciadores e como eles podem afetar as acbes das
organizacoes.

Os fatores influenciadores podem ser de duas origens internas ou externas,
interna é tudo o que ocorre dentro da empresa e independe do mercado, jA 0s
influenciadores externos séo fatores que influenciam diretamente, e a empresa nao
tem controle sobre estes, um exemplo é 0 mercado e as politicas econdmicas, ou
seja, os pontos fracos e fortes sdo de origem interna, enquanto as ameacas e
oportunidades sdo de origem externa (LOFEGO, 2012). No quadro 2veremos a
representacdo dos fatores e pontos fortes e fracos relacionados ao modelo de
negocio do SouvenirTruck.

Para fazermos a analise da matriz SWOT foi necessario fazer uma
interpretagdo dos ambientes fisicos e mercadolégicos dos locais onde o
SouvenirTruck pretende atender seus clientes, assim como também foram utilizadas
as pesquisas e criagcdo dos planos de Marketing, operacional e financeiro. Foram
usados também a construgdo de cenérios e analise de mercado, para nos indicar o
perfil do cliente, no estudo do benchmarking vimos o potencial que ha num
empreendimento sobre rodas que nos perceber esse fator como um ponto forte do

nosso negocio.

Quadro 2 — Matriz SWOT(FOFA) do SouvenirTruck

FOFA Fatores Internos Fatores Externos
Forcas Oportunidades
@ | e ltinerante ¢ Valor do Délar
E ¢ Enquadra-se como Microempreendedor Individual | e Valor do Peso
g e Proprio veiculo faz seu comercial e Fluxos de Turistas Brasileiros e
§ e Necessidade de poucos funcionarios para Uruguaios

Festividades e Eventos

funcionamento

Fraquezas Ameagas
e Local de armazenamento de produtos limitado » OscilagBes das taxas Cambiais
¢ Diminuigdo dos fluxos Turisticos

e Clima chuvoso ou com ventos

Pontos Fracos

Fonte:Elaboragdo do autor (2018)

Analisando a matriz SWOT do SouvenirTruck podemos identificar seus pontos
fortes que fazem parte dos fatores internos, que sao aqueles que podemos alterar ou

buscar novas forcas, até 0 momento deste trabalho encontramos quatro pontos fortes



50

gue foram apresentados no quadro acima, como, o fator de ser itinerante se torna em
um ponto forte deste negdcio, pois permite aumentar o alcance de vendas, podendo
levar o Souvenir Truck ao encontro de novas oportunidades de vendas, outro ponto
forte é que este modelo de negdcio se enquadra como microempreendedor Individual,
€ com isso paga impostos mais acessiveis e para abrir a empresa é mais facilitado,
outro ponto € que ndo necessita de muitos empregados para manté-lo em
funcionamento, ainda temos como ponto forte, a divulgacdo que um veiculo
customizado pode proporcionar por causa do seu visual diferenciado.

Dentro dos fatores internos ainda temos as fraquezas que até o dado momento
identificamos uma, no entanto depois de colocar este negocio em funcionamento é
possivel que surjam outras fraquezas, porem sabemos que as fraquezas séo fatores
gue podemos buscar solu¢do para muda-los ou aperfeicoar, neste caso a fraqueza é
0 espaco limitado para exposicao e estoque de produtos, que pode ser resolvido com
a compra de um veiculo maior.

Os fatores externos, como vimos anteriormente, sdo aqueles que influenciam
diretamente, e o empreendimento ndo tem como controlar, alguns exemplos séo o
mercado, as politicas econdmicas, entre outras coisas. Dentro dos fatores externos
temos as oportunidades e a ameacas,entre as oportunidades que identificamos estao,
o valor do ddlar, pois cada vez que temos uma queda no valor do délar as vendas nos
free shops Uruguaios aumentam, e com isso aumentam o fluxo do turismo de
compras, que é um dos focos do SouvenirTruck, outro ponto € o valor do Peso
uruguaio este estando mais alto que o Real faz com que 0s uruguaios visitem mais o
lado brasileiro para fazer compras, oportunizando clientes para o Souvenir Truck,
outras oportunidades sao os fluxos de turistas e as festividades e eventos, tanto
brasileiros, quanto uruguaios, vindos por varios motivos como, eventos, festividades e
turismo de compras.

Dentro dos fatores externos temos como ameacas as oscilagbes cambiais,
guando o dolar sobe muito as vendas caem, e com isso diminui o fluxo dos turistas e,
também, deve-se considerar o fator clima, como o Souvenir Truck trabalha em
lugares publicos, os seus clientes ficam vulneraveis ao clima, e o clima estando
chuvoso o com muitos ventos pode vir a diminuir a clientela.Analisando a matriz
SWOT do SouvenirTruck podemos ver que temos mais pontos fortes e oportunidades

do que fracos e ameacas, com isso concluimos um resultado satisfatorio.
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Todo negocio € composto por sistemas, analises e valores, que foram

apresentados no decorrer deste plano de negocio. O modelo de negd6cio € um

documento que busca facilitar a compreensao, através de um quadro apresentando

0S nove principais aspectos de um modelo de negocio ( PIMENTA, 2013).

Quadro 3 — Modelo de negocio Canvas SouvenirTruck

Parcerias Atividades | Proposta de Valor | Relacionamento Segmentos
principais com cliente de clientes

Os produtos O empreendimento que
conlercializaqlos Venda a visa atender aos turistas | Assisténcia pessoal, no Turistas
serdo produzidos por varejo que buscam por ponto de venda, buscando | provindos do
artesdos locais, De lembrancas da cidade, | aproximagao direta com turismo de
artistas e escritores, Souvenires souvenires, folders ou os clientes em potencial. compras nos
para que desta forma informacdes freeshops
se valorize a cultura relacionadas a cultura Uruguaios.
e a arte da cidade de jaguarense. Entende-se Visitantes que
Jaguaréo, e, ainda, que seja uma forma de vem para
funcione como uma suprir a caréncia deste _ cidade a fim de
forma de promover o | ReCUrsos | mercado na cidade de Canais contemplar os
turismo. Principais | Jaguardo, tendo em A empresa surgiu da eventos
Os produtos vista que sdo poucos os | jungéo do conceito de ofertados.
adquiridos para Investimentos locais que foodtruck juntamente com | noradores a fim
comercializagéo mao de obra comercializam este tipo | as lojas de souvenires, de presentear
serdo obtidos de Investimento de produtos. com isso obtendo-se uma amigos e
forma condicional, ou | ;- airg loja de souvenires sobre parentes de
seja, o arteséo sera Investimentos rodas. o outras
pago na medida em pré- A proposta principal deste | |ocalidades
que seus produtos operacionais negocio é dg alcancar os
sejam vendidos e, Investimentos fluxos de turistas, que na
com isso, se faz um indiretos cidade de Jaguaréo séo
novo pedido de mais decorrentes do
obras, reduzindo os turismo de compras que
riscos de maus ocorrem na cidade vizinha
investimentos. e, também, devido aos

eventos e as festividades

gue atraem muitos

turistas.
Estrutura de custo Fontes de receita
Veiculo para estabelecimento
Infra-estruturar para exposicao de mercadoria Venda direta
Manutencao do local.

Fonte: Elaboracdo do Autor (2018).

No quadro acima podemos ter uma visdo sistémica do funcionamento

pretendido pelo modelo de negocio do SouvenirTruck, apresentando seus nove

aspectos norteadores para se compreender o funcionamento de um negocio.
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4 Consideracdes finais

O empreendedor € aquele que ndo vé as dificuldades com desanimo ou se
deixa afetar por elas, para o empreendedor os problemas sdo oportunidades para
solucdes, ou seja, empreender é uma busca constante de oportunidades, dentro
desse perfil ou estilo de vida existe um campo de estudo chamado de
empreendedorismo, 0 qual estuda as acles, inovacdes e relacbes com capacidade
de gerar renda, assumindo 0s varios riscos necessarios. Este projeto surgiu de uma
visdo empreendedora, onde analisa-se as oportunidades e a falta deste tipo de
mercado, além dos beneficios que este modelo de negdcios poderia acarretar.

Neste sentido, criou-se entdo o modelo de negdcio SouvenirTruck, um modelo
gue até este momento € inovador, pois ndo encontramos nacionalmente outro modelo
com a mesma proposta, e 0os que encontramos fora do Brasil ndo compartilham das
mesmas idéias, pois trabalham com produtos industrializados e/ou tematicos,
relacionados a personagens ficticios ou marcas, por esse motivo resolveu-se entéo
investir na criacdo de um plano de negdcio para o SouvenirTruck.

No decorrer deste plano de negoécios foi possivel perceber que ha uma
probabilidade de que o SouvenirTruck venha a tornar-se um empreendimento viavel
na cidade de Jaguardo, suprindo a falta deste mercado tdo necessario para 0s
turistas, como também para os moradores e artistas jaguarenses, pois € um
empreendimento que busca colaborar com disseminacédo da cultura local, com isso
beneficiando a todos a sua volta.

Dentro do que foi proposto pelo trabalho entende-se que os objetivos foram
alcancados satisfatoriamente, apresentando questdes relevantes para o planejamento
de abertura de um novo empreendimento. Os objetivos que norteiam a organizacao
da empresa como misséao, visdo e valores foram apresentados, assim como também
os planos operacional, financeiro e de marketing, todos focados na andlise de
mercado na qual este negdcio se encontra inserido, sendo que através do plano
financeiro e a criagdo de cenarios pretendeu-se verificar a possibilidade do
SouvenirTruck se tornar um negaocio viavel.

Através do estudo de benchmarking percebe-se que ndo possuimos uma
concorréncia direta com o0s outros mercados que oferecem alguns tipos de
souvenires, ou seja, hdo apresentam ameaga ao nosso modelo de negdcios, e ao

analisarmos a matriz SWOT é perceptivel que temos mais pontos fortes do que
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fracos, 0 que nos auxilia no posicionamento da empresa no mercado em que esta
inserida,de forma a mostrar que sua aplicabilidade teria efetivacao.

Através deste trabalho podemos perceber a real importancia de planejar-se
com antecedéncia através da construcdo de um plano de negdcios, pois se trata de
uma ferramenta eficaz, que faz com que o empreendedor enfrente, com mais
seguranca, as possiveis ameacas, que em muitas das vezes podem ser eliminadas
antes mesmo de ocorrerem.

A criacao deste estudo é importante e necessaria para auxiliar e guiar, desde
0s primeiros passos e decisbes que devem ser tomados de maneira ordenada e
sistemética, para que entdo, ao final, possamos alcancar os resultados de estruturar
um plano de negaocios viavel.

As limitacfes identificas, e que podem ser objeto de proximas pesquisas, € que
este projeto foi criado focando em Jaguardo como ponto principal de atuacéo, sendo
gue para funcionar em outros municipios ha necessidade de registros e
documentagdes para atuacao, sendo assim, pesquisas futuras podem ajudar a indicar
a logistica para estruturacdo do empreendimento em outras cidades, assim como
também a criacdo de um modelo de negocio plataforma, onde poderiam ser feitas
vendas através da internet, aproximando o produto aos consumidores.

Ademais, enseja-se a criacdo de um mapa da regido onde o SouvenirTruck
poderia atuar, este mapa estaria contendo todas as cidades da regido e as datas das
festividades e eventos, para isso seria necessario um trabalho de pesquisa
juntamente com os calendarios de cada cidade, por este motivo este trabalho

encontra-se aberto a processos de aprimoramento.
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