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RESUMO

O presente trabalho aborda o tema turismo rural a partir de uma propriedade familiar,
a qual seréa transformada em negdcio familiar. O principal objetivo € implementar um
modelo de negdcio a fim de transformar o Sitio Procedéncia em um local de turismo
rural no municipio de Jaguardo/RS. Nesse cenario, traz a possibilidade de integracéo
de agricultores ao turismo local, promovendo uma alternativa de renda. A pesquisa se
fundamenta através de estudos bibliograficos sobre o turismo rural, agroturismo e
empreendedorismo, bem como apresenta um modelo de negdcio que visa apresentar
todas as possibilidades de transformacéo do Sitio Procedéncia em um local de turismo
rural, caracterizando-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva e aplicada. Esse
trabalho possibilitou viabilizar a transformacéo de propriedades rurais em locais de
turismo rural, através da elaboracdo de um modelo de negécios especifico para o Sitio
Procedéncia, com atividades relacionadas ao turismo rural e ao agroturismo.

Palavras-chave: Turismo rural. Agroturismo. Empreendedorismo. Negdcio familiar.



ABSTRACT

The present work deals with the theme of rural tourism from a family property, which
will be transformed into a family business. The main objective is implement a business
model in order to transform the existing Sitio Procedéncia into a rural tourism site in
the municipality of Jaguardo / RS. In this scenario, it brings the possibility of integrating
farmers to local tourism, promoting an alternative income. The research is based on
bibliographic studies on rural tourism, agrotourism and entrepreneurship, as well as
presents a business model that aims to present all the possibilities of transforming the
Origin Place into a place of rural tourism, characterized as a qualitative descriptive
research applied. This work made possible the transformation of rural properties into
rural tourism sites, through the elaboration of a specific business model for Sitio
Procedéncia, with activities related to rural tourism and agrotourism.

Keywords: Rural tourism. Agrotourism. Entrepreneurship. Family business.
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1 INTRODUCAO

O comportamento do consumidor de turismo vem mudando e, com isso,
surgem novas motivagdes de viagens e expectativas que precisam ser atendidas. Em
um mundo globalizado, onde possuir um diferencial se torna imprescindivel, os turistas
demandam, cada vez mais, roteiros turisticos que se adaptem as suas necessidades,
sua situacdo pessoal, seus desejos e preferéncias (BRASIL, 2003).

Nessa perspectiva, 0 meio rural vem passando por grandes transformacdes,
principalmente no que diz respeito as relacbes de producgéo e trabalho, devido ao
processo de modernizacdo da agricultura e da intensificacdo da globalizacdo. Nesse
cenario, as atividades agropecuarias vém enfrentando uma desvalorizacédo e dai a
importancia de buscar novas fontes de renda que motivem o fomento econémico dos
territérios rurais (BRASIL, 2003).

Simultaneamente, a sociedade vem descobrindo a relevancia do setor
ambiental e o valor do ambiente rural. Nesse sentido que se vé nameros relevantes
das propriedades rurais que incorporam atividades turisticas em suas rotinas. Sob
essa perspectiva, observa-se que os turistas estdo em busca de lugares onde a
paisagem apresente caracteristicas naturais e culturais que se diferem do estilo de
vida dos visitantes, oportunizando ao turista o contato com cenarios, experimentacdes
e modos de vida distintos dos que se encontra nos centros urbanos Ademais da
possibilidade de geracdo de renda extra em prol das comunidades locais, o Turismo
Rural vem contribuindo na revitalizacdo econdmica e social das regides, valorizando
os produtos locais e auxiliando na conservacao do meio ambiente (VIANA, 2017).

E neste contexto que este trabalho se objetiva a implementar um modelo de
negocio a fim de transformar o Sitio Procedéncia em um local de turismo rural e
agroturismo em Jaguardo/RS, bem como, identificar aquelas atividades que hoje ja
sdo desenvolvidas no Sitio Procedéncia, e que estardo aptas a tornarem-se atrativos
turisticos, além de investigar as condigbes para implementacdo do turismo rural e
agroturismo no Sitio Procedéncia.

Para tal, o projeto realiza-se a partir de uma pesquisa bibliografica sobre
turismo rural, perpassando pelo agroturismo e pelo empreendedorismo. Dando
seguimento, apresenta-se um modelo de negécio a fim de transformar o Sitio
Procedéncia em um local de turismo rural e agroturismo.

O trabalho esta estruturado, trazendo em sua primeira se¢do a introducéo,

onde contextualiza o trabalho, apresenta objetivos, justificando-o, dando noc¢bes da



13

metodologia e da estruturacdo do mesmo. Na segunda secao, traz o referencial
tedrico, que fundamenta o trabalho.

A terceira secao serve para apresentar e analisar os dados gerais referentes
a propriedade rural Sitio Procedéncia que embasaram a pesquisa. A proposta do
projeto aplicado vem demonstrada na quarta se¢édo, onde apresenta-se as atividades
gue foram identificadas, no decorrer do estudo, como possiveis de serem
desenvolvidas no Sitio Procedéncia, no segmento de turismo rural e agroturismo.

A quinta sec¢ao vem fazer o fechamento do trabalho trazendo as consideragoes
finais e os resultados obtidos com a pesquisa. Por fim, as referéncias utilizadas para
a realizacéo desta pesquisa.

A sequir, 0s objetivos que norteiam esse trabalho.

1.1 Objetivo geral

O principal objetivo € implementar um modelo de negdcio a fim de transformar

o Sitio Procedéncia em um local de turismo rural no municipio de Jaguarao/RS

1.2 Objetivos especificos

Identificar as atividades desenvolvidas no Sitio Procedéncia, aptas a
tornarem-se atrativos turisticos.
Investigar as condi¢des para implementacéo do turismo rural e do agroturismo

no Sitio Procedéncia.

1.3 Justificativa

Justifica-se a elaboracéo deste projeto com uma ideia de inovar em um espaco
rural ja existente, uma forma de opcdes para o turista que procura por alternativa de
lazer diferenciado, muitas vezes buscando sossego, ar puro, longe das agitacdes da
sua vida cotidiana na cidade.

Pessoalmente, minha justificativa é por ser uma das proprietarias ha anos do
Sitio e administrar o local, acompanhada da minha familia.

O Sitio Procedéncia localizado na Estrada da Costa do Arroio Bretanhas, 22
zona da Bretanhas. Entrada pelo KM 631 da BR 116 Jaguar&o/Arroio Grande/RS,
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possui diversos atrativos naturais e um excelente espaco para organizacdo de
eventos, sendo uma alternativa aos turistas da regido sul do Rio Grande de Sul.

Com a vinda de pessoas de outras regides e grandes centros para as cidades
de Arroio Grande e Jaguardo, por causa de investimentos na economia e na
educacdo local, existe uma necessidade de &reas de lazer e, principalmente, de
conhecimento da cultura agro e pecuarista, da flora e fauna do local.

A ideia é proporcionar lazer e conhecimento sustentavel dentre outras praticas
do campo, para pessoas que queiram estar em contato com a natureza e estejam
focadas nas préticas sustentaveis, protecdo e preservacdo do meio ambiente, além

de uma vida saudavel e a pratica de esportes.

1.4 Metodologia

Este trabalho trata de uma pesquisa de abordagem qualitativa. Minayo (2001,

p. 22), coloca que a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares.

Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que néo
pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espac¢o mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que
ndo podem ser reduzidos & operacionalizagédo de variaveis.

Essa pesquisa esta classificada quanto a natureza aplicada, nesse sentido Gil
(2007), expde que se objetiva a utilizacdo de toda informacao disponivel para a
criacdo de novas tecnologias e métodos, transformando a sociedade atual em que
vivemos. Esse tipo de pesquisa possui resultados mais palpaveis.

Ainda, quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva e Trivifios (1987)
nesse sentido, caracteriza como uma pesquisa que exige do investigador uma série
de informacdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de pesquisa tem como
pretensdo a descricdo de fatos e fendbmenos de determinada realidade.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa apresentada se utiliza de pesquisa
bibliografica, Fonseca (2002, p. 32) diz:

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou
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conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta.

O cenario onde se deu o estudo de caso foi a propriedade rural Sitio
Procedéncia, localizada no interior do municipio de Jaguardo/RS na divisa com o
municipio de Arroio Grande/RS, onde os atores da pesquisa para levantamento dos
dados, foi a familia que administra o local, constituida de um casal, Marcelo e Josiane
Marinho Caldas, e os pais de ambos, os senhores, Enilson Caldas e Elci Marinho.

Destaca-se também que na proposta foram executadas pesquisas
bibliograficas sobre turismo rural, agroturismo, empreendedorismo, bem como,
estudos de caso que serviram de inspiracdo para o meu trabalho.

Foram realizadas pesquisas exploratérias a Pousada da Cachoeira® e no Sitio
Amoreza?, na regido do Morro Redondo, ambos com atividades e alimentagéo rural,
locais para pernoitar e produtos para comercializacéo. Outra pesquisa que serviu para
embasar este projeto foi realizada no Sitio Panamar® que se encontra na regido
colonial de Pelotas, no 9° distrito — Monte Bonito - na regido do extremo sul do Rio
Grande do Sul. E um sitio de lazer, turismo rural com restaurante, café colonial, trilhas
ecolégicas, minizoo de aves da regido, acude, riacho, cancha de bocha, de futebol e
piscina. Além destes, também é possivel citar na regido* de Gramado e Canela, o
Hotel Fazenda Pampas, Parador Casa da Montanha, o Ecoparque Sperry e o Parque
Vale da Ferradura ambos com turismo ecologico.

Para elaboracdo do modelo de negécios, utilizou-se a metodologia CANVAS,

especificada no item 2.4.1 deste projeto.

Site Pousada da Cachoeira: http://www.pcachoeira.com.br/

Site Sitio Amoreza: http://sitioamoreza.eco.br/

Site http://sitiopanamar.blogspot.com/

Site http://www.dicasdegramado.com.br/2016/06/passeios-em-gramado-ecanela.html

A OWNPE



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo rural

As transformacdes que vém ocorrendo no meio rural instituem um conjunto
de questdes quanto a definicdo e a delimitacdo do espaco rural e urbano. No Brasil,
0 critério tem natureza mais administrativa que geografica ou econémica. O que
tem validade é o fato de serem considerados administrativamente como urbanos
ou nao pelos poderes publicos municipais (BRASIL, 2010).

A definicdo conforme o IBGE (1997, p. 16), “a situagao rural abrange a
populacdo e os domicilios recenseados em toda a area situada fora dos limites
urbanos, inclusive os aglomerados rurais de extensao urbana, os povoados e 0s
nucleos”.

Dessa forma, como inexiste uma definicAo mundial, cada pais estabelece
diferentes caracteristicas de atividade turistica realizada no meio rural, entranhadas
pelas especificidades de cada lugar.

Nesse sentido, o espaco ndo urbano, definido pelo IBGE como rural,
acomoda diversos empreendimentos e experiéncias que podem caracterizar varios
tipos e segmentos de turismo, ndo apenas o Turismo Rural. Isto é, as muitas
praticas turisticas que ocorrem no espaco rural ndo sédo, necessariamente, Turismo
Rural, e sim atividades de lazer, esportivas, que ocorrem alheias ao meio em que
estdo inseridas. Varios autores acreditam ser mais apropriado denomina-los como
Turismo no Espaco Rural, ficando a expressédo Turismo Rural reservada “para as
atividades que mais se identificam com as especificidades da vida rural, seu habitat,
sua economia e sua cultura” (BRASIL, 2010, p.17).

Portanto, compreende-se o Turismo no Espaco Rural como um recorte
geografico, onde o Turismo Rural esta incluido, posicdo também adotada pelo
Ministério do Turismo, que considera por Turismo no Espaco Rural ou em Areas

Rurais:

Todas as atividades praticadas no meio ndo urbano, que consiste de
atividades de lazer no meio rural em varias modalidades definidas com
base na oferta: Turismo Rural, Turismo Ecolégico ou Ecoturismo, Turismo
de Aventura, Turismo de Negécios e Eventos, Turismo de Saude, Turismo
Cultural, Turismo Esportivo, atividades estas que se complementam ou
ndo (GRAZIANO DA SILVA, 1998, p. 14).

16
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A definicdo de Turismo Rural adotada pelo Ministério do Turismo é resultante
de um amplo debate por parte dos representantes do setor rural e baseiam-se nos
aspectos territorial, econdmico, recursos naturais e culturais, definindo-se que:

Turismo Rural é o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio
rural, comprometido com a producdo agropecuaria, agregando valor a
produtos e servicos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e
natural da comunidade (BRASIL, 2003, p. 11).

Nessa perspectiva, o turismo rural vem valorizar as atividades locais,
podendo gerar empregos para a méao de obra local, fazendo reverter ou atenuar,
em certos casos, 0 processo de éxodo rural, sobretudo dos jovens, ja que nao
precisam migrar para os grandes centros em busca de empregos, além de estimular
a producao local, que esta diretamente ligada a uma série de atividades produtivas,
e consequentemente, gerando renda extra, maior circulagdo de capital e maior
arrecadacdo com impostos relativos ao crescimento do comércio local.

2.2 Agroturismo

O termo agroturismo vem sendo adotado por paises como Portugal e Itélia e
em algumas regides do Brasil, como no Espirito Santo e em Santa Catarina e pode
ser compreendido como sendo o turismo praticado dentro das propriedades rurais, de
forma que o turista entrard em contato direto com a vida na propriedade, integrando-
se, aos habitos locais (PORTUGUEZ, 2002).

Atividades internas a propriedade, que geram ocupacdes complementares
as atividades agricolas, as quais continuam a fazer parte do cotidiano da
propriedade, em menor ou maior intensidade, devem ser entendidas como
parte de um processo de agregacao de servigos aos produtos agricolas e
bens ndo-materiais existentes nas propriedades rurais (paisagem, ar puro,
etc.), a partir do ‘tempo livre’ das familias agricolas, com eventuais
contratacdes de méo de obra externa (CAMPANHOLA; GRAZIANO, 2000,
p. 148).

Tal definicdo carrega a nocéo de que as atracdes das propriedades rurais estao
ligadas a oportunidade do turista de acompanhar a producdo dos produtos, como:
doces, hortifrutigranjeiros organicos, geleias, bebidas, entre outros, bem como,
experienciar o cotidiano da vida rural, através do manejo de animais, consumindo 0s
sabores e fazeres do campo. O agroturismo “desenvolve-se integrado a uma

propriedade rural ativa, [...] como forma complementar de atividades e de renda;
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pressupde o contato direto do turista com o meio rural, alojamento na propriedade e
possibilidade de participar de atividades rotineiras” (TULIK, 2003, p. 39).

Cavaco (1996, p. 111) descreve que “o contato com a natureza e a cultura local
funciona como uma fuga para os turistas, pois seu maior desejo é justamente sair da
realidade estressante da vida cotidiana dos grandes centros urbanos motivados por
uma nova opgao de lazer”.

Para os pequenos produtores, o turismo pode beneficiar também por meio da
diversificacdo de atividades com o intuito de desenvolver um conceito de
sustentabilidade. Estes fatores incorrem diretamente na melhoria da qualidade de
vida do pequeno produtor rural, se tornando um projeto de cunho social, ambiental e
econdbmico que, segundo Silva e Almeida (2002), € uma forma alternativa e/ou
complementar de geracéo de renda.

Também estimula a diversidade e o crescimento da economia; descobre
formas de trabalho e de emprego; eleva o poder aquisitivo; e desperta a vontade de
estudar, crescer, participar, produzir e melhorar suas condicdes de vida
(CORIOLANO, 2003). Cristovao (2002, p. 47) destaca que “a diversificagcdo da
economia rural decorre, cada vez mais, do reconhecimento de que o espaco rural é

bem mais do que um simples fornecedor de matérias primas”.

2.3 Pluriatividade e agricultura familiar

Ainda sao recentes os estudos sobre a pluriatividade no Brasil. As primeiras
pesquisas sobre as atividades agricolas e nao-agricolas no Brasil iniciaram
atendendo as diferentes maneiras de complemento de trabalho e renda. Tais
pesquisas apresentaram que em determinados contextos sociais e regides, 0S
membros das familias rurais buscavam trabalho e renda complementares, o que
poderia ser realizado fora de suas propriedades e em tempo parcial, o que
caracterizava outra ocupacao (SCHNEIDER, 2009).

Algumas pesquisas demonstram um acréscimo das atividades n&o agricolas
que se relacionam as transformacfes no mercado de trabalho, evidenciando novas
formas de ocupacdo da forca de trabalho. Embora haja um acréscimo nas ocupagdes
nao-agricolas dos sujeitos ou familias domiciliadas na zona rural, isso n&o caracteriza
um aumento na pluriatividade, uma vez que, os individuos que constituem uma familia

poderdo optar por duas ou mais ocupacdes, dessa forma, assumindo a papel de
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pluriativos. Esses individuos também poderdo optar por trocar a ocupacao,
abandonando a atividade agricola e ocupando-se apenas de atividades néo-
agricolas, embora ndo deixem de morar na zona rural (SCHNEIDER, 2009).

Os programas de incentivo as atividades ndo-agricolas como a prestacéo de
servigos, o turismo rural, o artesanato e outros, podem nao implicar na expanséo da
pluriatividade das familias, por isso, o estudo da pluriatividade requer uma analise do
contexto e das condi¢des sociais e econdmicas em que vivem as familias assim como
0 estudo das expectativas e dos interesses dos individuos (SCHNEIDER, 2009).

Segundo sugere Ellis (2000, p. 23)

a pluriatividade pode ser compreendida como uma estratégia de reacdo, em
face h4 uma situagdo de risco ou vulnerabilidade, ou uma estratégia de
adaptacdo, que ocorre quando os individuos dotados de capacidade de
escolha conseguem optar e decidir frente a um conjunto de oportunidades e
possibilidades. Assim, a pluriatividade tem a ver com o exercicio das
capacidades e o poder de agéncia dos individuos.

A principio, € possivel dizer que um sujeito, uma familia ou um integrante de
uma familia, exerce pluriatividade, caso haja o exercicio de mais de uma atividade
em qualquer um dos casos citados. Neste sentido, “o aparecimento da pluriatividade
tende a estar acompanhado de um processo social de mercantilizagéo, que se refere
a insercdo crescente de individuos e familias em formas de interacdo em que
predominam as trocas mercantis” (PLOEG, 1992, p. 12).

A fim de dar continuidade ao estudo da pluriatividade, é possivel situar que,
salvo ser uma estratégia familiar e individual de reproducédo social, a pluriatividade
colabora determinantemente na solucdo das dificuldades e das limitacbes que
atingem as populacdes rurais, como por exemplo, gerar renda e emprego, buscar
estabilidade, criar oportunidades aos jovens, entre outros, incrementando a
autonomia dos agricultores e ampliando a sustentabilidade dos modos de vida nas
zonas rurais (SCHNEIDER, 2009).

Nesse contexto, Schneider (2009, p.174) afirma que

A diversificac@o das fontes de renda e a combinacgéo de atividades agricolas
e ndo agricolas tem possibilitado a populacéo do meio rural, elevar seu poder
aquisitivo, passando a demandar uma variada gama de bens de consumo.

Em meio as muitas possibilidades que surgem no espaco rural e que viabilizam

complementar renda no cerne familiar, encontram-se as praticas relacionadas ao
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turismo rural e a agricultura familiar, as quais vém se ampliando cada vez mais no
territorio brasileiro.

E necesséario desmistificar a crenca de que o agricultor familiar busca,
basicamente, a subsisténcia e, além disso, quebrar as barreiras que impactam sua
transformacdo em empreendedor rural. Sob essa oOtica, torna-se também importante
criar estratégias que viabilizem diferentes formas de associacdo dos pequenos
produtores, a fim de melhorar sua capacidade de negociar compras de insumos, bem
como encontrar mercados mais estaveis para seus produtos (SCHNEIDER, 2009).

O consumidor esta cada vez mais exigente, levando em consideragao alguns
fatores como: sustentabilidade, qualidade, procedéncia, entre outros. Dessa forma,
surgem novas oportunidades para os agricultores familiares, o que também vem
fortalecer novos mercados alternativos de comercializagdo, assim, se torna
imprescindivel que o agricultor familiar seja estimulado a se profissionalizar e a
empreender (SCHNEIDER, 2009).

Para tanto, & necessario criar uma rede no intuito de dar subsidio e estimular
0s agricultores, possibilitando a adesdo a processos de gerenciamento de sua
propriedade e de novas tecnologias. Por efeito, os agricultores familiares poderao
contribuir para a permanéncia do sujeito no campo, bem como fortalecer o
desenvolvimento regional, além de ampliar a oferta alimentos com qualidade e da
sustentabilidade agricola (SCHNEIDER, 2009).

Para dialogar com Schneider, trazemos Sacco dos Anjos (2003) que nos diz,
qgque em torno da década de 80, o termo pluriatividade surge para distinguir da
agricultura em tempo parcial. Nesse cenario de transformacdes oriundas pelo
aumento do abandono de amplas zonas rurais e a degradacdo ambiental, se
caracterizard& como um fato contundente da agricultura contemporénea essa
conjuncdo de atividades e rendas, seja dentro ou fora da prépria exploracéo por parte
dos agricultores, bem como, passa-se a reconhecer esse fenbmeno como um ponto
positivo em relagéo ao desenvolvimento e viabilizacdo de inUmeras zonas rurais.

O autor ainda coloca que se temos a pretenséo de promover a consolidagcao de
um espaco rural ativo e diversificado, devemos pensar na necessidade em articular
as politicas publicas, a fim de recuperar a mediacéo do estado, com o intuito de buscar
solucdes para a situacado de abandono das areas rurais. Nessa perspectiva, ndo se
deve julgar a industrializacdo como a vila para a desruralizagdo, mas sim, como um
suporte na busca pelo equilibrio social e demogréafico dos territérios, 0 que vem

culminar na importancia da representatividade que a pluriatividade tem ao articular a
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agricultura com outros setores de atividade, o que vem colaborar para a permanéncia
das pessoas no espaco rural, além de fortalecer a presenca da agricultura familiar no
campo (SACCO DOS ANJOS, 2003).

Dito isso, Sacco dos Anjos (2003, p. 36) justifica argumentando que

[...] o Brasil dispée ainda de 31,84 milhdes de pessoas vivendo em zonas
rurais (4,785 milhdes no caso da Regido Sul), populacdo essa que supera a
de muitas nacbes do planeta, e que deve ser incorporada como segmento
ativo de nossa sociedade. Mas o futuro do mundo rural, diferentemente do
gue até entao foi feito, € o de superar a tendéncia de que a modernizacéo da
agricultura converta a populacdo agricola e rural em clientela cativa de
politicas de corte assistencialista e meramente compensatérias. Tampouco
parece ldgico retroceder ao velho corporativismo agrario que converta a
agricultura em vetor essencial da evolugéo social e motor do desenvolvimento
econbmico, mas de definir um novo discurso (ndo-essencialista) sobre a
ruralidade, um discurso que, baseado no novo paradigma da
multifuncionalidade, reconhec¢a a contribuicdo da populacdo agricola a
preservacdo dos recursos naturais e a importancia da diversificacdo de
atividades como saida a reiterada e massiva destruicdo de empregos
agricolas.

O desenvolvimento econémico gerado a partir da agricultura familiar vem
sofrendo muitas mudancgas, as quais, grande parte, surge da ocupacdo da forca de
trabalho dos grupos domésticos, uma vez que, ha um declinio da populacao efetiva
na agricultura e, por consequéncia a participacdo desse setor na economia tem gerado
um retrocesso (SACCO DOS ANJOS, 2003).

Nesse contexto, devemos levar em consideracdo o papel excludente e
conservador da modernizagdo agraria, o que vem ajudado na promocdo do éxodo
rural. Essa modernizacdo tem produzido desequilibrios demogréaficos, como por
exemplo, o processo de envelhecimento e de masculinizacdo da populacéo rural,
causando a exploracdo das familias, principalmente, as mais humildes, deparando-se
com a caréncia de inser¢éo no mercado. E nesse viés que, segundo Sacco dos Anjos
(2003), surge a pluriatividade, como resposta das familias rurais a um cenario de
ajuste e reestruturacao, onde haja uma exploracao racional e sustentavel dos recursos
naturais, além da diversificacdo de rendas e atividades que se potencializam com a
pluriatividade.

Portanto, Sacco dos Anjos (2003) conclui, que a pluriatividade ndo deve ser
considerada como a solucdo para todos problemas que permeiam o meio rural
brasileiro, mas sem duvidas, devido as muitas e diversificadas demandas da
populacao, torna-se imprescindivel conceber todas as vantagens e possibilidades que

essa modalidade de organizacao familiar é eficaz em promover.
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2.4 Empreendedorismo

A palavra empreendedor origina-se da palavra entrepreneur que € francesa,
literalmente traduzida, significa “aquele que esta entre ou intermediario” (HISRICH,
1986, p. 96). A definicdo de empreendedor vem evoluindo de acordo com as
mudancas ocorridas no setor econémico mundial. Na idade média, era reconhecido
por empreendedor aquele que participava ou administrava grandes projetos de
producéo, porém esse individuo utilizava os recursos fornecidos pelo governo do pais.
O empreendedor da idade média era o encarregado pelas construcdes de castelos e
fortificacdes, prédios publicos, abadias e catedrais.

No Brasil, os primeiros empreendedores surgiram devido a maior abertura da
economia na década de 90. Porém esses novos empreendedores ndo possuiam
conhecimento suficiente para administrar seus negdécios. Entdo, a partir desse
momento que o SEBRAE comecou a dispor de apoio técnico para esses novos

empreendimentos.

O movimento do empreendedorismo no Brasil comecou a tomar forma na
década de 1990, quando entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para
Exportacdo de Software) foram criadas. Antes disso, praticamente ndo se
falava em empreendedorismo e em criagdo de pequenas empresas
(DORNELAS, 2005, p.26).

Hoje em dia, para alcancar destaque no mercado cada vez mais competitivo, €
preciso apresentar possuir um perfil de empreendedor com diferencial, a fim de
promover transformacdes e desenvolvimento econdmico. Esse novo profissional deve
ser capaz de inovar, buscando ideias, que insurjam a forma de administrar as decisdes
que, trardo 0 sucesso para a organizacdo. Atualmente o empreendedorismo é
considerado um fendmeno global, devido seu destaque nas relagdes internacionais e
formacdao profissional (CHAVENATO, 2007).

A inovagéo é considerada a ferramenta fundamental para o desenvolvimento
do empreendedorismo, buscando atender aos anseios do mercado, gerando renda ao
empreendimento para que seja possivel se manter e se suprir. O empreendedorismo
engloba também a necessidade de um planejamento estratégico que alcance todos
os niveis do empreendimento, demonstrando a utilidade e necessidade de um plano
de negdcios na vida empresarial (CHAVENATO, 2007).

Nessa perspectiva que optei pelo Modelo de Negécios. O Modelo de Negdcios

ou Business Model criado por Alex Osterwalder e Yves Pigneur, que langaram o livro
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Business Model Generation: Inovacdo em modelos de negdcio, uma das publicacdes
de maior importancia referencial na area, consistindo em uma ferramenta que se
objetiva assessorar uma empresa em seu langcamento, com Sucesso
(OSTERWALDER, 2011).

Geralmente o Modelo de Negdcios € utilizado para empresas que buscam
inovar, proporcionando, um olhar objetivo e com clareza do negécio em questéo, por
meio de uma descricdo detalhada das partes que constituem o empreendimento e
como essas se relacionam entre si (OSTERWALDER, 2011). O Modelo de Negécios,
auxilia o empreendedor a encontrar suas respostas com agilidade. Essa ferramenta

€ vantajosa devido ser simples e de rapida implementacéao.

2.4.1 Modelo de Negdcios

O termo modelo de negdcio € muito recente, segundo Orofino (2011), essa
terminologia comecgou a se evidenciar a partir de década de 90 com a exploséo da
internet e o surgimento do e-commerce. Esse termo tem se destacado sob varias
conceituacdes, contudo, ndo ha um consenso entre os autores, nem sobre sua
definicdo e nem sobre sua natureza, podendo se encontrar na literatura, diversos
componentes e caracteristicas (OROFINO, 2011).

A seguir vamos apresentar algumas conceituacdes relativas a modelo de
negocios, a partir de pontos de vista diferentes, os quais podemos encontrar na
literatura, de autores diferentes. Para Teece (2010) modelo de negécio é um conjunto
de dados e outras evidéncias que demonstram a proposta de valor aos clientes, a

organizacdo de receitas e 0s custos para entregar esse valor. Para o autor

os fatores que devem ser definidos na concepg¢do do modelo de negdcio,
englobam a definicdo das tecnologias e as caracteristicas a serem
incorporadas ao produto/servico, os beneficios que o produto/servico
entregard ao cliente, os mercados-alvo, as fontes de receita disponiveis e 0s
mecanismos para converter parte dos pagamentos recebidos em lucro
(TEECE, 2010, p. 32).

Portanto, Teece (2010) nos traz que o modelo de negdcio destaca o que os
clientes querem, como querem e o quanto tem disponibilidade para pagar, além de
descrever como uma empresa deve se estruturar para dar atendimento as demandas

de seu publico, a fim de obter os lucros oriundos das vendas.
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Ja para Cavalcante; Kesting e Ulhoi (2011) modelo de negdcio é a maneira que
a empresa possui de dar estabilidade para o progresso das atividades de uma
empresa e, concomitantemente, ter flexibilidade para autorizar a transformacgao”.
Drucker (2002) por sua vez, define modelo de negocio, como sendo a forma que se
constitui a conceituacdo sobre quem é o cliente, qual o valor que conferira a esse
cliente e como seu servi¢o ou seu produto sera melhor distribuido.

Os autores Morris; Schindehutte e Allen (2005, p. 16) enfatizam que o modelo
de negoécio é o conjunto de elementos que culminam na criacdo de valor, se
objetivando a produzir desenvolvimento e retorno econémico a empresa. Ainda nesse

sentido, os autores apontam “valor como algo produzido a partir dos recursos
geradores da inovacdo na empresa, que sao construidos com base na forma como a
organizagdo se relaciona adequadamente com seus fornecedores, clientes e
parceiros”.

Ainda na busca por conceituac¢des, Magretta (2002) enfatiza que o modelo de
negocio é muito mais abrangente do que apenas caracteriza-lo pela proposta de valor,
ou pelo modelo de receita, entre outros. Magretta (2002) define modelo de negdcio
como um sistema composto por mutualidades oriundas de um conjunto estrutural de
uma empresa. Isto é, a proposta de valor de um negdcio se constitui da correlacao
das varias partes do empreendimento, de maneira a gerar um valor adequado.

Porém, de todos os conceitos apresentados até o momento, destacamos a
definicdo criada por Osterwalder (2004), a qual especifica uma abordagem mais
abrangente, que se constitui em um detalhamento simples das atividades de proposta
de produtos e servi¢cos de uma sistematizacdo. O autor conceitua o modelo de negdcio
como uma forma de aperfeicoamento na realizacdo de negocios por parte das
empresas, para o autor um modelo de negdcio “descreve a légica de criagao, entrega
e captura de valor por parte de uma organizacao” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011,
p. 14).

Desse modo, é possivel dizer que o modelo de negdcio se caracteriza como
um esquema contendo todos os elementos principais de um negaocio, desde o produto
a ser ofertado (proposta de valor), para quem sera ofertado (publico-alvo), quais seréo
0S processos para desenvolver o produto e/ou servico, entre outros. O modelo de
negocio serve para orientar a empresa na delimitacdo e na implementacdo de
estratégias, descrevendo fatores essenciais para o empreendimento e suas relacdes
com o mercado (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
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Sobre os componentes de um modelo de negdcio, Osterwalder (2004) realizou
uma pesquisa na qual tragcou um comparativo e avaliou os modelos de construcdo em
voga na literatura atual e, a partir dai, definiu os elementos citados frequentemente,
resultando em uma sintese de nove blocos de construgdo, abarcando todos os
elementos dos modelos de negdcios ja citados por alguns autores. Tais elementos
sao: 0 segmento de clientes, a proposta de valor, os canais (comunicacgéao, distribuicdo
e vendas), o relacionamento com os clientes, as fontes de receita, os recursos-chave,
as atividades-chave, as parcerias principais e a estrutura de custos.

Partindo desses nove blocos que constiituem o modelo de negécio de
Osterwalder e Pigneur (2011), criaram uma ferramenta com o intuito de melhor
representar o modelo de negdcio, usando uma “linguagem comum para descrever,
visualizar, avaliar e alterar modelos de negocios” (OSTERWALDER E PIGNEUR,
2011, p.12), a qual se chama Business Model Canvas.

Tal ferramenta se constitui em uma representacao grafica onde mostra os nove
blocos que integra um modelo de negdcio proposto pelo autor, possibilitando a
visualizacdo das possiveis relacdes entre as areas, de maneira a facilitar a explicacao
dessas interacdes. Osterwalder e Pigneur (2011) transformaram o mapa conceitual de
negocios Model Canvas, em uma ferramenta dindmica utilizada como um mapa visual,
permitindo também modificar, compreender e inovar os modelos de negocios, além
de orientar a estruturar o empreendimento de forma visivel e de simples acesso.

Mediante o exposto, € de suma importancia para o desenvolvimento desse
trabalho identificar todos os elementos de um modelo de negdcios, uma vez que, esta
foi a representacéo escolhida para a implementacao dessa proposta, portanto, no que
se refere a representacdo grafica do Model Canvas, especifico desse projeto
aplicado, poderé ser conferido na secdo seguinte, apos o detalhamento de todos os

elementos constitutivos desse modelo de negdcios.
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3 PROPOSTA: O SITIO PROCEDENCIA COMO UM PRODUTO TURISTICO EM
JAGUARAO/RS

Nesta secdo prople-se apresentar um modelo de negocios a fim de
demonstrar os produtos e servi¢cos que serdo ofertados como produtos turisticos no

Sitio Procedéncia em Jaguardo/RS.
3.1 Sitio Procedéncia

O Sitio Procedéncia esta localizado na Estrada da Costa do Arroio Bretanhas,
22 zona da Bretanhas. Entrada pelo quildometro 631 da BR 116 Jaguardo/Arroio

Grande/RS, veja no mapa abaixo.

Figura 01: Local de entrada para o Sitio Procedéncia
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Fonte: Elaborag&o da autora (2018)

O Sitio Procedéncia atualmente é administrado por mim Josiane Caldas, meu
esposo Marcelo Caldas, pelo meu sogro, o Sr. Enilson Caldas e pelo meu pai, o Sr.
Elci Marinho. O sitio ja havia sido da minha familia h4 muitos anos, porém, nessa
época somente existiam as terras, nao havia nenhuma construcéo.

Apébs o Marcelo e eu nos casarmos, em 2008, arrendamos um campo proximo
ao sitio. Em seguida, a venda do sitio foi anunciada e tivemos a oportunidade de
compra-lo, e, entdo, fomos construindo aos poucos, primeiramente, a casa e depois
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toda a infraestrutura necessaria, comecaram a criacdo de animais, e assim o sitio foi
crescendo.

O sitio e o turismo rural sdo minhas paixdes, e foi devido a isso que ingressei
no Curso de Gestéao de Turismo, com o intuito de estudar esse segmento. Além disso,
em Jaguarao nao tem nenhum empreendimento semelhante a essa proposta, sendo
assim, vislumbrei no sitio uma oportunidade de trazer essa novidade para
comunidade.

A ideia é conquistar o publico que vem fazer compras nos Free Shops, e muitas
vezes ndo tem um lugar diferente para ficar, também devido a isso tive a ideia de
empreender.

A rotina do sitio acontece da seguinte forma: os administradores levantam
cedo e comecam a fazer o manuseio com 0s animais, como tirar leite das vacas, dar
comida aos porcos, colher os ovos das galinhas, entre outros. No periodo de veréao,
a rotina aumenta, devido ser época de esquila e, portanto, o trabalho se intensifica na
esquila das ovelhas.

Além disso, é necessario realizar a poda das arvores e recorrer 0s animais,
para averiguar se ndo ha nenhum animal preso, machucado, ou até mesmo, se
existem fémeas prenhas, verificar se estdo dando cria, etc.

Neste sentido, a proposta consiste em um roteiro de atividades, o qual ja foi
testado pela turma do Curso de Gestéao de Turismo da UNIPAMPA, em sua primeira
saida de campo, obtendo resultado positivo. O roteiro apresentado foi um projeto-
piloto, onde os alunos tiveram a oportunidade de conhecer o sitio, plantar mudas de
arvores, brincar com as ovelhas, andar a cavalo, pegar os pintinhos, usar o pesque
pague, etc.

Ainda pensando nos atrativos, sera servido café colonial aos visitantes. Sobre
a estrutura do sitio, também serdo construidos banheiros para melhor atender ao
publico, bem como, ofertar o espaco frontal com churrasqueiras.

A sensibilizagédo da familia foi positiva, uma vez que todos optaram por comprar

a ideia e todos “pegaram juntos”, havendo uma 6tima aceitacao.



28

3.2 Roteiro — projeto piloto

Conforme mencionado na se¢édo anterior, nesse roteiro vamos descrever o
Projeto Piloto executado ao recebermos os alunos do Curso de Tecnologia em Gestéo
de Turismo da Universidade Federal do Pampa em 01 de julho de 2018, com um
grupo de 20 pessoas, envolvendo a disciplina de Espanhol Instrumental, com a ideia
de aprender a falar o nome dos elementos nesse contexto.

Ao chegarem ao Sitio, por volta das 8h, os alunos e os professores foram
recepcionados pelos proprietarios, os quais, em uma breve conversa, apresentaram
o Sitio e falaram sobre as atividades que seriam desenvolvidas durante esse dia de
visitacao.

Apods o término da conversa, a turma foi convidada a conhecer, primeiramente,
a area frontal do local, onde h4 um bosque com redes, balangos e goleiras para
pratica de esportes. E nesse local que futuramente serdo disponibilizadas
churrasqueiras e, também, um espaco apropriado para festas.

Logo em seguida, o grupo foi convidado a conhecer a casa, onde foi colocada
uma mesa grande de madeira, que também foi utilizada para expor os alimentos que
sao produzidos no sitio, como as balas de batata-doce, vidros com doces de abdbora
e batata, verduras e legumes, tanto os vidros quanto os sacos das balas estavam
devidamente rotulados com a marca do sitio. Também foi elaborado um banner com
a marca do sitio para deixar em exposicdo ao lado da mesa, conforme figura 2, a

seguir. O ambiente foi todo decorado especialmente para receber o grupo.

Figura 02: Banner do Sitio e a mesa com exposi¢do dos produtos
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Fonte:Acervo da autora (2018)
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No jardim que h& na frente da casa foram organizadas mesas e cadeiras
brancas com toalhas vermelhas, decoradas com cachepds recheados com
bergamotas e quatro saquinhos de balas de batata-doce, em cada mesa, conforme
ilustra a figura 03. Apds o passeio pelo jardim, o grupo conheceu as dependéncias da

casa da familia.

Figura 03: Mesas e cadeiras brancas com toalhas vermelhas
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Fonte: Acervo da autora (2018)

O grupo também teve a oportunidade de visitar a mangueira das ovelhas, onde
puderam dar leite na mamadeira para 0s guachinhos. Posteriormente, a turma visitou
os galpdes onde ficam os tratores e também onde sdo armazenados os alimentos dos
animais, ragoes, etc.

O proximo passo foi conhecer onde ficam os porcos e também puderam servir
a alimentacdo dos animais. Na sequéncia foi a vez de conhecer os pintinhos e as
galinhas, alimenta-los, retirar os ovos e acariciar os pintinhos. Ainda no contato com
0s animais foi oportunizado, a quem quisesse, tirar leite das vacas.

Em seguida, foi possivel repassar ao grupo uma aprendizagem sustentavel,
onde eles puderam aprender sobre os alimentos organicos, a fazer compostagem
com as minhocas, como séo realizadas as plantagbes, conhecer o galinheiro
sustentavel, bem como, visitar as estufas e verificar como se faz uma estufa

sustentavel, também conheceram as plantacdes de batata-doce, abobora, mugango,
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cebola e etc. Dentre os saberes do campo repassados ao grupo foi ensinado como
se faz ninho de passarinho com porongo, para viabilizar a sua procriacao.
Posteriormente, foram visitar os quintais organicos, onde ha quase trezentas
arvores de frutas, conheceram cada tipo de arvore, identificaram e provaram as frutas,
aprenderam a desenvolver inseticidas e fortificantes organicos usando urina de vaca,
agua, esterco e humus. Logo depois foram conhecer o agude no qual esta o pesque
pague e, também, o tanque da criacdo de carpas, em que é possivel alimenta-las.
Enquanto o grupo era ciceroneado por um dos proprietarios na visitagdo, o
outro proprietario preparava o churrasco, conforme figura 4, que foi servido no almogo
e, ainda, foi possivel ensinar como melar as abelhas. Primeiro mostrou a caixa vazia,
as roupas, os equipamentos e de longe, de uma distancia segura, mostrou como se

faz para melar as abelhas (tirar o mel).

Figura 04: Churrasco
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Fonte: Aerv da/‘ utora 218)
ApOs esse momento entdo, foram ofertados o churrasco e os doces produzidos
no sitio. A tarde o grupo realizou passeio a cavalo e aproveitou a natureza do sitio
livremente, com diversas praticas de lazer.
No horério do lanche, por volta das 17h, foi ofertado um café campeiro com
pao caseiro, bolo, geleia e doces, todos artesanais e produzidos no Sitio, conforme

ilustra a figura 5 a seguir:
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Figura 05: Café campeiro com péo caseiro, bolo, geleia e doces artesanais

Fonte: Acervo da autora (2018)

Projeta-se que ao recebermos o0s grupos para visitagdo ao sitio delimitaremos
grupos de até vinte pessoas, por dia, sdbados e domingos. O grupo pode optar
somente pelo roteiro sem refei¢cdo, no valor de R$ 30,00 e R$ 50,00 com almogo e
café campeiro. Ademais, as pessoas podem adquirir os produtos produzidos no sitio

como a conserva de pimenta representada na figura 06, a seguir:

Figura 06: Conserva de pimenta
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A conserva de pimenta € um produto que possui demanda, os clientes gostam
muito por ser feita com pimenta do tipo biquinho, que é um tipo de pimenta que nao

possui muita ardéncia, sendo também indicada no preparo de outros alimentos.

3.3 Proposta de valor

O Sitio Procedéncia oferecera conhecimentos e praticas sustentaveis,
caminhadas pelo pomar, educacéo sobre as diversas arvores frutiferas e plantacao
de mudas, piscicultura para esporte e alimentagao, apicultura para comercializagdo e
aprendizado e locais disponiveis para as praticas do campo, como exemplo: andar a
cavalo, contato com animais, espaco para piqueniques, trilhas e espaco para
colocacao de churrasqueiras. Também disponibilizara para seus turistas um café
colonial pela manh& e ao final da tarde, alguns dos alimentos oferecidos sdo de
producédo do proprio Sitio, com produtos naturais e ndo industrializados.

Projeta-se também o estimulo a pratica de esportes, equitacado, lazer como
banhos de acude, alimentacdo dos animais e conhecimento sustentavel. Alguns
produtos de fabricacdo prépria também serdo colocados a venda, como exemplo:
mel, doce de abdbora, doce de batata, hortalicas, balas de batata-doce, etc.

Na imagem 7, a seguir, a producao de batata-doce, a qual os turistas poderao
participar do processo de colheita, bem como, do processo de producéo dos doces e

balas.

Figura 07: Batata doce produzida no sitio

Fonte: Acervo da autora (2018)

Os turistas também poderao ajudar na colheita de legumes que serao utilizados
no preparo da comida, bem como, recolher os ovos no galinheiro. A figura 8 ilustra

alguns destes produtos produzidos no sitio:
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Figura 08: Hortalicas e ovos do Sitio

Fnte: Aéervo da autora;(20.18)

Os turistas poderdo experienciar uma cavalgada tranquila pelo campo,
conforme ilustra a figura 09:

Figura 09: Passeio a cavalo

Fonte: Acervo da autora (2018)

E aproveitar também para alimentar os animais no campo ou somente conviver
com os animais, brincar, acaricia-los, como ovelhas, porcos, entre outros, conforme
ilustra as figuras 10 e 11, a sequir:
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Figura 10: Alimentag&o dos animais Figura 11: Convivéncia com animais

L3I

ora (2018)

(O, sl it A A e L
Fonte: Elaboracao da aut

Fonte: Acervo da autora (2018)

A capacidade produtiva, comercial e de prestacdo de servicos do sitio,
funcionaré aos sabados, domingos e feriados das 8h as 20h. O local podera receber
até vinte pessoas por dia. E os produtos para comercializacdo também atenderéo o
mesmo publico, além da producéo ja comercializada normalmente.

As cavalgadas acontecerdo somente até as 18h. O plantio de mudas e
hortalicas das 8h as 11h. Também seré ofertado almogo campeiro, previamente
agendado, das 11h30min as 13h30mim, e servido café campeiro, também
previamente agendado, a tarde das 16h as 18h.

Além disso, conforme a escolha do grupo, pode-se optar por outras atividades,
tais como: passeio de trator com motorista, passeio a cavalo com instrutor, aulas de

plantacdo de mudas e hortalicas e passeios guiados.

3.4 Segmento de mercado

Com uma ideia de inovar esse espaco e levar outras opc¢des para o turista, o
Sitio Procedéncia sera direcionado as pessoas da regido sul do Rio Grande de Sul
atendendo grupos de no maximo vinte pessoas, previamente agendadas para
visitacdo aos sébados, domingos e feriados, um grupo por dia para melhor atender,
uma vez que, o atendimento sera personalizado por parte dos administradores do

sitio.
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Entende-se que com a vinda de pessoas de outras regides e grandes centros
para as cidades de Arroio Grande e Jaguardo por causa de investimentos na
economia e educacdo local, existe uma necessidade de é&reas de lazer e
principalmente de conhecimento da cultura agro e pecuarista, da flora e fauna do
local.

Neste sentido, o objetivo sera despertar interesse principalmente naqueles que
apreciam o contato com a natureza e ndao conseguem fazé-lo por morarem nas areas
urbanas, nicho este que vem crescendo a cada dia por causa das campanhas de
conscientizagao.

Desta forma, a ideia é proporcionar lazer e conhecimento sustentavel dentre
outras praticas do campo, para pessoas que queiram estar em contato com a
natureza e estejam focadas nas praticas sustentaveis, protecdo e preservagao do

meio ambiente, além de uma vida saudavel.

3.5 Canais

O principal canal de comunicacéo estabelecido pelo Sitio Procedéncia e seus
clientes, sera através de um site a ser desenvolvido, com o intuito de apresentar a
proposta de oferta dos produtos e servicos e agendamentos para visitacdo ao Sitio,
bem como, a criacdo de uma pagina no Facebook. Espera-se também divulgar o
espaco em radios, nos jornais locais e panfletagem, direto ao consumidor final, além
de agéncias e sites de turismo.

Alguns exemplos de sites de empreendimentos que participaram do estudo de
caso descrito na secdo da metodologia s&do: Site Pousada da Cachoeira:
http://www.pcachoeira.com.br/, Site Sitio Amoreza: http://sitioamoreza.eco.br/, Site
Sitio Panamar: http://sitiopanamar.blogspot.com/, Site da Regido de Gramado e
Canela: http://www.dicasdegramado.com.br/2016/06/passeios-em-gramado-

ecanela.html.


http://www.pcachoeira.com.br/
http://sitioamoreza.eco.br/
http://sitiopanamar.blogspot.com/
http://www.dicasdegramado.com.br/2016/06/passeios-em-gramado-ecanela.html
http://www.dicasdegramado.com.br/2016/06/passeios-em-gramado-ecanela.html
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3.6 Relagbes com clientes

A empresa pretende estabelecer um relacionamento de dedicagéo ao cliente,
gerando fidelizacdo e empatia, relacionando-se diretamente com os mesmos, de
forma acessivel e atenciosa. O trato com o consumidor sera pessoal e individualizado,
procurando analisar cada grupo/familia/pessoa e buscando satisfazer suas
necessidades e desejos.

A ideia é deixar uma sensacéao de liberdade e prazer nos clientes que néo tém
o hébito de estar em contato com a natureza, que ndo possuem disponibilidade para
respirar um ar puro e descansar a mente no campo. Que os clientes saibam como é
cuidar de um animal, como é plantar, como € ter um cuidado com as flores e plantas,
guestdes que muitas vezes estao distantes do cotidiano da maioria das pessoas.

A lembranca que queremos deixar é que os clientes tenham a consciéncia do
quanto é importante para nossa saude plantar sem o uso de agrotoxicos, o quanto €
importante para o reflorestamento, plantar uma arvore em prol do nosso oxigénio.

Espera-se ainda que os clientes retornem em outro momento, com o intuito de

reviver as sensacgfes que tiveram, experienciando toda magia da natureza.

3.7 Atividades chave

A segquir as atividades chave do empreendimento:

e Manuseio dos animais: essa atividade se da a partir de tirar leite das vacas,
recolher os ovos das galinhas, dar mamadeira para os guachinhos, alimentar
o restante dos animais como ovelhas e porcos;

e Passeio a cavalo: a pessoa que for passear a cavalo tera uma breve explicacéo
de como encilhar o animal e entdo podera sair livremente pelo Sitio, nao
havera um acompanhamento para essa pessoa, ou seja, Ssem guia, 0 passeio
é livre;

e Pesque pague: para quem for usar o pesque pague havera cani¢os e todo
eguipamento necessario, para empréstimo;

e Venda dos produtos: no Sitio, sempre ha produtos frescos para serem
comercializados, como ovos, hortalicas, conservas de pimenta, doces, balas

de bata doce, entre outros.
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3.8 Recursos chave

Os recursos chaves disponibilizados no Sitio podem ser classificados em
relacdo aos animais e a estrutura fisica do local:

Animais: haras com oito cavalos, galinheiro com producdo de ovos, patos,
marrecos, pavao e outros tipos de passaros, vacas leiteiras e bois, cabras, ovelhas e
curral de porcos.

Estrutura fisica: sitio com quinze hectares, trés acudes para pratica de pesca
e esporte, pomar com 500 m2 de area plantada, quatro hectares de plantacbes em
geral, luz elétrica e agua de poco artesiano, cozinha e saldo de alimentacdo, casa da
familia e administracdo, hortas e estufas, acudes e tanques.

O empreendimento contard com a mao de obra da prépria familia, que
trabalhara junto ao Sitio, para melhor atender os clientes. E também trés funcionarios
gue serdo contratados (um técnico em equitacdo, um técnico em agricultura e um

seguranca).

3.9 Parcerias chave

Os principais parceiros do Sitio Procedéncia sdo a EMATER e a EMBRAPA,
de onde vem os materiais necessarios para manutencdo do Sitio. E os demais
produtos serdo adquiridos em um comércio local, pois o Sitio ja comercializa produtos
organicos tendo feito esta parceria com o comércio local.

EMATER e EMBRAPA ja atuam na propriedade, a EMBRAPA com os Projetos
Quintais Organicos e Galinheiro Sustentavel, e a EMATER, através de sua assisténcia
técnica, presta auxilio em relacdo as podas de arvores, o que fazer em alguma peste
que eventualmente surja, entre outros.

No projeto Quintais Organicos, a EMBRAPA sede as mudas que sao plantadas
pela familia na propriedade, atualmente tém-se em torno de 300 arvores frutiferas.

No projeto Galinheiro Sustentavel, o galinheiro € em formato redondo e a horta
fica ao redor, dessa forma, os dejetos das galinhas servem de adubo para a horta e o
gue nédo é aproveitado na horta serve para alimento das galinhas.

O SEBRAE também auxilia, mas néo diretamente, seu auxilio vem através da

participacdo em programas, por interméedio da EMATER e da EMBRAPA.
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3.10 Fontes de rendimentos

Os produtos produzidos no Sitio ja sdo vendidos para comércios locais, 0s
quais nao deixaréo de ser atendidos. Tem-se a expectativa de desenvolver sacolas e
sacos sustentaveis com propaganda, pacote familia com descontos especiais, com
divulgacdo em sites de venda de cupons com desconto. Algumas promocdes
especiais tais como, a cada cinco produtos que o cliente adquirir ele ganha um brinde
do estabelecimento, ofertas a cada final de semana, criancas, estudantes e idosos
pagam 50% do valor, excursao com precos especiais, convénio com escolas para

visitacado e aprendizado, etc.

3.11 Estrutura de custos

Por ser um empreendimento proprio, que ja esta sendo utilizado, néo se projeta
a necessidade de aquisicdo de maquinas, utensilios, mdveis, etc.

Os animais séo de criacdo do local e o sitio j& tem 0 espac¢o necessario para o
empreendimento. Atualmente, os bens moéveis somam R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) e 0s bens imoveis giram em torno de R$ 2.015.000,00 (dois milhdes e quinze
mil reais).

O capital de giro € estimado em R$ 15.000,00 (quinze mil reais) que ja esta em
processo, pois o sitio funciona comercializando produtos orgéanicos, mel, doces em
conserva, animais, etc.

O sitio funciona como um negoécio agro sustentavel e para comecar a
implantacdo do agroturismo seria necessarios banheiros adicionais e um saldo para
o café colonial. Seréo construidos um banheiro feminino, um masculino e um para
cadeirantes, prevendo-se um investimento total de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Através da figura 12 € possivel visualizar a propriedade em imagem aérea:
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Figura 12: Foto aérea da propriedade

Fonte: Acervo da autora (2018)

Na figura 13 o logotipo do Sitio, o qual serve como rétulo para os produtos
produzidos no Sitio. A seguir apresentamos o quadro que representa o modelo de

negocios implementado.

Figura 13: Marca do Sitio Procedéncia (rétulos dos produtos)

PROCEDENCIRA

JAGURARAD-RS

Fonte: Elaboracéo da autora (2018)
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O modelo de negécios, representado na figura 14, através do método Canvas,

demonstra um esquema de como o empreendimento esta orientado, indicando os

principais elementos a implementacéo do negadcio.

Figura 14: Quadro representativo do Modelo de Negécio (Canvas)

animals proprios;

no proprio negocio;

0 t_emp_reenfiimenlo possui sede, infraestrutura, maguinario e

Gastos com contratagdo de trés funcionarios e no reinvestimento

Pacotes promocionais por grupo;
Prestacdo de servigos;
Venda de produtos;

Parcerias Chave @ Atividades Chave [ | Propostade Valor $%& | Relagbes com @ | Segmentos de j ]
EMATER Manuseio de animais; | Sewicos: (praticas Clientes Mercado
EMBRAPA sustentaveis, Trato pessoal e Grupos com no
SEBRAF Passeio a cavalo; caminhadas, individualizado, maximo 20 pessoas;
apicultura e etc); buscando analisar o
Pesque-pague; grupo parasatisfazer Um grupo no sabado,
Produtos: (mel, doces | suanecessidades. um grupo no domingo
Vendade produtos. £m conserva, e emcaso deferiados,
hortalicas, balas de um grupo por dig;
batata doce e efc).
Recursos Chave  yqul Canais s
Animais e estrutura Site;
proprios;
Paginano Facebook;
Contratacao de3
funcionarios. Radios;
Jornais.
Estrutura de Custos @ Fontes de Rendimento é

Fonte: Elaboracéo da autora (2018)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

E importante mencionar que o turismo rural vem valorizar as atividades locais,
gerando empregos para a mao de obra local e atenuando o processo de éxodo rural,
especialmente os jovens, que migram para 0s grandes centros em busca de
empregos. Também estimulam a producdo local, gerando renda extra, fazendo
circular capital. Nessa perspectiva, o agroturismo também vem estimular a
diversidade e o crescimento da economia, elevando o poder aquisitivo.

Entende-se a importancia da pluriatividade e da agricultura familiar, uma vez
que, o consumidor esta cada vez mais exigente, levando em consideracdo alguns
fatores como: sustentabilidade, qualidade, procedéncia, entre outros, surgem, entao,
novas oportunidades para os agricultores familiares, fortalecendo novos mercados
alternativos de comercializacdo. Para tanto, é necessario criar uma rede no intuito de
subsidiar e estimular os agricultores, possibilitando a adesdo a processos de
gerenciamento de sua propriedade e de novas tecnologias, contribuindo para a
permanéncia do sujeito no campo, fortalecendo o desenvolvimento regional e
ampliando a oferta de alimentos com qualidade.

O objetivo principal deste trabalho foi de implementar um modelo de negdcio a
fim de transformar o Sitio Procedéncia em um local de turismo rural no municipio de
Jaguardo/RS. Para o desenvolvimento do trabalho se propbs a pesquisar as
potencialidades que o Sitio Procedéncia tem a oferecer como produto turistico e o
interesse dos proprietarios/administradores em desenvolverem as atividades. Apés
identificarmos tais potencialidades, apresentou-se um roteiro para um dia de
visitacdo, sendo que nesse caso especifico, foi um projeto-piloto implantado a partir
da visitacdo de uma turma do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
da UNIPAMPA, o qual foi executado com éxito, o que nos deu possibilidade de avaliar
a total viabilidade de implementacéo do projeto.

Dentre o0s objetivos especificos, o primeiro se tratava de identificar as
atividades desenvolvidas no Sitio Procedéncia, aptas a tornarem-se atrativos
turisticos. O sitio possui inumeras atividades turisticas que podem ser ofertadas como
pesque pague, passeio a cavalo, turismo pedagdgico sobre sustentabilidade
(incluindo aulas sobre plantacdo de produtos organicos, estufas sustentaveis,

galinheiro sustentavel, etc.), e vasta area de lazer a ser explorada.
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Outro objetivo especifico explorado foi de investigar as condi¢cdes para
implementag&o do turismo rural e do agroturismo no Sitio Procedéncia. A partir da
implantagdo de um projeto-piloto executado com sucesso, descrito de forma
detalhada no trabalho, conclui-se que este objetivo foi alcancado.

Sobre as limitagbes da pesquisa, o0 maior empecilho para realizar as atividades
€ o clima, uma vez que as atividades sao realizadas ao ar livre e em dias chuvosos a
estrada de acesso ao sitio fica em estado precario, dificultando o acesso a
propriedade. Além disso, € importante destacar que a infraestrutura da propriedade,
a mesma deve ser adaptada para melhor atender aos turistas, com banheiros
acessiveis e churrasqueiras.

Referente as sugestdes de continuidade para futuros estudos, em relagdo ao
empreendimento, pretende-se ampliar a infraestrutura com o intuito de, futuramente
oferecer op¢cdes de hospedagem, além de estimular novas pesquisas académicas, a

fim de contribuir com a teméatica desenvolvida e outras afins.
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