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RESUMO

O presente trabalho apresenta a proposta de elaborar uma pesquisa na fronteira das
cidades de Jaguardo (BR) e Rio Branco (UY), buscando saber quais sdo os possiveis
souvenires e de quais pontos turisticos apresentados, teriam melhor aceitacdo dentre os
turistas consumidores. Uma vez que esta fronteira possui um enorme potencial turistico e
um namero consideravel de visitantes, porém um mercado superficialmente desenvolvido
de souvenires. Para isso, foi elaborado um formulario online (APENDICE), com perguntas
fechadas, de multipla escolha, utilizando-se da técnica snowball. Posteriormente os
participantes puseram seus dados pessoais, o primeiro momento e, apgds, selecionaram
quais produtos gostariam de consumir e, também, com quais atrativos turisticos eles
optariam por estar nestes produtos. Verificou-se que o perfil de turista que visita esta
fronteira &€ predominantemente do género feminino, com renda até trés salarios minimos e
gue viaja, geralmente de carro. Ainda pode-se observar que, dentre o0s itens mais votados
estdo as miniaturas dos atrativos turisticos, seguido de artesanatos, chaveiros e artigos
de decoracdo para casalescritorio. Enquanto nos atrativos, constatou-se de maior
interesse para consumo dos turistas sdo a Ponte Internacional Bardo de Maud, o Theatro
Esperanca e, ainda, o Centro de Interpretagcbes do Pampa. Dessa maneira, através dos
resultados obtidos podem ser desenvolvidos diversos souvenires e comercializa-los aos
turistas que a localidade recebe, contribuindo com a movimentacdo econdmica da cidade.

Palavras-chave: Fronteira. Jaguardo. Rio Branco. Souvenir. Turismo.



RESUMEN

El trabajo presenta la propuesta de aclarar una investigacion en la frontera de las
ciudades de Jaguardo (BR) y Rio Branco (UY), buscar para saber la demanda de
souvenires posibles y de cuales puntos turisticos presentados, tendrian mejor aprobacion
entre los turistas consumidores. Una vez esta frontera posee um potencial enorme y un
namero considerable de visitaciones, pero tiene también un mercado de souvenires se
presentan todavia estudios superficiales. Para eso, fue creada uma encuesta online que
encuentrase en (APENDICE), con las preguntas cerradas, de la eleccion mudltiple,
utilizandose de la técnica snowball. Después los participantes, ponian a los datos
personales, en el primer momento, y después, escogen cudl gustarian consumir
productos y también con qué atracciones turisticas optarian por estar en estos productos.
Fue verificado que el perfil de ese turista que visita esta frontera es del sexo femenino,
con ganancias hasta tres salarios minimo y que viaja, en su mayor parte de automovil.
Puede todavia ser observado que, entre los articulos para los que mayor cantidad voto
fueram las miniaturas de las atracciones turisticas, siguientes por artesania, llaveros y
articulos de decoracién para casa o para oficina. Mientras en las atracciones para las que
fue verificado del interés mas grande el consumo de los turistas es Baron de Ponte
International de Maua, Theatro Esperanza y todavia el Centro de las Interpretaciones del
Pampa. De eso ordena cosas, a través de los resultados obtenidos algunos souvenires
pueden ser desarrollado y para comercializarlos a los turistas a quienes el sitio recibe,
contribuyendo con el movimiento econémico de la ciudad.

Palabras-clave: Frontera. Yaguaron. Rio Branco. Souvenir. Turismo.
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1. INTRODUCAO

O objetivo é identificar o interesse de compra de souvenires e quais pontos
turisticos poderiam estar contidos nestes produtos, a fim de comercializa-los aos
visitantes da fronteira Jaguardo - BR e Rio Branco - UY. Também conhecidos como
‘lembrancinhas”, o souvenir é o objeto que tem caracteristicas de um determinado
lugar e é vendido como lembranca, podendo ser encontrado das mais diversas
formas e tamanhos. Demonstram parte da cultura de um local e geralmente séo
encontrados em locais turisticos, sendo adquiridas como forma de carregar parte da
experiéncia/lembrancga propriamente dita, da localidade visitada.

A fronteira Jaguardo (BR) e Rio Branco (UY) recebe um significativo numero
de turistas nos feriados, e, principalmente, nos finais de semana, que vao até a
fronteira em busca dos freeshops. Como este fluxo de pessoas em busca de
compras no lado uruguaio é grande e existe a possibilidade de aproveitamento
destes visitantes para que sejam comercializados produtos turisticos locais, servindo
como fonte de renda para os artesdos e suas familias, utilizando-se dos produtos
que seriam criados em ambas as cidades da fronteira. Estes souvenires poderiam
ser elaborados em parceria com ambos 0s paises a fim de desenvolver em conjunto
essa localidade.

Neste sentido, 0 objetivo geral dessa pesquisa é identificar o interesse para o
consumo de souvenir, através dos turistas que visitam a fronteira, sendo os objetivos
especificos a aplicacdo desta pesquisa a fim de descobrir quais atrativos sdo de
maior relevancia e apontar quais seriam melhor comercializados, caso houvessem.
Ainda, a pesquisa pretende sugerir modelos de souvenires a serem criados e
também a continuidade de aplicacdo dessa pesquisa ha préatica, uma vez que, com
os resultados obtidos, ja trazem uma percepcdo de quais tém maior relacdo de
contato entre o turista e o local visitado, dando suporte a memoria.

Para formulacdo de tal pesquisa, foi elaborada uma pesquisa de carater
gualitativa e quantitativa, com perguntas fechadas de multiplas escolhas e utilizando
a técnica snowball. A pesquisa foi aplicada online (APENDICE) disponibilizada
através de redes sociais a fim de atingir o maior numero de visitantes desta

localidade.
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Para esta analise foi utilizado o instrumento de pesquisa de acordo com
Dencker (1998). Que trata sobre entrevista, o questionario e o formulario como

sendo os mais utilizados nas ciéncias do comportamento. Sendo assim,

basicamente os instrumentos constituem uma lista de indagacodes
formuladas pelo pesquisador para o levantamento das informagdes
desejadas. No questionario, as perguntas sdo entregues por escrito e
os informantes preenchem as respostas; na entrevista, € 0
pesquisador que formula as perguntas e anota ou grava as

s

respostas. O formulario € utilizado no controle da observacéo,
devendo ser preenchido pelo pesquisador. O questionario aplicado
pelo pesquisador € denominado formulario (DENCKER, 1998, p.110-
111).

Quanto as técnicas de pesquisa, foi utilizada pesquisa bibliografica que
consiste em buscar dados a partir de materiais ja elaborados como livros e artigos
cientificos. Além da verificacdo de dados por meio de observacéo informal e fontes
secundarias que serviram de base para a pesquisa (DENCKER, 1998). A divulgacéo
foi feita através de redes sociais na qual se utilizou um pré-teste antes da aplicacéo

do publico geral e o periodo dessa pesquisa foi de 15 dias.

1.1 JUSTIFICATIVA

A justificativa deste trabalho encontra-se, além da lacuna de pesquisa sobre
0S souvenires nesta fronteira, também tem consigo a relacdo pessoal, social e
econbmica. Sendo o souvenir uma das formas de comercializacdo de produtos
locais, contribuindo com a economia e valorizando o que € produzido. Uma vez que
da retorno financeiro aos produtores e faz com que esse fomento a atividade de
elaboracdo dos souvenires seja repassado a familia dos que desempenham tal
atividade. Este estudo pode contribuir com a valorizagdo maior do souvenir nesta
regido, visto que nédo foram encontradas pesquisas neste sentido. Ainda assim, essa
criacado de souvenires tem papel importante na divulgacdo dessa fronteira, uma vez
gue, para tornar esta regido uma localidade turistica, se faz necessario um estudo
voltado a este assunto. O souvenir trata da relacdo de experiéncia vivida pelos
turistas que aqui passaram. Com isso, este estudo demonstra que essa ligacédo de
experiéncia x memoria se da, em parte, no consumo de souvenir, a fim de levar com

ele um produto que represente essa troca local x turista.
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1.2 METODOLOGIA

Para isso, utilizou-se a pesquisa bibliogréfica, através de artigos, teses e
dissertacBes online relacionadas com o tema e ainda, a propria pesquisa aplicada,
através de um questionario via google forms, com perguntas de multipla escolha, no
qual buscou-se entender quais possiveis produtos seriam escolhidos pelos
visitantes, caso estivessem ofertados no mercado local. Utilizou-se a técnica
snowball, de acordo com (BALDIN; MUNHOZ, 2011, p. 04)

Uma via para a execucdo desse trabalho de pesquisa em campo em
comunidades é a técnica metodologica snowball, também divulgada como
snowball sampling ( “Bola de Neve”). Essa técnica € uma forma de amostra
ndo probabilistica utilizada em pesquisas sociais onde o0s participantes
iniciais de um estudo indicam novos participantes que por sua vez indicam
novos participantes e assim sucessivamente, até que seja alcancado o
objetivo proposto.

Foi feita através da divulgacdo da pesquisa através de redes sociais com a
intencdo de atingir o maior publico possivel, fazendo com que as redes de amizades
pudessem colaborar, repassando a pesquisa a frente. O periodo de aplicacédo iniciou
no dia 24 de setembro de 2018, com duracéo de 15 dias.

Para Turismo utilizou-se os autores Panosso Netto (2010), Milone e Lage
(2004), OMT (1991), a Lei 11.771 de 17 de setembro de 2008 e Moesch (2000).
Ainda quanto ao turismo cultural, foi utilizado Vieira (s.d.). Quando aos souvenires,
Paula e Mecca (2016), Urry (2001). Também foi mencionado o Plano Nacional de
Artesanato (2016-2025). No desenvolvimento de souvenir e economia local, foi
citado Milone e Lage (2004) novamente e Silva ( 2017).

Na descricdo das cidades de fronteira relacionadas a pesquisa, foi utilizado o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Programa de Aceleragédo do
Crescimento (PAC) das cidades historicas, o Instituto do Patrimbnio Histérico e

Artistico Nacional e o Ministério do Turismo do Uruguai.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo

Segundo Panosso Netto (2010, p. 21), “o termo turismo vem das palavras tour
e turn (inglés), com raiz no latim tornus e tornare. Com o tempo, foi assumindo o
significado de tornar, retornar, girar, dando a ideia de viagem de ida e volta”.

Desse modo, a ideia de turismo vai além do pensamento de apenas viajar.
Embora o significado possa ser diferente a depender as interpretacbes de cada
autor, as definicbes para o termo turismo vém sendo reformuladas e nos dias de

hoje, de acordo com Milone e Lage (2004, p.21) pode ser entendido como

um movimento temporario de pessoas para locais de destinos externos aos
seus lugares de trabalho e moradia e que incorpora todas as atividades
exercidas durante a permanéncia desses viajantes nos locais de destino.

Com isso, os autores acrescentam a ideia de exercer atividades no destino
visitado, ou seja, exige a interagcdo com a cultura local, considerando turismo essa
troca entre turista e paisagem onde ele se insere.

Sendo assim, turismo engloba o conjunto de atividades desempenhadas
pelos viajantes, podendo ser considerado desde seu planejamento, passando por
hospedagem, alimentacdo, deslocamento. Ainda contemplado neste sentido, a
infraestrutura que o local visitado possui para desempenhar atividades consideradas
necessidades basicas aos turistas.

Ainda assim, de acordo com a Organiza¢cao Mundial do Turismo (OMT, 1991),
turismo se compreende pela atividade em que o viajante conhece um determinado
local, fora de seu habitat comum, vivenciando experiéncias das quais ndo sejam
atividades remuneradas (exceto trabalhadores fronteiricos, imigrantes temporarios e
permanentes), e com o periodo inferior a um ano, o que difere em parte segundo a
Lei 11.771 de 17 de setembro de 2008, intitulada Lei Geral do Turismo. Onde nela
encontra-se tal diferenciacdo na motivacéo da viagem, ou seja, independe se forem
para lazer, negécios ou quaisquer outros motivos. Com isso, 0 turismo engloba um
rol exemplificativo de ramificacdes, pois a depender do entendimento de cada autor,

podendo classificar suas tipologias ora em uma éarea, ora em outra. No entanto,



14

turismo € um conjunto complexo de atividades e trocas que pode ser entendido a
depender de cada identificagao.

Segundo Panosso Netto (2010, p. 13), “o turismo pode ser a libertacdo do
estresse cotidiano, a busca de um sentido para a vida, o encontro de novas pessoas
e de novos conhecimentos”. Neste sentido, pode-se observar que o turismo
contempla muito além de uma viagem, mas ainda sair da rotina, procurando
diversificar momentos e utilizar o tempo disponivel para atividades diferentes das
habituais e rotineiras.

Ja de acordo com Moesch (2000, p. 09),

turismo é uma complexa combinacdo de inter-relacionamentos entre
producdo e servigos, em cuja composicdo, integram-se uma prética social
com base cultural, com heranca histérica, a um meio ambiente diverso,
cartografia natural, relacdes sociais de hospitalidade, troca de informacgdes
interculturais. O somatério desta dindmica sdcio-cultural gera um fenémeno,
recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas,
como sintese: o produto turistico.

Baseando-se na autora acima, a ideia de que turismo vai além das
organizacdes de viagem, traz consigo toda bagagem cultural, maneiras e
motivacées que o fizeram com que esse deslocamento acontecesse. Observa-se
ainda que o turismo tem suas vertentes pautadas na aplicabilidade e organizagéo
correta de seu uso (MOESCH, 2000). Pois tem consigo a capacidade de
transformacdo do espaco onde se insere, portanto, deve ser planejado de forma
consciente.

Por estes fatores, retoma-se a importancia desta pesquisa voltada aos
souvenires da fronteira, uma vez que 0s turistas procuram pecas e objetos que
contenham essa carga cultural local. Ainda, sdo necessarios outros estudos destes
impactos que o turismo por si ja tem. Sendo assim, 0 planejamento para uma
possivel aplicagédo futura com os dados que a pesquisa obteve, se faz necessario.
Visto que se utilizara do turismo cultural, a fim de comercializar parte do patrimoénio

material que a fronteira dispode.

2.2 Turismo e consumo cultural

7

O turismo, ainda, é descrito como o primeiro produto comercializado

mundialmente, uma vez que tem base de producdo ligada a mercantilizacdo do
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espaco natural (patrimdnio material e imaterial), fazendo com que seja possivel o
ganho econbmico através da disponibilidade do uso/aprendizagem de tal espaco
natural e a ele seja atribuido preco (VIEIRA, s. d.).

Com isso, ambientes naturais e fazeres culturais tem sido ofertados como
atrativos turisticos, fomentando a localidade no qual se inserem. Essa
movimentagdo econémica pode auxiliar no desenvolvimento do préprio local, pois
deve ter seu planejamento formatado de maneira a se tornar autossustentavel
girando economicamente esse montante no qual foi investido. Espacos naturais
sendo comercializados de forma a virem se tornar possiveis novos atrativos,
utilizando-se da transformacao do espaco, sendo ela urbana ou rural, como forma de
desenvolver novos atrativos turisticos, posteriormente ser ofertado para o publico

que visita a fronteira.

2.3 Souvenires: memaoria de viagem

O souvenir é a materializacdo da experiéncia vivida no local visitado, ou parte
dela. Ele representa a troca de interacdo com o espaco, podendo ter essa
representacdo nas mais diferentes formas e tamanhos. Estes produtos fazem com
que o turista possa levar consigo algo de forma a relembrar do local visitado,
remetendo a memoria. Deste modo, estes objetos concretizam a relacdo entre o
lugar visitado pelo turista e o seu proprio lar (PAULA e MECCA, 2016). Ainda assim,
o consumo destes elementos tem consigo uma gama de significados, pois
representa o produto de uma localidade, ainda mais quando feito artesanalmente.
Faz com que o turista possa ter o sentimento de pertencer ao local visitado e esta
experiéncia pode se dar na materializacao através destes souvenires. Neste sentido,
pode fazer com que seja justamente este o fator de aquisicdo do souvenir. Além
disso, tais objetos podem auxiliar na promocao do local turistico e ainda contribuir
como fonte de renda para a comunidade local.

Utilizar a relagéo de significados e de simbologias de um determinado local
faz com que possam surgir novas formas de utilizd-las para o turismo. Essa
representacdo em forma de objetos, através do souvenir pode vir a se tornar
relevante para a localidade e, ainda, podera trazer novos sentidos e significados as

pessoas que 0s adquirem, uma vez que pode representar momentos vividos no local
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de consumo do souvenir. Sendo assim, de acordo com Urry (2001, p. 119) a relag&o
entre simbologias e representacdes de significados

diz respeito a um sistema de signos ou simbolos, especifico no tempo e no
espaco. Tal sistema é caracterizavel em termos de um regime especifico de
significacdes, no qual determinados objetos séo produzidos, transmitidos e
recebidos. Esses objetos envolvem um determinado conjunto de relacfes
entre o significante, o significado e o referente.

De acordo com essa visdo, podemos considerar o souvenir como sendo um
destes objetos, dada a representacdo que ele produz servindo como uma maneira
de tornar tangivel a experiéncia contida no local visitado, e essa troca entre o turista
e o local visitado. Podendo trazer ressignificacdo por parte do turista, no qual se da a
relacdo entre momentos antes e depois de conhecer a localidade em questéo.

Normalmente sdo comercializados em feiras ou locais préximos aos atrativos
e faz com que o publico tenha a sua disposicdo, um grande numero de
“lembrancinhas”, como sdo conhecidos popularmente (PAULA e MECCA, 2016).
Ainda assim, 0s souvenires podem contribuir para a divulgacdo artesanato local,
uma vez que estimula e fortalece a identidade cultural. De acordo com a definicdo do
Plano Setorial de Artesanato (2016-2025) desenvolvido pelo Governo Federal,
artesanato € o processo que se da desde a manipulacdo da matéria-prima até a
obtencdo de um produto final, ou seja, desde os procedimentos iniciais de criacao
até seu estado definitivo, sendo influenciada por criatividade, habilidade e valor
cultural daquele que estd desempenhando a funcdo de artesdo. Podendo, ainda,
contar com o auxilio eventual de instrumentos, porém, sua esséncia € determinada
pelo trabalho feito de forma manual.

Essa transformacdo que da origem a arte, traz consigo uma enorme influéncia
em meio do qual se insere, tendo base na cultura local e seus fazeres. Sendo assim,
sdo desenvolvidos diversos trabalhos artesanais que tém consigo peculiaridades
locais em cada arte criada.

Neste sentido, poderia ser utilizado o souvenir em forma de artesanato a ser
comercializado. Podendo ser ofertado aos turistas que visitam a fronteira Jaguaréo -
BR e Rio Branco-UY para efetuarem compras nos freeshops, pelo lado uruguaio.
Sendo assim, foi pensado de forma a fazer uma pesquisa online voltada a analisar

qguais possiveis souvenires poderiam ser comercializados, caso a fronteira
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dispusesse de algum modelo e, com isso, incluir o artesanato local como registro

tangivel, da experiéncia vivida na fronteira.

2.4 Souvenir e economia local

De acordo com Milone e Lage (2004, p. 19), economia no ambito global pode

ser entendida como

0 estudo de como os homens e as sociedades decidem empregar recursos
produzidos escassos que poderiam ter aplicacdes alternativas para produzir
varias mercadorias, ou seja, bens e servicos, e distribui-las para consumo
de maneira sustentavel para todos.

Dessa maneira, os impactos gerados pelo turismo na comunidade receptora
podem divergir em alguns aspectos. Desde econdmicos, culturais, ambientais e com
isso, modificar o local onde a pratica do turismo acontece.

Sendo assim, as melhorias através do souvenir podem ser vistas também
pelos mesmos aspectos ja citados. Uma vez que, economicamente poderia ser uma
nova forma de fonte de renda aos produtores destes objetos, assim como 0 ensino
acerca das oficinas artesanais que poderiam ser empregadas para a criacdo de mais
souvenires, desde que observando aspectos sustentaveis para a elaboracdo das
pecas, para que nao venha posteriormente tornar-se um ponto negativo, impactando
a comunidade. Entdo o desenvolvimento do souvenir na regido pode deve ser
pautado nas trés bases.

De acordo com Silva (2017, p. 30)

esses impactos tém origem no processo de mudanga por que passam 0S
destinos receptores, uma vez que esse conjunto de acdes e modificacbes
no quotidiano da comunidade atinge diretamente cada localidade, gerando
uma série de transformacdes positivas e negativas, no seu modo de viver,
na sua cultura e no meio ambiente que a rodeia.

Com isso, essa transformacdo do espaco onde a atividade se insere é
inerente, pois por existir essa troca, neste espaco, consequentemente algo ir4 se
transformar. O planejamento neste sentido se faz necessario para que essas
mudancas ndo se tornem negativas a ponto da comunidade receptora ndo concordar

com a insercao dessa nova atividade no local, no caso o souvenir.
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3. Descricdo e analise dos dados de pesquisa de demanda de mercado de
souvenir da Fronteira Jaguaréao (BR) e Rio Branco (UY)

3.1 A Fronteira Jaguarédo (BR) e Rio Branco (UY)

Localizada no extremo sul do estado do Rio Grande do Sul, distante cerca de
400 km da capital do estado, encontra-se a cidade de Jaguardo (BR). Possui em
torno de 27.900 habitantes, inserida no contexto da regido conhecida como pampa!
gaucho. Tem grande parte de sua movimentacdo econdmica baseada na agricultura,
no plantio de arroz e de soja (IBGE, 2010). E também contemplada pelo Programa
de Aceleracdo do Crescimento das Cidades Historicas (PAC), e tendo seu conjunto
arquiteténico tombado pelo Instituto do Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN), no ano de 2011.

Nesta fronteira esta localizada também o primeiro Patriménio Binacional
tombado pelo mesmo 6rgéo, que € a Ponte Internacional Bardo de Maua, que liga
Jaguardo a cidade uruguaia de Rio Branco. Distante aproximadamente 410 km de
sua capital, Montevidéu, a cidade também tem a economia baseada na agricultura,
embora cada vez mais seu crescimento se dé por questdes da zona de freeshops,
0s investimentos na entdo pequena cidade uruguaia vém crescendo ano apds ano,
por meio de politicas publicas fomentando melhorias para o municipio, de acordo
com o Ministério do Turismo do Uruguai.

Por esta fronteira receber uma importante demanda de turistas que vém em
busca de precos mais acessiveis nas lojas da cidade de Rio Branco, poderia ser um
fator a ser explorado, a comercializacdo de souvenires que estes visitantes possam
adquirir. Levando consigo parte da experiéncia contida na fronteira. Neste sentido,
esta pesquisa foi feita no intuito de buscar saber qual demanda destes produtos e
guais possiveis modelos atenderiam melhor aos turistas. Para isso, foi feito através
de questionario fechado, via google forms, a pesquisa para saber que possiveis
souvenires seriam adquiridos pelos visitantes e quais suas tipologias teriam maior
relevancia. Antes de iniciar com cada pergunta, foi solicitada a colocacdo do

endereco de e-mail do respondente e em seguida, foram disponibilizadas as

! Cerca de dois tercos da area do Rio Grande do Sul sdo ocupados pelo Pampa: uma extensa area
de campo natural. O clima temperado, com temperaturas médias entre 13 °C e 17 °C, garante ao
bioma caracteristicas Unicas. Uma delas é a presenca de grandes campos de gramineas (também
conhecidas como capins, gramas ou relvas), com 450 espécies dessas plantas espalhadas pela
regido. (EMBRAPA, 2018).
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questdes (APENDICE). Sendo assim, finalizada a pesquisa podemos verificar nos
graficos a seguir os resultados.

GRAFICO 1 - Vocé ja visitou a fronteira Jaguaréo (BR) e Rio Branco (UY)?

® Sim
® Nio

Fonte:
dados da pesquisa, 2018.

Neste primeiro momento, verifica-se que foram obtidas 112 respostas, porém
111 foram analisadas. Constatou-se que para quem respondeu gque nao visitou a
fronteira, a pesquisa foi encerrada. Uma vez que o objetivo geral era analisar
respostas daqueles que ja visitaram a fronteira Jaguardo-BR e Rio Branco-UY,

assim sendo, ficam fora desta analise as pessoas que nao conhecem esta fronteira.

GRAFICO 2 - Género

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo dizer

Fonte:
dados da pesquisa, 2018.
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Quanto ao género, pode-se observar que, majoritariamente (73%) dos
respondentes séo pessoas do sexo feminino enquanto 26,1% do sexo masculino e
0,9% preferiram nao informar. Neste sentido, observa-se que as pessoas do sexo
feminino parecem estar mais dispostas a contribuir com a pesquisa ou que, ainda,
se interessam mais pelo tema souvenir. Desta maneira podemos apontar também

que a maior parte do publico que visitou a fronteira em estudo, foram mulheres.

GRAFICO 3 - Renda média

@ Ateé 1 salario minimo
@ Entre 1 e 3 saldrios minimos

' Entre 3 e 5 salarios minimos
@ Entre 5 e 10 salarios minimos
@ Acima de 10 salarios minimos

Fonte:
dados da pesquisa, 2018.

Verificou-se através deste grafico que 36% do publico tem renda de até 1
salario minimo, enquanto 41,4% possuem entre 1 e 3 salarios. Com isso, percebe-se
que o valor do souvenir ndo deve ser muito alto, visando maior facilidade de
aquisicdo por parte dos visitantes da fronteira. O valor, também, pode vir a
determinar o tamanho do souvenir, tendo em vista os custos de producéo e também

as condi¢cOes necessarias para transporta-lo.
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GRAFICO 4 - Qual a média de valores que vocé costuma disponibilizar para a compra de
souvenires?

@ Ate R$10,00

@ Entre R$10,00 e R$20,00
@ Entre R$20,00 e R§30,00
@ Entre R$30,00 e R$50,00
@ Acima de R$50,00

Fonte:
dados da pesquisa, 2018.

Observa-se, neste grafico que o valor maximo disponibilizado pelos turistas as
compras de souvenir, deve ser entre R$10,00 e R$30,00. Este fator possivelmente
pode ser compreendido também pelo tamanho do souvenir adquirido. Com isso
considerar que 0s souvenires com valores menores continuam tendo relevancia na
hora da aquisicao, pois tem maior facilidade de acesso por um publico maior, ndo
tdo exigente e que efetua a compra para poder levar consigo parte da memoéria das
experiéncias vivenciadas (Paula e Mecca, 2016). Sendo assim, ficando o restante
apenas disponivel ao publico que tem maior renda e que possivelmente possa vir a

ser mais exigente e faca a aquisicéo de produtos com valores maiores.

GRAFICO 5 - Qual o meio de transporte usado para chegar a fronteira Jaguardo — BR e Rio
Branco - UY?

@® Carro

@ Onibus de linha

@ Onibus de excursio
@ Moto

Fonte:
dados da pesquisa, 2018.
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Observa-se que grande parte dos visitantes, ou seja, 71,2% fazem suas
viagens até a fronteira utilizando o carro como meio de transporte. Deste modo,
dando maior facilidade de locomocao no trajeto e também dentro da cidade. Ainda,
através destes dados percebe-se a necessidade de uma sinalizacéo turistica voltada
para pedestres e para veiculos. Esta sinalizacdo deve levar os turistas aos atrativos
turisticos, lugares estratégicos para o turismo como restaurantes, lojas, meios de
hospedagem, entre outros, para que 0s turistas possam fazer esse percurso com
maior facilidade e de forma objetiva. Além, de guia-lo até locais onde possa comprar

produtos tipicos da cidade, como por exemplo, o souvenir.

GRAFICO 6 - Vocé costuma comprar souvenir quando viaja?

® Sim
@ Nao

Fonte:
dados da pesquisa, 2018.

Através deste resultado, pode ser verificada a oportunidade de mercado
voltado aos souvenires que ainda néao € explorado no local de pesquisa, sendo este
fator, justamente parte da justificativa que levou a iniciar esta pesquisa. Com isso,
percebe-se a importancia de desenvolver o mercado artesanal para que seja
ofertado através de souvenires para consumo por parte dos turistas. A fim de
movimentar economicamente a fronteira, visto que mais de 81% responderam que
efetuam tal compra durante suas viagens.

Fazem-se necessarios estudos que aprofundem melhor este mercado
potencial que a fronteira possui, a fim de explord-lo de forma econdmica, e ainda
servindo como forma de movimentar a economia local, através dos souvenires e

ainda, servir como fonte de renda aqueles produtores destes objetos.
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GRAFICO 7 - Considera o souvenir como sendo importante lembranga de viagem?

@® Sim
@ Nao

Fonte:
dados da pesquisa, 2018.

A importancia do souvenir como lembranca da viagem chegou a 88,3% do
total pesquisado. Diante destes fatos, percebe-se que o souvenir tem um papel
importante no desenvolvimento do turismo, pois além de servir como materializacdo
da memdria do lugar, para o turista, ainda contribui para a divulgacdo a outras
pessoas, podendo ser eles, amigos e/ou familiares de quem os adquire. Essa forma
de levar parte do lugar visitado em forma de objeto que remeta aos momentos
vividos na fronteira proporciona ao turista relembrar a experiéncia a cada vez que
olhar e relatar sobre o souvenir. Este, também exerce um papel fundamental na
divulgacdo da fronteira em estudo, uma vez que, 0 souvenir, possuindo
caracteristicas do local, faz com gue estes elementos sejam repassados a outras
pessoas que possivelmente se interessem por tais objetos e estas peculiaridades
sejam um fator que venha a motivar pesquisar mais sobre o local que o souvenir
representa.

Segundo Salgueiro apud (Paula e Vianna 2016, p. 05)

Ainda que a projecdo da fantasia pudesse estar presente, turistas queriam
levar para casa, ao retornarem, imagens que pudessem documentar para Si
mesmos e para seus amigos e parentes, sua estada em um determinado
local; que fossem, enfim, registros de memodria.

De acordo com a citagcdo acima, o souvenir sendo este registro de memoria
para quem o adquire, reforca a ideia de servir também como suporte as experiéncias

vividas nos locais visitados.
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GRAFICO 8 - Para vocé o tamanho do souvenir € importante?

® Sim
@ Nio
O Talvez

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

A partir da andlise do grafico 8, percebeu-se que 54,1% responderam que 0
tamanho ndo é importante. Sendo assim, podemos observar que o tamanho do
souvenir para o turista ndo é fator determinante. O que realmente importa € o valor
memorial e que contenha caracteristicas da cidade visitada e/ou suas experiéncias
naquele local. Torna-se um produto a ser consumido, independente das suas
dimensdes. Possivelmente, o tamanho ndo tenha tanta relevancia ja que, grande
parte dos respondentes viaja de carro para a fronteira em questao.

Ainda assim, 24,3% responderam que talvez este fator pudesse ser
determinante na hora da compra do souvenir, enquanto para 21,6% afirmaram que

as dimensodes dos produtos sédo consideradas na hora da compra.
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GRAFICO 9 - Vocé prefere souvenires que contenham o nome da cidade visitada?

® Sim
@ Nzo

e

Fonte:
dados da pesquisa, 2018.

Através dos dados do gréfico 9, pode-se observar que 91% das respostas
obtidas afirmam que a compra do souvenir com 0 nome da cidade visitada tem
grande relevancia quanto sua aquisicdo. Uma vez que, ao conter o nome do local
visitado, faz com que seja mais um elemento de suporte a memoria de quem fez a
visita e ainda serve como divulgacdo para seu circulo de pessoas, onde,
possivelmente, possam vir a visitar tal cidade que foi mencionada por meio desse
souvenir.

De acordo com Reis apud (Paula e Vianna 2016, p. 06)

Os objetos adquiridos nas lojas de souvenirs atuam ainda na ressignificacao
de expectativas e imaginarios anteriores a viagem, na medida em que
proporcionam o contato com elementos sintetizadores da cultura local,
atribuindo-lhe concretude [...].

Desta maneira, pode-se dizer que o0 souvenir tem elementos que carrega
consigo de forma a comprovar a viagem feita através dessa ressignificacdo do
turista com o local, pois essa troca turista e cultura local podem modificar tanto um
guanto outro. Sendo assim, essa forma de materializar o que foi imaginado com o
gue foi vivenciado naquele local, faz com que surja 0 elemento souvenir como

suporte a essa memoria.
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GRAFICO 10 - Caso Jaguardo tivesse algum souvenir, qual vocé gostaria de adquirir?
(Selecione pelo menos trés opgdes).

Caneca -33 (29,7%)

Chaveiro

Fotos/Cartdes-Postais —17 (15,3%)
Camiseta -—24 (21,6%)
Artesanatos —58 (52,3%)
Colares
Adesivos

Imas de geladeira
Artigos de decoracéo
Miniaturas dos atratives
Botons

Porta-retrato

Sacolas (ecobag)

65 (53,6%)

) 10 20 30 40 50 50 70 30
Fonte:

dados da pesquisa, 2018.

GRAFICO 11 - Quais pontos turisticos vocé gostaria de ver presente nos souvenires?

Ponte internacional Barao de

Maus —105 (94,6%)
c ¥ 29 (26,1%)
entro de Interpretac@o do = =
Pampa (Ruina... T R
Praca o Dhoamhanass 23 (20,7%)
Mercado Publico —40 (36%)
Trono-do-sol —27 (24,3%)
Igreja Matriz do Divino 29 (26,1%)
Lagoa Mirim —34 (30,6%)
Cais do Porto 44 (39,6%)
Cemitério das Irmandades —16 (14,4%)
Souvenir gastrondmico —21(18,9%)
Museu Carlos Barbosa —33(29,7%)
Theatro Esperanca —60 (54,1%)
Praca Dr. Alcides Marques —16 (14,4%)
Praca Comendador Azevedo 28 (25,2%)
Yrelene) 0 20 40 60 80 100 120

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Acerca destas Ultimas figuras pode-se observar que 58,6% das pessoas
desejam comprar miniaturas dos atrativos, tais como: a Ponte Internacional Bardo de
Maua (94,6%), o Theatro Esperanca (54,1%), o Centro de Interpretacdo do Pampa
(49,5%) e o Cais do Porto (39,6%). Porém, ainda poderia ser elaborado outros
souvenires. Tais como: Artesanatos (52,3%), que obteve um alto indice de respostas
seguido por Chaveiro e Artigos de decoracao para casa/escritorio (42,3%), imas de
geladeira (41,6%) e ainda Caneca (29,7%), estes ultimos possivelmente por serem
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de baixo valor monetério, podendo ser adquirido por um ndamero maior de pessoas,
podendo ainda servir como presente a familiares e amigos.

Podem ser criados modelos de oferta de souvenires através destas respostas
obtidas, uma vez que temos a relacdo de modelos e de tipologias procurada pelos
turistas que visitam a fronteira e, com isso, existe a oportunidade de criagdo destes
produtos.

De acordo com os resultados obtidos através da pesquisa, pode-se observar
gue o consumo de souvenires classifica-se, em grande parte, por um publico que ja
visitou a fronteira Jaguardo-BR e Rio Branco-UY. Sendo em sua maioria do género
feminino, com renda média de até trés salarios minimos e que utiliza o proprio carro
para deslocamento. Estes tem o costume de adquirir 0 souvenir quando viaja,
considerando importante compra. Embora ndo leve em consideracdo o tamanho do
souvenir, percebe-se que € importante que tenha o nome da cidade visitada no
produto adquirido.

Verificamos, ainda, que o pre¢co médio encontra-se entre R$10,00 e R$30,00
e, caso houvesse na cidade, optariam por chaveiros, artesanatos e/ou miniaturas de
atrativos em destaque a Ponte Internacional Barao de Mau4, seguidas pelo Theatro
Esperanca e o Centro de Interpretacdes do Pampa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu coletar e analisar os dados relevantes ao souvenir que
possivelmente seria adquirido além de dados para descobrir qual perfil do publico
gue visita a fronteira. No decorrer da pesquisa 0s objetivos de proposta foram para a
criacado de souvenires que representes a fronteira Jaguarédo (BR) e Rio Branco (UY)
pode ser observado que s&o importantes e que, caso houvesse, seriam adquiridos
pelos turistas que visitam essa fronteira.

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, 0s visitantes que vém até esta
fronteira sdo a maioria do género feminino, com renda média entre 1 e 3 salarios
minimos, que utiliza o carro como meio de deslocar-se até a fronteira. Tem o
costume de efetuar compra de souvenir quando viajam, considerando-o como
importante lembranca da viagem, sendo irrelevante seu tamanho. Ainda neste

sentido, constatou-se que mais de 90% de deste publico, responderam que
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gostariam de adquirir 0 souvenir que contenha o nome da cidade visitada, logo se
faz importante para a divulgacdo dessa localidade. Ja sobre a média de valores
gastos nas compras destes souvenires, ficou entre R$10,00 e R$30,00 reais, logo
verifica-se que o valor disponivel para efetuar essa compra varia de acordo com a
renda média citada acima, ou seja, se torna relevante na hora de aquisicdo destes
produtos.

De acordo com obtencdo de respostas dos possiveis objetos a serem
ofertados, as miniaturas dos atrativos foram as de maior pontuacao, ficando com
(58,6%), recebendo 65 respostas. Seguido de artesanatos (52,3%), chaveiros e
artigos de decoracdo para casalescritério que ficaram com (42,3%) e caneca
(29,7%). Ainda neste sentido, os pontos turisticos mais votados que o turista
gostaria que estivesse presente nos souvenires foram: a Ponte Internacional Baréo
de Maud (94,6%), obtendo 105 respostas, seguidos do Theatro Esperanca (54,1%) e
o Centro de Interpretacdes do Pampa (49,5%).

Considerando a elaboracdo de souvenires diversos somente com estes
dados, pode ser feito o cruzamentos destes modelos mencionados, em conjunto
com os atrativos citados, e com isso, efetuar a criacdo de novos e variados
souvenires para a fronteira Jaguaréo (BR) e Rio Branco (UY).

Embora o formulério seja online e com ele ter obtido diversas respostas, ha
certa a limitacdo. No sentido de que a divulgacdo da pesquisa feita através de redes
sociais fica limitada a rede de amizades.

Por ser uma necessidade local, de forma que, se ha o desejo de tornar essa
fronteira um local turistico, essa pesquisa contribui em parte na verificacdo de
possiveis souvenires que seriam desenvolvidos em ambos 0s municipios. Essa
pesquisa mostrou que € uma oportunidade de oferta, visto que ha demanda e, ainda,
com isso, seria mais uma ferramenta de divulgacdo da fronteira, através das
‘lembrancinhas”, uma vez que parte das respostas obtidas foi de que o souvenir
possuisse 0 home da cidade visitada. H4 uma demanda a ser explorada quanto ao
souvenir nessa fronteira e de seus atrativos. Com isso, existe a possibilidade de
aplicacao do artesanato para fins de movimentacéo econdmica local e esta pesquisa
visa elucidar essa possivel utilizacdo de artigos artesanais para comercializa-los
como forma de souvenir.

Neste sentido é indicada a possibilidade de estudos mais avangados no

segmento de souvenir dessa fronteira, buscando contribuir com informacfes que
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venham a dar suporte na aplicacao futura destes produtos e ainda procurar saber
qual a demanda pelos turistas que passam por essa regidao. Estas informacdes
poderiam servir como fonte para criacdo de novas formas de souvenires,
colaborando com a economia local, e promovendo a fronteira no desenvolvimento
voltado ao turismo.
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APENDICE - Questionario aplicado online

Pesquisa sobre Souvenires da Fronteira Jaguardo (BR) e Rio Branco (UY)

Souvenir, também chamado de lembrancinha, séo artigos tradicionais ou
caracteristicos que representam a cultura e os costumes de um lugar. Muitas vezes
0s souvenires sdo comercializados em feiras ou lojas proximas a pontos turisticos.
Nesse sentido, esta pesquisa visa identificar quais seriam 0s souvenires de
interesse do visitante da fronteira de Jaguardo (BR) e Rio Branco (UY).

Por gentileza, se vocé visitou Jaguardo, poderia responder as questdes
abaixo?

e Endereco de e-mail (sendo requisito obrigatério).

e Vocé ja visitou a Fronteira Jaguardo (BR) e Rio Branco
(UY)?
Opcoes de respostas:
1. Sim;
2. Nao.

Dados pessoais
e Género
Opcoes de resposta:
1. Feminino;
2. Masculino;

3. Prefiro nao dizer.

e Renda média
Opcoes de resposta:
1. Até 1 salario minimo;
2. Entre 1 e 3 salarios minimos;
3. Entre 3 e 5 salarios minimos;
4

Entre 5 e 10 salarios minimos;
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5. Acima de 10 salarios minimos.

e Qual o meio de transporte usado para chegar na Fronteira
Jaguardo(BR) e Rio Branco (UY)?

Opcdes de resposta:

1.

Carro;

2. Onibus de linha;
3.
4. Moto.

Onibus de excursao;

Habitos em viagem

e \VocCé costuma comprar souvenir quando viaja?

Opcoes de resposta:

1.
2.

Sim;

Nao.

e Considera o Souvenir como sendo importante lembranca de

viagem?

Opcoes de resposta:

1.
2.

Sim;

Nao.

e Paravocé o tamanho do souvenir € importante?

Opcoes de resposta:

1.
2.

Sim;

N&ao;

3. Talvez.

e Vocé prefere souvenires que contenham o nome da cidade

visitada?

Opcdes de resposta:
1. Sim;
2. Nao.
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e Qual a média de valores gque vocé costuma disponibilizar para a

compra de souvenires?

Opcdes de resposta:

1.

a k~ 0N

Até R$10,00;

Entre R$10,00 e R$20,00;
Entre R$20,00 e R$30,00;
Entre R$30,00 e R$50,00.
Acima de R$50,00.

Souvenires da Fronteira Jaguardo (BR) e Rio Branco (UY).

e Caso Jaguardo tivesse algum souvenir, qual vocé gostaria de

adquirir? (selecione pelo menos trés opcdes).

Opcoes de resposta:

1.

© © N o o N

Caneca;

Chaveiro;
Fotos/Cartbes postais;
Camiseta,;
Artesanatos;

Colares;

Adesivos;

imas de geladeira;

Artigos de decoracédo para casa/escritorio;

10. Miniatura dos atrativos;
11.Bétons;

12.Porta-retratos;

13.Sacolas (ecobag).

e Quais pontos turisticos vocé gostaria de ver presente nos

souvenires?

Opcdes de resposta:

1.
2.
3.

Ponte Internacional Bardo de Maua;
Igreja Minervina Corréa;

Centro de Interpretacdo do Pampa (Ruinas da Enfermaria);



Praga do Desembarque;

Mercado Publico;

Trono-do-sol;

Igreja Matriz do Divino Espirito Santo;

Lagoa Mirim;

© © N o o &

Cais do Porto;

10.Cemitério das Irmandades;

11. Souvenir gastronémico (comidas tipicas);
12.Museu Carlos Barbosa;

13.Theatro Esperanca;

14.Praca Dr. Alcides Marques

15.Praca Comendador Azevedo (Regente)
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