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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma anélise dos perfis dos jornais Jornal Hoje e Diario Gadcho
no Instagram com a finalidade de descobrir se 0 que est& sendo publicado trata-se somente de
conteddo noticioso ou se ha uma espécie de publicidade por parte desses veiculos. A
metodologia aplicada consiste em uma pesquisa exploratoria (GIL, 2008) nesses perfis, bem
como nos sites oficiais dos jornais, a fim de verificar seus modelos editoriais e se 0s mesmos
correspondem com as publicagdes no aplicativo de rede social. Sdo abordados nos capitulos
questdes como jornalismo convencional e suas fungdes, Cultura da Convergéncia (JENKINS,
2009) e os conceitos sobre publicidade e suas atribuigoes.

Palavras-Chave: Jornal Hoje, Diario Gaucho, publicidade; jornalismo convencional,
Instagram.



ABSTRACT

This work presents an analysis of the profiles of the newspapers Jornal Hoje and Diario
Gaucho in Instagram in order to find out if what is being published is only news content or if
there is a kind of advertising by these vehicles. The applied methodology consists of an
exploratory research (GIL, 2008) in these profiles, as well as in the official websites of the
newspapers, in order to verify their editorial models and if they correspond with the
publications in the application of social network. Topics such as conventional journalism and
its functions, Convergence Culture (JENKINS, 2009) and the concepts of advertising and its
attributions are discussed in the chapters.

Keywords: Jornal Hoje; Diario Galcho; Instagram, conventional journalism; publicity
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INTRODUCAO

Com o desenvolvimento das tecnologias digitais, o jornalismo comegou a procurar por
diferentes espacos para publicar seus conteudos. Esses espacos estdo distribuidos em variadas
plataformas. Sdo exemplos aplicativos de tablets e smartphones, com exposi¢do de dados
hipermidiaticos!. Trata-se de plataformas de midia que deram aos jornais possibilidades para
que a noticia chegue o0 mais longe possivel e para diferentes tipos de publicos. Midias sociais
digitais sdo entendidas neste trabalho como plataformas da web 2.0. Com o passar do tempo,
0s internautas passaram a utiliza-las também para prestar servicos e, assim, os cidadaos
comuns passaram de apenas leitores para produtores de conteudos.

Este trabalho se interessa justamente pela atuacdo dos meios jornalisticos nas midias
sociais digitais. Parte-se da seguinte questdo de pesquisa: até que ponto aquilo que é
publicado pelos jornais nesses espacos pode ser considerado somente conteldo noticioso?
Como funciona essa mistura que resulta em publicidade? As publicacdes nas midias sociais
sdo iguais as presentes nos veiculos tradicionais? As perguntas integram o problema de
pesquisa desta monografia, baseado no entendimento de que as estratégias dos perfis de meios
jornalisticos no Instagram estdo adotando diferentes tipos de manifesta¢cGes que ndo remetem
a noticias, mas mostram outros tipos de contetdos, principalmente aqueles que se referem a
atuacdo dos veiculos enquanto empresas. Esse fator € notdrio nos perfis do Jornal Hoje e
Diario Galcho, analisados nesta monografia.

E valido destacar que sempre ocorreu a adequacdo de produtos jornalisticos para a
construcdo de publicacdes em variadas plataformas. Nenhum foi extinto pela existéncia do
outro, somente passaram a interagir de formas cada vez mais complexas (JENKINS, 2009).
Diferente dos jornais impressos, telejornais e radio, nas redes sociais, 0s perfis de jornais,
telejornais e radiojornais possibilitam trocas mais diretas e intensas entre produtores de
conteddos e internautas, através da disponibilidade de mecanismos como comentarios, dicas,
sugestoes, criticas, entre outros. “A circulagdo de contetidos — por meio de diferentes sistemas
midiaticos, sistemas administrativos de midias concorrentes e fronteiras nacionais — depende
fortemente da participacéo ativa dos consumidores” (JENKINS, 2009, p.27).

Essas mudancas integram o que Jenkins (2009) chama de cultura da convergéncia,
“onde as velhas e as novas midias colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se
cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras

imprevisiveis” (JENKINS, 2009, p.27). Ele define convergéncia como o “fluxo de contedidos

! “Entendemos por hipermidia a expressio ndo linear da linguagem, que atua de forma multimiditica e
tem sua origem conceitual jogo.” (BAIRON, 2011, p.2)
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através de multiplos suportes midiaticos, a cooperacao entre multiplos mercados midiaticos e
ao comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase
qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam” (JENKINS, 2009,
p. 27).

No decorrer dessas transformaces, o jornalismo migrou, também, para midias sociais
digitais®. E comum ver péginas e perfis de jornais como El Pais, GatichaZH, Estaddo e Le
Monde em sites como Facebook, Twitter e Instagram. No entanto, é necessario entender suas
formas de atuacdo nessas redes. Exemplos sdo as linguagens utilizadas através das
publicacGes e os métodos de insercao utilizados pelos meios jornalisticos, como, por exemplo,
a insercdo de som, imagens e hiperlinks que possibilitam o aprofundamento do mesmo
assunto, ou, entéo, o redirecionamento a assuntos relacionados.

Neste trabalho, parte-se do pressuposto de que determinadas especificidades dessas
plataformas e de seus publicos podem estar fazendo com que os veiculos jornalisticos
realizem estratégias de comunicacdo mais informais, consideradas mais adequadas a esses
espacos. Segundo pesquisa® realizada pelo The Associated Press-NORC Center for Public
Affairs Research e pelo American Press Institute, os cidadaos de hoje estdo cada vez mais
envolvidos com o que acontece pelo mundo, através de seus aparelhos moveis.

Acredita-se que, através da informalidade possivel em sites de redes sociais, ha a
possibilidade de que o jornalismo acabe variando a forma que expde seus conteudos, fugindo
da publicacdo restrita ao contetido noticioso. O que pode ser percebido é a disponibilizacdo de
contetdos mais relacionados com a publicidade. Isso acontece quando os meios promovem
sua auto divulgacdo. Sendo assim, pode estar acontecendo a utilizacdo das redes sociais como
forma de impulsionar as publicagdes e levar o leitor a uma influéncia que pode se tratar de
publicidade, ao invés de noticia.

Entende-se que isso pode estar ocorrendo porque muitos veiculos noticiosos vém
perdendo acessos em seus sites oficiais e midias convencionais. Assim, eles encontram
formas diferentes de se manifestar, utilizando as midias sociais digitais para chamar a atencéo
dos publicos. Nesses espacos, realizam agdes como publicar anincios. Acredita-se que esse
tipo de atuacéo pode levar a uma confusdo na distingdo entre o que é contetdo jornalistico ou
ndo em perfis jornalisticos em midias sociais digitais. Visto isso, 0s objetivos desta

monografia sdo os seguintes:

2 O termo sera definido no decorrer do trabalho
3 Disponivel em: https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-
research/millennials-news/Acesso: 29/05/2018.



https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-research/millennials-news/
https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/survey-research/millennials-news/
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Objetivo geral

- Analisar como as estratégias realizadas no Instagram, nos perfis do Jornal Hoje e
Diario Gaucho, ampliam seu foco para além das noticias, valorizando a propaganda dos

veiculos;

Obijetivos especificos

- Compreender aspectos do jornalismo tradicional, que partem da ideia da producao
institucionalizada de noticias e de elementos classicos da produgdo jornalistica;

- Refletir sobre o jornalismo em midias sociais digitais no cenario da cultura da
convergéncia e sobre até que ponto a utilizacdo estratégica desses espacos, que parte da
apropriacdo de possibilidades da Web 2.0, modifica os objetivos dos meios jornalisticos
através de seus perfis;

- Discutir as caracteristicas da publicidade, visando a compreensao dos seus principios
para que estes possam ser verificados no jornalismo em midias sociais digitais;

- Por meio de pesquisa exploratoria, descrever e analisar as caracteristicas das
publicacdes do Jornal Hoje e do Diério Galcho em midias sociais digitais, a fim de perceber
se estes tém objetivos jornalisticos ou seguem outros principios.

Através deste estudo, busca-se compreender se a forma como o0s meios jornalisticos
atuam em midias sociais digitais € somente jornalismo ou se ha variacbes. A intencdo é
compreender 0 que essas variacOes significam para esses meios e contribuir com a reflex@o
sobre as transformacbes do jornalismo nesses espacos, muitas vezes confundida com a
publicidade.

No primeiro capitulo, discorre-se sobre as principais func¢des do jornalismo, bem como
a respeito do papel a ser desempenhado pelo profissional do ramo, mostrando de forma geral,
a area de atuacdo e como deve ser desempenhado o processo de producdo noticiosa. Os
principais autores utilizados sdo Kotscho (2007), Caputo (2010), Floresta; Braslauskas (2009)

No capitulo seguinte, aborda-se o fenémeno da cauda longa da informacéo e como ela
se aplica ao jornalismo. Busca-se entender o cenario da cultura da convergéncia em suas
diversas areas de abrangéncia, falando sobre narrativa transmidiatica, franquias e como
ocorrem essas mudancas e adaptacdes. Anderson (2006), Belochio (2009), e Jenkins (2009)

sdo utilizados para essas discussoes.
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No terceiro capitulo, discute-se as midias sociais digitais e como elas vém sendo
apropriadas no jornalismo, no cenario da cultura da convergéncia. Reflete-se sobre como
ocorrem mudancas nas estratégias dos meios jornalisticos nesses espacos ao longo do tempo.
Recuero (2009), Belochio (2016), Bonacina (2016) sdo as bases dessa etapa.

No quarto capitulo, apresenta-se as definicbes e conceitos da publicidade, o
surgimento e atuacdo dos digital influencers, bem como as diferenciacGes presentes entre
publicidade e jornalismo. Para essas abordagens, sdo utilizados os autores Primo; Smaniotto
(2006), Silva; Tessarolo (2006) e Ghisleni (2016).
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2. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO JORNALISMO

Este capitulo tem como objetivo discorrer acerca das fungdes fundamentais do
jornalismo e suas principais caracteristicas. Acredita-se que, para compreender as
expectativas que os veiculos jornalisticos podem gerar nos seus publicos mediante suas
propostas bésicas de atuacdo, essa discussdo € relevante. Os proximos paragrafos abordam
questdes como as fungdes a serem desenvolvidas por jornalistas e 0s processos para producao
noticiosa.

Jornalismo €, acima de tudo, mostrar da forma mais real e verdadeira, tudo o que
acontece ao nosso redor, de uma maneira tdo imparcial e neutra quanto for possivel. Afinal,
manter-se informado sobre os acontecimentos atuais e se comunicar é de extrema importancia
para a maioria das pessoas. Isso apesar de, muitas vezes, essa “realidade ser contada como
uma telenovela, que quase sempre aparece em peda¢os, aos quais o jornalista precisa correr
contra a tirania do fator tempo, dando respostas com noticias confirmadas (TRAQUINA,
2005).

Se pararmos para analisar, o jornalismo possui extrema importancia no cotidiano de
todos, afinal a sociedade atual, mesmo que receba informacgdes de diversas outras maneiras,
apenas o jornalismo tem poder de imprimir a credibilidade para transmitir tanto o que ocorre
no seu bairro, quanto em outro continente. Ele acaba por proporcionar a comunicagdo sem
fronteiras, abrangendo diferentes assuntos, todos com cunho informativo. Através disso, o
jornalista possui amplo dever em suas maos, por esse motivo, € necessario que 0 mesmo passe
credibilidade ao publico, afinal, o jornalismo possui uma grande contribuicdo para o combate
as fakenews*.

Para Meditsch (1998, p.28), o jornalismo pode ser considerado como forma de
conhecimento. Ele “ndo revela mal nem revela menos a realidade do que a ciéncia: ele
simplesmente revela diferente. E, ao revelar diferente, pode mesmo revelar aspectos da
realidade que os outros modos de conhecimento nao sdo capazes de revelar”. “O jornalismo
ndo somente reproduz o conhecimento que ele proprio produz” (MEDITSCH, 1998, p.28) ou
seja, reproduzir ligado a atribuicdo de comunicagdo que a ele for caracteristico, também pode
reproduzir o conhecimento produzido por outras instituicbes sociais. Sendo assim, Meditsch
(1998) afirma que o conhecimento do jornalismo é impreterivelmente menos rigoroso do que

qualquer ciéncia formal, mas, em compensacao, € bem menos artificial e esotérico.

4 Do Inglés: “noticias falsas”
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Ao falarmos da funcdo e principais caracteristicas do jornalismo, vale ressaltar aqui
seu papel enquanto instituicdo social, que “conquistou credibilidade e teve suas praticas,
produtos, dinamicas e fungdes aceitas como legitimas pela sociedade” (DALL’AGNESE;
BARICHELLO; BELOCHIO, 2016, p.115). De acordo com Mariani (1999), as instituicdes
sdo socialmente estabelecidas através de praticas visiveis de seus rituais sociais, ou através da
circulacdo de seus produtos e, acima de tudo, através do sistema de leis e normas que devem
ser seguidos. “Essa visibilidade provoca um efeito ‘universalizante’ de reconhecimento: em
uma dada forma social, ‘todo mundo sabe’ (ou, se ndo sabe, deveria saber) o que € uma
escola, um jornal, uma igreja, etc. (MARIANI, 1999, p.51).

E importante destacar a diferenca entre instituicdo e organizagdo. A instituicdo, “a
partir da definicdo de caracteristicas universaliziveis, delimita o que pode ser entendido e/ou
identificado como jornalismo” (DALL’AGNESE; BARICHELLO; BELOCHIO (2016,
p.116). J& a organizacdo tem particularidades que estdo associadas a seu préprio modo de
produgdo, como por exemplo “as organizagdes vao imprimir caracteristicas proprias que as
identifiquem, de acordo com fatores como: maior ou menor qualificacdo do corpo editorial,
linha editorial, uso de tecnologias, e existéncia ou ndo de grupos de pressdao”

(DALL’AGNESE; BARICHELLO; BELOCHIO, 2016, p.116).

Quando falamos em jornalismo, logo vém a mente, de forma natural, suas funcdes e
atribui¢bes, bem como constam em diversos manuais sobre jornalismo. No que se
refere aos manuais, encontram-se a énfase na questdo das normas de redacéo, - e ai
estdo incluidas normas gramaticais, lexicais e estilisticas — como forma de
conscientizar o repdrter sobre diferentes usos linguisticos (MARIANI, 1999, p.52).

Contudo, ao falarmos de jornalismo convencional, é possivel observar uma
possibilidade de transformacdo da producdo de conteudo nas midias sociais. A partir da
criacdo de perfis em sites de redes sociais, 0 meio jornalistico podera aplicar estratégias
diferentes das convencionais, criando outros elementos de reconhecimento e desenvolvendo
outras formas de atuacdo. Da mesma forma que as autoras refletem, “assim, pode afetar os
seus publicos e ser afetado por eles, dependendo das apropriacfes que sdo feitas em cada
situagdo de troca estabelecida” (DALL’AGNESE; BARICHELLO; BELOCHIO, 2016,
p.115).

Diante dessas defini¢Ges, é importante salientar o papel do jornalista nessa funcao e

como se da a producdo noticiosa determinada pelos meios jornalisticos.
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2.1 A producdo noticiosa e o papel do jornalista

As noticias podem ser caracterizadas e definidas por meio de sua estrutura, forma de
apresentacdo e pelo contetdo inserido em seus variados meios, como o impresso, radio, TV,
web, etc. A noticia possui a funcdo de expor acontecimentos atuais e carrega o dever de
transmitir esses dados da forma mais veridica possivel, recolhendo relatos e datas, atraves de
pesquisas, entrevistas e investigagdes. “Os conceitos correntes costumam definir a noticia sob
trés pontos de vista: interesse, atualidade e verdade” (JORGE, 2006, p.2). Em outras palavras,
noticia pode ser aquilo que, até o dia anterior, era desconhecido e, no dia de hoje, pode gerar
espanto, comocao, interesse, ou qualquer outro sentimento. Essa fungdo ficou primeiramente
com o repdrter, pois € dele o dever de juntar todos os materiais necessarios para o resultado
final. Por isso, Kotscho (2007) afirma que “coube ao reporter retratar a realidade tal como ela
era, lutando sempre para transforma-la naquilo que tem de errado, injusto, desumano. S6
assim vale a pena ser repoérter, apesar de tudo, em qualquer época e em qualquer lugar”.

Primeiramente, é necessario pensar e pesquisar sobre o que serd abordado e como,
com quem serd melhor falar sobre determinado assunto e porque aquilo é importante para o
publico. Fazendo isso, temos o que jornalistas chamam de pauta, que serve como uma espécie
de guia para a construcdo da noticia, até resultar em uma boa matéria (FLORESTA,
BRASLAUSKAS,2009). “A noticia estd em toda parte. Da historia de um morador de rua ao
perfil de um grande executivo se 0 reporter procurar, encontrard casos interessantes que
podem virar pauta” (FLORESTA; BRASLAUSKAS, 2009, p.13).

No entanto, é essencial que a pauta esteja consoante com a linha editorial utilizada
pelo jornal, o que se, ndo for feito diretamente, podera ser realizado com um gancho® para
chegar até o assunto. “A pauta vem para 0 jornalista e ela acontece sempre de segunda méo.
Assunto, fontes, pesquisas sao sugeridas pelo editor, pelo chefe de reportagem, por colegas de
redacao” (CAPUTO, 2010, p.22). Logo em seguida, ocorre a entrevista com as fontes
delimitadas na pauta. Ela pode ser vista como uma espécie de aproximacao realizada por
quem estiver entrevistando. “A entrevista ¢ uma aproximagao que o jornalista, o pesquisador
(ou outro profissional) faz em uma dada realidade, a partir de um determinado assunto e
também a partir de seu préprio olhar, utilizando como instrumento perguntas dirigidas a um
ou mais individuos” (CAPUTO, 2010, p.21).

5 Informac&o que pode gerar uma noticia ou reportagem. Nao deve ser confundida com suite, que é o
desdobramento de um mesmo assunto. Gancho é o0 que puxa 0 assunto para a atualidade. (JORGE, 2008,
p.225)
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Para Caputo (2010), tanto a elaboracdo de uma matéria aprofundada quanto pequenas
entrevistas devem trazer questionamentos, como “por que estou escrevendo isso?”. Essas
indagacGes também sdo consideradas uma espécie de construgéo:

O que me incomoda na realidade que vejo?” “O que me desassossega?”’ Somente
dessa forma o jornalista conseguird distinguir o modo como percebe a realidade:

entre olha-la simplesmente — e, portanto, apenas recebé-la — e vé-la ativamente e,
portanto, busca-la. (CAPUTO, 2010, p. 29-30)

Feito isso, comega o processo de producdo. Ocorre a selecdo do que deve ser noticia
ou ndo, por meio de analise de diferentes perspectivas dos acontecimentos para avaliar sua
importancia, seu “valor-noticia” (TRAQUINA, 2005). Para que se compreenda esses valores,
é relevante esclarecer o conceito de critérios de noticiabilidade, que envolvem a defini¢cdo de
como sera feita a selecdo das noticias. Para Wolf (2008), os critérios de noticiabilidade se

vinculam aos processos que padronizam as praticas de producéo.

[...] os critérios de noticiabilidade correspondem ao conjunto de critérios, operagoes
e instrumentos com 0s quais 0s aparatos de informacdo enfrentam a tarefa de
escolher cotidianamente, de um numero imprevisivel e indefinido de
acontecimentos, uma quantidade finita e tendencialmente estavel de noticia. Sendo
assim, a noticiabilidade esta estreitamente ligada aos processos que padronizam e
tornam rotineiras as praticas de producdo: ela equivale a introduzir préticas de
producdo estaveis numa “matéria-prima” (os acontecimentos do mundo), por sua
natureza extremamente variavel e imprevisivel. (WOLF, 2008, p. 196).

Sdo critérios de noticiabilidade, de acordo Moreira, (2006, p.29) os critérios de
noticiabilidade precisam englobar autoridade do proprietario, possibilidade de sancdes,
normas consuetudinarias e ética profissional, influéncia informal dos colegas, valores
profissionais, antecedentes familiares e geograficos, conhecimentos, experiéncias e gostos,
pressdes da comunidade e estrutura social exterior, demais grupos de referéncias presentes no
mundo da comunicagdo. Esses critérios “tendem a ser usados quando querem fazer referéncia
ndo soO aos fatos como tambem as circunstancias em que eles séo percebidos e selecionados,
envolvendo qualquer elemento que possa influenciar a veiculagio de uma noticia”
(MOREIRA, 2006, p.38) Segundo Traquina (2005), esses critérios incluem o conjunto de

valores-noticia, ja citados, isto é, sdo o

[...] conjunto de critérios e operacdes que fornecem a aptiddo de merecer um
tratamento jornalistico, isto é, possuir valor como noticia. Assim, os critérios de
noticiabilidade sdo o conjunto de valores-noticia que determinam se um
acontecimento, ou assunto, é susceptivel de se tornar noticia, isto ¢, de ser julgado
como merecedor de ser transformado em matéria noticiavel e, por isso, possuindo
‘valor-noticia’ (TRAQUINA, 2005, p. 63).
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Logo, os critérios de noticiabilidade sdo “como 0 conjunto de elementos através dos
quais o 6rgdo informativo controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos” (WOLF,
2008, p.85). Esses critérios podem ser classificados, segundo Traquina (2005), como:
proximidade, notoriedade, escandalo, relevancia, tempo, novidade ou inesperado, conflito,
notabilidade e morte. Eles serdo descritos a seguir:

A proximidade, de acordo com Traquina (2005), refere-se a questbes geograficas e
também culturais, ou seja, para pessoas de determinada cidade, regido ou estado, tal fator
pode ser relevante. No entanto, determinado assunto ndo teria 0 mesmo grau de importancia
para aqueles que nédo residem préximo ao ocorrido

A notoriedade tem a ver com o grau de relevancia de certos cidadaos para a sociedade.
Quanto mais famosa ou importante for uma pessoa, teoricamente mais o publico pode querer
se informar sobre ela e, consequentemente, mais ela sera tema de noticias. Pode-se citar como
exemplo o presidente Michel Temer, que, ao ocupar o posto de presidente do pais,
automaticamente pode inspirar temas de noticias de grande importancia.

O escandalo chama a atencéo por expor fatos que quebram normas e regras cotidianas
da realidade ordinaria. Quando ocorre descumprimento e desrespeito a ordem, isso gera
noticias que partem de escandalos. Exemplo ¢é a denuncia de abuso sexual contra o candidato
indicado pelo presidente norte-americano, Donald Trump, & Suprema Corte dos Estados
Unidos que pode levar a candidatura do juiz Brett Kavanaugh ao fracasso, justamente devido
a uma segunda denuncia feita contra ele recentemente.

A relevancia diz respeito ao impacto que determinados fatos causam em um grande
publico. Assim, trata-se de assuntos que atingem até o pais inteiro, indo além de algo restrito
apenas a um local delimitado, como, por exemplo, a greve dos caminhoneiros ocorrida no més
de maio e que literalmente parou o Brasil. Onde caminhoneiros reivindicavam reajustes nos
precos dos combustiveis, principalmente do 6leo diesel.

O tempo esta relacionado, por exemplo, com datas comemorativas como Natal, Dia
das Mées, entre outros. Também tem relacdo com o aniversario de algum evento historico,
como, por exemplo, o especial “10 anos do Penta”, exibido pelo Globo Esporte, em julho de
2012. Na ocasido, o Brasil completava 10 anos da conquista do pentacampeonato de futebol
pela Copa do Mundo.

A novidade ou inesperado referem-se basicamente a algo inédito, nunca antes
acontecido e capaz de romper com a normalidade da redacdo. Um exemplo a ser citado é o
atentado as Torres Gémeas, ocorrido em 11 de setembro de 2001, quando dois avides se

chocaram contra o World Trade Center, nos Estados Unidos.
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O conflito é aquilo que envolve certo tipo de violéncia, desde fisica até figurativa,
como, por exemplo, um policial morto em um tiroteio, ou monumentos histéricos sendo
vandalizados.

A notabilidade tem a ver com um acontecimento ser visivel para a maior quantidade
possivel de pessoas. Exemplo é a falha na fiscalizacdo de grandes e importantes locais,
exemplo, o Museu Nacional que teve 90% de seu acervo incinerado e continha grande parte
da historia do pais

A morte estd ligada a assassinatos, tragédias ou doencas e acidentes fatais, tanto
envolvendo figuras publicas ou ndo. Tais casos acabam virando noticia, desde a morte de uma
familia em alguma colisdo de carros até o acidente com o politico Eduardo Campos, que
ocorreu em 13 de agosto de 2014 quando o avido em que Campos estava, caiu sobre uma area
residencial do bairro do Boqueirdo, no municipio de Santos, na cidade de Séo Paulo.

Ja os valores-noticia correspondem a selecdo de todos os assuntos que fardo parte do

produto final de uma publicagdo jornalistica (WOLF, 2008).

Os valores/noticia utilizam-se de duas maneiras. So critérios de seleccdo dos
elementos dignos de serem incluidos no produto final, desde o material disponivel
até a redaccdo. Em segundo lugar, funcionam como linhas-guia para a apresentacao
do material, sugerindo o que deve ser real¢ado, 0 que deve ser omitido, o que deve
ser prioritario na preparacdo das noticias a apresentar ao publico. (WOLF, 2008, p.
85)

Essas definicGes acerca dos valores-noticia dependem do perfil editorial dos veiculos
de comunicagdo. Podem representar as opgdes que cada meio determina sobre o seu foco
principal com relacdo a assuntos de interesse do veiculo. Sdo elementos que compdem as
rotinas de producdo do jornalista e que o diferenciam de produtores amadores, por exemplo,

gue atuam juntamente com jornalistas profissionais na atualidade. Como diz traquina (2005):

Estd na sua ideologia profissional, acompanhado como esta pela aura de mitos
magnificos que transformaram os proprios jornalistas em herois discretos, como, por
exemplo, os famosos jornalistas do caso ‘Watergate, Woodward e Bernstein. Na
frente para cobrir a guerra do Afeganistdo, os jornalistas sdo chamados a arriscar a
sua vida a servico da misséo de nos informar. (TRAQUINA, 2005, p. 30).

Outro ponto importante € sobre a opinido do jornalista em relacdo ao que esta sendo
transmitido ao publico. Alguns profissionais de comunicacdo salientam que o jornalista deve
ser sempre neutro e imparcial, cumprindo apenas seu dever de informar, evitando que o
publico seja influenciado. Outros acreditam que, assim como todas as pessoas possuem suas

opinibes, com jornalistas ndo é diferente. Para Caputo (2010), ndo existe neutralidade. Ou
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seja, sdo essas opcdes ideoldgicas que fazem com que, em certos casos, o jornalista
inevitavelmente escolha um lado ou outro. Isso devido aquilo que conhece e o ponto de vista

ao qual construiu e direciona suas opinides.

Sao as construcdes ideoldgicas dos jornalistas que atravessardo ou conduzirdo sua
abordagem na matéria sobre essa mesma ocupacdo. E preciso reconhecer essa
construcdo ideoldgica para que ndo se caia na hipocrisia da neutralidade. Porque
neutralidade ndo ha. O que existe é a sociedade com todas as suas contradices.
(CAPUTO, 2010, p.31).

Ja na questdo relacionada a diferentes adaptacdes para o cumprimento de uma
reportagem, este papel passa a ser, de certa forma, mais complexo acerca das necessidades de
apropriacéo dos contetidos O repoOrter necessita ter atitude e criatividade para lidar com todos
os tipos de produgdes que lhe forem atribuidas. “O que diferencia um jornal do outro — e, em
consequéncia um reporter do outro — é a sua capacidade de transformar os pequenos fatos que
fazem o dia-a-dia da cidade, do pais ¢ do mundo em matérias boas de ler” (KOTSCHO,
2007).

Apesar dessas mudangas na tecnologia e nos meios, o jornalista continua com seu
compromisso de informar com qualidade e credibilidade, independentemente da facilidade de
expansdo de sistemas de participacdo e colaboracdo, que envolvem a producdo amadora.
Afinal, a tecnologia acaba criando, também, espaco para a atuacdo de amadores, que
produzem e distribuem informacdo em qualquer lugar. Ou seja, surgiu um tipo diferente de
performance informativa, em razdo da possibilidade de os cidad&os produzirem e publicarem
conteudos facilmente no ambito digital. Toda essa acdo comunicativa faz com que diferentes

tipos de informacdes alcancem cada vez mais publicos.
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3. O CENARIO DA CULTURA DA CONVERGENCIA

Quando as noticias sdo produzidas e distribuidas atraves de varias midias (rédio,
impresso, Web, midias moveis, TV), podem alcancar mais facilmente o publico. Essa
tendéncia pode ser relacionada a cultura da convergéncia. “A convergéncia representa uma
transformacdo cultural, & medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas
informacdes e fazer conexdes em meio a contetidos midiaticos dispersos” (JENKINS, 2009,
p.30).

Segundo Jenkins (2009), o cenario da cultura da convergéncia € marcado, entre outros
fatores, pela readequacédo de contetidos a partir de organiza¢Ges midiaticas tradicionais e pela
producdo midiatica cooperativa. Como a convergéncia corresponde a uma transformacéo
cultural, “toda histéria importante é contada, toda marca é vendida e todo consumidor é
cortejado por multiplas plataformas™ (JENKINS, 2009). Os publicos sdo estimulados a buscar
por novas informacdes e fazer ligacGes atraves de determinados contetdos de plataformas.
Porém, a convergéncia ndo € algo novo, apenas se desenvolve potencializada pelas
tecnologias digitais. Afinal, ja existia desde os tempos do telégrafo, por exemplo, como

salienta Jenkins (2006), em seu livro:

Um processo chamado “convergéncia de modos” estd tornando imprecisas as
fronteiras entre 0os meios de comunicagdo, mesmo entre as comunicagdes ponto a
ponto, tais como o correio, o telefone e o telégrafo, e as comunicagfes de massa,
como a imprensa, o radio e a televisdo. Um Unico meio fisico — sejam fios, cabos ou
ondas — pode transportar servicos que no passado eram oferecidos separadamente.
(JENKINS, 2009 p.38).

Pode-se dizer que tecnologias, conforme vdo surgindo, possibilitam que o mesmo
conteddo consiga elevar-se por varios canais distintos e adquira diferentes formas em cada
espaco e suporte onde é disponibilizado. A convergéncia existe, em parte, para satisfazer tipos
de publicos diferentes. Estes podem continuar usando 0S meios mais antigos, mas podem

passar a acessar dados em midias mais recentes que seguem 0s principios de meios anteriores,

como destaca Jenkins (2009):

O contetido de um meio pode mudar (como ocorreu quando a televisdo substituiu o
radio como meio de contar histdrias, deixando o radio livre para se tornar a principal
vitrine do rock and roll), seu publico pode mudar (como ocorre quando as historias
em quadrinhos saem de voga, nos anos 1950, para entrar num nicho, hoje) e seu
status social pode subir ou cair (como ocorre quando o teatro se desloca de um
formato popular para um formato de elite), mas uma vez que um meio se estabelece,
ao satisfazer alguma demanda humana essencial, ele continua a funcionar dentro de
um sistema maior de op¢des de comunicacdo. (JENKINS, 2009, p.41)
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Ele destaca que o que esta ocorrendo ndo € a substituicdo dos meios de comunicagdo
antigos, mas sim a transformacdo de suas funcdes e status através da insercdo de diferentes
tecnologias. Exemplos s&o nossos telefones celulares, os quais ndo sdo unicamente aparelhos
para ligacOes telefonicas, uma vez que ha a possibilidade de fazer downloads de informacoes
da rede, jogar, ouvir musicas, assistir videos, enviar mensagens e textos ou fotografias.
“Alimentar essa convergéncia tecnoldgica significa uma mudanga nos padrdes de propriedade

dos meios de comunicagdo” (JENKINS, 2009, p.43).

A convergéncia altera a relagdo entre tecnologias existentes, indUstrias, mercados,
géneros e publicos. A convergéncia altera a légica pela qual a industria midiatica
opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento. Lembre-
se disto: A convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto final. (JENKINS,
2009, p. 43)

Jenkins (2009, p.44) reforca que a convergéncia esta acontecendo dentro dos mesmos
aparelhos, das mesmas empresas, do cérebro do consumidor, pois ela “envolve uma
transformacdo tanto na forma de produzir quanto na forma de consumir os meios de
comunicagdo”.

A convergéncia dos meios de comunicagdo impacta 0 modo como consumimos
esses meios. Um adolescente fazendo a licdo de casa pode trabalhar ao mesmo
tempo em quatro ou cinco janelas no computador: navegar na Internet, ouvir e
baixar arquivos MP3, bater papo com amigos, digitar um trabalho e responder e-
mails, alternando rapidamente as tarefas. E fas de um popular seriado de televisdo
podem capturar amostras de dialogos no video, resumir episddios, discutir sobre
roteiros, criar fan fiction (ficcdo de fa), gravar suas proprias trilhas sonoras, fazer
seus préprios filmes — e distribuir tudo isso ao mundo inteiro pela Internet.
(JENKINS, 2009, p.44)

Entre a definicdo e as caracteristicas propostas por Jenkins (2009) sobre a cultura da
convergéncia, destaca-se a tendéncia de estratégias da narrativa transmidiatica. Esse tipo de
narrativa consiste na utilizacdo de maltiplos canais de midia, de forma distinta, para contar
varias historias que compdem um Unico universo. Cada uma delas € contada através de
diferentes meios e de forma autdbnoma, com cada fragmento complementando-se entre si para
formar, entdo, uma so grande narrativa.

Para Souza, (2011, p. 54) um contraexemplo, trata-se de uma adaptacdo sofrida de
uma plataforma em outra sobre um produto cultural, como citar um livro que da origem a um
filme totalmente fiel a histéria original, ndo havendo adigdes, acarreta no desinteresse do

publico, que sempre espera algo que acrescente na historia.

A partir da nogdo dessa cultura, é possivel identificar uma forma de contar histérias,
chamada narrativa transmidia, a qual é caracterizada pelo uso sinérgico de diferentes
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plataformas. Para o autor, cada narrativa apresentada em uma plataforma deve ser

considerada como uma parte de uma historia maior. (SOUZA, 2011, p. 13).
Segundo Jenkins, (2009, p.48) seria uma espécie de resposta que nasceu em
decorréncia da convergéncia das midias, “uma estética que faz novas eXigéncias aos

consumidores e depende da participagdo ativa de comunidades e de conhecimento”.

Uma historia transmidiatica se desenrola através de multiplos suportes midiaticos,
com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo. Na
forma ideal de narrativa transmidiatica, cada meio faz o que faz de melhor — a fim de
que uma histdria possa ser introduzida num filme, ser expandida pela televisdo,
romances e quadrinhos. (JENKINS, 2009, p.135).

Atraveés deste contexto, surgem diferentes franquias, que podem ser definidas como o
direito de uso e distribuicdo de determinada marca, a apropriacdo de um produto para
diferentes formatos. Pode-se dizer que a franquias fazem parte da narrativa transmidia e suas
caracteristicas. Jenkins cita Matrix como exemplo de franquia transmidiatica, no qual o
grande sucesso inicial, em 1999, fez HQ’s sobre a historia serem publicadas na internet e
posteriormente fez surgir games.

O jornalismo tem realizado estratégias nesse sentido, utilizando mdaltiplas plataformas
para. acompanhar as “mudangas tecnoldgicas, industriais, culturais e sociais no modo como as
midias circulam em nossa cultura.” (MIELNICZUK; SOUZA, 2009, p.2)

E ao falarmos sobre a distribuicdo de conteddos em diferentes plataformas,
relacionados ao mesmo tema, cabe destacar as definicdes de Salaverria & Negredo (2008),
sendo ambas shovelware e repurpousing. Onde o shovelware é caracterizado através da
distribuicdo de “informacdo em massa, sem selecdo nem adaptagdo ao suporte”
(SALAVERRIA e NEGREDO, 2008, p. 58). J4 o repurposing corresponde ao
reaproveitamento de conteldo ajustado ao meio em que serd veiculado. (MIELNICZUK;
SOUZA, 2009, p.2)

E dificil pensar neste cenario sem remeter & web, com suas linguagens e formatos cada
vez mais variados, permitindo diferentes estratégias para atrair a atencdo do publico, inclusive
através do jornalismo. A necessidade de enriquecer a noticia nesse ambiente € uma das
principais metas. Para isso, 0s veiculos jornalisticos optam por apresentar conteldos que
passam da Web para diferentes plataformas, como histéricos acerca dos principais

acontecimentos envolvendo a noticia, imagens, videos, infograficos, entre outros.
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Os sites e aplicativos de redes sociais® (RECUERO, 2009) sio ambientes que vém
possibilitando a intensificacdo desse tipo de acdo. Os profissionais de comunicacdo vém se
obrigando a compreender como atender as expectativas dos publicos nesse tipo de espaco.
Nesse contexto, acaba tornando-se indispensavel, para 0s meios jornalisticos, a
disponibilizacdo de informacdes nos diferentes formatos que inclui essas redes. Sendo assim,
0s jornais passaram a criar perfis nesses espacos, possibilitando o compartilhamento réapido e
facil de seus contetdos, a fim de alcancar diferentes publicos. Estes, até certo tempo atras,

consumiam, por exemplo, apenas a versdo impressa.

Os ambientes digitais emergiram como novos territorios e, hoje, é muito dificil
encontrar organizages jornalisticas que ndo tenham sites ou portais de informagoes,
perfis e paginas em sites de redes sociais ou ainda produgdo de material voltado
exclusivamente para essas plataformas. Com isso, vemos que o jornalismo passa por
um processo de transformagdes. Esse processo, no entanto, ndo € exclusivo do
campo midiatico, mas sim de toda a sociedade, em que préticas sociais sofrem
constantes mudangas em decorréncia da midiatizagdo. (BRIGNOL; BORELLLI,
2015, p. 44)

Sendo assim, com as varia¢Ges de plataformas e de pablicos, os jornais necessitaram
adequar suas producdes a um tipo diferente de linguagem, multiplataforma. Deste modo, essas
plataformas terminam por coexistir com outras midias, cada uma com sua funcéo, trazendo
diferentes tipos de informagdes.

A utilizacdo de vérias midias acaba gerando mais acessos para as franquias e isso,
consequentemente, ajuda a manter a fidelidade dos publicos. Aparentemente, 0 que sustenta
0s meios jornalisticos e de entretenimento nos dias atuais é a possibilidade de explorar o
movimento migratério do publico, que vai a qualquer parte, na expectativa de encontrar
variadas experiéncias de entretenimento e informacdo (JENKINS, 2009,). Nesse movimento,
os veiculos jornalisticos acabam distribuindo noticias no mesmo contexto que os cidad&os.
Cria-se um mercado de informacgdo paralelo, que incentiva mais 0S meios noticiosos a
buscarem integracdo com o0 espaco das midias sociais digitais. O préximo topico discute a

questéo.
3.1 A Cauda Longa da informacé&o e como ela se aplica ao jornalismo
Ao falar sobre a producéo e distribuicdo de dados por amadores nas redes, Anderson

(2006, p.15) conceitua o termo cauda longa. Sua formacéo esta ligada, segundo o autor, aquilo

“que acontece quando os gargalos que se interpdem entre a oferta e a demanda em nossa

6 O termo sera definido melhor ao longo do trabalho.
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cultura comegam a desaparecer e tudo se torna disponivel para todos”. Em outras palavras, é
quando a grande quantidade de conteddos e informagfes passa a ser disponibilizada néo
somente pelas midias de massa, mas pelos consumidores. Em termos mais diretos, através da
comunicacdo digital, € possivel atender as necessidades e desejos de publicos especificos por
meio das redes, que tem espaco teoricamente “ilimitado, abrigando, assim, tanto a preferéncia
das massas quanto das minorias.” (BELOCHIO, 2009, p.5)

Esse processo tem sido potencializado pelas tecnologias digitais conectadas, que, ao
transformarem o mercado de massa, fizeram nascer outros mercados de nicho. A internet
converteu os cidaddos em produtores e distribuidores de conteddo (ANDERSON, 2006) e
também possibilitou “acesso ilimitado e sem restri¢des a culturas e a conteudos de todas as
espécies, desde a tendéncia dominante até os veios mais remotos dos movimentos
subterraneos” (ANDERSON, 2006). No jornalismo, isso ndo € diferente. Forma-se, segundo
Fialho e Schmitt (2007, p.4) quando a midia tradicional (radio, TV e jornal) e a midia social
(blogs, podcasts e redes sociais online) se relacionam no cenéario comunicacional. “Uma
alimenta a outra; por exemplo, os blogs promovem féruns para discutir o contetdo divulgado
na midia e essa cita blogs e bloguistas, as vezes exclusivamente, assim como utiliza a
discussdo gerada nos blogs como fonte de ideias para a elaboragédo de sua pauta” (FIALHO e
SCHMITT, 2007, p. 4)

O desenho da cauda longa remete ao grafico de pareto, tendo o formato longo na altura
e 0 comprimento em horizontal para a direita. A cauda longa da informacéo segue essa logica,

como mostra a imagem que segue:

Figura 1 — Gréfico Cauda Longa)

Midias de
referéncia
Hits

Popularidade

Nichos
Produtos

Fonte: BELOCHIO (2009, p.5)

Os meios que estdo localizados na parte superior, isto é, na vertical, sdo os hits,
descritos por Anderson como 0s mais populares. Aqueles jornais de credibilidade, antigos,

com um grande nimero de leitores e de mercado integram esse conjunto. Por outro lado, os
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veiculos de comunicacdo que pertencem a parte inferior, na horizontal, sdo os de amadores
e/ou independentes. Cabe ressaltar que esse fator ndo altera a qualidade do jornal, mas é
apenas uma classificacao. “A formacdo de uma cauda longa da informacéo nas redes digitais
pode ser observada na variedade de iniciativas amadoras consolidadas na web.” (BELOCHIO,
2009)

Para exemplificar melhor, pode-se exemplificar da seguinte forma: no topo do grafico,
estariam os principais jornais do pais, como Folha de Sdo Paulo, Estaddo, Gaucha ZH, entre
outros. J& mais para o final, passando pela curva da demanda, encontram-se 0s ndo
profissionais, como Wikinoticias, criado em 2003, que € um site colaborativo, que conta com
cerca de 12.470 noticias livres, produzidas e publicadas por diversos usuérios da rede, ao
redor de mundo, com o objetivo de, de acordo com o site, enriquecer a paisagem da midia,
através do conhecimento compartilhado na plataforma. Outro exemplo sdo os sites de fas
(séries, artistas, livros, entre ouros) que sdo formados, em grande maioria, por amadores que
utilizam a escrita no padréo jornalistico, voltada para noticias, reportagens, videos e diferentes
contetidos acerca do tema que tém como foco.

Hoje, pode-se dizer que os meios jornalisticos de referéncia, mais conhecidos e
populares, ndo competem mais somente entre si. A Folha de Sdo Paulo, por exemplo, ndo
concorre s6 com 0s demais jornais de Séo Paulo e de outros lugares (FIALHO; SCHMITT,
2007, p.2), “mas também com a sabedoria coletiva e com a diversidade de informagdes de
todo o mundo online” (Anderson, 2006, p. 186). Ou seja, no ciberespaco, o publico ndo esta
restrito a somente ao acesso aos conteldos da midia tradicional, mas sim a uma grande
multiplicidade de opg¢des, nas quais ele também pode ser o produtor e criador de videos,
textos e imagens sobre diferentes assuntos.

A cauda longa também traz em sua definicdo como sendo um dos fenémenos
caracteristicos da cultura da convergéncia (JENKINS, 2009). Através de multiplas
plataformas, os meios de entretenimento e jornalisticos se adaptam as demandas dos publicos,
que cada vez mais aumentam suas expectativas em relacdo as informagbes que podem
encontrar nas redes e sobre aquilo que desejam através desses espacos. Os publicos esperam
por informagBes com as narrativas adequadas a cada midia utilizada pelos meios de
comunicagéo

Isso também acontece nas midias sociais digitais. Trata-se, segundo Carvalho (2010)
de cultura participativa, onde ha a possibilidade de interagdo por parte d o publico. Os meios

jornalisticos tém utilizado esses espacos para incluir cada vez mais o publico no processo de
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formacéo das noticias (CARVALHO, 2010, p.46). O préximo capitulo aprofunda a reflexéo

sobre o0 assunto.
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4. A APROPRIACAO DAS MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS NO CENARIO DA
CULTURA DA CONVERGENCIA

Rede social € uma estrutura na qual sdo permitidas conexdes entre pessoas ou
organizagOes, que estabelecem, assim, diferentes tipos de relacfes. Essas redes podem existir
tanto fisicamente quanto no mundo virtual, segundo Recuero (2009).

Midias sociais digitais, ja definidas, podem existir através de aplicativos e sites que
permitem o compartilhamento de informacdes, a interacdo e também a criacdo de vinculos
entre pessoas e instituicGes. Os sites de redes sociais, que podem ser acessados na Web, foram
definidos por Boyd & Ellison (2007) apud Recuero (2009) como

[...]Jaqueles sistemas que permitem i) a constru¢do de uma persona atraves de um
perfil ou pagina pessoal; ii) a interagdo através de comentarios; e iii) a exposi¢do
publica da rede social de cada ator. Os sites de redes sociais seriam uma categoria do
grupo de softwares sociais, que seriam softwares com aplicacdo direta para a
comunicagdo mediada por computador. (BOYD & ELLISON, 2007 apud
RECUERO, 2009, p. 102)

Sites de redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram, entre outros, possuem todos
0S mecanismos citados anteriormente. Permitem a construcdo de perfis que visam representar
seus usuarios de maneira publica e com a possibilidade de haver interacdo entre os demais
publicos destas redes, facilitando o contato tanto com pessoas préximas. A partir disso,
Recuero (2009) destaca duas das principais caracteristicas dos sites que redes sociais, que

seriam a “apropriagdo” e a “estrutura”:

H4, portanto, dois elementos em sua definicdo: a apropriacéo (sistema utilizado para
manter redes sociais e dar-lhes sentido) e a estrutura (cuja principal caracteristica é a
exposicdo publica da rede dos atores, que permite mais facilmente divisar a
diferenca entre esse tipo de site e outras formas de comunicacdo mediada pelo
computador). (BOYD & ELISSON (2007) apud RECUERO, 2009, p.103).

ApropriacGes sdo a utilizagdo estratégica das ferramentas oferecidas pelas diversas
possibilidades tecnologicas existentes no site de rede social para a formagéo e manutencgéo de
redes sociais. Ja a estrutura, segundo Recuero (2009), apresenta dois aspectos: por um lado,
trata-se da rede social expressa pelo usuario em sua lista de amigos ou conhecidos, ou
seqguidores e, por outro, “ha a rede social que esta realmente viva através das trocas
conversacionais dos atores, aquela que a ferramenta auxilia a manter” (RECUERO, 2009,

p.103). A autora também salienta que os sites de redes socais ndao séo, propriamente as redes



32

sociais. Trata-se de sistemas que constituem as redes sociais através das escolhas feitas pelos
publicos daquilo que esté disponivel no sistema, suas interacoes.

Recuero (2009) define dois tipos de sites de redes sociais: 0s propriamente ditos e 0s
apropriados. Os sites propriamente ditos carregam a funcdo de publicizacdo, ou seja,
basicamente visam expor e publicar as redes sociais dos usuarios, de forma publica. Temos
como exemplo o Facebook, o Linkedin, entre outros. No Facebook, por exemplo, é possivel
visualizar as preferéncias dos navegadores dessa rede, tais como mdusicas, séries de televiséo e
artistas, assim como também ha o mecanismo, denominado “Vocé sabia?”, através do qual os
internautas respondem perguntas oferecidas pelo sistema, tais como os lugares que a pessoa
gosta de frequentar, quais seus planos futuros ou seu tipo preferido de alimento. Tudo isso

corresponde ao perfil que o usuério cria nessa rede.

Sdo sistemas onde h& perfis e h& espacos especificos para a publicizacdo das
conexBes com os individuos. Em geral, esses sites sdo focados em ampliar e
complexificar essas redes, mas apenas nisso. O uso do site estd voltado para esses
elementos e o surgimento dessas redes é consequéncia direta desse uso.
(RECUERO, 2009, p. 104)

Ja os sites e redes sociais apropriados sdo aqueles que ndo foram criados originalmente
para serem utilizados como sites de redes sociais, porém ganharam essa finalidade através de
seus navegadores. “Sdo sistemas onde ndo ha espagos especificos para perfil e para a
publicizacdo das conexdes. Esses perfis sdo construidos através de espacos pessoais ou perfis
pela apropriagdo dos atores” (RECUERO, 2009, p.104). Neste caso, pode-se usar como
exemplo o Instagram. Mesmo ndo sendo um espaco exato de perfil, pode conter a construgédo
desse perfil por meio das fotos postadas com suas legendas, comentarios que provocam a
interacdo e até mesmo as curtidas em determinadas fotos, que, muitas vezes, também
demonstram as preferéncias dos publicos. Outro elemento importante apontado pela autora é a
compreensdo de que os diferentes sites de redes sociais ndo necessariamente configuram redes
independentes entre si. “Com frequéncia, um mesmo ator social pode utilizar diversos sites de
rede social com diferentes objetivos” (RECUERO, 2009, p.105).

Um ponto importante para abordar ao falar de site de rede social é o capital social, que
composto pelos valores que sdo construidos nesses ambientes e que nao sdo elementos de
facil acesso no mundo off-line. Ou seja, no Facebook, um usuario pode ter cerca de 700 ou
800 amigos, porém isso dificilmente fard parte do real, do mundo fisico. Isso acaba por
“torna-lo mais visivel na rede social, tornar as informagdes mais acessiveis a esse ator. Ha a

possibilidade inclusive de auxiliar a construir impressoes de popularidade que transpassem ao



33

espaco off-line.” (RECUERO, 2009, p.107). Esses valores de conexdes sociais sdo mantidos
pelo sistema e ndo pelas interagdes de seus usuarios. Os principais valores relacionados aos
sites de redes sociais sdo: visibilidade, reputagéo, popularidade, autoridade.

Visibilidade corresponde as quantidades de conexdes que um internauta possui na
rede, facilitando, assim, que outros internautas possam chegar até ele e, com isso, trocar
informacgdes acerca de qualquer finalidade. Também pode ser utilizado para manter contato
com quem reside em outro local, fora da mesma cidade. A reputagdo é a percepcao construida
de alguém pelos demais atores e, portanto, implica trés elementos: o “eu” e o “outro” e a
relacdo entre ambos (RECUERO, 2009, p.110).

Em outras palavras, a reputacdo tem a ver com a forma como agimos e pensamos na
rede (fotos que postamos, textos que escrevemos) enfim, tudo aquilo que escancara nossas
atitudes e que levam o0s outros construir particularmente suas impressdes sobre noés. Uma
espécie de julgamento sobre quem o outro é. Popularidade estd relacionada a audiéncia, a
posicdo que determinada pessoa ocupa na rede. “Um nd mais centralizado na rede é mais
popular, porque ha mais pessoas conectadas a ele (RECUERO, 2009, p.111) e, através disso,
sua capacidade de influéncia é maior em relacdo aos demais. Também é vista pelo nimero de
comentarios, curtidas e compartilhamentos de cada postagem do Facebook ou do Instagram
Cada visita no perfil e a quantidade de seguidores no Twitter também é uma medida de
popularidade.

A autoridade consegue ser medida pela influéncia que um usuario possui em sua rede,
juntamente com a percepcdo obtida pelos demais atores sobre sua reputacdo. Pode ser
exemplificada através criadores de conteldo que buscam se informar profundamente sobre
determinado assunto para fazer dele o foco de suas postagens, gerando conhecimento sobre
aquele assunto.

E relevante destacar que, com a intensificacio do uso de midias méveis conectadas,
surgiram os aplicativos de redes sociais. Estes sdo assim denominados “devido ao seu
potencial para a formacdo de sistemas nos quais 0s atores sociais constituem suas redes
sociais, como aqueles que podem ser identificados em sites de redes sociais” (BELOCHIO,
2016).

O jornalismo, ao longo do tempo, passou a se apropriar de diferentes plataformas
digitais e, entre essas plataformas, optaram pela criacdo de perfis em sites e aplicativos de
redes sociais, que funcionam como publicacBes destinadas aquelas plataformas. Trata-se de

estratégias de franquias jornalisticas, definidas anteriormente. Nesses espagos, que Sao
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externos as suas publicacfes oficiais, passaram a assumir postura notoriamente diferenciada,
ou seja, ocorreu a adaptacao de seus modos de atuacdo e de distribuicdo das noticias.

As redes sociais passaram a ser usadas a favor dos veiculos noticiosos. Fator
interessante, que beneficia bastante o jornalismo em rede social, € a questdo do imediatismo.
Entende-se que esta é facilidade desses espacos. Ao ocorrer um acontecimento inusitado,
diferente, pode-se expor o mesmo com agilidade nas midias sociais digitais, por meio de
fotos, videos ou até mesmo audios.

A apropriacdo dessas plataformas pelo jornalismo vem ocorrendo, de acordo com
Alves & Silva (2016, p. 6) por meio de interacdes entre os repérteres e demais jornalistas,
onde muitas vezes é possivel emitir opinides e fazer comentarios. Alguns exemplos trazidos
pelos autores sdo relacionados aos sites de redes sociais Facebook e Instagram onde s&o
criados perfis desses jornais, contendo principalmente postagens com imagens e videos dos
apresentadores ou com algumas partes dos videos das reportagens. Para o telejornal, o perfil
do Facebook funciona também como um importante termémetro de audiéncia, pois 0s
“amigos” podem curtir e compartilhar os conteudos.

Muitos jornais disponibilizam ndmero de WhatsApp para que o publico envie
informacBes. Alguns possuem, em seus sites, espacos especificos para as noticias serem
enviadas pelos internautas. Com isso, a possibilidade de expor os fatos com mais rapidez se
torna maior, ja que os jornalistas recebem elementos para suas apuragdes que talvez ndo
conseguiriam encontrar. Outra adaptacdo muito usada pelos veiculos jornalisticos é a live,

transmissédo ao vivo, possibilitada pelo Facebook e pelo Instagram.

Nesse contexto, a diversidade e a agilidade do fluxo das informacdes difundidas nas
midias sociais sdo justificativas bastante plausiveis para utilizagdo na préatica
jornalistica, principalmente quando as discussfes giram em torno do chamado tempo
real, modalidade de cobertura em que fatos sdo postados na rede em paralelo ao
acontecimento. (MENDES, 2014, p.51)

Ao falar da diferenca entre publicacdes realizadas por jornalistas e amadores no
Facebook, Bonacina (2016), destaca trés tipos principais de jornalismo amador, que séo eles:
jornalistico, publicitario e social. Aquelas que cunho jornalistico, sdo compostas por relatos de
acontecimentos de interesse publico, além de apresentarem um ou mais valores-noticias
apontados por Traquina (2015). J& aquelas com contetdo publicitario divulgam produtos ou
diferentes tipos de servicos, que podem ou ndo visar a obtencdo de lucro. O autor também
destaca o contetdo social, marcado pela divulgacdo de eventos, cumprimentos, sem valor

informativo ou publicitério. Para Bonacina (2016, p.13), “o jornalismo profissional realiza um
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trabalho mais consistente, alcancando publicos maiores, mas também apontam que os cidadaos
possuem condi¢cBes de se apropriarem de fundamentos jornalisticos e de disputarem a atencdo da
audiéncia” (BONACINA, 2016).

Vérias funcbes e obrigacdes sdo atribuidas a jornalistas, desde elementos béasicos da escrita,
como a composicao do lead, ja mencionado, a checagem das informacdes através de fontes confiaveis,
até seguir o Codigo de Etica de Jornalismo. Afinal, um jornalista possui formacdo acerca dessas
questdes e, por isso, deve segui-las conforme for elaborando seu trabalho. No entanto, € importante
salientar que € incorreto falar de “jornalistas amadores”, pois somente ¢ considerado jornalista se
possuir tal formacgdo. Portanto, se a informacdo vier de alguém que ndo seja graduado na area, trata-se
de cidaddo manifestando-se, 0 que ndo possui a mesma qualidade e compromisso naquilo que
reproduz, mesmo que seja consumido em grande parte pela populacdo. Como salienta Alex Primo
(2011):

[..] o cidaddo ndo se informa mais apenas através de veiculos jornalisticos
consagrados, nem aceita a definigdo de terceiros sobre o que € crivel ou que tenha
boa reputacdo. Um interagente na cibercultura consome toda e qualquer informacéo
que tiver contato, segundo suas estratégias particulares de interacdo na rede. Além
de sites jornalisticos, ele também se atualiza através de blogs, Twitter, sites de redes
sociais (como Facebook), e-mail, etc. E ele que vai decidir que importancia dar a
cada veiculo, sem que precise necessariamente avaliar se os produtores filiam-se a
alguma organizagdo jornalistica. (PRIMO, 2011, p. 141)

Para falar mais sobre conteldo publicado pelos cidaddos e producdes realizadas pelos
profissionais, é importante destacar a diferenciacdo das atribuicGes de cada um também na
area da publicidade. O capitulo a seguir, traz os conceitos e defini¢cbes da publicidade, bem

como a onda dos produtores de conteido do momento, os chamados digital inflluencers.
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5. CONCEITO DE PUBLICIDADE E SUAS ATUACOES

Definidas as caracteristicas do jornalismo convencional e suas transformacdes no
cenario da cultura da convergéncia, bem como o surgimento da cauda longa da informacéo e
as suas ldgicas, percebe-se que existe uma mistura entre o que € institucionalizado, ou seja, 0
que € reconhecido como jornalismo de qualidade, e o que é informagcdo que né&o
necessariamente é jornalistica. Esse modelo de informacdo, que tem sua criacdo, publicacdo e
distribuicdo potencializados na rede, é iniciativa de amadores e integra, entdo, a cauda longa
da informacgdo. Nesse contexto, surgem as ddvidas: sera que as franquias jornalisticas que
atuam em midias sociais digitais estdo publicando somente noticias, ou estdo indo além? Sera
gue sua atuacdo nessas plataformas externas as suas publicacdes oficiais a publicidade e o

entretenimento ndo estdo adquirindo relevo em meio as noticias?

5.1 Definicdo de publicidade e o que ela visa

Como visto até aqui, o jornalismo, a medida que passa a atuar em plataformas externas
as suas publicacdes oficiais, especialmente as midias sociais digitais, se apropria das l6gicas
desses espacos para conquistar os publicos e se adequar as ldgicas das ferramentas. Com isso,
acaba realizando estratégias diferentes das tradicionais, indo alem da exposic¢do de noticias. A
publicidade é uma dessas estratégias, por isso, este topico dedica-se a compreender alguns
conceitos da publicidade e principalmente esclarecer sua distincdo do jornalismo, afinal,
mesmo ambos sendo parte da area comunicacional, suas definicGes e fungdes nem sempre
caminham juntas.

Nesse aspecto, é importante destacar também que, mesmo havendo certa semelhanca
entre publicidade e marketing, ambos ndo sdo a mesma coisa e com isso, possuem diferentes

definigdes.

A publicidade faz parte de um projeto informativo e objetiva auxiliar as vendas de
produtos e servigos, mas ndo € apenas isso, ja que a publicidade atende a outros
propésitos estratégicos, como por exemplo, conquistar a preferéncia do consumidor
por determinada marca, evidenciar novos usos para produtos, entre outros.
(GHISLENI, 2016, p. 51 apud STRAUSS; FROST, 2012)

Visando conquistar ou manter clientes através de anuincios pagos, promovidos em
conjunto com diferentes técnicas de acdo coletiva (GHISLENI, 2016), a publicidade baseia-se
na promocao e divulgacdo de demais atividades que despertem curiosidade e interesse em
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certo tipo de publico, para que este venha a fazer uso daquilo que estad sendo mostrado ou
oferecido. “Vale lembrar que a publicidade ajuda a vender determinadas mercadorias, mas
que outros fatores sdo essenciais para que suas mensagens alcancem os objetivos propostos,
tais como a qualidade dos produtos, pregos, logistica e distribui¢ao” (GHISLENI, 2016, p.51).

A principal ferramenta utilizada pela publicidade para atrair a atencdo e o interesse dos
consumidores consiste em anuncios, que, muitas vezes, possuem o intuito de modificar a
visdo que o publico possui sobre determinado produto. Outras vezes, visam apresentar tal
produto para que o cliente possa tomar conhecimento e, com isso, julgar se 0 mesmo lhe sera

atil.

Para que um determinado produto esteja em sintonia com o mercado em que foi
colocado, as empresas e servicos de consumo apresentam uma determinada
estratégia publicitaria. Essa estratégia é uma forma de pensar tendo em vista que os
objetivos sejam concretizados de uma forma eficaz, para 0 que é necessario
estabelecer uma certa metodologia, assente num discurso homogéneo. (VIEIRA,
2011, p.25)

GHISLENI (2016, p.56) apud GONCALVEZ (2009) destaca que a publicidade é
estabelecida a partir de trés principais elementos. S&o eles: 0s anunciantes, os veiculos de

comunicacdo e o profissional de publicidade.

Os anunciantes, ou seja, os clientes, sdo aqueles que precisam divulgar algum
produto ou servico; os veiculos sdo as empresas que administram os meios de
comunicacdo e funcionam como o canal por onde a publicidade flui em direcdo ao
consumidor (televisdo, jornal, revista, radio, etc); e o profissional de publicidade é o
que torna as mensagens interessantes e atraentes e ainda é responsével por selecionar
os melhores veiculos para que o publico alvo seja atingido. (GONCALVEZ, 2009
apud GHISLENI, 206, p.56)

Como ja mencionado anteriormente, vale falar também a respeito do marketing, afinal
este anda lado a lado com a publicidade. Ambos envolvem estratégias de comunicacdo, tanto
em suas fungdes (estratégia, desenvolvimento de a¢des, divulgacdo de produtos) quanto para
saber sobre o que ir4 ou ndo agradar o cliente. Segundo Oliveira (1985, p.2), marketing, em
seu conceito classico, “esta relacionado com o desenvolvimento de produtos e servicos e a
comunicagdo destes ao mercado potencial na expectativa de alterar e/ou influenciar o seu
comportamento”, o autor destaca também que o marketing seria um processo de troca entre
pessoas e grupos sociais. Como salienta Kotler (2010) o Marketing passou por um processo
de evolucdo, principalmente nos meios digitais, com o passar dos anos, nos quais 0 autor
chama de Marketing 1.0, 2.0 e 3.0. O Marketing 1.0 por exemplo, era voltado somente para o

produto. O principal objetivo era somente vender, sem troca de informacgdes.
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De acordo com Kotler (2010), o marketing 3.0 tem como principal objetivo satisfazer
o0 cliente, levar em consideragdo suas preferéncias e necessidades e ndo focar somente no

produto que esta sendo exposto.

No marketing centrado no ser humano, os profissionais de marketing abordam os
consumidores como seres humanos integrais, com mente, coracdo e espirito. Os
responsaveis pelo marketing preenchem ndo apenas as necessidades funcionais e
emocionais dos consumidores, mas também abordam suas ansiedades e seus desejos
latentes. (KOTLER, 2017, p.158)

Kotler (2010) ainda destaca que, desde o inicio do ano 2000, grandes mudancas na
tecnologia da informacdo passaram a abranger conectividade e interatividade em grande
escala entre individuos e grupos. Essa transformacéo € impulsionada por trés grandes forgas:
computadores e celulares baratos, Internet de baixo custo e fonte aberta.

Para o autor, as midias sociais foram responsaveis por impulsionar cada vez mais o

que ele chama de “nova onda da tecnologia”.

Um dos fatores que permitiram a nova onda de tecnologia foi a ascenséo das midias
sociais. Classificamos as midias sociais em duas amplas categorias. Uma é composta
pelas midias sociais expressivas, que incluem blogs, Twitter, YouTube, Facebook,
sites para compartilhamento de fotografias como o Flickr e outros sites de
networking social. A outra categoria é a das midias colaborativas, que inclui sites
como Wikipedia, Rotten Tomatoes e Craigslist. (KOTLER, 2010, p. 18)

Pode-se dizer que, com o crescimento da capacidade de expressdo oferecida pelas
midias sociais digitais, os consumidores podem, cada vez mais, influenciar outros

consumidores, através de suas experiéncias e pontos de vista acerca dos mais variados

assuntos, publicados e compartilhados nesses espagos.

A comunicagdo de massa perde espaco para uma forma de comunicacdo baseada
principalmente na plataforma digital e nela observa-se a participacdo interativa
como a caracteristica mais marcante do novo consumidor, conectado em rede, com
acesso quase ilimitado a informacéo e elevado poder de deciséo. Por isso, é preciso
pensar a emergéncia de novas formas de producdo de comunicacdo publicitaria no
mundo das redes sociais virtuais que ofereca condi¢es de dialogo entre os centros
produtores de publicidade e os atores sociais. (CARVALHO, 2011, p.3)

Pessoas de diferentes partes do mundo passaram a expressar suas vivéncias e opinides

atraves desse tipo de plataforma.
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5.2 Diferenca entre publicidade e jornalismo

O jornalismo possui como principal funcdo informar as pessoas acerca de
acontecimentos relevantes e que sejam de interesse publico. Seu compromisso fundamenta-se
em apurar os fatos, em seguida, transforméa-los em assunto de conhecimento que seja de
interesse publico e, acima de tudo, em uma linguagem de fécil entendimento acessivel para os
leitores. Com isso, utiliza de estratégias de visibilidade, tais como internet, revista, radio,

televisao, jornal, entre outros (FERREIRA, In: http://observatoriodaimprensa.com.br/feitos-

desfeitas/ed719-afinal-0-que-e-jornalismo/ Acesso em 19/11/2018).

J& a publicidade, como apontado anteriormente, consiste em realizar campanhas para
dar visibilidade a produtos e servigos (CARVALHO, 2011, p.5). O profissional atuante na
area deve possuir conhecimento sobre como tornar uma informacéo atrativa aos olhos do
publico alvo, com o objetivo de influenciar e inserir tal produto na mente do consumidor, a
fim de convencer-lhe a praticar o consumo do mesmo.

Com a crescente adesdo dos publicos as plataformas Facebook e Twitter, entre outras
midias sociais digitais, a publicidade optou por seguir o caminho de anunciar nessas
plataformas. Busca, assim, tornar mais facil atingir variados publicos.

Os anuncios publicitéarios no site de rede social Facebook sao possibilitados através de
opgoes que facilitam “descobrir”, através de pesquisa e de algoritmos do proprio site, a
preferéncia do publico que provavelmente ira consumir determinado produto. Ao serem
direcionados através de lingua, sexo, interesse, status de relacionamento, trabalho, localizacédo
geogréfica, entre outros. Sendo assim, ao ficarem claras as preferéncias e um breve perfil dos
consumidores da rede, torna-se mais facil determinar qual produto seré direcionado e esse, por
sua vez, aparecera em publicacdes e anuncios.

Muitas vezes, também, esses anuncios acabam sendo direcionados para 0s amigos que
aquele usuario possui em sua conta, fazendo aumentar ainda mais o alcance publicitario. Ja no
Twitter, as op¢Oes dos usuarios podem ser percebidas através de suas mengdes em seus perfis,
como palavras chave, por exemplo, e até mesmo pelas contas que 0 mesmo segue, seja de
produtos, figuras publicas ou marcas. No YouTube, atualmente, algumas pesquisas
relacionadas a preferéncia por diferentes marcas (cosméticos, cervejas, carros, entre outros)
aparecem no inicio do video, algumas acompanhadas por questfes como sexo e idade.

Falar de publicidade nas midias sociais digitais passa pelo desenvolvimento de
determinadas formas de expressdo no ciberespaco a partir da atuacdo dos publicos.

Inicialmente, alguns usuéarios da rede tinham perfis em blogs, que serviam como uma espécie


http://observatoriodaimprensa.com.br/feitos-desfeitas/ed719-afinal-o-que-e-jornalismo/
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de diario pessoal online. Através desses espacos, era possivel expressar vontades,

pensamentos, preferéncias e afins.

Os blogs confessionais, sob a aparente e tdo difundida fungdo de narrar a vida
privada de “pessoas comuns”, podem esconder um outro objetivo: ser um meio de se
alcancar a fama. “Pessoas comuns” escreveriam tais diarios e dariam publicidade a
suas intimidades com o desejo de criar uma personalidade singular, capaz de se
destacar da massa e sair do anonimato, ou seja, com o0 anseio de virar uma
celebridade. (BATISTA, 2008, p.111)

Para Primo e Smaniotto (2006), muitas vezes, o desejo daqueles que possuem blogs de
expor suas vidas tem como objetivo a conversagdo com os demais. Afinal, “os blogs, além de
uma grande inovacdo como sistema pessoal de publicacdo, motivam uma nova forma de
interacdo social” (PRIMO; SMANIOTTO, 2006, p.6).

Através disso, varias postagens desses blogs, foram impulsionadas pelo
compartilhamento entre internautas nas redes de amigos. Essa distribuicdo de contetdo era
feita tanto por meio de links enviados nas extintas redes sociais Windows Live Messenger e
Orkut, quanto pelos ativos Twitter e e-mail. Isso resultou em a¢Oes estratégicas de marcas,
gue passaram a entrar em contato com os chamados blogueiros em busca de patrocinio para a

divulgacdo de seus produtos.

As marcas voltaram sua atencdo para essa nova plataforma de comunicagdo por
diversas razdes. Uma delas é que a geracdo Y se inspira nessas personalidades
digitais como referéncia de comportamento. Esses jovens se espelham em figuras
semelhantes a eles com milhGes de seguidores em seus perfis. Querem usar o que
eles usam, faz parte do processo de se sentir “gente como a gente”. Sdo pessoas

“comuns”, como o seu publico, mas com um estilo admirado por uma multiddo.
(SILVA; TESSAROLDO, 2016, p. 6)

Esse desenvolvimento, nos dias de hoje, deu-se ao que passou a ser conhecido como

digital influencer.

O termo se refere aquelas pessoas que se destacam nas redes e que possuem a
capacidade de mobilizar um grande nimero de seguidores, pautando opinides e
comportamentos e até mesmo criando conteldos que sejam exclusivos. A exposicao
de seus estilos de vida, experiéncias, opinides e gostos, acabam tendo uma grande
repercussdo em determinados assuntos. (SILVA; TESSAROLO, 2016, p.5).

Como principais nomes deste cenario na atualidade, no Brasil, podem-se citar
Whindersson Nunes, Felipe Neto e Julio Cocielo. Todos fazem parte da plataforma YouTube
e possuem mais de quinze milhdes de inscritos. Entre seus diversos videos, abordando os mais

variados temas, como relacionamentos, parddias musicais ou acontecimentos do dia a dia,
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alguns acabam sendo direcionados para uma propaganda no final, seja de um aplicativo, um
produto capilar, uma loja, entre outros.

Vale destacar, também, que a publicidade em torno desses influenciadores ndo se da
somente por patrocinadores, pois eles mesmos langam seus proprios produtos e também
anunciam em seus meios digitais. A YouTuber e atriz Kéfera Buchmann é um exemplo. Ela
langou uma linha de alimentos saudaveis, bem como cole¢des de esmaltes e de livros, tanto
ficcionais quanto autobiograficos. Ja Whindersson Nunes possui um curso para quem sonha
em trabalhar com o YouTube e Felipe Neto, assim como Kéfera, langou livros entre seus

produtos e spray colorido para cabelo.

Dessa forma, o influenciador digital se torna um individuo capaz de influenciar um
determinado nicho em que seja possivel fazer um monitoramento por meio de
ferramentas e métricas disponiveis nas redes sociais. Essas “personalidades digitais”
sdo capazes de mudar as estratégias de investimento em propaganda por exercerem
forca suficiente para influenciar a nova geracdo a preferir determinada marca ou
escolher certo produto igual ao que ele est4 utilizando, norteando grande parte das
decisdes de compra dos jovens. (SILVA E TESSAROLO, 2016, p.6).

Em outros tempos, as marcas possuiam preferéncia por anunciar em grande parte com
celebridades do meio televisivo (atores/atrizes de telenovelas, cantores, atletas). A formula
eram icones reconhecidos pela maioria do publico ceder suas imagens para as mais variadas
campanhas com o objetivo de associar sua boa reputagdo com as marcas e produtos (SILVA;
TESSAROLO, 2016).

No entanto, com o foco da nova geracdo voltado em sua grande maioria para o
ciberespaco, essa forma de publicidade passou a ser vista como algo um tanto passivo, devido
ao fato de néo existir a possibilidade de uma conversagéo, ou de mecanismos que possibilitem
comentarios entre o publico e a figura famosa. Afinal, no ambiente digital, “é possivel
interagir com o contetdo e sentir-se parte ativa e préxima do canal que se admira. O fator
emocional ¢ importantissimo para gerar valor no relacionamento entre consumidor € marca”
(SILVA; TESSAROLO, 2016, p.7).

Como pode-se perceber a questdo da publicidade é bastante abrangente no meio
comunicacional, sua evolucdo foi e continua sendo de extrema importancia para o
impulsionamento de diferentes produtos no mercado mundial e principalmente no surgimento
de novos atuantes no meio, como os ja citados digital influencers, os quais mostram que,
assim como no jornalismo, pessoas consideradas meros cidaddos comuns, podem produzir
diferentes tipos de contetidos que agregam de certa forma no conhecimento e também no

entretenimento de seus publicos.
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5.3 A publicidade no jornalismo

Para observar como o0s meios jornalisticos vém se apropriando dos conteddos
produzidos para serem disponibilizados em sites de redes sociais, como o Instagram, basta
observar alguns perfis desses meios jornalisticos. Este topico € dedicado a isso na tentativa de

ilustrar exemplos do que foi dito anteriormente.

5.4 Conteudos diferenciados em midias sociais digitais: da noticia a publicidade

Para observar como 0s meios jornalisticos vém se apropriando das potencialidades e
possibilidades das ferramentas de midias sociais digitais, como o Instagram e o Twitter, por
exemplo, basta observar alguns perfis de meios jornalisticos. Este topico € dedicado a isso, na
tentativa de ilustrar exemplos do que foi dito até aqui. Busca-se encontrar elementos que ndo
contenham informagdes noticiosas e tudo aquilo que possa fugir ao que corresponde a
contetdos jornalisticos, como auto divulgacdo, legendas compostas por emoticons na busca de
adequar a linguagem, imagens ou legendas que fujam do padrdo imposto ao jornalismo
tradicional, enfim, conteudos distintos. O Instagram € o aplicativo observado porgue é o foco
da anélise deste trabalho.

Os veiculos jornalisticos escolhidos para exemplificar esta analise tratam-se do Jornal
da Record, o Jornal de Novo Hamburgo (Jornal NH) e o Correio Braziliense, a ideia girou em
torno da escolha de jornais que fossem relativamente antigos em sua criacdo, ou seja, que ja
existiam ha algum tempo quando a internet passou a trazer esses jornais para o formato

digital, na tentativa de realizar alguma percepcao sobre suas atuacgdes na rede.

Jornal da Record

O Jornal da Record é um telejornal noturno que estreou em 1974, no canal RecordTV.

Tem como proposta central, conforme consta no seu site, focar em noticias do dia:

Além das principais noticias do dia, toda semana, o Jornal da Record exibe
uma série de reportagens especiais sobre os mais variados assuntos de
interesse da populagdo brasileira e dos brasileiros que acompanham, em 150
paises, o telejornal através da Record Internacional.  (In:
http://recordtv.r7.com/jornal-da-record/conheca-a-equipe-que-faz-o-jornal-
da-record 29092018 Acesso em 21/11/2018).
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O perfil do Jornal da Record no Instagram soma um total de 158 publicacdes e 56,8
mil seguidores até o momento desta andlise. No dia 28/09/2018, o jornal realizou duas
publicagbes em sua conta no aplicativo de rede social. Entre as publicagdes presentes no perfil
do jornal no aplicativo, encontra-se contetido voltado para a politica, previsdao do tempo e
também fotos dos bastidores e selfies dos jornalistas. Portanto, misturados a esses, percebeu-
se elementos que lembram a publicidade de produtos relacionados com a emissora Record,
ndo necessariamente com noticias sobre os assuntos do dia, conforme propde o jornal Record.
isso permite que se entenda que conteldos que expdem assuntos sobre a propria emissora e
sua programacdo ndo teriam valor-noticia ao telejornal. no entanto, ndo é o que pode ser visto
em alguns posts.

Exemplo é um video no qual a jornalista Adriana Aradjo fala sobre os contetdos dos
canais da Disney, que estdo disponiveis na plataforma do Grupo Record, e apresenta a

seguinte legenda: “Canais da Disney estdo disponiveis no PlayPlus a partir desta sexta (28)

& @ Por meio da plataforma do Grupo Record, os internautas terdo a disposicdo o Disney

Channel, o Disney Junior e o Disney XD. Acesse o PlayPlus.com () #PlayPlus”. A

publicacdo possui 359 curtidas e 10 comentarios. A imagem que segue mostra 0 post.

Figura 2 — Auto divulgagéo Jornal da Record

@ jornaldarecord @ « Seguir

jornaldarecord Canais da Disney estdo
disponiveis no PlayPlus a partir desta sexta
(28) 0@ Por meio da plataforma do
Grupo Record, os internautas terdo a
disposi¢do o Disney Channel, o Disney
Junior e o Disney XD. Acesse 0
PlayPlus.com @ #PlayPlus

heliodiasjunior #817 ,

QO ﬂ li}” A

361 curtidas

Fonte: https://www.instagram.com/jornaldarecord/

Ao invés de conteudo noticioso, pode-se perceber uma espécie de auto divulgacao
presente na postagem. Afinal, o Play Plus & um servigo de streaming, desenvolvido e criado
pelo Grupo Record. Entende-se que ndo se trata de um assunto que pode ser considerado

noticia interessante ao telejornal, pois foca mais nos interesses da rede que propriamente na


https://www.instagram.com/explore/tags/playplus/
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ideia de expor contetido cultural. Parece uma propaganda de algo pertencente ao jornal e que
esta sendo apresentado para os consumidores, na tentativa de que estes se interessem pelo que
esta sendo dito e mostrado e passem, entéo, a fazer a utilizagdo do servico.

E possivel identificar, também, que a linguagem inserida na chamada jamais seria
utilizada em outra plataforma, por exemplo. Justamente pelo fato de os emoticons e das
hashtags fazerem parte somente do universo das redes digitais, especificamente midias
sociais. Relaciona-se essa pratica com o que foi discutido anteriormente nesta monografia
sobre as mudancas que o jornalismo realiza nas suas estratégias quando se insere em

diferentes plataformas.

Jornal NH

Fundado na cidade de Novo Hamburgo, no Rio Grande do Sul, em 19/03/1960, o
Jornal NH €é o veiculo lider do Grupo Editorial Sinos. Suas publicagdes abrangem 45
municipios no Vale do Sinos, Cai e Paranhana, Serra Galcha e Litoral Norte do Estado.

A publicacfo de varios cadernos atende aos mais variados interesses do publico
leitor. O caderno ABC Classificados circula diariamente. Os cadernos -Aprovado-, -
Motores-, 0 suplemento teen -Bah!-, -Informatica- e -Popinha-, tém circulacéo
semanal. Os cadernos -Viver com Salde- e -Decoracdo- tem publicacdo
quinzenal.(In: https://portal.camaranh.rs.gov.br/noticias/1476 Acesso _em
25/11/2018)

O perfil do jornal no Instagram possui, até 0 momento desta andlise, 795 publicacdes e
71 mil seguidores. Sua insercdo no aplicativo, deu-se no dia 17/09/2012 e consiste em uma
imagem dos funcionéarios do jornal voltados para seus computadores. Na legenda, lé-se:
“Redagdao do @jornalnh #instagramernh”. A publicacdo conta com 15 curtidas. Grande parte
das postagens sdo voltadas para imagens da redagdo, coberturas politicas e fotos enviadas
pelos leitores.

No dia 11/10/2018, o jornal publicou uma imagem de um casal de idosos lendo o
periddico enquanto varias edi¢des do jornal criam uma especie de painel ao fundo. A legenda

traz a seguinte informacéo:

“O artesdo aposentado Antonio Regra Filho, de Novo Hamburgo, junto com a sua
esposa, Rita Gomes Regra, estiveram nesta manhd de quinta-feira no Grupo Sinos
para renovar pela sexta vez a assinatura do Jornal NH por mais (0] inos. "N6s
curtimos muito o Jornal NH. O conhecimento que nos transmite é muito
importante", ressalta o assinante, que considera a publicagdo uma fonte confiavel de
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informacdo no Vale do Sinos e regido. Rita disse adorar os Heimat(s). "Eu gosto
muito de ler a parte do jornal que estd em alemdo". Foto: Juarez Machado/GES”

Figura 3 — Auto divulgacéo do Jornal NH
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jornalnh O artesdo aposentado Antonio Regra
Filho, de Novo Hamburgo, junto com a sua
esposa, Rita Gomes Regra, estiveram nesta
manha de quinta-feira no Grupo Sinos para
renovar pela sexta vez a assinatura do (3]
Jornal NH por mais anos. "Nés curtimos
muito o Jornal NH. O conhecimento que nos
transmite € muito importante”, ressalta o
assinante, que considera a publicagao uma
fonte confiavel de informacao no Vale do
Sinos e regido. Rita disse adorar os Heimat(s).
“Eu gosto muito de ler a parte do jornal que
esta em alemao”. Foto: Juarez Machado/GES
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oQum

228 curtidas

FH O Digite aqui para pesquisar

Fonte: https://www.instagram.com/p/BozYyFyhSnb/

E possivel perceber nesta publicacdo que seu conteudo ndo parece inserir-se na
proposta descrita pelo jornal, a imagem dos leitores com o noticiario, juntamente com a
legenda relacionada ao nimero de vezes que a assinatura foi realizada por parte dos leitores
mostrados e que o consideram como uma fonte confidvel de informagdo, aparentemente
lembra algo relacionado a relacdes publicas, por exemplo. E importante ressaltar também, o
uso da linguagem adotada pela plataforma, onde emoticons estdo presentes ao longo da

informagéo.
Correio Brasiliense

O Correio Brasiliense foi fundado em 1960, na cidade de Brasilia, por Assis
Chateaubriand, que decidiu retomar o titulo do jornal que foi fundado por Hipdlito da Costa,
em 1808 e gque encontrou em seus escritos, desejo de transferir o veiculo do Rio de Janeiro

para o interior. O jornal iniciado neste ano, teve duragdo até 1822.

No momento de escolher o nome para o jornal, Assis Chateaubriand se recorda de
Hipolito da Costa, considerado também ousado com seu jornal, e decide homenagear
o precursor do jornalismo no Brasil ao resgatar o0 nome do veiculo com o novo
Correio Braziliense. Mas a semelhanga fica apenas no nome, apesar de Assis
Chateaubriand ter divulgado a adocdo da ideologia do 22 Correio de 1808. Em


https://www.instagram.com/p/BozYyFyhSnb/
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setembro de 1959 é lancada a pedra fundamental do Correio Braziliense, e em 21 de
abril de 1960, nasce o jornal, junto com a capital (CESAR, 2006, p.21-22)

Em abril de 2008, o jornal passou a atuar também no formato online, entre suas
editorias, encontram-se: economia, politica, esportes e cidades.

Somando 31.783 mil publicacdes e 156 mil seguidores em seu perfil do Instagram até
0 momento da realizagdo deste trabalho, o Correio Brasiliense realiza, entre suas diversas
publicacdes, a divulgacdo das capas de todos os cadernos que compdem o jornal. O dia
escolhido para a realizacdo desta observacdao, foi 11 /11/2018. Na data, entre as 13
publicacbes efetuadas, trés delas, publicadas sucessivamente, s&o relacionadas ao jornal
impresso. A primeira, vem acompanhada do titulo: “Faltam vagas para Trans” e sua legenda
diz: “Capa do caderno Trabalho & Formagdo #correiobrasiliense.” A segunda capa, traz o
titulo “Com a cabeca no verdao” e em sua legenda, a seguinte frase: “A capa da Revista do
Correio deste domingo. #correiobrasiliense”. A terceira e UGltima imagem analisada, traz a
capa do jornal do dia, com os dizeres: “Esplanada mais enxuta € com menos gastos” e em sua

legenda: “Bom dia. Esta ¢ a capa do correio brasiliense deste domingo. #correiobrasiliense”.

Figura 4 — Capas de cadernos do Correio Braziliense

CORREIO BRAZILIENSE

E@evista

do CORREIO

—e e ) ! = » —

Fonte: Disponivel em: https://www.instagram.com/correio.braziliense/?hl=pt-br colagem elaborada pela autora

Um fato notorio que pode ser destacado é a divulgacdo que o jornal faz em dos seus
produtos no aplicativo de rede social. Divulga, no perfil, as capas de seus cadernos e também
do impresso inteiro, 0 que pode ser visto como uma transposi¢do, uma propaganda do produto
no dia, a fim de mostrar e despertar nos leitores a vontade de consumir o formato
convencional, algo que poderia ser realizado pela midia social digital. VVale destacar também
que, mesmo com a publicacdo do meio impresso, a linguagem utilizada na legenda que

acompanha a publicagdo sempre estd seguida pelo uso de hashtags, o que também demonstra
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alteracdo de suas tendéncias de atuacdo ao inserir-se em outra plataforma. Afinal, a
divulgacdo das capas ndo ocorreria, por exemplo, em um telejornal, ou, até mesmo, no
impresso convencional. O perfil também faz o uso da ferramenta stories para passar suas
informacdes. Mesmo havendo diversas publicacdes voltadas a questdes sociais, politicas e
culturais, o que também parece acontecer nas publicacGes, conforme a breve observacao este
topico mostra, é que a atuacdo do Correio Brasiliense em seu perfil do Instagram parece com
assessoria do veiculo, fugindo da proposta original do jornal. No Instagram, sua autodescricao
estd colocada da seguinte forma: “Veja algumas das publicagdes mais relevantes a cada
semana”. Isso permite o entendimento de que mesmo cumprindo a descri¢do proposta, o
jornal ainda tende a direcionar-se um pouco para algo que parega relacionado com certa

divulgacdo em alguns casos.
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6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo é dedicado a descri¢do dos procedimentos metodoldgicos considerados
adequados para esta pesquisa. A técnica metodoldgica que sera utilizada consiste em uma
observagao exploratdria. Segundo Gil (2008, p.27), “pesquisas exploratorias possuem, dentre
suas finalidades, o principal objetivo de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis
para estudos posteriores”. Ainda segundo o autor, essa categoria de pesquisa é considerada a
gue conta com menor austeridade em seu delineamento, justamente por ser voltada mais para
estudos de caso, assim como levantamento bibliografico e documental, entre outros, “de modo
que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado” (GIL,
2002, p.4.).

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipo6teses precisas e
operacionalizaveis. (GIL, 2008, p.27)

Logo, a observacdo exploratéria pode servir para a identificagdo de certos tipos de
publicacbes de meios jornalisticos em midias sociais digitais, como o Instagram. A intencdo é
verificar publicacBes com caracteristicas que vao além daquelas que podem ser associadas a
noticias. Vale lembrar que essas noticias sdo parte da cobertura cotidiana dos meios
jornalisticos em suas plataformas oficiais (webjornal, jornal impresso, entre outros),
integrando suas propostas centrais de atuacdo. O que se entende neste trabalho é que,
possivelmente, em espacos como as midias sociais digitais, esses contetdos estdo entre 0s
demais disponibilizados. Assim, compreende-se que espagos como 0s perfis nessas redes
sociais ndo séo somente dedicados ao jornalismo.

Os meios jornalisticos escolhidos para analise sdo o Jornal Hoje, telejornal exibido
diariamente na Rede Globo, e o Diario Gaucho, jornal impresso da Rede Brasil Sul que
circula diariamente em Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul. Esses veiculos sdo
considerados interessantes para a realizagcdo desta pesquisa por possuirem grande quantidade
de tempo entre os anos aos quais ambos foram fundados, por serem de formatos distintos e
por apresentarem diferentes abordagens em suas publicacdes no aplicativo de rede social
Instagram. O Jornal Hoje € um dos telejornais mais antigos da Rede Globo, tendo, assim, com

0 passar do tempo, diferentes formas de atuacdo em sua evolucgdo. O Diario Gaucho ja é mais
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voltado para um certo tipo de publico, ndo circulando em todo o estado e sendo relativamente
Novo em sua existéncia.
Os proximos parégrafos descrevem um pouco acerca da historia e caracteristicas dos

meios analisados.

6.1 Jornal Hoje

O Jornal Hoje fez sua estreia em 21 de abril de 1971, tendo como primeiros
apresentadores em sua bancada os jornalistas Luis Jatoba e Leo Batista, segundo consta no
site do G17, portal de noticias da Globo. O objetivo inicial do Jornal era servir como uma
espécie de revista didria, que apresentava assuntos partindo de entrevistas, pecas teatrais e
diversos outros temas pautados através da arte, podendo ser classificado, na época, como
jornalismo cultural. (P1ZA, 2003).

Tendo inicialmente sua transmissdo apenas no Rio de Janeiro, em 1974, o JH (sigla
pelo qual o jornal é bastante conhecido) passou a ser transmitido em todo territorio nacional.
Com o passar dos anos, tendo se desenvolvido tanto com relacdo aos seus cenarios, mais
modernos, quanto nas suas abordagens, consideradas um pouco mais sérias, o Jornal Hoje
migrou para as redes sociais, também segundo o site do G1.

O telejornal comecou a atuar no Instagram no dia 12 de marco de 2012. Na data, foi
postada uma foto com os jornalistas e, até entdo, ancoras, Sandra Annenberg e Evaristo Costa,
acompanhadas da legenda: “O #JornalHoje esta por aqui também!”. A foto teve 569 curtidas e
81 comentéarios. Até 0 momento deste estudo, o perfil do telejornal no Instagram apresentava
680 publicacbes e 828 mil seguidores. Suas postagens variam entre noticias sobre cultura,
politica, previsdo do tempo, internacionais, entre outros e imagens dos bastidores, conforme
sera descrito na sequéncia.

Segundo o site Memorial Globo®, A prioridade das coberturas do Jornal Hoje,
baseiam-se em: “Culinaria, arte, comportamento, moda, cidadania, defesa do consumidor e
diversos outros assuntos fazem parte do noticiario, apresentado com uma linguagem leve e

informal.”

7 Disponivel em: http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2010/04/historia-do-jornal-hoje.html Acesso:
17/11/2018

& Disponivel em: http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais/jornal-hoje.htm
Acesso; 17/11/2018
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6.2 Diario Gaucho

Fundado em 17 de abril de 2000, editado na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, o Diario Gaucho, também conhecido pela sigla “DG”, faz parte do mesmo grupo de
comunicacéo do Jornal Zero Hora, o Grupo RBS®. De acordo com o site do veiculo, o Diario
€ 0 2° jornal mais lido da regido sul do Brasil. Sua circulagdo média esta em torno de 130 mil
exemplares por dia e ocupa a 72 posi¢do como jornal em circulagdo no pais, assim como é o 3°
jornal popular mais lido no Brasil. Sua venda é avulsa, ndo sendo realizada por meio de
assinaturas, somente em locais como livrarias, bancas e mercados. Estd voltado em grande
parte para a classe C da capital gaucha, o que levou milhares de pessoas que ndo possuiam o
habito de ler jornais a consumirem suas informagdes, tornando-os leitores assiduos. Suas
abordagens sdo, em grande parte, voltadas para noticias relacionadas aos cidadaos, diferentes
da maioria dos jornais populares do pais, como explica Amaral (2004, p. 29) “No DG, ha a
preferéncia pelas falas dos cidaddos comuns sobre seus problemas cotidianos, inversao
desconsiderada na literatura sobre o tema”.

Com o passar do tempo, o veiculo foi migrando, também, para a internet e atingiu

grande quantidade de acessos nas midias sociais digitais, como consta no site do Grupo RBS:

O DG alcangou nos ultimos anos grande relevancia digital. Em 2016, foram
mais de 120 milhGes de acessos ao site, em média 330 mil acessos diarios e
possui 400 mil curtidores na pagina do jornal no Facebook. Além disso
possui mais de 18 mil leitores cadastrados no WhatsApp da redacéo e 60 mil
leitores cadastrados no banco de dados de promogdes, gerando assim uma
grande base de relacionamento por telefone e e-mail e estreitando ainda mais
0S lacos entre o  jornal e seu o0  publico. (In:
http://www.gruporbs.com.br/atuacao/diario-gaucho/ Acesso em 19/11/2018)

No Instagram, que esta sendo foco da pesquisa desta monografia, o perfil do jornal
possuia 794 publicacdes e 51,3 mil seguidores até 0 momento desta analise. Sua insercao na
plataforma ocorreu no ano de 2014, com a imagem da capa do jornal, onde traz a imagem de
um homem negro, com a seguinte frase: “Preto, pobre... e na vala”. Sobre Carlos Alberto
Jardim Fontoura, que havia sido assassinado. A legenda que acompanha a foto diz: “Uma das
melhores matérias do ano, do reporter Eduardo Torres. #diariogaucho #regram”. A postagem
conta com somente sete curtidas e um comentario. No entanto, sua visibilidade na plataforma

foi crescendo com o passar o tempo e, a seguir, serdo analisadas a partir de seus conteudos.

°Disponivel em http://www.gruporbs.com.br/atuacao/diario-gaucho/ Acesso: 19/11/2018
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6.3 Analise das postagens dos veiculos na rede social

Levando em consideracdo duas categorias para a realizacdo desta observacao, a fim
de compreender melhor a atuacao, o desenvolvimento e a insercao dos meios jornalisticos no
Instagram, foi feita uma analise compreendida entre as postagens elaboradas nos os dias 7 de
agosto a 3 de setembro de 2018. As categorias analisadas sdo elementos associados a
producdo jornalistica classica e elementos de adaptacdo. Elas serdo descritas a seguir:

Elementos associados a producdo jornalistica classica (EAPJC)- a categoria
envolve tudo aquilo que pode ser considerado como valores-noticia que possivelmente os
meios analisados consideram ao escolher os fatos e a estrutura dos contetidos. Inclui também
elementos como texto informativo, muitas vezes com lead destacando o0s principais
acontecimentos sobre o assunto, uso de imagens ou infograficos, assim como videos que
possuam voz de fundo, fazendo a narrativa do que esta sendo mostrado.

Elementos de adaptacdo (EA) — nesta categoria, foram classificadas postagens que
incluem contetdos de entretenimento, auto divulgacdo, publicidade e outros tipos de
informacdo que ndo sdo consideradas de contetidos necessariamente jornalisticos. Entende-se
estas como adaptacdo a midia social digital, jA& que as possibilidades oferecidas pelas
plataformas, vdo além daquelas ja existentes no jornalismo convencional, explorar a
plataforma, fazendo uso de diferentes tipos de linguagens, hiperlinks e figuras, caracterizam o
jornalismo no ambito digital. Na observacdo dos dois meios jornalisticos, notificou-se 30
posts da primeira categoria e 16 da segunda. 1sso mostra que apesar de haver bastante
elementos que ndo fazem parte do jornalismo convencional, hd& um certo equilibrio nas
publicacGes, pois ndo ocorre uma fuga para outros fatores, como a autorreferéncia, que guia

esta pesquisa. O quadro a seguir mostra o que foi encontrado em nivel geral:

Meio Jornalistico Categoria 1 Categoria 2 Totais
Jornal Hoje 19 posts 12 posts 31 posts
Diéario Gaucho 11 postos 4 posts 15 posts

*Tabela produzida pela autora

A anélise a seguir foi realizada entre os dias 16 e 17 de novembro, de 2018. E
referente a 14 postagens realizadas entre os dias 7 de agosto e 3 de setembro de 2018, no

perfil do Jornal Hoje no Instagram. O telejornal realizou, neste periodo, em média, duas
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postagens por dia, envolvendo os mais variados assuntos e abordagens, com imagens,

infogréficos e videos.

6.4 EAPJC no Jornal Hoje

Ao todo, foram observados 14 posts. Destes, 10 foram considerados como elementos
associados a producéo classica do jornal hoje, tendo como base sua proposta editorial atual.
isso demonstra que, apesar de, realizar bastante posts que remetem a uma auto divulgacéo,
esses ndo sdo maioria no jornal, que ainda segue sua proposta citada acima, sem fugir
totalmente daquilo que é oferecido Exemplos serdo descritos a seguir.

A primeira postagem a ser analisada nesta categoria foi realizada no dia 9 de agosto e

conta com um total de 2.364 curtidas e 320 comentarios. Sua legenda traz o seguinte texto:

“Quase R$ 40 mil. Este serd o valor do salario dos ministros do Supremo Tribunal
Federal, se for aprovado pelo Congresso. Durante a votacdo do orcamento federal
para 2019 nesta quarta (8), o STF decidiu incluir o reajuste salarial de 16,38% para
os ministros da Corte. Veja a matéria do #JornalHoje no link da nossa bio”. 1

Seu contelido traz a imagem dos ministros do Supremo Tribunal Federal do pais e,
logo abaixo, ainda na imagem, o valor “R$ 39.200” aparece para ilustrar aquilo que foi dito na

legenda.

Figura 5 — Noticia classica com arte na imagem

| jornalhoje @ « Seguir

jornalhoje Quase R$ 40 mil. Este serd o
valor do saldrio dos ministros do Supremo
Tribunal Federal, se for aprovado pelo
Congresso. Durante a votacao do
orgamento federal para 2019 nesta quarta
(8), o STF decidiu incluir o reajuste salarial
de 16,38% para os ministros da Corte. Veja
a matéria do #JornalHoje no link da nossa
bio.

beatriz.elza .e 0 minimo? >

o Qg A

2.364 curtidas

Fonte: https://www.instagram.com/jornalhoje/

10 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BmRcIR6F9ow/



https://www.instagram.com/explore/tags/jornalhoje/
https://www.instagram.com/jornalhoje/
https://www.instagram.com/p/BmRclR6F9ow/

53

Pode-se identificar, na postagem, tracos do formato convencional utilizado pelo Jornal
Hoje. Elementos como imagem com o valor ilustrativo e a legenda com a principal
informacgdo da noticia caracterizam o tipo de abordagem que foi utilizada. Sendo assim,
percebe-se a mistura de elementos tradicionais com possibilidades da plataforma,
principalmente ao fim da legenda, quando € solicitado ao leitor para buscar mais informacdes
no link presente na biografia, no perfil. O uso de hashtag, que ndo faz parte do modo
convencional telejornalistico e, aléem disso, ndo € possivel na TV, parece ser realizado para
facilitar a disseminacéo e identificacdo do contetido apresentado. Entende-se que o assunto da
chamada tem valor-noticia para o Jornal Hoje, visto que destaca acontecimentos envolvendo
questBes entre politicos do pais, que acaba causando debates entre a populacéo. Fato que pode
ser visto nos comentarios da postagem, 0 que parece estar em consonancia com a proposta do
telejornal, descrita anteriormente.

A segunda postagem analisada nesta categoria foi realizada no dia 10 de agosto e trata-
se da imagem de uma menina bastante agasalhada, segurando galhos de arvores congelados.
A legenda diz o seguinte:

“Em Urupema (SC), o frio € tanto que teve até chuva congelada nesta sexta. E este
fenémeno da foto, quando a chuva congela ao tocar na vegetacdo. Os turistas se
divertem com a paisagem, mesmo com temperaturas abaixo de 0°C -- e sensacdo
térmica de -6°C! §8 No nosso link da bio tem a previsdo completa para o fim de
semana, confira! #JornalHoje” 1
A postagem possui 2.245 mil curtidas e 21 comentarios. Seu contetdo é voltado para
previsao do tempo de certa parte do pais, pois a previsdo completa consta somente no link da
biografia. Nesse caso, além de possuir elementos presentes na producdo classica do Jornal
Hoje, ao tratar da previsao do tempo, presente também em radios, telejornais e impressos, este
difere um pouco da postagem analisada anteriormente, por possuir a inser¢do de emoticons na
legenda. Compreende-se que essa abordagem sobre meteorologia pode ser relacionada com o
valor-noticia da proximidade, pois, segundo Traquina (2002), trata-se de elementos relativos a
proximidade geografica dos publicos alvos do meio, ou seja, interessa somente aos publicos
de certos lugares, como, neste caso, 0 municipio de Urupema, na cidade de Santa Catarina.
A terceira postagem analisada nesta categoria é datada de 11 de agosto e mostra uma
paisagem nova-iorquina, onde algumas pessoas estdo deitadas sobre lencdis estendidos na

grama, enquanto conversam e tomam sol. O local fica as margens de um rio, por onde cruza

11 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BmT54IcIRtf/


https://www.instagram.com/explore/tags/jornalhoje/
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uma ponte. A postagem possui 2.134 mil curtidas e 28 comentarios. Sua legenda traz a

seguinte informacao:

“Parque construido em area degradada vira atragdo em Nova York. E mais um
projeto que vem, nos Ultimos 10 anos, mudando a cara da margem do rio East River,
no Brooklyn, Estados Unidos. Para poder construir prédios residenciais em areas que
eram industriais, as empresas tém que dar algo em troca para a cidade. O local é
publico, mas quem pagou a conta foi a iniciativa privada. Confira essa histéria na
cronica dos correspondentes Tiago Eltz e Alex Carvalho. O link estd na bio”.*2

E possivel perceber, na postagem que n&o houve a utilizagio de recursos proprios do
aplicativo de rede social, como hashtags e emoticons, o que acabou transformando o contetido
numa nota, que aparece com frequéncia no jornal impresso o que mostra que houve uma
maneira um tanto mais convencional utilizada pelo jornal para explorar a plataforma.

A proxima postagem a ser analisada possui 454 curtidas e 12 comentérios. Foi
publicada no dia 13 de agosto e apresenta um video com pequena parte de uma reportagem
televisiva, no tempo adequado para sua inser¢do no app de rede social. Seu assunto € tratado a
partir da exposicdo de elementos aparentemente apurados por uma equipe de producédo
jornalistica, mostrando dados numéricos como valores e porcentagens. A utilizacdo do off
também estd presente no video Ela, traz elementos tipicos de uma matéria audiovisual

convencional. A legenda traz a seguinte informagéo:

“Os mercados financeiros em todo o mundo ficaram de olho na cotag&o da lira turca
nesta segunda (13). A desvalorizagdo da moeda da Turquia em relagio ao ddlar
aumentou a tensdo do pais com os Estados Unidos. Desde o comeco do ano, a
moeda ja perdeu 40% do seu valor e especialistas temem que a crise turca contamine
outros mercados emergentes. Acesse 0 nosso link da bio para mais informagoes.
#JornalHoje”.*®

A proxima imagem mostra o contelido da postagem descrito anteriormente.

12 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BmWOCOIIGW9/
13 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Bmbw1__ Fa89/



https://www.instagram.com/p/BmWOC0IlGW9/
https://www.instagram.com/p/Bmbw1__Fa89/

55

Figura 6 — Video em postagem da rede social

| jornalhoje & « Seguir

jornalhoje Os mercados financeiros em
todo o mundo ficaram de olho na cotacdo
da lira turca nesta segunda (13). A
desvalorizagdo da moeda da Turquia em
relagdo ao dolar aumentou a tensdo do
pais com os Estados Unidos. Desde o
comeco do ano, a moeda ja perdeu 40%
do seu valor e especialistas temem que a
crise turca contamine outros mercados
emergentes. Acesse o nosso link da bio
para mais informacgdes.

Qg N

454 curtidas

Fonte: https://www.instagram.com/jornalhoje/

A postagem, assim como as demais, possui apenas o uso da hashtag, o que nao difere
das demais ja apresentadas, as quais foram entendidas aqui como pertencentes ao estilo
classico do telejornalismo. Como o0 assunto tem relacdo com economia e com a possibilidade
de que o fato atinja mercados brasileiros, supostamente tem valor-noticia para o jornal hoje,
focado na realidade nacional

A quinta postagem desta analise foi publicada no dia 14 de agosto e possui 2.359 mil
curtidas e 92 comentarios. Nela, a jornalista Renata Capuccio aparece

primeiramente sendo filmada em um formato de selfie"* enquanto ela repassa as
informacBes através de narracdo, fotografias e videos. Na legenda, consta a seguinte nota:
“Mais de 20 pessoas morreram apds parte de uma ponte desmoronar nesta manha em Génova,
na Italia. As ultimas informacdes sobre o acidente estardo no #JornalHoje, as 13h20 com

a @renatacapucciofficial”. *°

Neste caso, € notorio que que se trata de morte e também do inesperado. Logo, séo
tematicas que podem ter valor-noticia para o telejornal. 1sso porque enfatiza fato inesperado,
acidente tragico. No entanto, apesar de, desta vez, aparecer o nome de usuario da conta da
jornalista, além do ja citado conteudo audiovisual, pode-se citar a legenda como uma nota,

muitas vezes utilizada pelo jornal impresso.

14 Uma selfie é um objeto fotografico que inicia a transmissdo do sentimento humano na forma de um
relacionamento (entre fotdgrafo e fotografado, entre software de imagem e filtragem, entre visualizador e
visualizado, entre individuos circulando imagens, entre usuarios e software social arquiteturas, etc.).
(SENFT e BAYM, 2015, p.2)

15 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BmdtCLEFJzS/
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A sexta postagem ocorreu no dia 14 de agosto e soma um total de 680 curtidas e seis
comentarios. Nela, um exame de sangue esta sendo analisado por um especialista da area e a

legenda traz a seguinte chamada:

“Em 2018, ja foram confirmados 6 mil casos de zika no Brasil. O nimero pode
assustar, mas a noticia é boa: comparando com o mesmo periodo do ano passado,
houve uma reducdo de 60% nos casos. Um estudo da Fiocruz revela, pela primeira
vez, de onde e como o virus da zika se espalhou pelo pais. Veja a reportagem
completa no link da nossa bio! #JornalHoje”
O formato apresentado parece uma nota rapida, com o sentido de alertar o leitor sobre
0 assunto e também despertar interesse, para que este procure pela informacéo através do link.
A sétima postagem analisada foi realizada no dia 16 de agosto e seu alcance apresenta
um total de 741 curtidas e 96 comentarios. Nela, sete artes sdo postadas, de maneira que 0
leitor pode passar para o lado para visualizar o resto das imagens. Nelas, a figura dos até entdo
candidatos a presidéncia da republica aparece, acompanhada de seus nomes, do partido ao

qual pertencem e, também, dos valores dos seus bens declarados. Na legenda, consta:

“Estes sdo os valores dos bens declarados ao TSE pelos 13 candidatos a Presidéncia

da Republica, classificados em ordem alfabética pelo nome que aparece nas urnas.
Arraste para o lado para ver todas as fotos < No site do #JornalHoje vocé confere
as Ultimas informagcdes sobre as elei¢des, confira no link da bio”. *7

A analise indica uma tipica chamada sobre a matéria, onde constam as principais
informacdes. Esse formato é tipico do jornal impresso. Cabe destacar que, logo em seguida,
existe remissdo para uma plataforma digital na qual consta a reportagem de maneira mais
aprofundada. Ou seja, trata-se de estratégia multiplataforma. A possibilidade de que se confira
mais fotografias utilizando-se de possibilidades da interface do smartphone, por meio do
deslizar dos dedos, bem como de possibilidades do instagram, é entendida aqui como
elemento de adaptacéo, que se mistura com elemento tradicional do jornalismo.

A oitava postagem a ser analisada foi coletada no dia 28 de agosto, totalizando 699
curtidas e 25 comentarios. Explora a plataforma utilizando a linguagem telejornalistica e
webjornalistica, através da imagem de uma arte, mais precisamente um infografico. ele
apresenta informacGes sobre imoveis que foram retomados devido a reflexos da crise. A

legenda traz o seguinte:

16 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BmeQgXRFh1l/
7 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Bmjh7X2Fv5t/
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“Reflexos da crise: 47 mil brasileiros foram obrigados a devolver imoveis
financiados desde 2014. Mas o mutuario que estiver passando por uma situacdo
financeira complicada tem algumas alternativas para ndo perder o imével. Pra saber
mais, é sO passar no nosso site e assistir a matéria completa: g1.globo.com/jornal-
hoje #JornalHoje #crise #imoveis1” 18

Figura 7 — Infogréafico no perfil do jornal

g jornalhoje @ « Seguir
@"8" Rede Globo TV

IMOVE'S RETOMADOS jornalhoje Reflexos da crise: 47 mil
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situagdo financeira complicada tem
algumas alternativas para nao perder o
imoével.
Pra saber mais, é s6 passar no nosso site e
assistir a matéria completa:
g1.globo.com/jornal-hoje

#JornalHoje #crise #imoveis1 v
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699 curtidas
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Fonte: https://www.instagram.com/jornalhoje/

Além de trazer dados na legenda que sdo representados no infografico, a postagem faz
remissdo para o site onde a matéria podera ser acessada na integra, formato de abordagem
tipico do jornalismo na web.

A nona postagem desta anélise foi realizada no dia 30 de agosto. Esta possui 936
curtidas e 39 comentarios e apresenta a imagem de uma menina escrevendo em um caderno.

Sua legenda diz o seguinte:

“O MEC divulgou hoje os dados do Saeb, o Sistema de Avaliacdo da Educacdo
Bésica. E 0s nimeros ndo s&o bons... () em cada grupo de dez alunos do ensino
médio, sete tém nivel insuficiente em portugués e matematica. Todos os detalhes
estdo na reportagem que foi ao ar no #JornalHoje nessa quinta-feira. O link esta nos
nossos stories. #educagdo” 1°
Novamente, o veiculo faz remissédo para o site através do link, que, desta vez, faz parte
dos Stories, ferramenta que possibilita que videos ou fotos fiqguem visiveis no perfil por 24
horas, possibilitando rever o material quantas vezes o leitor desejar, dentro deste periodo de

tempo. Em certos casos, como este, um link é vinculado ao contetido do Stories. Ao arrastar

18 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BnClpollkyz/
19 Disponivel em: : https://www.instagram.com/p/BnHf38iFeYg/
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para cima, no touch do smartphone, o leitor é direcionado ao site, onde informacfes mais
aprofundadas poderdo ser acessadas. Esta € uma das maneiras nas quais fica visivel a
utilizacdo de todos os mecanismos presentes na plataforma. Destaca-se também que tanto a
analise deste contedo quanto do anterior, sdo considerados hibridos, ou seja, quando
elementos do novo e do tradicional se fundem em um mesmo lugar.

A postagem? seguinte foi feita no dia 3 de setembro. Seu alcance pode ser percebido
através das 1.862 mil curtidas e 66 comentarios. Nela, trés imagens do Museu Nacional

carbonizado trazem a legenda: “200 anos de memoéria em cinzas. &) O #JornalHoje mostrou

os detalhes do incéndio que destruiu 0 Museu Nacional, no Rio de Janeiro. Vinte milhdes de
pecas que contam a histéria do Brasil foram perdidas. Confira tudo em

www.qgl.com.br/jornalhoje”.

Pode-se perceber que o jornal optou somente por trazer uma breve nota sobre o
ocorrido, ressaltando que a reportagem completa esta disponivel no site. Mais uma vez, a
estratégia multiplataforma aparece. Deixa visivel que, mesmo na exposicdo de chamadas e
notas curtas acompanhadas de elementos préoprios do app, formatos identificados como
predominantes nas noticias analisadas, a prioridade do Jornal Hoje, no Instagram, pode ser a
divulgacdo de matérias exibidas nas suas demais plataformas. Assim, entende-se que a
intencdo de auto divulgacdo ja aparece nesses conteudos como uma forma de remeter a
matéria para outra plataforma, com diferentes possibilidades, onde mais informacfes estéo
disponiveis e para acrescentar aquilo que ja esta sendo mostrado. Ou seja, como ja visto neste
trabalho, trata-se da Cultura da Convergéncia (JENKINS, 2009)

6.5 EA no Jornal Hoje

Ao todo, quatro posts relacionados a categoria dos elementos de adaptacdo foram
registrados nesta etapa da observacdo, com relacdo ao perfil do jornal hoje no instagram.
todos os casos serdo descritos a seguir.

A primeira postagem a ser analisada nesta categoria foi realizada no dia 7 de agosto.
Ela conta com um total de 3.203 mil curtidas e 90 comentarios. O assunto em destaque €
referente ao aniversario de um ano do ancora Dony de Nuccio, na bancada do Hoje. A
imagem que segue, faz parte do video no qual consiste essa postagem e mostra 0 ancora em
frente a bancada, em um dos momentos do video, antes de outras imagens dele, como falando

em um microfone, ou participando do programa Mais Vocé, aparecerem. A legenda diz o

20 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BnRpgUtI7ay/
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seguinte: “[Arraste para o lado para ver o video completo <] O @donydenucciocomemora o seu

primeiro ano a frente do #JornalHoje! Q B8 A equipe do JH deseja sucesso e muitos anos nesta

bancada. Parabéns, Dony! &2

Figura 8 — video autorreferénca no Jornal Hoje

/ jornalhoje & - Seqguir

&"8’ Rede Globo - Sdo Paulo

A T
}\"\\ A

jornalhoje [Arraste para o lado para ver o
video completo <] O @donydenuccio
comemora o seu primeiro ano a frente do
#JornalHoje! @ () A equipe do JH deseja
sucesso e muitos anos nesta bancada
Parabéns, Dony! &

pato_s.c.h.a.e.f.fe.r.com.vc Saudades

do @evaristocostaoficial no JH @ mas

parabéns @donydenuccio Vshe esta

sendo um étimo substituto no jornal -

oQu N

3.203 curtidas

Fonte: https://www.instagram.com/jornalhoje/

A postagem deixa claro que o jornal estd fazendo a auto divulgacdo com alguém da
equipe. O uso de grande quantidade de emoticons demonstra a possivel busca do telejornal
por manter certa intimidade com o publico, adotando linguagens caracteristicas do aplicativo.
Os videos que podem ser acessados pelos publicos interessados, conforme indicacdo na
imagem, reinem um compilado de imagens do jornalista em diferentes situacdes. Analisa-se 0
fato de que a plataforma foi bem explorada nesta postagem, porém da forma como uma
pessoa comum faria em seu perfil pessoal e ndo no perfil de um meio jornalistico disposto a
atuar como veiculo noticioso. Ou seja, postagens nesse estilo em um perfil oficial de meio
jornalistico servem mais como material de autorreferéncia do jornal. Aparentemente, esse tipo
de conteido ndo pertence a proposta editorial do telejornal, conforme descrito em seu site e ja
colocado neste TCC anteriormente. Assim, supostamente, tal post de auto divulgacdo néo
teria valor-noticia ao meio.

A proxima imagem a ser analisada foi postada no dia 15 de agosto. Com 9.242 mil
curtidas e 203 comentarios, a imagem conta com uma repostagem do perfil pessoal da

jornalista Sandra Annenberg e traz, na legenda: “#Repost @sandra.annenberg.real = -

21 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BmMVvvxFM5A/


https://www.instagram.com/donydenuccio/
https://www.instagram.com/explore/tags/jornalhoje/
https://www.instagram.com/jornalhoje/
https://www.instagram.com/explore/tags/repost/
https://www.instagram.com/sandra.annenberg.real/
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Estamos juntos, finalmente! Saudades, @donydenuccio !”.2? A figura mostra uma repostagem

do perfil oficial de Sandra Annenberg.

Figura 9 - imagem autoreferéncia com Dony de Nuccio e Sandra Annenberg abracados
[ @ sandra.annenberg.real

”“_, jornalhoje @ « Seguir

w"s’ Rede Globo Studios Sao Paulo

jornalhoje #Repost @sandra.annenberg.real

Estamos juntos, finalmente! Saudades,
@donydenuccio !

Carregar mais comentarios

Qb A

9.242 curtidas

Fonte: https://www.insfaqram.com/iornalhoie/

Justamente pelo fato de o conteudo ter sido publicado originalmente no perfil pessoal
de Sandra Annenberg, isso mostra que tal publicacdo ndo parece caber ao perfil de uma
empresa jornalistica. Assim como mencionado na andlise acima, ndo possui contetdo
noticioso, relevante ou que necessite de apuracdo, logo, ndo tem valor-noticia. Parece a
publicidade do proprio meio, através de seus funcionarios, na tentativa de uma insercdo mais
intima e descontraida, porém, que nao cabe a um veiculo cuja funcéo é informar.

Outra postagem analisada, ocorrida no dia 27 de agosto, com 4.522 mil curtidas e 83
comentarios, traz a jornalista Sandra Annenberg se preparando para aparecer frente as

cameras. A legenda diz o seguinte: “@sandra.annenberg.real estd se preparando

pro #JornalHoje dessa segunda-feira. Quem vem com a gente?”,>®> como mostra a proxima
figura:

22 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BmgOCQOFr68/
23 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Bm_QzZrIKGD/


https://www.instagram.com/donydenuccio/
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Figura 10 — Imagem autoRreferéncia Sandra Annenberg sendo maquiada

A_A jornalhoje @ - Seguir

- -“ Rede Globo TV

jornalhoje @sandra.annenberg.real esta se
preparando pro #JornalHoje dessa
segunda-feira. Quem vem com a gente?

rregar mai
giganteretumbante Que sejamos
fortes para lutar por um pais melhor!

giganteretumbante Que tenhamos
forca para nos unir e lutar por um pais
melhor.

marlene.affonso #Bolsonaro

oQuh N

4.522 curtidas

Fonte: https://www.instagram.com/jornalhoje/
O conteldo desta postagem também parece algo que caberia ser postado em um perfil

pessoal, mesmo que, desta vez, ndo ocorra a insercdo de emoticons, nem a mencao sobre a
disponibilidade de link na biografia ou stories. Sua linguagem convidativa ndo possui cunho
jornalistico. Sendo assim, também néo parece ser assunto de interesse do telejornal enquanto
meio jornalistico. E voltada apenas para a auto divulgag&o do programa.

Por Gltimo, a postagem realizada no dia 3 de setembro traz novamente Dony de
Nuccio e Sandra Annenberg, sorrindo enquanto entrelacam as maos. A imagem vem
acompanhada da legenda: “E essa dupla?! Agora sim juntinhos na bancada do #jornalhoje.
Por conta do horéario politico, a partir das 13h25, horéario de Brasilia. Esperamos

vocés! @donydenuccio@sandra.annenberg.real”.?* E o que pode ser visto na figura que

segue:

24 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BnRU1KOII3d/


https://www.instagram.com/jornalhoje/
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Figura 11 — Imagem autorreferéncia Sandra Annenberg e Dony de Nuccio de maos dadas

P o

&"8  Rede Globo Studios Sao Paulo

, jornalhoje @ - Sequir

jornalhoje E essa dupla?! Agora sim juntinhos

. . na bancada do #jornalhoje. Por conta do

—— horério politico, a partir das 13h25, horario de

’ " I A | L Brasflia. Esperamos vocés! @donydenuccio
ﬁ), 1 [ ! @sandra.annenberg.real

poliana5903 Lindos adoro o programa

poliana5903 PP PP P P

sclaudiobrito Linduuuuu

oQd A

8.887 curtidas

Fonte: https://www.instagram.com/jornalhoje/

Novamente, todos 0s elementos presentes nesta postagem néo parecem ter relevancia
jornalistica. Afinal, este contetdo. N&o apresenta noticia sobre fatos cotidianos, do dia, que
seriam de interesse da cobertura do telejornal, conforme sua autodescri¢do em seu site. O que
compreende-se, com isso, é que o meio tenta utilizar o aplicativo de rede social como uma
forma de fugir um pouco da finalidade de publicar somente noticias e, com isso, aproximar o
publico ainda mais, para que este sinta-se mais inclinado a acompanhar com maior frequéncia

tudo o que vem sendo publicado, mesmo gue ndo seja somente jornalismo.

6.6 Analise das postagens do Diario Gaucho

A andlise dos posts do Diario Galcho no seu perfil do Instagram foi realizada entre o0s
dias 18 e 19 de novembro de 2018. Mostra quatro postagens, realizadas entre os dias 18 de
outubro e 1 de novembro de 2018. Assim como a andalise descrita anteriormente, o jornal
realizou, neste periodo, em média, duas postagens por dia, envolvendo somente imagens. O
Diario Gaucho possui uma abordagem distinta do que foi analisado no Jornal Hoje. Acredita-

se que isso ocorre justamente por ser originario de diferente plataforma: a midia impressa.
6.7 EAPJC no Diario Gaucho
Como elementos associados a producgdo jornalistica classica, o Diério Galdcho, em sua

grande maioria, realiza postagens de imagens relacionadas as noticias do dia e, logo em

seguida, na legenda, parte do conteido noticioso apurado, como é possivel ver a seguir:


https://www.instagram.com/jornalhoje/

63

Figura 12 — Reportagem Diario Gaucho

@ diario_gaucho # « Seguindo

diario_gaucho O domingo (20), foi um dia
diferente para as criangas do bairro Jardim do
Bosque, em Cachoeirinha. Com a ideia de
resgatar as brincadeiras de antigamente, a
Associacao Unido de Moradores do Jardim do
Bosque, organizou o 2° Dia das Criangas
Retré.

Foto: Maria Eugenia Bofill/Agéncia RBS

don.matreiro Era bom esse tempo que
eu brincava de tampcros...

Qb N

85 curtidas

Fonte: https://www.instagram.com/diario_gaucho/

A primeira postagem analisada foi publicada no dia 22 de outubro e conta com 85

curtidas e um comentario. Sua legenda traz a seguinte informacao:

“O domingo (20), foi um dia diferente para as criancas do bairro Jardim do Bosque,
em Cachoeirinha. Com a ideia de resgatar as brincadeiras de antigamente, a
Associacdo Unido de Moradores do Jardim do Bosque, organizou o 2° Dia das
Criancgas Retr6. Foto: Maria Eugenia Bofill/Agéncia RBS”. %
Como visto na figura XX, o jornal ndo fez o uso de hashtags ou emoticons, bem como
ndo menciona 0 mecanismo Stories, ou o link para acessar a noticia no site. Apenas realizou a
publicacdo de uma nota sobre determinado assunto, juntamente com sua imagem, sendo uma
abordagem tipica do jornalismo impresso. Pelo fato de o jornal circular somente em uma
regido e ser destinado para certo tipo de publico, o valor-noticia da postagem parece
corresponder a proximidade.
A segunda postagem analisada nesta categoria foi publicada no dia 5 de novembro e
possui 95 curtidas. Nela, a imagem de pessoas na fila para conseguir o autografo de um

escritor na Feira do Livro de Porto Alegre traz a seguinte legenda:

“De onde os escritores tiram inspiragdo para suas historias? No caso do alegretense
Fernando Campos da Rosa, 64 anos, que lancou seu segundo livro neste domingo
(4), com sessdo de autdgrafos na Feira do Livro de Porto Alegre, ela vem de suas
experiéncias, de pessoas com quem ele se comunica pela internet e, acredite, de

%5 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BpPhZKSBI8c/
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passageiros de dnibus. E que Fernando, morador do bairro Rubem Berta, trabalha
como cobrador na Capital. Foto: Camila Domingues/Agencia RBS%.

Como visto anteriormente, o jornal ndo utilizou hashtags, ndo apresentou links ou
outros elementos mais relacionados as possibilidades do webjornalismo ou da midia social

digital. Explorou a plataforma apenas naquilo que convém, aparentemente para ndo sair da
linha de publicagdes originais do jornal impresso.

6.8 EA no Diario Gaucho

Uma das formas encontradas pelo jornal para divulgar o proprio meio esta no fato de,
em grande parte de suas postagens, ser possivel encontrar uma imagem e na publicacédo
seguinte, essa mesma imagem esta inserida, so que dessa vez, na capa do jornal.

Figura 13 — Primeira imagem de autorreferéncia com a capa do jornal

diario_gaucho Com os objetivos de
incentivar uma alimentagdo mais saudavel
aos alunos e de mostrar de onde vém os
alimentos que chegam a mesa, a Escola
Municipal de Ensino Fundamental Dorival
Candido Luz de Oliveira, no bairro Passo da
Caveira, em Gravatai, cultiva uma horta nas
dependéncias da colégio. Porém, desde o
plantio até o momento da colheita, o
cultivo é de total responsabilidade dos
alunos. O projeto comegou com 0
professor de 4° e 5° anos José Antonio
Machado ha cerca quatro anos. Com a
ideia de reciclar garrafas pet, os alunos da
época construfram floreiras e plantaram
morangos.

Fotos: Isadora Neumann/Agencia RBS

rumelinhos Que lindo. Criangas em
contato com a terra, com o verde.

carinaalvesalves Que exemplo v

Qo N

@ diario_gaucho @ « Seguindo

diario_gaucho Ol3! Esta é a capa do Didrio
Gaucho desta quinta-feira (18)
Boa leitura!

oQud

113 curtidas

% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BpzUty8BQID/
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Fonte: Imagens tirara do Instagram do Diario Galicho. Colagem feita pela autora

Como visto na imagem, o jornal publica na primeira imagem a noticia que esta
presente no jornal, que vem logo em seguida, com a mesma imagem da capa. Essa forma de
expor o fato ndo explora a plataforma para complementar uma matéria ja postada em outra.
Apenas utiliza o Instagram para divulgar o jornal impresso, ao mostrar 0 que serd abordado
nele. Entende-se que, ndo havendo remissdo para algo que trate do mesmo assunto, porém
com outra abordagem, acaba apenas divulgando o formato impresso na plataforma mével. A

proxima figura mostra outro exemplo:

Figura 14 — Segunda imagem de autorreferéncia com a capa do jornal

diario_gaucho Em trés dias, 142 familias
impactadas pela constru¢do da nova ponte do
Guaiba assinaram acordos para deixar o local.
Este é o resultado da primeira etapa do
projeto Audiéncias Coletivas de Conciliagao,
no qual os moradores acertam com o
Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transporte (Dnit) valores de indenizagao para
sair da llha dos Marinheiros. A recicladora
Patricia da Silva Padilha, 41 anos, que mora na
llha dos Marinheiros hé 18 anos, é uma das
que aderiu a compra assistida. A nova casa
sera em Esteio, onde ira residir junto com o
marido e dois filhos. Ao lado da casa, Patricia
sonha em colocar um comércio, para deixar a
reciclagem no passado.

Fotos: Tadeu Vilani/Agencia RBS

oQd N

132 curtidas

@ diario_gaucho €@ « Seguindo

diario_gaucho Bom dia, leitores

Esta é a capa do Didrio Gaucho desta quinta-
feira (1)

Boa leitura!

zelio.l.sodre Buenas noite amigos!
jorgev.lima Adoro o Diario gaticho

oQud A

134 curtidas

Fonte: Imagens tirara do Instagram do Diario Gaucho. Colagem feita pela autora
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As postagens ocorrem em meio a outras publicacbes semelhantes as primeiras
analisadas aqui. Como foi possivel perceber, o Diario Galcho possui maiores elementos de
producdo cléssica do que o Jornal Hoje. Pode-se pensar que, talvez isso ocorra pelo fato de o
jornal ser impresso e com isso, ndo ha as mesmas possibilidades do telejornalismo e do
webjornalismo em seu modo convencional. Sendo assim, parece haver uma preferéncia pelo

formato original.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propde a realizacdo de uma anélise dos perfis dos jornais Jornal Hoje e
do Diério Gaucho no aplicativo de rede social Instagram parte-se do pressuposto de que 0s
veiculos de comunicacdo possam estar efetuando publicagdes que diferem daquilo que é
considerado contetido noticioso e de interesse publico, para realizar abordagens que estejam
voltadas para outro tipo de conteido, como auto divulgacédo . diante disso, 0s objetivos desta
monografia sdo os seguintes: a) Compreender aspectos do jornalismo tradicional, que partem
da ideia da producdo institucionalizada de noticias e de elementos cléssicos da producéo
jornalistica; b) Refletir sobre o jornalismo em midias sociais digitais no cenario da cultura da
convergéncia e sobre até que ponto a utilizacdo estratégica desses espacos, que parte da
apropriacdo de possibilidades da Web 2.0, modifica os objetivos dos meios jornalisticos
através de seus perfis; ¢) Discutir as caracteristicas da publicidade, visando a compreenséo
dos seus principios para que estes possam ser verificados no jornalismo em midias sociais
digitais; d) Por meio de pesquisa exploratdria, descrever e analisar as caracteristicas das
publicacdes do Jornal Hoje e do Diéario Galcho em midias sociais digitais, a fim de perceber
se estes tém objetivos jornalisticos ou seguem outros principios.

Acredita-se que o0s objetivos listados foram cumpridos. através da revisdo
bibliografica, que contemplou elementos acerca da Cultura da Convergéncia (JENKINS,
2009), bem como a insercdo do jornalismo em midias sociais digitais e as principais funcoes
da publicidade e o que ela visa. Percebeu-se que o jornalismo estd muito além do que
somente checar os fatos para publicar uma informacdo. Das fungdes que sdo esperadas por
parte da atuacdo dos jornais, estdo questdes simples como possuir linguagem de facil
entendimento do publico, até mais complexas como o cumprimento de alguns critérios de
noticiabilidade. A atuacdo do jornalismo em midias sociais digitais, possui como uma das
principais caracteristicas, a interacdo com o puablico, que pode participar enviando
comentarios, sugestfes e até pautas para 0s veiculos. Essa questdo, pode ser relacionada com
0 que foi visto na publicidade, acerca dos digital influencers que consistem em pessoas
comuns que expde suas vidas em uma auto divulgacdo e que, relacionado a publicidade
propria, alguns veiculos utilizam deste tipo de abordagem para, como dito anteriormente,
construir uma intimidade com o leitor, mesmo que, em algumas ocasifes, ndo envolva
conteddo jornalistico.

No capitulo metodoldgico, foi apresentada a analise dos perfis do telejornal Jornal
Hoje e do jornal impresso Diario Gaucho no aplicativo de rede social Instagram. Através de

pesquisa exploratoria, buscou-se compreender se 0 que 0s meios jornalisticos publicam em
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seus perfis. Uma das questdes que guiou a analise € se suas estratégias no espago sao baseadas
no que eles descrevem em suas contas no app de rede social, bem como em seus sites oficias,
ou seja, noticias de interesse publico. Sera que, além disso, tendem a direcionar-se para o lado
de uma autodivulgacdo ou algo que nao pareca possuir valor-noticia em sua totalidade,
aproximando-se da publicidade?

Os resultados mostraram que apesar de haver sim conteudo que ndo remete ao
jornalismo propriamente dito. A maioria ainda é contetdo noticioso, porém tem mistura com
as caracteristicas da ferramenta. Exemplos sdo as insercdes de possibilidades oferecidas pela
plataforma, como a utilizacdo de emoticons, hashtags, mencdo a stories e links, que em
alguns casos, acompanham imagens dos funcionarios do jornal ou somente de capas da edicdo
do dia. Elementos como repostagens de perfis pessoais, reforcam a ideia da publicidade
exercida pelo meio. Os conteddos g ndo sao jornalisticos. alguns podem ser considerados
publicidade. pode-se relacionar essas acdes com o q foi definido sobre os principios da
publicidade, no capitulo quatro — conceitos de publicidade e suas atuacdes.

A pesquisa realizada neste trabalho foi importante para a compreensdo acerca da
diferenciacdo entre jornalismo e publicidade, entre conteddo noticioso e ndo noticioso em
midias sociais digitais. O processo foi produtivo para refletir sobre como os veiculos de
comunicacdo estdo se apropriando das midias sociais digitais e em como isso influencia em
suas formas de atuacdo, bem como na maneira de explorar a plataforma disponibilizada na
rede.

O esperado com a realizacdo desta monografia e seus resultados apresentados é
contribuir com futuras pesquisas realizadas acerca do tema ou nortear estudantes que possam
abordar tais questdes em seus futuros trabalhos. E importante que mais estudos, que vao além
deste, sejam realizados, pois, conforme novas plataformas vao surgindo, poderdo surgir outras

maneiras de insercao que serdo adotadas pelos meios jornalisticos.
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