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“Another round of bullets hits my skin. Well,
fire away, ‘cause today I won’t let the shame
sink in. We are bursting throught the barricades
and reaching for the sun. We are warriors, that’s
what we’ve become. I won’t let them break me
down to dust, I know that there’s a place for us.
For we are glorious”

Pasek and Paul
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RESUMO

Que as redes sociais sdo alguns dos ambientes mais populares do ciberespago ndo é novidade.
Especialmente aquelas que permitem ao individuo criar um perfil identitario, tornando a
barreira entre o universo virtual e o fisico cada vez mais invisivel. De 2004 para 2018 muita
coisa mudou, mas as informagdes anteriores podem facilmente ser compartilhadas por ambas
as eras. Nessa direcdo, buscamos entender como uma rede social de 2004 possui um tipo de
usuario virtual, ja conceituado por Santaella, com base em suas capacidades de navegacao. E
em 2018, outro perfil de usuario do ciberespaco pode ser encontrado, dessa vez, pressuposto
pelos proprios aparelhos de navegagdo. Diante disso, objetivamos conceituar o perfil do
usuario, que chamamos de pos-experto, navegante no cenario de 2018, através de uma analise
comparativa entre o Orkut e o Instagram. Visando os intermediarios fisicos (computador e
smartphone), a construcdo identitaria através dos recursos oferecidos pelas redes sociais e as

técnicas visuais de ambas.

Palavras-chave: Ciberespaco. Redes sociais. Computadores. Smartphones.



ABSTRACT

The social networks are one of the most popular spaces of ciberspace, and that is not new.
Specially the ones that allowe the user to create his own identity profile, making it invisible the
barrier between the virtual and the physical universe. From 2004 to 2018 a lot has changed, but
the previous informations can be shared by both eras. In this direction, we study how 2004’s
online user, concepted by Lucia Santaella (2001) in 2004, is diferente than the modern user. In
2018, another type can be found, only this time, dictated by its own gadgets. We objective the
conceptualization of the user profile, called post-expert, surfer of 2018’s ciberspace, using as
base a comparative analysis of Orkut and Instagram. Considering the physical intermediaries
(computer and smartphone), the building of an identity with the resources available on the social
networks and visuals techniques of them both.

Key-words: Ciberspace; Social networks; Computers; Smartphones
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CONSIDERACOES INICIAIS

Na obra Navegar no ciberespaco: O perfil cognitivo do leitor imersivo, de Lucia
Santaella (2011), deparamo-nos com a categorizagdo de trés tipos de usuarios das redes,
descritos em 2004 como: usudrio novato, leigo e experto. Mesmo que entendamos que 0s trés
perfis ainda possam ser encontrados, considerando que o ciberespaco € um meio em constante
transformacdo, podemos imaginar que novos perfis talvez ja possam coexistir com aqueles.
Para isso, propomo-nos a revisar os perfis tragados em 2004 por Santaella (2011) e sugerir um
novo perfil, que chamamos de p6s-experto. “Sugerir um novo” ndo no sentido de que estamos
inventando um novo usuario, mas no sentido de que buscamos definir um novo perfil para um
usuario que os proprios dispositivos de navegacdo do cenario atual parecem pressupor.

Em 2004, a autora utiliza 0 método de recepc¢éo para definir seus trés perfis, numa ordem
crescente de dominio das plataformas virtuais. J& nds buscamos entender como o perfil do
usuario pos-experto € pressuposto pelo modo de funcionar do proprio dispositivo. N&o
queremos dizer que agora a tecnologia possua dominio sobre 0 navegante, mas que ela passa a
desempenhar o papel de facilitadora da navegacao, exigindo menos do usuario.

Em um primeiro momento, interessa-nos entender o ciberespaco, definido por Pierre
Lévy (2010, p. 94) como “o espago de comunica¢do aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores”. O ciberespaco desempenha um papel
fundamental para nosso trabalho, sendo a esfera que possibilita a existéncia e atuacdo desses
perfis. Sua amplitude é incontestavel, o que torna necessaria a delimitacdo de um ambiente
virtual para diagnosticarmos o perfil do pos-experto. De acordo com Reid (1997, p. 171 apud
SANTAELLA, 2011, p. 57), “organizamos nossa vida sensorialmente [...] € necessitamos
transferir essa mesma técnica para a internet se, de fato, queremos usar a rede de acordo com
todas as nossas capacidades”. Em 2004, Santaella (2011) ja previa que o universo virtual ficaria
cada vez mais simultaneo e transmidiatico em relacdo ao universo fisico; agora, em 2018, o
usuario conta com mais possibilidades para estabelecer um perfil virtual personalizado e
potencialmente participativo. Uma das pontes que facilita a conexao entre o universo virtual e
o fisico, na contemporaneidade, acaba sendo as redes sociais digitais.

Uma vez inseridos na discussdo do ciberespaco, buscamos definir o perfil pos-experto
a partir de uma analise comparativa entre uma rede social popular no ciberespaco, em 2004
(Orkut), e uma rede social popular em 2018 (Instagram). Interessa-nos entender como o proprio
Instagram pressupfe o perfil desse usuério, o que faz com que a definigdo do nome “pos-

experto” ndo implique, necessariamente, numa expertise sobre o universo virtual,
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diferentemente da definicdo de usuério experto, de Santaella (2011), que apresenta uma série
de caracteristicas que o conceituam como “o usuario tecnoldégico com maior conhecimento
sobre o processo de navegacao nas redes” (p. 64).

Diante disso, em termos objetivos, nossa intengdo, com este trabalho, é definir o perfil
do usuério pbs-experto, buscando mostrar que o proprio dispositivo atual, o Instagram,
pressupde 0 comportamento desses usuarios. Em verdade, o WhatsApp expressaria tal
pressuposicdo de modo ainda mais claro, porém, optamos pelo Instagram pelo fato de manter
uma similaridade com o Orkut, possibilitando-nos a operagdo comparativa com a rede social
digital de 2004.

Em termos mais procedimentais, podemos assim delinear nosso caminho metodolégico:
(1) propomos a revisdo dos perfis dos usuarios de Santaella (2011), para subsidiar a defini¢do
de um perfil contemporéneo; (2) analisamos o ambiente em que esse perfil esta inserido, tendo
como base o estudo sobre redes sociais de Raquel Recuero (2010) e o livro Cibercultura de
Pierre Lévy (2010); (3) na sequéncia, elencamos duas redes sociais para uma analise
comparativa sobre as plataformas de midias sociais e seus intermediarios fisicos, no inicio dos
anos 2000 (Orkut), em comparacdo a 2018 (Instagram); por fim, (4) justificamos,
conceitualmente, o termo “pos-experto” através do entendimento do que significa o “pds” do

termo “pdos-moderno” em relagdo a ideia de modernidade, utilizando Hottois (2008).

Justificativa

Apresentamos a relevancia desta pesquisa a partir de uma estrutura proposta por
Santaella (2010, p. 110). Segundo a autora, um trabalho pode se justificar em trés ambitos:
ambito cientifico-tedrico, cientifico-pratico e de ordem social.

Falar de ciberespaco na atualidade é contemplar uma miriade de possibilidades no que
diz respeito aos processos de relacdo do ser humano. Por si s, o universo virtual € um ambito
gue estd em constante atualizacdo, assim como 0 seu usuario, que se adapta diante de suas
transformacdes. Recuero (2010, p. 60) traz que “observando as redes sociais COMO
interdependentes umas das outras, todas as pessoas estariam interligadas umas as outras em
algum nivel”. Acreditamos que a contribui¢do cientifico-tedrica do trabalho se da justamente
por preencher as lacunas sobre este perfil de usuario do universo virtual, podendo atualizar a
discussdo iniciada por Santaella (2011).

Ressalvamos, no entanto, que ndo queremos, de modo algum, dar a entender que

estamos ousando desdizer o que a autora ja apresentou; pelo contrario, estamos, em verdade,
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incorporando sua contribuigdo, buscando nos inserir em seu ensejo para possibilitarmos uma
reflexdo especifica, valida para o ambito deste trabalho.

No que tange as contribuices desta pesquisa no ambito cientifico-pratico, chamamos a
atencdo para o fato de este trabalho se voltar ao Instagram, uma rede social que possui um
grande namero de funcionalidades que possibilita a realizacdo de ac¢bes comunicacionais.
Muitas marcas (de empresas e de artistas) vém se apropriando desse meio para se comunicar
com seus publicos. Diante disso, justificamos nosso trabalho a partir do argumento, cientifico-
pratico, de que o estudo contribui dando elementos para pensar a préatica profissional dentro do
meio comunicacional virtual.

Toda a acdo, de todo o perfil, no universo virtual, é realizada por um ser humano
primordialmente habitante do universo fisico. Sua atuacdo no ciberespaco pode ser, ou ndo,
estimulada por algum fator que parte da realidade fisica. Focamos, aqui, em a¢fes que podem
ser consideradas reflexos do cotidiano desse usuério, colocando em questdo fatores que
motivam 0s seus comportamentos em ambos universos. Através disso, também justificamos
nosso trabalho, agora a partir de um argumento social, com a ideia de que as reflexdes propostas
podem ajudar — ainda que indiretamente, como efeito colateral — a entendermos um pouco mais
sobre como os meios tecnologicos influenciam no cotidiano dos individuos e tém efeito sobre

Seu comportamento.
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1. CONCEITOS E CENARIO

1.1 Perfis cognitivos

Os perfis cognitivos, conceituados por Santaella (2011), sdo usuarios categorizados com
base nas suas capacidades de uso no universo virtual, elencados do menor ao maior dominador
de contetdos nas redes. Para concluir quais pessoas se encaixavam em determinados perfis, a
autora procurou realizar entrevistas com cibernautas, disponibilizando um problema que
pudesse ser solucionado virtualmente.

Foi determinado, ao usuario, a acdo de entrar em uma pagina brasileira, a fim de
encontrar informacGes sobre videoqué (SANTAELLA, 2011, p. 61): esse usuario encontrou
dificuldades para realizar essa tarefa, chegando a acessar links que ndo condiziam com a
proposta. Dessa forma, a autora definiu esse usuario como constitutivo do perfil leigo, o de
menor capacidade de controle sobre o universo virtual.

O usuério novato, diferente do perfil que citamos anteriormente, recebeu a tarefa de
“entrar em um site brasileiro de bate-papo, de um diferente provedor” (SANTAELLA, 2011, p.
62) daquele que vinha utilizando nas ultimas seis semanas. Como resultado, a autora constatou
que esse perfil ndo possuiu nenhuma capacidade para acessar outro site, como se 0 Unico
caminho fosse o ja percorrido.

Ao usuario experto foi dado o desafio de “encontrar informagao sobre o campeonato

paulista de futebol” (SANTAELLA, 2011, p. 60). A avaliacdo da autora foi a seguinte:

Esse usuario sabe encontrar o que busca com grande velocidade. Nao se perdeu, nem
hesitou por nenhum momento. Sabe ir e voltar, conhece o uso do clique direito do
mouse, utiliza o recurso das janelas com muita presteza. Enfim, navega com muito
conhecimento (SANTAELLA, 2011, p. 61).

Detemo-nos a estudar o conceito desse usuario, sendo ele o perfil cognitivo que possui
maior dominio sobre o universo virtual. O seu campo de atuacdo também é conhecido como
ciberespaco, onde a palavra “rede” ganha o significado de uma grande teia capaz de englobar o
planeta, ultrapassando fronteiras e possibilitando que o conhecimento circule na velocidade da
luz (SANTAELLA, 2011, p. 38). Stenger (1993, p. 52 apud SANTAELLA, 2011, p. 40) diz
que “o Ciberespago ¢ como OZ — existe, chegamos a ele, mas ndo tem ubiquagdo”. Tudo ¢
mutavel e transferivel nessa miriade de janelas, sendo estas acessadas por qualquer um gue fale

a linguagem hipermidiatica.
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De acordo com Santaella (2011), h&d um perfil — também apresentado em 2004 — que
precede os trés perfis de navegadores tecnoldgicos. Denominado como leitor imersivo, é um
perfil que se detém ao universo dos livros, descrito como aquele com capacidade para conectar
uma abundancia de conteidos ao ponto de construir seu proprio roteiro nao linear de uma
historia. Dentre os perfis cognitivos identificados para o &mbito fisico, é perceptivel que esse
perfil tem relacdo com o usuario experto. Dessa forma, é possivel utilizarmos as semelhancas
para o0 melhor entendimento do usuério tecnoldgico. A afinidade entre os dois perfis se da pelas
transformagdes que os levam a possuir maior controle sobre seus universos. As transformacoes

acontecem:

a) em tipos especiais de acdes e controles perceptivos que resultam da decodificacdo
agil de sinais e rotas semiéticas; b) em tipos de comportamentos e decisdes cognitivas
alicercados em processos inferenciais, métodos de busca e de solugdo de problemas
(SANTAELLA, 2011, p. 37).

Segundo Cavalcante e Leitdo (2012), em um estudo sobre a natureza da inferéncia de
predicdo, o usuario é capaz de predizer ou antecipar o contedo na medida em que lhe é
alcancado o dominio do mesmo. Dessa forma, percebemos que o experto domina de forma
natural o &mbito no qual atua, pelo fato de ndo sentir, durante seu tempo de navegacdo, uma
obrigacdo ou dever. Usufruindo do universo virtual com prazer, o que pode ser um fator

determinante para o levar a dedicar mais tempo as tecnologias, do que os demais perfis.

1.2 Ciberespaco e seus processos relacionais

Denominado a partir do termo que significa o universo das redes digitais, “descrito
como campo de batalha entre as multinacionais e palco de conflitos mundiais...” (LEVY, 2010,
p. 94), o ciberespaco detém a atencdo de estudiosos da area de tecnologia e individuos que o
adaptaram para o seu cotidiano. Com vasto alcance ao redor do planeta e facil acesso a dados e
a transferéncia de arquivos, € inegavel sua complexidade e utilidade para o mundo moderno.

Segundo dados do IBGE (2018), “94,2% das pessoas que utilizaram a internet, em 2018,
o fizeram para trocar mensagens”. O ciberespaco evoluiu ao ponto de proporcionar uma
liberdade criativa as dinamicas relacionais existentes dentro do universo virtual. Isso reflete no
comportamento dos usuarios, que se aproxima de praticas comunicacionais, como a fotografia
e a producdo de contetdo. Outro sintoma a ser notado em meio a evolugdo interativa é a

migracdo de marcas, que utilizam do pensamento comunicacional estratégico, para as redes
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sociais; antes, utilizadas apenas para o contato pessoal entre usuérios. Lévy (2010, p. 97)
denomina a funcdo de troca de mensagens como “uma das mais importantes e utilizadas no
ciberespaco”.

E importante pensarmos que, quando falamos em redes sociais, versamos sobre um
espaco que possui seus proprios procedimentos de uso, para além de uma maneira funcional,
onde os navegantes podem personalizar suas atividades e produzir seus préprios conteddos,
enquanto acessam a producao de outros. Com cenarios diretamente influenciados pelo status

quo de suas eras, tornando-se, em suma, uma forma de consumo cultural.

Na verdade, todo consumo é cultural. [...] Em primeiro lugar, todo consumo é cultural
porque sempre envolve significado: para ‘ter uma necessidade’ e agir em fungéo dela
precisamos ser capazes de interpretar sensacdes, experiéncias e situaces e de dar
sentido a (bem como de transformar) varios objetos, acGes, recursos em relacdo a essas
necessidades (SLATER, 2002, p. 131).

O pensamento de Slater (2002) sugere que 0 comportamento dos internautas mostre um
aprimoramento no que diz respeito a diversidade nas interac6es. Tratando com naturalidade a
ideia de que o usudrio busque personalizar cada vez mais sua experiéncia virtual, seja através
do surgimento de foruns, sites, redes sociais e aplicativos, desenvolvidos especialmente para
certos nichos. Ao pensarmos no modelo emissor — transmissor — receptor, podemos categorizar
cada mensagem emitida como um cddigo, especificamente criado para determinada area do
universo virtual. Essa mensagem € mutavel e varia de acordo com a linguagem, objeto e
comportamento de cada segmento, sendo recebida por um ou mais usuarios desse ciclo virtual.
Oikawa (2013, p. 100, 101) afirma:

Os sujeitos tendem a construir seus ‘eus’ a partir de performances que sejam
aprovadas pelos outros, como, por exemplo, a adocdo de praticas cotidianas que
contemplam a pauta do bem-estar e da autoestima. Exemplo sintomatico dessa
situacdo é a proliferacdo de gadgets, sites e de aplicativos para smartphones, voltados
para melhorar e visibilizar a performance em atividades fisicas e no processo de
reeducacdo alimentar.

Oikawa (2013) se refere a um nicho bastante especifico, os usuarios fitness, como sao
conhecidos. Esse grupo € composto por pessoas que irdo propagar um estilo de vida,
envolvendo exercicios e alimentacdes saudaveis. Vindo a possuir diversos codigos de
comunicacdo, na maioria das vezes, a serem decodificados apenas por participantes ou

simpatizantes desse ciclo virtual. Ana Lucia Migowski da Silva (2013, p. 143) defende que a
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construcdo desses comportamentos em rede pode ser vista como um reflexo dos processos
sociais, uma vez que o cenario contemporaneo influencia o ciberespaco, desde sua criagéo.

Oikawa (2013) aponta que a criagdo de grupos na web tenciona interagdo por parte do
individuo, podendo incitar a criacdo de subgrupos que convergem opiniées. De acordo com
Aline Campos (2013), grande parte dessa tensdo se da pela recorrente discordancia entre
contetdos dispostos para informagdo publica. A autora traz como exemplo o site Wikipedia
para falar como a discordancia de opinides sobre 0 mesmo conteldo pode gerar uma
divergéncia e, por consequéncia, um subgrupo dentro de um grupo que primordialmente
concordava com 0 mesmo contetdo. Uma das saidas, nesse caso, é a utilizacdo do Enciclopédia
Livre, servindo como um “concorrente” do site anterior (p. 180-181). Aqui, podemos observar
como a personificacdo de espagos virtuais gera a formacao de nichos mais particulares.

Essa forma de interacdo passa a ser alvo de marcas, que utilizam tal segmentacdo para

direcionar seus produtos a consumidores predispostos a consumi-los.

1.3 Homem-maquina

Durante esta secdo, abordamos o conceito Homem-maquina de Alex Primo (2007), no
qual se discute as diferencas entre 0s seres vivos e maquinas, assim como a forma com que as
interfaces tecnoldgicas se tornam uma extensdo do corpo humano, na medida em que evolui no
decorrer dos anos.

A capacidade de adaptacdo das maquinas é inferior a capacidade de adaptacdo dos seres
humanos, é preciso que haja uma pre-programacao para que as maquinas possam executar
determinadas funcdes. Sobre a interacdo entre seres humanos, Alex Primo (2007, p. 65) traz
que “cada comportamento de uma pessoa afeta o comportamento do outro interagente, ao
mesmo tempo em que o primeiro € afetado pelo outro”. Tal flexibilidade é extinta do universo
das maquinas, uma vez que seu organismo é artificial, o que limita sua capacidade de adaptacéo.
Nesse caso, entendemos que para a utilizacdo de uma plataforma eletronica, previamente, o
usuario deve ter entendimento sobre suas limitacdes, assim como o segmento para o qual a
mesma foi designada.

E preciso haver um programador de informética para que um computador desempenhe
sua funcdo, enquanto o corpo humano pode até mesmo se auto regenerar sem intervencdes
externas. Primo (2007) classifica os seres humanos como dindmicos, observando que, em sua
estrutura, ha uma constante varia¢do, “quando se trata de crescimento e evolugdo, entende-se

que alguma coisa continua igual — a organizagdo — enquanto outra se transforma — a estrutura”
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(p. 67). A partir dessa citag@o, trazemos os conceitos de “organizagdo” e “estrutura”, que Primo
resgata através de Maturana (1997). Organizacdo apresenta-se como uma formula, por
exemplo, a férmula do ser humano é constituida através de organismos vivos, moléculas,
orgdos, pele e artérias. Enquanto a estrutura, pode ser representada pela identidade que o
individuo assume dentro de um meio. Primo (2007, p. 67) aponta que “os sistemas sdo
determinados estruturalmente. Um sistema vivo em interacdo com seu meio se altera devido a

mudangas no meio, e vice-versa”. Nas palavras de Morin (1990, p. 45, 46):

Tudo se passa de maneira muito diferente com a maquina viva (auto-organizada). Os
seus competentes sdo muito pouco fiaveis: sdo moléculas que degradam muito
rapidamente, e todos os 6rgdos sdo evidentemente constituidos por estas moléculas;
de resto, vé-se que em um organismo as moléculas, como as células, morrem e
renovam-se, a tal ponto que um organismo permanece idéntico a ele proprio embora
todos o0s seus constituintes sejam renovados. Ha, portanto, ao contrario da maquina
artificial, grande fiabilidade do conjunto e fraca seguranca dos constituintes.

Os seres que ndo produzem sua prépria matéria prima e mantém-se com intervencao
externa, sdo considerados alopoiéticos. Podemos enquadrar os smartphones e computadores
nessa categoria, uma vez que eles precisam de manutencdo de acordo com uma pré-
programacdo. Enquanto os seres vivos sao considerados autopoiéeticos, por conta de sua
capacidade de se auto organizar. O organismo produz sua propria matéria prima e, mesmo que
exista uma intervencdo externa, é capaz de gerar sua propria fonte de criacao.

Com o surgimento das tecnologias, percebemos uma nova forma de comunicagéo e
acdo, onde a camera pode funcionar como a extensao do olho humano; um perfil pessoal, numa
rede social, pode funcionar como a representacéo identitaria do individuo. Isso ndo quer dizer
gue, com o passar dos anos, a tecnologia tenha evoluido, necessariamente, para melhor; ela se
transformou e adaptou-se, através de outros dispositivos tecnoldgicos, ao cotidiano dos
individuos, potencializando a relacdo de homem e maquina. Se em 2004 uma das principais
redes sociais continha um espaco limitado para o armazenamento de fotografias, em 2018, com
a predominancia de selfies em smarthphones, temos redes sociais prioritariamente para a pratica
fotografica, com recursos flexiveis e com possibilidade de armazenamento praticamente

infinito.
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2. ANALISE

2.1 Modo de proceder

Com o passar dos anos, as tecnologias deixaram de ser um amontoado de ferramentas,
para tornarem-se um espaco virtual onde € possivel criar e nutrir uma persona digital tdo real
quanto o individuo e suas cotidianices no universo fisico. O usuario pode desempenhar uma
rotina que se adapta de acordo com as possibilidades de sua plataforma de escolha, podendo
compartilhar suas produges musicais em uma rede social e, em outra, cujo foco é diferente,
ser um produtor assiduo de contetdos fotogréaficos.

Em nossa pesquisa, tratamos de duas redes sociais especificas, sendo elas o Orkut e o
Instagram. Interessa-nos elucidar as principais diferencas entre tais redes e, para isso,
elencamos trés critérios de analise: comecamos com (1) os dispositivos tecnolégicos que
intermediam a experiéncia do usuario; apos, analisamos (2) os recursos disponiveis dentro das
redes sociais e como se da a utilizacdo desses, pelos usuérios; e, por fim, (3) a disposi¢do do
layout e elementos estéticos de ambas as redes.

. Enfatizamos que todas as redes sociais necessitam de um dispositivo fisico para
existirem, o que influencia de forma direta 0 método de uso das mesmas; por exemplo, o Orkut
foi pensado para se enquadrar ao molde dos computadores de mesa, compostos por uma CPU,
monitor, teclado, mouse e acessorios; enquanto o Instagram, € originario da era dos

smartphones, onde o touch screen € um recurso bésico.

Em geral, acredita-se que uma coisa deve ser real ou virtual, que ela ndo pode,
portanto, possuir as duas qualidades ao mesmo tempo. Contudo, a rigor, em filosofia
o0 virtual ndo se opde ao real, mas sim ao atual: virtualidade e atualidade sdo apenas
dois modos diferentes da realidade (LEVY, 1999, p. 47).

Lévy (1999) traz uma questdo importante a ser discutida, ndo s6 sobre 0s processos
relacionais dentro do ciberespaco, mas sobre a identidade dos usuarios no universo virtual. A
busca por tornar invisivel a barreira que separa o mundo virtual do fisico é incessavel.
Entretanto, talvez seja negligenciada a barreira que divide a identificacdo do individuo dentro
do universo virtual e do fisico. Por mais intangivel que seja, existe uma distancia da persona

digital e do usuario como um individuo em uma sociedade “real”.
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2.2 Sobre as duas redes sociais

2.2.1 Orkut

De acordo com Recuero (2010, p. 24), as redes sociais se desenvolvem “a partir das
interacOes entre 0s atores sociais. Sao redes cujas conexdes entre nGs emergem atraves das
trocas sociais realizadas pela interacdo social e pela conversacdo através da mediacdo do
computador”. Claudia Ribeiro da Silva (2008) introduz em sua fala uma rede social pensada
para trazer praticidade aos campos da Comunicacgéo, em primeiro momento, especificamente

na Universidade de Stanford, nos Estados Unidos.

A ideia do Orkut tem origem na criagdo da Club Nexus, pequena rede social criada
por estudantes da Stanford University, em meados de 2001. O objetivo inicial era
servir de meio de comunicacdo entre a populacdo do campus e os ja graduados. Os
estudantes podiam enviar e-mails, divulgar salas de bate papo, localizar pessoas com
interesses similares, comprar e vender coisas usadas, expor trabalhos artisticos e
postar colunas editoriais (SILVA, 2008, p. 47).

Sabemos que, em seus primordios, outras redes sociais percorreram o mesmo caminho,
por exemplo, o Facebook, de Mark Zuckerberg. O Orkut € uma rede social primordialmente
pensada como uma ferramenta a ser usada pelos alunos da universidade, a fim de obter
informacGes sobre pessoas do mesmo campus de forma acessivel, porém, na medida em que foi
reajustada para um grande namero de usuarios, obteve uma complexidade em suas relacées.
N&o somente no que se refere as interacdes sociais entre individuos, mas também na relacéo
consigo mesmo.

O Orkut se apresenta como uma das pioneiras quando se refere a disposicao imageética
dos individuos. Em 2004, o que estava em alta eram as salas de bate-papo, o0 MSN e outras
redes que priorizam as mensagens de texto. Ainda assim, o Orkut conquistava cerca de 800 mil
usuarios, com uma presenca consideravel de brasileiros (MACEDO, 2004, p. 6-10). Fazendo-
se justa a comparacdo ao Instagram que, em outra época, também prioriza a imagem do usuario

e se destaca pelo seu grande nimero de usuarios.

2.2.2 Instagram

Bruna Ramssen (CANALTECH, 2018) apresenta o Instagram como um aplicativo em

ascensdo. Definindo-o como uma rede social que prioriza o compartilhamento de fotos entre
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usuarios, feita para Androids e iPhones. Podemos perceber que, apesar do objetivo dessa rede
social ser o compartilhamento de fotos, outras ferramentas possibilitam inimeras atividades na
plataforma, como o envio de mensagens, comentarios e compartilhamentos de videos em tempo
real. O contetdo postado na rede pode ser compartilhado em outras redes sociais, como no
Facebook e Twitter, sendo alvo de muitas estratégias de agcdo crossmedia, que se baseia na
veiculacdo do mesmo conteldo em vérias plataformas, podendo ampliar o alcance de uma
acao/ideia.

De acordo com a pesquisa de Pietro Giuliboni Nemr Coelho (2016), Fotos, fachadas e
personas: a construcdo identitaria do uso do aplicativo Instagram, o aplicativo contribui para
a relacdo do usuario com a projecdo de uma imagem de si, ligada ndo somente ao contexto

fisico, mas também relativa a identidade do individuo.

2.3 Intermediarios fisicos

2.3.1 Orkut

Desde a criacdo do ciberespaco, os dispositivos caminham para a direcdo de tornar
invisiveis as “barreiras” entre o universo Vvirtual e 0 mundo fisico. Essas podem ser entendidas
como a utilizagdo do mouse para direcionar o click, o teclado para incorporar a mensagem de
texto ou o touch screen para facilitar o percurso do navegante. Dessa forma, notamos a
necessidade de entendermos o dispositivo tecnoldgico que subsidia a existéncia do ambito
virtual, para, entdo, definir como esse pressupde 0 seu USUArio.

Para acessar o Orkut, em 2004, era necessario digitar o endereco de navegacgdo
www.orkut.com.br na aba de procura, que, aqui, trazemos através do Firefox. Apds, o usuario

seria direcionado a pagina de cadastro ou login, caso possuisse uma conta.


http://www.orkut.com.br/
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Figura 1 - Pagina inicial com barra de busca do Mozilla Firefox

|| @ Pégina inicial do Mozilla Firefox :
& | @ Abrir uma pdgina web B - Googie P ¥ C £ B~

Goc glL | Pesquisar

Torne-se um Afiliade Firefox e tenha tudo que voce precisa para
compartilhar o Firefox com o mundo!

¥ ®* O * O = @) st

Downicads Favoritos Histonco Complementos Sync Opgoes

Fonte: Print do site BABOO (2018).

Para a digitacdo, o intermediario fisico comumente utilizado era o teclado para
computador de mesa, conectado a uma unidade central de processamento — ou central
processing unit —, também conhecida como CPU. Para controlar a seta que correspondia aos
cliques e selecdes dos links e hiperlinks, contava-se com o mouse. Assim como o dispositivo
de interface, chamado de monitor. Todos esses elementos intermediam uma experiéncia entre
universo fisico e virtual, vivida pelo navegante do ciberespacgo de 2004.

Era inviavel para a época acessar qualquer site sem antes percorrer um caminho. I1sso
pode ser elucidado, inclusive, através da técnica de analise de Santaella (2011), presente
anteriormente neste trabalho. Constatando uma certa limitacéo entre a extensdo fisica do corpo
humano e o desempenho tecnoldgico, proporcionando uma experiéncia menos sensorial,

quando em comparac¢do com o que temos hoje.

2.3.2 Instagram

O Instagram € originario de um periodo que esta a mercé das tecnologias que priorizam

uma experiéncia sensorial. Onde o toque, o comando de voz e a leitura de codigos, através de
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imagens, ganham popularidade. Os smartphones séo o carro chefe dessa geragédo de aparelhos
tecnoldgicos, vindo em formatos para Android, iOS e Windows Phone.

Atualmente, o Android é um dos sistemas operacionais de smartphones mais populares
do mundo; detemo-nos a analisar 0s recursos que estdo disponiveis, tanto no sistema
operacional quanto no dispositivo tecnoldgico, levando em consideracdo sua utilizacdo
mediante o Instagram.

Todos os smartphones sdo providos de touch screen, mesmo que a nivel opcional; por
conta disso, 0 acesso ao aplicativo esta a um toque com a ponta do dedo. E possivel baixar o
software através da Play Store, uma espécie de loja que conta com jogos, filmes, livros, musicas
e aplicativos para Android, sejam eles gratuitos ou ndo. Uma vez instalado, o Instagram passa
a ocupar a tela de inicio do smartphone, representado por um icone com sua logo, como é

mostrado na Figura 2.

Figura 2 — Tela inicial de um celular, com o icone do Instagram.
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Instagram

Fonte: Print do celular do autor.
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O cadastro ou login ao programa sdo requeridos somente uma vez, apds, o usuario fica
conectado durante um longo periodo de tempo. Com somente um clique, ele inicia seu processo

de navegacao.

2.4 Recursos e como 0s usuarios os utilizam

2.4.1 Orkut

A possibilidade de projetar uma figura de si mesmo em uma plataforma digital, podendo
ou ndo ser coerente a realidade, d& aos usuarios permissao para transgredir os moldes do
universo fisico, em ambito digital. N&o nos interessa aqui refletir sobre a moralidade de tal
pratica, interessam-nos as motivacdes do individuo que se deixa enredar pela teia cibernética.

Ao contrario do que possa parecer, cada possibilidade, dentro de uma rede social, vai
além do que a mesma sugere em primeiro momento. Afinal, ninguém espera que detalnemos
nossas verdadeiras histérias de vida na biografia do Instagram (até pela limitacédo de caracteres).
E, em verdade, um convite para 0 usuario construir sua persona e aproxima-la, talvez néo da
realidade do universo fisico, porém, da realidade que aquele deseja para si em ambito virtual.

O espaco que se encarrega de apresentar o dono do perfil do Orkut traz ao visitante uma
breve introducdo sobre o individuo em sua existéncia virtual. Tomamos como exemplo o perfil
da usuaria Mah Polaca e como essa utiliza das viabilidades da rede social para construir sua

persona digital.



Mah Polaca

fermining, 19, casado
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Campo mourao/ bain
amboniy/ Joinville,
PR/SC

Brast
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Fonte: Imagem retirada da pesquisa Imagem e identidade no ciberespaco (SILVA, 2008).

Figura 3 - Pagina inicial da usuaria Mah Polaca
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Nossa atencdo é primeiramente direcionada a parte esquerda superior da tela, onde nos

é apresentado o primeiro contato imagético com a persona da usuaria virtual. Logo em seguida,

nossa visdo é atraida para o titulo — ou nome — do perfil. Entdo, finalmente podemos nos

aprofundar nas caracteristicas e historia desse individuo com uma série de informacdes basicas

para nos familiarizarmos com o mesmo. E crucial apontar que, nesse &mbito virtual, é comum

que as informacdes dispostas na pagina possuam um carater subjetivo, dando margem a um

contetido mais figurativo do que propriamente literal.

No perfil, logo abaixo do nome do usuério, podemos observar uma avaliagdo sobre suas

caracteristicas que, possivelmente, podem interessar a alguns de seus visitantes, espectadores,
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através de seus proprios perfis virtuais. De acordo com a hierarquia visual disposta no layout,
somos direcionados as informagdes que revelam, agora, sobre suas relagdes interpessoais. As
avaliagdes de seus “amigos” nos mostram o quao legal, simpético e atraente, Figura 4, o

individuo supostamente é.

Figura 4 — Barra medidora do “confiante, legal ¢ sexy”

......... iy 5

Fonte: Imagem retirada da pesquisa Imagem e identidade no ciberespaco (SILVA, 2008)

Os 108 fas representam o numero de pessoas que curtiram o perfil que estamos
analisando. Os 1.786 recados escritos por outros perfis sdo especificamente para Mah, mas
também é comum, nessa rede, que haja um grande nimero de mensagens consideradas como
spam. Por fim, as possibilidades de fotos e videos convidam o visitante a conhecer um pouco
mais sobre a realidade dessa usuaria, alimentando, cada vez mais, a existéncia de um laco
invisivel que a conecta com o espectador. E possivel adquirir simpatia, reagir negativamente
ou reagir de qualquer outra forma, variando de visitante para visitante, sobre um mesmo
contedo que representa uma pessoa, sem sequer conhecé-la no universo fisico.

No campo de preenchimento intitulado “quem sou eu”, a usuaria se refere a si mesma
Ccomo uma pessoa muito sussi (uma giria para a palavra sossegada) e constrdi um cenario
plurivoco em que da altas risadas, com muitos amigos em festas, mas também ¢ timida “as
vezes”. E possivel que o visitante desse perfil detalhe seu conhecimento acerca de Mah Polaca
através desse campo informacional. Mais abaixo, encontramos os campos de preenchimento
com respostas pré-propostas, onde o individuo seleciona algumas opcoes ja estipuladas pelo
Orkut. Nesse caso, ao se referir do humor, Mah Polaca é descrita como uma pessoa
“extravagante/extrovertida e simpatica” Suas definigdes, de acordo com as barras de medicéo
“legal, confiavel e sexy”, estdo todas completas no nivel maximo, assim como a alta quantidade
de f&s e recados.

Numa atualizacdo que da sequéncia ao layout anterior, podemos perceber certas
variacOes, principalmente no que diz respeito as possibilidades informativas do usuario.
Enguanto o nimero maximo de fotos, no modelo antigo, era de doze, agora ha possibilidade de
se colocar mais fotografias. E adicionada uma pequena barra de texto, que permite ao USUario
atualizar o seu status, representado pelo campo a ser preenchido com a seguinte introducao:

“quem sou eu”. O preenchimento desse campo é um dos poucos que permite o uso de um grande
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namero de caracteres, a ser escrito pelos préprio usuérios; e se mostrou como um dos espagos
onde mais haviam alteragdes por conta dos mesmos. Outra adi¢do no layout é a possibilidade
de compartilnar as fotos que outras pessoas postaram com 0S usuarios, aumentando as

possibilidades de interagdes virtuais.

Figura 5 - Pagina inicial do usuario Ricardo Bocchese
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O depoimentos
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Fonte: Imagem retirada da pesquisa Imagem e identidade no Ciberespaco. (SILVA, 2008)

A pégina inicial dos usuérios do Orkut é fortemente dominada pela escrita, seja ela pré-
determinada ou ndo pela rede; € inegavel a quantidade de texto apresentada em primeiro
momento ao espectador. O espago ainda se divide entre social, profissional e pessoal, tendo o

social como um compilado de informagdes sobre 0s gostos e lazeres pessoais do individuo, o
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profissional traz informagdes especificas sobre as ocupacgdes profissionais do individuo e o
pessoal informagdes referentes a familia e relacionamentos intimos do mesmo.

No perfil de Ricardo Bochesse, podemos notar um grande acervo informativo, tal qual
a organizacdo disponibilizada pelo Orkut, porém, com outro conteldo questionador e
informativo, por exemplo, a qual reino, classe e ordem animal ele pertence. Seguido de um
texto corrido sobre si, com um teor criativo na descri¢do, que da a entender que a descri¢ao é

feita por um bi6logo, ao analisar uma espécie de animal.
2.4.2 Instagram

Os espacos do Instagram tém nome de origem inglesa, embora seja uma rede téo
americana quanto o Orkut. N&o houve popularizagdo na traducdo para o portugués, em suas
denominag6es. Como exemplo disso, o Feed pessoal ou home, nomes dados para a disposicao
de publicac6es de uma determinada conta no Instagram. Sua funcéo € apresentar o0 usuario para
os demais espectadores, mostrando-se como o principal local para a construcao identitaria desse

usuario, organizado para quem visita seu perfil.

Figura 6 - Feed pessoal da usuaria Daniely Gomes
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www.youtube.com/channel/UCJ4ANFMI7uupWgfFL...

mariannammota

Voltando pro.. Barcelona Pisa Italiag St

n QA # O 4

Fonte: Screenshot retirado do perfil do autor.

Fica ao lado de informacgdes como o nimero de publicacdes, seguidores e as contas que

0 usudrio segue. Embaixo, estdo os destaques, que servem como um compilado dos stories —
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ou histérias, em portugués —, uma ferramenta que permite a gravagdo de foto ou video que
possui a duracdo de até quinze segundos. Esse recurso permite que o registro fique disponivel
no perfil durante vinte ¢ quatro horas, a ndo ser que seja acionado o modo “destacar”, que o faz
permanecer no perfil pelo tempo que o usuario desejar. Apos esse “cabegalho” de informagdes,
podemos ver as fotos e/ou videos postados no perfil. Existem algumas formas de apresentar tais
postagens: a utilizacdo de uma paleta de cores é uma tendéncia de organizagdo, assim como
outras técnicas adotadas para personalizar 0 mosaico.

Percebemos uma tendéncia comumente usada no Instagram: a definicdo das
caracteristicas do usuario através de pequenas sentencas, seja uma frase ou um conjunto de
palavras-chave que poderdo delimitar, ndo somente o conceito da persona virtual, mas o tipo de
contetdo que veremos. No exemplo de Daniely, notamos o conjunto de palavras em inglés,

traduzidas aqui como “fotografa; natureza; estilo de vida; viagem”.

Figura 7 - Feed pessoal da usuaria Daniely Gomes.

E-mail

h Q ® © o

Fonte: Screenshot retirado do perfil do autor.

No Feed deste aplicativo, é possivel encontrar somente fotos ou videos, ndo havendo,
em primeiro momento, espaco para nenhum tipo de producdo textual. Confirmando o que diz
em sua “bio”, podemos perceber o grande nimero de fotos relativas a viagens, natureza,
técnicas fotograficas bem utilizadas e fotos de Daniely, fazendo referéncia ao estilo de vida
levado por essa usuaria.

O circulo em volta do icone da usuéaria esta colorido. Isso significa que ha uma

atualizacdo em seu story. Percebemos como tal recurso ndo interfere na disposicdo da pagina
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inicial da usuéria. Seja um video ou fotografia, a atualizagcdo nesse recurso ficara oculta até que

seja de vontade do espectador, visitante, visualiza-la.

Figura 8 — Story disposto na perspectiva do seguidor

Fonte: Screenshot do story do Instagram de Daniely Gomes

Na Figura 7, podemos ver os destaques da usudria, que uma vez foram stories. Todos
eles fazem relacdo ao que é proposto por Daniely em sua biografia, talvez por isso ocupem o
posto de estarem fixados em seu Feed pessoal. Enquanto uma selfie, que ndo tem referéncia
com qualquer um dos temas propostos para o inicio do perfil, pode, ainda assim, ser livremente
compartilhada através de um recurso que permite uma estadia menos duradoura no aplicativo.

Ao falar do aspecto tematico de cada perfil, ndo podemos ignorar uma tendéncia entre
0s usuarios do aplicativo: a conta Dix. Segundo Melissa Cruz Cossetti (TECHTUDO, 2018),
as contas Dix funcionam como contas secundarias, onde 0s usuarios se sentem encorajados a
compartilhar fotos que normalmente ndo compartilhariam em sua conta primaria, isto é, porque
as Dix, ao contrario, na maioria das vezes, das contas oficiais, sdo fechadas ao publico. Somente
quem é escolhido pelo dono do perfil pode ver as publicacdes. E comum que contas oficiais
também sejam fechadas ao publico, mas, diferentes desse segmento, sdo contas que mantém os
padrdes, implicitamente, estipulados pela rede social. Podemos ver na Figura 9 um perfil oficial
de uma usuéria, em que as fotos, liberadas, seqguem o padrdo convencional descrito no exemplo

de perfil anterior, o de Daniely.
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Figura 9 - Pagina do perfil inicial da usuéria Vitoria Farinha.

33 640 354

publicaco...seguidores seguindo

Mensagem vQ v

Vitdria Farinha
=dezenove
=sdo gabriel =sdo borja
=académica de jornalismo
T UCAO

Seguido por brunamoreira_s, caiobarrosfotografia
vivitoriayala e mais 61

Fonte: Print retirado da conta pessoal do autor.

Podemos visualizar, na Figura 10, a conta Dix, e as diferencas, assim como, a liberdade
de expressao e criativa, que a usuaria parece desempenhar neste momento. Com 0 nome como
“Farotinha”, uma foto relativamente mais natural e espontanea que a do perfil anterior. Um
namero menor de seguidores, e pessoas que esta seguindo, em comparacao ao seu perfil oficial
e, como ja dito antes, o recurso de privacidade ativo.
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Figura 10 - Pagina inicial do perfil Dix, de Vitoria Farinha

& farotinha :

3 41 39

publicacd...sequidores seguindo

&

aquela do trigo
Sequido por giulia.junges, camilacollazzo, lentz_gabe ¢ mais

10
Esta conta é privada

Siga esta conta para ver suas fotos e videos.
Sugestdes Ver tudo

" e

thavms mirandaalais
¥ Tha Lais Miranda O|2tct 4

n QA B O &

Fonte: Print retirado da conta pessoal do autor.

2.5 Técnicas visuais

2.5.1 Orkut

Baseamo-nos no livro Sintaxe da linguagem visual, de Donis A. Dondis (1997), para
analisar 0s aspectos estéticos de ambas redes. Consideramos as técnicas visuais como cruciais
para compor a individualidade desses espacos, assim como sdo influéncias diretas na
experiéncia dos usuarios.

O layout do Orkut, quando comparado a contemporaneidade, pode parecer ousado.
Atualmente, acostumamo-nos com ambientes virtuais que utilizam a sutileza e a predominancia
do branco, no entanto, acessar uma rede social e se deparar com uma grande tabela de cor azul,
agregada a um quadro de informacGes textuais e figuras representativas sobre o quao “sexy,

confiante e legal” o usudrio ¢, pode causar estranheza. Essa questdo nos leva ao nivel
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representacional de inteligéncia disponibilizado por essa rede, a representacdo visual pode
apresentar “uma natureza direta, onde ndo se faz necessaria a intervencdo de nenhum sistema
de codigos para facilitar a compreensdao” (DONDIS,1997, p. 20). Entendemos que alguns
aspectos, individuais e subjetivos, tal como a denominagdo “confiavel” e “legal”, sdo retratados
de forma univoca, excluindo qualquer ideia de perspectivismo individual e acumulando uma
porcentagem para medir caracteristicas, que em dmbito real, sdo caracteristicas que ndo podem
ser medidas com a mesma clareza que é retratada no Orkut.

Figura 11 — Pagina inicial do usuario Nilo Moraes

.n.i...o. .m.o.r.a.e.s.

------- W CEEEEE .y v / ?
57 & 35 reca @ 12 fotos O 13 vide
™ -
a social
_ ;/ 746¢ 1£10 DAWIED WA 17CHTO DE 2 0AE?

Nllo. .moraes.

masculno, Um homem que ama o viver, 3 natureza, a terra, a agua,car,avidae

casadola) tudo 0 que existe de bom e agraddvel... que acredita em Deus, mas de

Brasii um jeito diferente... que ama a esposa, 0s pais e a familla... que ndo

. procura ser feliz, pois jd encontrou a felicidade... que procura ser

& recados essecialmente bom, sem ligar pro que 0s Outros pensam, nem sempre
consegue, as vezes did mancada, ndo é perfeito (e quem €7), mas nunca

il ium desiste... que tem, defeitos, mas também qualidades, que s0 convivendo

@ videos se descobrem. .. que acredita que um passo a frente ¢ sempre melhor que
ficar parado, mas que ficar parado & sempre melhor que um passo

@ + amigo atras... Enfim, um homem que procura melhorar a cada dia, ...

7 enviar mensagem

5 enviar cantada

) + favoritos
+ gatos & gatas
¥ + paqueras

=4 ignorar usudro

[ Il denunciar abuso

Pra me conhecer melthor, da uma olhada nas comunidades que
participo... ou entdo s6 me conhecendo mesmo...

SE FOR ME ADICIONAR... POR FAVOR, DEIXE UM RECADO

“Um mundo maravithoso me rodela e me &"
{Qlarice Lispector)

casado(a)

). Dezembro 2

21

it amigos, companheiros para atividades, contatos profissionais

ndo

)y caucasiano (branco)

Tenho um lado espiritual independente de religides

1 libertario

extrovertido/extravagante, Inteligente/sagaz, simpatico, misterioso
heterossexual

alternativo, casual, contemporaneo

nao

nao

: gosto de animais de estimacado

com companheiro(a)

Aanta Rita/ Pt

Fonte: Imagem retirada da pesquisa Imagem e identidade no ciberespaco (SILVA, 2008).
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Outras informac0es referentes as pessoalidades do usuério sdo dispostas em campos de
preenchimento, percebidas de forma padronizada, tanto em relacdo as cores quanto ao
nivelamento. Categorizadas com o uso da técnica de previsibilidade, sendo um método visual
que sugere “alguma ordem ou plano extremamente convencional. Seja através da experiéncia,
da observagdo ou da razdo, ¢ preciso ser capaz de prever a mensagem visual” (DONDIS, 1997,
p. 148). Isso significa que as informagOes estdo dispostas numa ordem, de cima para baixo,
objetivando guiar o visitante sem muitos truques. Tendo apenas um breve agucamento —técnica
que visa retirar a atencdo do ponto central da tela — para o angulo superior esquerdo, onde se
encontra a foto de perfil e outros atalhos para recursos ja presentes, no perfil do usuario
(mensagens, fotos...). A sequencialidade dos campos informativos, no entanto, retoma a atengéo
do navegante para o ponto central da tela.

N&o ha espaco, no Orkut, para a prépria construcdo estética do usuario, sendo através
do texto. Tal impedimento pode ser a causa de um dos sintomas mais comuns dessa rede social:
uso de textos decorativos (textos formados através do uso de icones, fontes e espacamentos

inusitados).



Figura 12 - P4gina inicial da usuéria Isabel Aguiar e Castro

** 2 7 1sasel aguias 7€ ¢asTag 7¥7¥*
i (ARPATTTTY YO +
TT217 (s K 4.845 recados M 12 fotos & 25 videos

& vocial ¢ oprofissionsl ‘v prisoal

eI SOu W, . -
" BTG, WU EG, Y o0t R, e T e en"="0e, ¢

777 mosel aguios % ¢asTeo 777
UMA MULMER A procura de um grande Amor.

FELICIDADE

SR Aoubec M . IR AR R RIRL Y
Perguntei a um sablo,

+ amigo

gj a diferenca que havia

% enviar cantada ; entre amor e amizade,

Fee ele me disse essa verdade. .

|, + gatos & gatas :

B O Amar é mais sensivel,
‘..*M !

a Amizade mais segura.

“shignorar usudno
| [l denunciar abuso O Amor nos dé asas ,

& Amizade o chio,

No Amor hé mats carinho,
na Amizade compreensio

O Amor & plantado e

com carinho cultivado,
a Amvizade vem faceira,

€ com troca de alegria e tristeza,
torna-se uma grande
€ querida companheira.

Mas quando 0 Amor & sincero

Fonte: Imagem retirada da pesquisa Imagem e identidade no ciberespago (SILVA, 2018).
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Figura 13 - Imagem da usuéria Zirlene Pereira

Fonte: Imagem retirada da pesquisa Imagem e identidade no ciberespaco. (SILVA, 2008)

2.5.2 Instagram

O Instagram possui um visual minimalista: “procura obter do observador a méaxima
resposta a partir de elementos minimos” (DONDIS, 1997 p147). A cor predominante é branca,
0 que torna o Instagram uma rede social que utiliza da simplicidade, descrita por Dondis (1997,
p. 144) como “uma técnica visual que envolve a imediatez e a uniformidade da forma elementar,
livre de complicagdes ou elaboragdes secundarias”. Percebemos que esta rede esclarece seus
propdsitos de forma direta e descomplicada, fazendo jus a técnica escolhida. A matéria prima
do Instagram ¢ a fotografia, qualquer informacéo que venha a dividir a atencdo do espectador

¢ claramente secundaria e perde o espago com apenas uma “percorrida” para baixo, no mosaico.
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Figura 14 - P4gina inicial da usuéaria Andriéli Righi
< andrielirighi :

30 472 413

publicac¢d...seguidores seguindo

Mensagem V,Q\ ¥
Andriéli Righi
Odontologia - UFSM
Seguido por laudifagundes, liviaperlin, viajareflavioeflavia e
mais 19

| ST

Vs RN

Fonte: Print do perfil pessoal do autor.

Podemos perceber, na Figura 14, o perfil inicial que apresenta informagdes resumidas
sobre a usuéria, como ja afirmamos anteriormente. Existe uma fragmentacdo de icones, que,
individualmente, direciona o espectador para questdes especificas do perfil. Por exemplo, o
icone de um busto com um simbolo semelhante a letra “v” — de correto ou confirmado —
simboliza o aspecto relacional das contas. Precisamente, esse sinal esta confirmando o fato de
que eu sigo tal perfil, mas, ao clicar nele, uma nova aba é aberta, onde sou capaz de ver as

opcodes da Figura 15.
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Figura 15 - Imagem do perfil da usuaria Andriéli Righi

Deixar de seguir @andrielirighi?

Cancelar Deixar de seguir

Fonte: Print da conta do perfil do autor.

A aba relacionada a amizade entre os usuarios dialoga com as duas propostas de técnicas
visuais, ao formar uma simbiose entre simplicidade e fragmentacdo em rede. Além disso, ndo
€, necessariamente, preciso gque 0s usuarios sigam um ao outro para haver essa interagdo. Ao
contrario do Orkut, onde é necessario que, para haver um vinculo, é necessario a aceitacédo de
ambos os usuarios.

O cabecalho do aplicativo perde protagonismo rapidamente, com a atencdo voltada ao

mosaico, como podemos ver na Figura 16.
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Figura 16 - Imagem do mosaico de fotografias da usuaria Andriéli Righi

n Q@ #H O .~

Fonte: Print da conta pessoal do autor.

A neutralidade do aplicativo pode gerar questionamentos acerca da retencéo de interesse
sobre o usuario, afinal, a provocacdo de percorrer a rede social fica por conta dos conteudos
publicados pelo préprio autor do perfil. Dondis (1997, p. 150) afirma que essa pode ser a chave
“para vencer a resisténcia do observador”. As fotografias ndo revelam nada, além das proprias
imagens, isto €, numa rede social que é posterior a era do Orkut, a auséncia de textos € uma
curiosidade. A camera, torna-se extensdo do olho humano, e a tela sensivel ao toque, a extensao
dos dedos.lsso se da através da reducdo dos comandos, e 0 que parece acompanhar essa
adaptacdo dentro das proprias formas de representacdo do usuario, como as palavras chaves ou
frases comprimidas na biografia do perfil, a escolha de um nome, sucinto quando comparado
ao Orkut, para encabecar a pagina inicial, assim como para as legendas das fotografias, podendo

ou ndo serem acompanhadas de hashtags.
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Figura 17 - Fotografia do perfil da usuaria Andriéli Righi

/). andrielirighi
CCSH UFSM

ﬁV Mﬁm\

®QV

@93 Curtido por carolbbraganca e outras 106
~  pessoas

andrielirighi Primeira exo v/ & &% & #odontolove

Ver todos os 7 comentarios
22 DE AGOSTO « VER TRADUGAO

n Q ©H O &

Fonte: Print da conta pessoal do autor.

2.6 Conclusao da analise

S&o duas redes sociais que ndo somente possuem diferenca temporal, mas que também
apresentam distincBes acerca de inumeros aspectos, exceto por um: sdo plataformas comumente
usadas para trocar experiéncias, culturas e construir um perfil virtual.

O Orkut e o Instagram comecam sua desconformidade a partir dos aparelhos que
subsidiam ambas. De um lado, temos 0s computadores de mesa, que exigem procedimento mais
complexospara realizar a navegacao online; do outro, os smartphones e sua facil acessibilidade.
O aparelho que mantém o ciberespaco, literalmente, na palma da m&o. Por conta das
precariedades tecnoldgicas enfrentadas por uma rede social, popularizada num periodo em que
se tinha apenas um computador para o uso de toda a familia. As fotos, que enfrentam o percurso
de sairem das maquinas digitais, ou as impressas e escaneadas, ganham um espago menor na
rede. Dando lugar ao mais acessivel: o texto. Texto esse que € pré-estipulado e desenha a

persona desejada pelo usuario. Em primeiro momento, apenas com a ajuda de uma foto de
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perfil. Enquanto o Instagram delimita um percurso contrario, com atualiza¢@es rapidas devido
a facilidade de registrar uma selfie com a cAmera do celular, facilitando uma alteragéo mais agil
na figura disposta em ambito virtual. A persona da era Instagram é flexivel, ndo se atém a
palavras, pois existem, para além das fotografias, uma selecdo de emojis disponiveis para
complementar toda e qualquer publicacéo.

O que é retratado de forma objetiva no Orkut, tem sua subjetividade respeitada no
Instagram. Cabe ao espectador conferir, através da sua prépria perspectiva, 0s aspectos estéticos
e moralistas do usuéario, com base apenas na producdo de contetdos proferida pelo mesmo. Ao
contrério do Orkut, ndo existem barras — fora do controle do usuério — para espelhar as
caracteristicas fisicas e intelectuais do autor do perfil. O contetdo, da rede dos smartphones,
estd primordialmente na mao do usuério, proporcionando uma liberdade maior na construcao
de sua identidade virtual.

A liberdade se da pela forma como a rede social dispde um espaco que esta muito mais
ligado as atualizacdes do cotidiano, podendo ser excluidas ou publicadas, entre um periodo de
tempo mais curto (stories). Esse €, possivelmente, a maior contribuicdo dos celulares para as
redes sociais. O fato de poder registrar acontecimentos na mesma hora em que estdo
acontecendo, é uma acdo que se difere dos acontecimentos do Orkut.

No entanto, o Orkut permite a construcdo de um carater menos mutavel, talvez por sua
restricdo em relacdo as postagens e definicbes do perfil do usuario em rede, assim como, a
complicacdo em registrar momentos através de fotos e videos. Acontece uma menor
regularidade na atualizacao de informacdes, fotografias e videos do usuario.

Os usuérios do Orkut sdo submetidos a uma rede que disponibiliza um amontoado de
informag@es de forma objetiva e, em sua maioria, avaliadas de forma quantitativa. E uma rede
onde, ndo somente se encontra 0 numero de amigos virtuais do perfil, mas também, de forma
numeérica, quantas pessoas prestigiam determinado usuario. Desde o niimero de “fas” até a
porcentagem do qudo “confidvel”. No Instagram, existem os seguidores, assim como, os perfis
gue o usudrio esta seguindo, dispostos logo na pagina inicial. Porém, o que podemos notar,
além disso, sdo apenas as curtidas que os visitantes deixam nas publicacdes do perfil. E essas,
podem ser interpretadas de vérias formas, afinal, ndo existe uma nomenclatura como “fa” a
pessoa gue reagiu a determinada publicacdo. Ela ndo recebe nenhuma definicdo, e a mesma,
pode ter qualquer outra interpretacéo de sua prépria acao.

No Instagram, ao contrario do Orkut, como ja citamos, ndo € comum a ideia de nomear
as funcBes dentro do aplicativo. Podemos ver que além de seguidores, ndo temos nenhuma outra

identificacdo explicita do que seriam os papéis desempenhados por aqueles que interagem nessa
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rede. Os proprios icones do Instagram sdo sucintos ao trazerem identificacbes comumente
conhecidas, sem sequer serem apoiadas por palavras. Utilizando da minimizacéo ao seu favor,
para contribuir uma estética mais limpa e menos pré-definida, como ocorre no Orkut. Suas cores
ndo chamam a atencdo, é facil de imaginar alguém acessando em seu aparelho mabil essa rede,
enquanto se relaciona com demais amigos presentes em um mesmo ambiente fisico. Afinal, as
imagens ndo exigem tanta atencdo quanto um amontoado de textos. Ainda existe a opgao de
silenciar todos os videos pelo qual o usuario se depara no decorrer de sua navegacao,
favorecendo o manuseio em meio a outras pessoas, ndo exigindo tamanho foco direcionado
somente a este &mbito virtual.

Enquanto o Orkut e as dindmicas relacionais das redes sociais dos anos 2000 n&o nos
apresentam mais do que relacfes entre individuos, as redes sociais contemporaneas trazem,
ainda que ndao como uma novidade para 2018, um grande espaco para as presencas digitais de
marcas, artistas e formadores de opinides — também conhecidos como digital influencers. Sendo
essa mais uma diferenca entre as redes sociais em analise.

Ao refletirmos sobre o ciberespaco do usuario pds-experto, deparamo-nos com o0
compartilhamento das redes sociais entre individuos e marcas, algo que se apresenta como um
fator comum e nada inovador para o cenario de 2018. Porém, é uma acao nao realizada de forma
oficial pelas marcas no Orkut. A acdo de utilizar redes sociais para realizar comunicacao
estratégica em beneficio de uma marca € uma estratégia de Marketing de Midia Social. De

acordo com Tamar Weinberg (2010, p. 3), esse conceito configura-se como:

Um processo que permite aos individuos promoverem suas paginas web, produtos ou
servigos por meio de canais sociais online, se comunicarem e explorarem uma
comunidade muito mais ampla que pode ndo estar disponivel nos canais de
publicidade tradicionais. [...] As comunidades existem em diferentes formas e
tamanhos. E papel dos profissionais de midia social alavancar devidamente essas
comunidades, a fim de se comunicar eficazmente.

Uma estratégia que envolve midias sociais deve ser pensada a longo prazo, afinal, a
intencdo ndo deve ser apenas vender um produto, mas construir uma relacdo mais intima com
o consumidor. Weinberg (2010, p. 8) traz que, “em muitos casos, a midia social ¢ também sobre
ouvir e comprometer-se. Em longo prazo, se vocé vé mais coisas sendo escritas sobre sua
empresa, isso deve ser uma vitoria em si”. Além de uma vitdria, significa também perder o
controle sobre a comunicacgdo, levando ao questionamento: estariam as empresas preparadas

para isso?
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O monitoramento das mensagens € algo que pode retomar a sensacdo de controle por
parte das empresas; atualmente, podemos encontrar algumas ferramentas especificas para isso,
tais como o Google Alerts e o Trackur. Esses recursos sdao desenvolvidos por empresas,
geralmente, atuantes na area do marketing e consultoria — como a ExactTarget. Essas empresas
servem como um auxilio para as marcas monitorarem tudo o que esta sendo dito sobre elas ou
vinculado a elas no ciberespaco. Existem diversas ferramentas a fim de abranger o maior
nimero de areas virtuais possiveis, a amplitude da pesquisa pode abranger mundialmente,
regionalmente ou realizar buscas em um nicho especifico do universo virtual, como, por
exemplo, a blogsfera.

Acreditamos que caiba uma elucidacdo sobre o que se refere nosso trabalho, sendo
assim, trazemos exemplos de pessoas publicas, que possuem um branding em torno de seu
nome profissional. Reconhecemos que a antropomorfiza¢éo ndo seja uma novidade, pois trata-

se de uma estratégia comumente utilizada na atuacdo de marcas em redes sociais.

2.6.1 Bonus de analise

Em seu artigo Snapshot Aesthetics and the Strategic Imagination, Jonathan Schroeder
(2013) definiu o conceito de strategic imagery (imagens estratégicas) como “images intended
to persuade, promote, or otherwise perform strategic intentions. Encompassing advertising
[...], strategic imagery comprises a large portion of contemporary visual culture!”. A fim de
elucidar esse conceito, com base do que concluimos através da analise comparativa entre as
redes, trouxemos um exemplo de antropomorfizacéo no Instagram.

A equipe da cantora Taylor Swift — que, atualmente, € um dos maiores nomes do cenario
musical mundial, reunindo cerca de 109 milhGes de seguidores em sua conta no Instagram —
disponibiliza informacGes sobre datas de lancamento, locais de shows e colaboracdes, através
dos recursos disponibilizados na rede social. Entretanto, a faz parecer uma usuaria comum, ou
seja, como qualquer outro usuario regular e ndo famoso. Nao acreditamos que isso seja uma
novidade para o ano de 2018, mas, em comparacao ao ano de 2004, sim. Uma das ac¢6es que
podemos identificar como imagem estratégica é o anuncio através dos stories do Instagram, de

uma das atracdes principais em seu show, Reputation Stadium Tour.

! Tradugdo livre: “Imagens com a intengdo de persuadir, promover, ou, de outra forma, atuar com o intuito
estratégico. Abrangendo a publicidade [...], imagens estratégicas incorporam uma grande porcéo da cultura visual
contemporanea”.
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Figura 18 - Taylor anuncia a presenca do cantor Troye Sivan, horas antes de seu show

Fonte: YouTube, 2018.

A artista anuncia, através de um video no story, a participacdo do cantor Troye Sivan
em seu show, utilizando inclusive emoji de coracdo entre seus nomes. Essa foi a primeira e
Unica plataforma para efetuar o anincio, dando a sensacdo de intimidade ao seu publico, que
recebe informacBes sobre o dia a dia da cantora através de seus proprios veiculos de

comunicacdo, ao invés de midias tradicionais como jornais, blogs de noticias, etc.



43

3. SUGESTAO DE UM NOVO PERFIL

3.1 P6s-modernidade

A variabilidade é algo que faz parte do usuario pressuposto por dispositivos de
navegacdo e redes sociais que cada vez exigem menos e proporcionam mais. Que fogem da
ideia de que, para se construir um perfil em uma rede social, € preciso assegurar uma identidade
imutavel, sem muitas atualiza¢cdes e com espaco limitado para expor suas proprias ideias. Com
0 rompimento desse padrdo, deparamo-nos com um tipo de perfil que, além de possuir mais
vias de expor seus pensamentos, com a mesma facilidade que encontra ao exclui-los ou atualiza-
los, possui mais recursos (selfies, videos, etc.) para isso.

Para o pensamento pos-moderno, permitir-se sofrer tais transformacdes € um ato natural.
Mesmo que isso va contra 0 molde criado pelas filosofias primordiais da sociedade ocidental,
padronizadas atraves de conceitos que dizem respeito a construcéo de uma identidade, provida
de um caréater imutavel, privilegiando que o individuo permaneca 0 mesmo, para que, assim,
emita uma sensacdo de confianca aos seus semelhantes. O individuo lGcido seria aquele que
ndo apresenta mudancas bruscas, que mantém suas caracteristicas invariaveis durante um longo
periodo de tempo. Tornando o individuo imprevisivel, em alguém que oferece riscos a
sociedade, que ndo possui controle de si, que nada pode ser confiado.

A pds-modernidade ndo é um conceito linear e pragmatico. E uma concepcéo plurivoca,
que opde-se a hierarquizacdo de ideias e encontra espaco na valorizacdo da atualizacdo e
adaptacdo de conceitos. Os grandes nomes desse movimento ndo se consideram como tais; por
exemplo, Deleuze que, em suas obras, apresenta um viés pos-moderno sem, no entanto,
mencionar o termo ou buscar nele encaixar-se.

As tecnociéncias e outras formas de saber questionam a verdade absoluta das coisas, 0
que as fizeram grandes contribuintes da pds-modernidade, uma vez que, atraves dessas
concepcOes, paradigmas sao desconstruidos, o que ndo acontece no periodo moderno, com
conceitos como a razdo totalitaria, que desvaloriza qualquer pensamento que nao se alinhe aos
seus.

Como citamos anteriormente, as tecnociéncias partem da fisica, das tecnologias e de
outros pensamentos cientificos. Se existe algum problema com o uso de tais instrumentos a
favor do pensamento pds-moderno, € a presenca mascarada de caracteristicas modernista. Se o
pensamento pds-moderno faz um movimento contra a hierarquizacao das ideias, as tecnologias

utilizam dessa estrutura comparativa para medir seus avangos. Esse pensamento ndo s nos



44

alerta ao cuidado para que ndo caiamos nos paradigmas modernos, como também revela uma
veia autocritica do pensamento pds-moderno. Desprendendo-se dos moldes que colocam
pensamentos em vias unilaterais e retratados como verdades absolutas.

A pds-modernidade, no entanto, ndo € necessariamente mais moderna, ou,
positivamente evoluida, do que o periodo da modernidade. Ao contrério, pelo fato de haver
grande flexibilidade de ideias e pensamentos, é possivel que, eventualmente, uma evolucéao
possa ser considerada “pior” do que seu produto anterior. Pior ndo no sentido de ser ruim, mas,
por exemplo, para atecnologia, pode ser algo menos suficiente para executar determinada tarefa
que um aparelho, mais atualizado, podera. Dai surge a relagdo com o nome p6s-moderno, que
indica a ideia de posterioridade, algo que vem apds outra ordem. Dessa forma, fundamentamos
a nomenclatura do nosso perfil a partir dessa referéncia, o pds-experto ndo é um p6s-moderno,
porém, 0 mesmo possui a caracteristica plurivoca de agir, assim como, se diferencia em seu

proprio ambito, das criacdes anteriores.

3.2 O poés-experto

E com base na constipagdo de que o Orkut, além de exigir mais recursos e dificultar a
atualizacdo de informac6es de seus usuarios, proporciona um espago menor para a construcao
de uma identidade virtual. Enquanto o Instagram faz um movimento contrario, de onde parte a
pressuposicdo do usuario pos-experto. Ao reconhecer as capacidades do intermediario fisico
que o subsidia, o celular, o aplicativo coloca a disposi¢do do usuario recursos que dialogam
com suas ferramentas, um exemplo disso € a ligacdo entre as selfies e 0s stories. Ne medida em
que se torna comum sacar o celular, independente do momento, para registrar a situacéo, surge
uma rede social que se volta apenas para isso. Entretanto, pensar nos recursos disponibilizados
apenas como ferramentas é um erro, uma vez que esse usuario transcende a simples utilizacéo
de um recurso, o ressignificando de acordo com suas proprias percepces sobre 0 ambiente
virtual.

As idiossincrasias da poés-modernidade agregam significados que transcendem a
funcionalidade dos dispositivos tecnoldgicos. Ser um usuario pos-experto nao significa ser um
usuario engenhoso em seu ambito virtual e com forte dominio do ciberespaco. Tal usuéario se
torna contraditério ao usuario experto, de Santaella (2011), justamente pelo fato de néo
necessitar de tamanha habilidade, mesmo a tendo, para realizar suas ac6es em rede. 1sso se da
pelo fato dos dispositivos tecnoldgicos oferecerem um suporte menos exigente para tal perfil,

facilitando sua busca de tal modo que ndo se torna mais necessario haver um grande caminho
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a ser percorrido para o compartilhamento de um video ou de uma fotografia. A este usuario, um
clique basta, um toque na tela do smartphone é o suficiente.

Uma ideia comumente propagada € de que as “geracdes atuais”, isto €, as criangas e
jovens de atualmente, possuem uma maior expertise tecnologica. De fato, os dispositivos
tecnoldgicos ganharam popularidade entre esse publico, uma das pesquisas que comprova isso
é a TIC Kids (CGl.br/NIC.br, 2017), que indica o equivalente a 80% das criangas entre 9 e 17
anos, como navegadoras da internet, no Brasil. Entretanto, de acordo com o0 que pesquisamos
no trabalho, ndo podemos considerar 0s jovens como, necessariamente, mais espertos.
Acreditamos que por mais que tais individuos possam, ou ndo, possuir tal expertise, ndo se trata
disso. Mas sim do quéo facilitadores sdo os intermediarios fisicos aos quais esses Usuarios estéo
sujeitos. Como exemplo, podemos observar o usuério do YouTube, Renan Pereira da Silva,
uma crianga que aparenta ter aproximadamente 10 anos de idade e, através da criacdo de seu
canal na plataforma, atuou como um youtuber, gravando videos com a camera frontal de seu
celular, chegando a obter, em um unico video — intitulado Especial de 1 inscrito —, mais de 3
milhdes de acesso (YOUTUBE, 2018), onde 0 menino agradece durante 2:19 o primeiro e Gnico

inscrito em seu canal.



Figura 19 - “Especial de 1 inscrito”, video do youtuber Renan Pereira da Silva.
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Fonte: YouTube, 2018.
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CONSIDERACOES FINAIS

N&o € novidade que nossa pesquisa permeia praticas cotidianas na cibercultura, e estudar
isso de um viés cientifico requer a contribuicdo referencial de outras pesquisas sobre o tema.
Ao navegarmos pelo universo virtual, estamos sujeitos a uma série de conflitos, sejam eles
acerca da veracidade das informacGes que coletamos ou acerca da falta de producdes cientificas
sobre determinados temas. Pesquisar sobre o ciberespaco e, mais precisamente, sobre alguns
dos &mbitos mais informais que nele habitam, é por si s6 um desafio valido para pensar questées
do nosso cotidiano através de um novo viés. Convertendo aquilo que faz parte do nosso
cotidiano, em uma nova perspectiva, desta vez cientifica.

No decorrer do trabalho, detemo-nos a entender como os dispositivos tecnolégicos
pressupdem o perfil do usuario pos-experto. Em primeiro momento, precisamos reconhecer 0s
perfis j& conceituados e que precedem qualquer forma de utilizacdo das redes sociais que
experimentamos na atualidade, isto €, entender o percurso que o usuério do ciberespaco de 2004
enfrenta para realizar suas agdes. Revisar os trés perfis de Santaella € como molhar os pés neste
oceano relacional entre individuos que sao as redes sociais. Tais instrumentos vdo além do que
é definido pelas suas funcionalidades, as redes sociais sdo veiculos comunicacionais que
inferem um novo sentido a0 modo como o individuo se identifica perante a sociedade. E
possivel encontrar usuarios que se retratam de duas formas diferentes numa mesma rede social,
alternando entre as construgdes de si, revelando o fragmento que se quer mostrar. Seja com o
intuito de diversdo, profissional ou atraves de uma representacao casual. O usuario constrdi o
seu identitario virtual ao deter o controle sobre os contetdos que compartilha. Ambas as redes
aqui analisadas disponibilizam esse controle ao usuario, ainda que em proporcdes diferentes.

Para elucidarmos o que queremos dizer quando tratamos dos dispositivos tecnoldgicos,
ou intermediarios fisicos, como extensdes do corpo humano, trazemos o conceito de Homem
maquina, de Primo, uma vez que esse mostra um pouco das diferencas entre 0s organismos
Vivos e maquinas, e como eles podem ser complementares um ao outro. A denominacao de
Santaella, feita em 2004, exige que o usuario experto, o perfil que possui maior capacidade de
utilizar as redes, curse uma rota virtual mais complexa do que os demais perfis, em verdade,
essa rota seria complexa até para os tempos em que celulares sdo dispositivos fundamentais
para a navegacao. Aqui, deixamos de pensar sobre o processo evolutivo no que diz respeito as
maquinas, para refletirmos sobre o efeito que as mesmas provocam no usuario.

De uma s6 vez, o usuario abre mdo do que é duradouro e complicado. Durante a

utilizacdo de um smartphone para construir um perfil virtual, tem em maos a capacidade de
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expor Varias ideias de uma so vez, em um s6 espa¢o de compartilhamento, para manter, apagar
e/ou compartilhar novamente. Para isso, ndo € necessério sair do sofd. Brevidade ¢ uma
caracteristica e, consequentemente, acessibilidade também. As restricbes estdo cada vez
menores e a personalizagdo cada vez mais semelhante ao universo fisico. As fotografias, a
exposicdo de ideias com base nas novas tendéncias midiaticas, o posicionamento recorrente
perante qualquer situacdo no universo. Pois, agora, os ciclos de amizade ganharam um novo
espaco para existir. Seja através do Orkut, onde se mantém uma relagdo consideravelmente rasa
quando comparada ao ambito da realidade, por dar espaco aos textos pré-concebidos e
reproduzidos sem originalidade e autoria propria — também conhecidos como, correntes —, seja
através do Instagram, onde a forma de exposicdo é liquida e conta com uma constante
atualizacdo por parte do autor do perfil, adaptavel aos seus proprios termos; ou até mesmo em
redes como o WhatsApp, que, perante as anteriores, requer ainda menos expertise para ser
manuseada, implicando ainda menos esforco na construcdo de um identitario — com apenas uma
foto de perfil e espaco de preenchimento para uma frase opcional —, mas que tem enfoque na
troca de ideias, fotografias e mensagens, ndo sé sobre si, mas sobre diversos assuntos. Porém,
ndo sendo apta a comparacdo por nutrir um circulo de convivéncia capaz de ser
meticulosamente escolhido pelo usuario, ao contrario do Orkut e Instagram, que sdo redes
publicas, em sua maioria, e estdo sujeitas a interferéncia dos demais usuarios, conhecidos ou
n&o.

Todas essas reflexdes se passam em um universo rico, detalhadamente pensado para
transcender as formas de se relacionar, questionar e obter respostas: o ciberespaco. Buscamos
entender os processos relacionais das redes sociais e ciberespaco, através dos conceitos de
Raquel Recuero (2010), Alex Primo (2011) e Pierre Lévy (2010).

Na proxima etapa do trabalho, a anélise, nés entendemos como uma oportunidade para
refletirmos sobre conceitos implicitos, sobre os quais a maioria das pessoas nao se questionam
ao percorrer diariamente as plataformas virtuais. Atualmente, é bastante usual vermos
representacdes de nds mesmos em ambitos digitais, com a ajuda dos dispositivos. Dessa forma,
ao pensarmos em redes sociais, primeiro, detemo-nos a identificar quais sdo os intermediarios
fisicos que servem como plataforma para o uso de tais. Formando a primeira categoria de
analise: os dispositivos tecnolégicos de cada uma das redes (Orkut e Instagram). Com esse
entendimento, passamos a segunda etapa, que identifica como os usuérios transformam as, até
entdo, ferramentas, em recursos que ultrapassam a ideia de utilizar um instrumento em sua
forma mais funcional, para criar veiculos relacionais pertinentes para a transgressdo de um

identitario em &mbito fisico, para a sua constru¢cdo em ambito virtual. Para encerrar as
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categorias que fundamentam a concluséo de anélise, observamos a disposicao estética utilizada
por ambas as redes sociais. J& que essas sao adaptadas de acordo com a época de sua existéncia,
assim como sdo reflexos das capacidades dos dispositivos tecnolégicos e dos habitos, em
relacdo a utilizacdo dos recursos, por parte dos seus usuarios. Ao compararmos uma rede social
popular em 2004, com uma de 2018, encontramos algumas diferencas pertinentes que
contribuem para a definicdo de seus usuarios. O Instagram é um aplicativo, e para ser utilizado,
é preciso que tal esteja disponivel nas lojas virtuais de aplicativos, por exemplo, no sistema
Android, a Play Store. O mesmo implica uma sequéncia de diferencas tecnoldgicas e
arquitetonicas a serem exploradas nessa segéo.

O Orkut, com sua limitagdo para fotos e 0 excesso de textos, ndo encontra espago na
era dos smartphones, enquanto o Instagram, a rede que mais possui simbiose com as cameras
de acesso rapido embutidas nos celulares e que é interdependente do touch screen, nédo
encontraria espago ao ser utilizada nos computadores de mesa. Pois perderia sua facilidade e
praticidade, ndo envolveria mais o usuario numa série de acdes que funcionam como uma
extensdo de seus proprios dedos (touch screen) e olhos (selfies), onde se encontra grande parte
de seu apelo. Onde ganha forca para pressupor o seu usuario, aquele que é instruido a acoes
rapidas, sem grandes complexidades. O tipo de usuario que encontra espaco para deixar
registrado tudo o que vivencia, de forma instantanea e expedita, sem precisar descrever sua
experiéncia em palavras. Afinal, é possivel compartilhar o seu olhar com um imenso ndmero
de pessoas.

Tamanha praticidade revela um dos pontos cruciais do trabalho, a forma como ndo é
necessario haver um grande controle sobre a rede em que se navega. OS recursos Sao
autoexplicativos e, pela primeira vez, os conteudos, sejam fotos ou videos, também. A
capacidade do perfil experto, conceituado por Santaella (2011), mantém-se pertinente; porém,
esse usuario perde a necessidade de possuir expertise diante de tecnologias que se antecipam as

possiveis dificuldades de navegacao.
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