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RESUMO

A competitividade entre as empresas tem dependido intensamente da administracdo dos
recursos financeiros da organizacdo. A reducdo de custos torna-se um fator essencial para o
dinamismo competitivo e 0 crescimento das empresas. Ainda, estd diretamente ligada a
melhorias no processo produtivo, ao aumento do controle e a minimizagdo de perdas, dessa
forma a empresa ird reduzir os custos envolvidos em suas atividades. Para que isso seja
possivel a eficiéncia energética, o estudo da viabilidade de migracao para o mercado livre e as
andlises dos impactos gerados pelos processos industriais ao meio ambiente sdo fatores
essenciais para a organizagéo, pois tem uma importancia econémica, social e ambiental para a
empresa e para a sociedade. Em organizacbes modernas as perdas e os desperdicios sdo
constituidos pelas atividades que ndo agregam valor e que resultam em gastos de tempo,
dinheiro, recursos sem lucro, além de adicionarem custos desnecessarios ao produto final. No
entanto, a reducdo de custos é geralmente implantada diante de crises financeiras e seu
objetivo é a sobrevivéncia da empresa. As empresas que ndo possuem custos competitivos e
nem sdo diferenciadas vivem em uma realidade desfavoravel, para reverter essa situacdo as
instituicbes tem adotado a ideia de que todo custo é redutivel. Este trabalho caracterizou-se
como um estudo de caso em que a coleta de dados foi realizada através da analise da conta de
energia elétrica, por questionarios aos funcionérios do setor administrativo e atraves da
obtencdo de dados que foram disponibilizados pela empresa, além de observacdo das
atividades. As consideracOes finais apresentam-se através dos resultados alcancados a partir
do cumprimento dos objetivos propostos, que tiveram por finalidade agregar resultados
positivos para organizacdo através de praticas que reduzam custos e que, paralelo a isso,

contribuam com a reducdo dos impactos ambientes provocados ao meio ambiente.

Palavras-chave: Reducéo de custo, eficiéncia energética, meio ambiente, mercados de energia.



ABSTRACT

The competition between companies has heavily depended on the management of financial
resources of the organization. The cost reduction becomes a key factor in the competitive and
dynamic business growth. Still, is directly linked to improvements in the production process,
increased control and minimize losses, thus the company will reduce the costs involved in its
activities. To make it possible for energy efficiency, the migration feasibility study for the
free market and analysis of the impacts generated by industrial processes to the environment
are essential factors for the organization, it has an economic, social and environmental
importance to the company and society. In modern organizations losses and waste are
constituted by activities that do not add value and result in spending time, money, nonprofit
resources, and add unnecessary costs to the final product. However, cost reduction is usually
implemented before financial crises and their goal is the survival of the company. Companies
that do not have competitive costs and are differentiated not live in an unfavorable reality, to
reverse this situation institutions have adopted the idea that all costs can be reduced. This
work was characterized as a case study in which data collection was carried out by analyzing
the electric bill for questionnaires to employees of the administrative sector and by obtaining
data that was provided by the company, in addition to observing the activities. The final
considerations are presented by the results achieved from the fulfillment of the objectives,
which were intended to add positive results for the organization through practices that reduce

costs and, parallel to this, contribute to the reduction of environment impacts to environment.

Keywords: Cost reduction, energy efficiency, environment, energy markets
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados a contextualizacdo do tema, a justificativa e
relevancia do trabalho, a delimitacdo e os objetivos. Anunciando assim ao leitor, 0 assunto

que seré abordado ao longo do trabalho.

1.1  Contextualizacao

O crescimento do consumo de energia elétrica no pais devido ao aumento da producéo
de bens e servicos, bem como, a elevacao no valor das tarifas tém preocupado 0s empresarios,
desta maneira, 0s mesmos empenham-se para encontrar possibilidades de reducgéo de custos.

Por tal motivo, a redugdo do consumo de energia elétrica é importante diante da
possibilidade do aumento da competitividade nos precos, otimizacdo dos processos e
utilizacdo de forma eficiente, racional e econémica da energia (SANTOS et al., 2005).

O propésito de uma organizagcdo com fins lucrativos é obter o maior retorno possivel
de capital investido. Para que isso ocorra, a empresa utiliza todas as ferramentas disponiveis
para estar a frente de seus concorrentes, ou seja, a empresa deve ser competitiva
(CORAL; STROBEL; SELIG, 2004).

O aumento da competi¢do entre as empresas, junto com o alto custo da energia elétrica
e a escassez dos recursos naturais, tornaram-se um motivo para que as inddstrias invistam
cada vez mais na pratica da eficiéncia energética, com foco em reduzir perdas durante o
processo e, por fim, reduzir os custos de producdo (MARINS et al., 2009).

Segundo Coral, Strobel e Selig (2004), uma organizacdo é considerada competitiva
quando consegue diferenciar-se das demais empresas, obtendo retornos financeiros acima da
média, diante disso, consegue se colocar numa situacdo de vantagem diante de seus
concorrentes.

Assim, conforme Marins et al. (2009), para que a empresa consiga introduzir-se no
mercado competitivo nacional e internacional é necessario que seus processos produtivos
sejam eficientes. Para que isso seja possivel, a utilizagdo das mais novas tecnologias tem sido
uma importante ferramenta para aquelas organizagdes que buscam centrar suas estratégias no
desenvolvimento da capacidade inovativa e na eficiéncia das energias consumidas. Um dos
fatores que motivou esta mudanca nas industrias foi a exigéncia dos mercados internacionais,
que vem forcando as empresas a aperfeicoarem seus processos, reduzindo custos para

conseguirem inserir seus produtos no mercado com preco competitivo.
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Dessa maneira, as organizagdes estdo conscientizando-se do seu papel na sociedade e
como consequéncia contribuindo de maneira sustentdvel com o meio ambiente. A
racionalizacdo do consumo de energia através do uso inteligente colabora com a reducéo dos
impactos ambientais. (ENERGIA BRASIL, 2001).

As préticas sustentaveis nas organizacdes tem se mostrado dependentes da energia
elétrica. A producgdo de energia elétrica é, entre as atividades desenvolvidas pelo homem, a
atividade que mais gera impactos desfavoraveis ao meio ambiente. Considerando a
importancia da utilizacdo da energia elétrica para o bem estar da comunidade e para a
continuidade das atividades econdmicas-industrias, a procura do gestor esta cada vez mais
focada em que cada empresa desenvolva préaticas eficientes no decorrer dos processos
produtivos. (COSTA; PRATES, 2005).

Para Coral, Strobel e Selig (2004), todavia existe um conflito entre a empresa buscar
ser competitiva e ser sustentavel ecologicamente, pois as organiza¢cdes acabam agregando
custos de producédo a mais por terem processos que utilizam de tecnologias limpas.

Em conformidade com Paula et al. (2012), a gestdo do meio ambiente surgiu com o
objetivo de harmonizar a relacdo das empresas com 0 meio ambiente atraves de
investimentos, por consequéncia isso gerard minimizacdo dos custos elevando a
competitividade entre as organizacGes. Atualmente os consumidores estdo mais bem
informados e conscientes de seu papel na sociedade e isso reflete diretamente no valor em que
o cliente esta disposto a pagar mesmo que o produto ou servico tenha um valor mais alto.

Haja vista, que a energia é um elemento importante na cadeia produtiva de qualquer
processo ou produto, este trabalho visa analisar o custo com a energia elétrica e sugerir

alternativas para sua reducdo.

1.2 Justificativa

O beneficiamento de grdos, assim como a elaboragéo dos demais produtos e servigos
existentes, faz o uso dispendioso de energia. Uma das principais possibilidades para a redugéo
de custos e coadjuvante na busca pela sustentabilidade & moderar na utilizag&o de energia.

Segundo Petkow e Almeida (2005), as empresas estdo tendo uma preocupacao maior
com 0 meio ambiente, sem demora, as organizagdes estdo procurando conciliar o crescimento
e a preocupacgdo em conservar o ambiente natural. Desta forma, hd uma maior conscientizagdo

sobre os efeitos que as atividades geram ao meio ambiente.
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Efetivamente, é possivel perceber que a protecdo do meio ambiente gera beneficios
ndo so pela sua preservacdo, mas também com relagdo a reducdo dos custos e a imagem que o
estabelecimento passa para seus clientes. Devido ao atual cenario econémico, social e
ambiental o presente trabalho almeja minimizar os custos com energia elétrica e contribuir

para a reducao dos impactos ambientais.

1.3  Delimitagdo

Este trabalho realizou-se em uma agroindustria, na cidade de Bagé, na Regido da
Campanha no Estado do Rio Grande do Sul. A investigacdo ocorreu nos meses de agosto de

2015 até junho de 2016. O publico alvo foram os setores de armazenamento e administrativo.

1.4 Objetivo Geral

Investigar alternativas que busquem reduzir os impactos econdmicos e ambientais

causados pela utilizacdo de energia elétrica na empresa.

1.4.1 Objetivos Especificos

a) Analisar e quantificar o gasto com a energia elétrica;
b) Sugerir um método para reducdo do custo;
c¢) Promover a reducdo do impacto ambiental.

15 Estrutura do Trabalho de conclusdo de Curso

Esta pesquisa esta estruturada em 6 capitulos, onde o capitulo 1 é uma introducdo ao
trabalho, apresentando a contextualizacdo, sua justificativa, a delimitacdo, os objetivos e por
ultimo a estrutura do trabalho.

No capitulo 2, é apresentada uma revisao bibliografica com os temas pertinentes a
pesquisa, sendo eles: o mercado energético no Brasil, 0 mercado livre de energia, energia
elétrica e 0 meio ambiente, energias renovaveis e 0 meio ambiente, o uso eficiente e
consciente da energia elétrica e a gestdo ambiental nas organizages.

No capitulo 3, € apresentada a empresa em que sera realizado o trabalho, neste
capitulo serdo descritos os processos industriais existentes na planta industrial.
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No capitulo 4, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos caracterizados pela
amostra da pesquisa e a pesquisa exploratoria. A metodologia utilizada tem por objetivo
alcancar os objetivos propostos.

No capitulo 5, sdo apresentadas a descri¢do das atividades, analises e resultados.

Finalmente, no capitulo 6 sdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo tedrica € uma parte basica e muito importante pela qual o
pesquisador deve iniciar seu trabalho. Essa revisdo fornece o suporte necessario para
justificar, objetivar e formular o problema de pesquisa, além de permitir a definicdo da melhor
estratégia para analisar e estudar o problema (BANDEIRA, 2000).

Neste capitulo serdo apresentados o mercado energético no Brasil, o mercado livre de
energia, energia elétrica e meio ambiente, uso consciente e eficiente da energia elétrica e

gestdo sustentavel nas organizagoes.

2.1 O Mercado Energético no Brasil

Para a energia elétrica estar disponivel no momento em que se precisa, a eletricidade
demanda de uma extensa cadeia que engloba desde a utilizagdo dos recursos naturais até a
utilizacdo da energia pelo consumidor final. Logo a energia elétrica possui uma importante
relacdo com o meio ambiente. Por conta disso, nos Gltimos tempos, a gestdo energética
tornou-se um tema importante na agenda ambiental mundial sendo discutidas alternativas que
minimizem o aquecimento global causado pela emisséo descontrolada de gases que provocam
o efeito estufa e causam o desequilibrio térmico na atmosfera. Esse tema teve seu destaque no
evento que definiu o Protocolo de Kyoto. Com isso, para que o setor energético seja cada vez
mais sustentavel é necessario um enfoque integrado dos fatores econémicos, ambientais,
politicos e sociais (REIS; CUNHA, 2006).

Para Reis e Cunha (2006), as industrias da energia elétrica sdo um aglomerado de
empresas que formam a cadeia industrial e sdo responsaveis pela geragdo, transmissdo,
distribuicdo e consumo de energia.

O setor de geracdo de energia na industria de energia elétrica € responsavel pelo
processo de producdo, e isso ocorre através do uso de fontes primarias e da utilizacdo de
tecnologias adequadas. As fontes primarias podem ser classificadas como renovaveis e ndo
renovaveis. Para 0 modelo de desenvolvimento sustentavel global consideram-se as fontes de
energias renovaveis mais adequadas, dentre as fontes de energia destacam-se as usinas edélicas
e fotovoltaicas, porem sd@o alternativas ainda pouco aplicadas por motivos econémicos e
técnicos (REIS; CUNHA, 2006).

O sistema elétrico brasileiro, até 2014 era composto por 3.249 usinas de geracdo de

energia, sendo o sistema composto por varios tipos de usinas. Destancando-se que 0 sistema
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brasileiro € um sistema predominantemente hidrico, conforme podemos observar na

Figura 01. Esse conjunto de usinas e as linhas de transmissdo compde o Sistema Interligado

Nacional (SIN), que atende todos os perfis de clientes. O SIN possibilita que a energia gerada

seja consumida em qualquer ponto do territorio nacional. (MARCUZZO et al., 2015).

Figura 01 — Quantidade de usinas instaladas em 2014

143

B UUsina Termelétrica 1855

W Usina Nuclear 2

W Usina Ealica 151

B Using Solar 130

B Usina Hidrelétrica
(Grande Porte) 197

W Usina Hidrelétrica
(Meédio Porte) 451

Usina Hidrelétrica
(Pequeno Porte) 463

Fonte: Marcuzzo et al. (2014, p. 7), adaptado pela autora (2015).

De acordo com Hage (2013), a energia elétrica é ligada na maioria das vezes ao

Sistema Interligado Nacional (SIN) e é gerada pelos agentes independentes. A energia elétrica

trafega pelas redes de transmissdo ou distribuicdo até alcancar os consumidores finais, a

energia ndo pode ser armazenada de forma viavel, ela dever ser utilizada imediatamente. No

pais, hoje em dia, existem trés classes de consumidores.

Consumidor cativo: é aquele que ndo pode comprar energia elétrica diretamente,
sendo por meio da empresa distribuidora de sua localidade. Nesta categoria, estdo
todos os clientes de baixa tensdo e a maioria dos consumidores de média tensdo.
Consumidor livre: é aquele consumidor que pode optar por comprar energia
diretamente no chamado mercado livre. Esse consumidor deve ter demanda minima
de 3 MW, em qualquer nivel de tensdo. Consumidor especial: é o consumidor que
também pode negociar energia no mercado livre, desde que a adquira de fontes
incentivadas, como biomassa, PCHs e solar. Para que o consumidor possa ser
enquadrado como especial, sua demanda deve ser igual ou superior a 500 kW
(HAGE, 2013, p.6, grifo nosso).

De acordo com a ANEEL (2013), a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),

criada em 1996, trata-se de uma autarquia em regime especial, conectada ao Ministério de
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Minas e Energia (MME) e tem por fungdo ser um o6rgdo regulador do setor elétrico, na
Figura 02 é possivel visualizar o equilibrio do interesse publico entre os consumidores, 0

governo e os agentes reguladores.

Uma das principais atribui¢cdes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) é
garantir aos consumidores o pagamento de uma tarifa justa pela energia fornecida e,
ao mesmo tempo, preservar o equilibrio econdmico-financeiro das concessionarias,
para que possam prestar o servigo com a qualidade e a continuidade pactuadas
(AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, 2013, p.5).

Figura 02 — Equilibrio do interesse publico

Governo

Interesses estratégicos

Consumidores l Agentes regulados
Modicidade tariféria _ Equilibrio - Remuneracio adequada

Qualidade do servigo Contratos honrados

(Farantia de dirsitos l Fegras claras

Interesse piiblico

Fonte: ANEEL (2013, p.7), adaptado pela autora (2015).

2.2  Mercado Livre de Energia

No ano de 1995, foi criada a Lei 9.074 que aborda o Produtor Independente de Energia
e 0 conceito de Consumidor Livre. Logo passaram a existir os consumidores livres e 0s
consumidores cativos. Para os consumidores livres € possivel negociar precos de energia,
enquanto, para o segundo grupo, as tarifas s@o reguladas pela ANEEL. No ano de 2001
ocorreu uma grande crise abastecimento de energia que gerou um plano de racionamento, iSso
provocou, naquele momento, muitos questionamentos sobre a situagcdo do setor elétrico
brasileiro (FARIA, 2008).

Em 2002, foi criado o Comité de Revitalizacdo do Modelo do Setor Elétrico que, a
partir de suas analises resultou na alteracdo do setor elétrico brasileiro, no periodo de 2003 e
2004. O novo modelo deu inicio a criagdo da Empresa de Pesquisa Energética (EPE),

responsavel pelo planejamento de longo prazo do setor elétrico, foi também criado o Comité
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de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE) com o objetivo de avaliar permanentemente a
seguranca do suprimento de energia elétrica e, por fim, o Mercado Atacadista de Energia
(MAE), um ambiente para a realizacdo das transacGes de compra e venda de energia elétrica,
atualmente conhecida como Céamara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE)
(FARIA, 2008).

Em 21 de dezembro de 2006, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica aprovou a
resolucdo normativa n°. 247 que autorizava 0s consumidores com demanda a partir de 500
KW e pertencente a classe A (A2, A3, A3a, A4 e AS) (Figura 03) a ingressarem no Mercado
Livre, sendo chamados de consumidores especiais (FARIA, 2008).

Figura 03 — Tensdo de atendimento do Grupo A

Grupo A
-
I
I I 1 | 1
A} A} A A A
y- 3 8
Subgrupo Al Subgrupo A2 Subgrupo A3 Subgrupo A4 Subgrupo AS
\ - ] -
A A A A A
[ Atendimento ) [ Atendimento em
w -k Atendimentoem ; Atendimentoem § s
emtensao igual N ¥ Atendimentoem " B tens3oinferiora
%2 tensao de 88 kv S ; tensao2,3 kv a B
ousuperior a 2138 kv tens3o 69 kv 44 kv 2,3kV (sistema
230 kv - . — - : - subterraneo)

Fonte: Faria (2008, p.1), elaborado pela autora (2015).

Abaixo na Figura 04, sdo apresentadas as caracteristicas do consumidor especial.

Figura 04 — Consumidor especial
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kW
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*Consumidores especiais tem desconto de até 100% da tarifa do uso
da TUSD/TUST, por comprarem energia de fontes incentivadas.
*Retorno para o mercado cative em 5 anos a partir da solicitac8o da

migracdo ou em prazo inferior caso haja interesse por parte da
CONCEsSionaria.

Edlica

Fonte: Faria (2008, p.1), elaborado pela autora (2015).
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Antes de oito de julho de mil novecentos e noventa e cinco, apenas 0s consumidores
com demanda acima de 3MW e atendidos por uma classe de tens&o igual ou maior que 69 kV
(A3) poderiam torna-se consumidores livres, conforme podemos observar na Figura 05
(FARIA, 2008).

Figura 05 — Consumidor livre
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Fonte: Faria (2008, p.1), elaborado pela autora (2015).

A principal condi¢do para um consumidor migrar para 0 Mercado Livre de Energia,
é que ele seja um consumidor do Grupo A e também que tenha uma demanda
contratada maior ou igual a 500 kW. Suas caracteristicas devem satisfazer as
condicOes descritas nas leis e regras do Mercado Livre, que determinam qual o tipo
de energia o consumidor pode contratar para seu suprimento. Atualmente séo
negociados trés tipos de energia: Energia Convencional, Energia Incentivada com
50% de desconto na TUSD e Energia Incentivada com 100% de desconto na TUSD.
A Tarifa de Uso dos Sistemas Elétricos de Distribuicdo (TUSD), é um encargo legal
do setor elétrico brasileiro que incide sobre os consumidores conectados aos
sistemas elétricos das concessionarias de distribuicdo e a Tarifa de Uso dos Sistemas
Elétricos de Transmissdo (TUST), é um encargo legal do setor elétrico brasileiro que
incide sobre os consumidores conectados aos sistemas elétricos das concessionarias
de transmissdo. A Energia Incentivada dispGe de um beneficio dado pelo Governo
Federal caracterizado pela reducdo das tarifas de uso dos sistemas elétricos de
transmissdo e de distribuicdo. Este beneficio é concedido a geracdo de energia por
PCHs (Pequenas Centrais Hidrelétricas), fonte solar, edlica, biomassa ou co-geracéo
qualificada, com poténcia instalada menor ou igual a 30 MW. De acordo com as
Leis do Mercado Livre de Energia, o consumidor pode saber o tipo de energia a ser
contratada (FARIA, 2008, p.3).
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Para Faria (2008), as informacdes necessarias para que seja possivel a analise tariféria
do consumidor sdo:

a) Tarifado em Tarifa Verde ou Tarifa Azul;

b) Data da conexdo;

c) Contrato de fornecimento de energia;

d) Demanda Contratada;

e) Meédia do consumo mensal;

f) Classe de Tensao;

g) Se possuir, qual a poténcia de geracgdo instalada da geracao propria.

Ainda para Faria (2008), o consumidor no mercado cativo (Figura 06), tem somente

um contrato que € entre o consumidor e a distribuidora:

Figura 06 — Ambiente cativo

Gerador
Prego definido por
leildo do govemo
Distribuidor
Tarifa definida pelo
govemo (ANEEL)
Consumidor

Fonte: Faria (2008, p.4), adaptado pela autora (2015).

E no ambiente livre (Figura 07), denominado Contrato de Conex&o do Sistema de
Distribuicdo (CCD) h& a formalizagdo de qual sistema distribuidor o consumidor esta
conectado e estabelece a responsabilidade financeira ao comprador e técnica ao distribuidor,
referente ao sistema de medicdo. O contrato é chamado de Contrato de Uso do Sistema de
Distribuicdo (CUSD) (FARIA, 2008).
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Para a maioria dos consumidores, os cativos, a distribuidora é responsavel pelo
fornecimento de energia elétrica como um todo, englobando o transporte e o
produto. Porém, para determinados consumidores, os livres, que podem escolher o
fornecedor do produto energia elétrica, a distribuidora local presta apenas o servico
de transporte. Assim, a tarifa de fornecimento de energia elétrica da distribuidora é
segregada em duas: a tarifa de uso do sistema de distribuicdo (TUSD) e a tarifa de
energia (TE). A TUSD é paga tanto pelos consumidores cativos como pelos livres,
pelo uso do sistema de distribuicdo da empresa a qual estdo conectados. Enquanto
que a TE é cobrada somente dos consumidores cativos, pois os livres compram
energia diretamente das comercializadoras de energia elétrica ou dos agentes de
geracdo. E importante notar que um consumidor que opte pelo mercado livre
continuard pagando a TUSD ao distribuidor local e deixara de pagar a tarifa de
energia, a TE, tendo em vista a contratacdo do fornecimento de energia com outro
fornecedor. A TUSD compreende os custos do servi¢co de distribuicdo, encargos
setoriais, remuneracdo dos investimentos e suas depreciagdes. A TE compreende 0s
custos de compra com energia elétrica que inclui também encargos setoriais
associados. (FUGIMOQOTO, 2010, p.10).

Figura 07 — Ambiente de contratagéo livre

Prego negociado
< o entre as partes™
Y
Comercializador
\ Prego negociado
Consumidor entre as partes

*No caso do gerador ser estatal, o processo
deve ser transparente, por meio de leildo, oferta
publica ou chamada publica.

Fonte: Faria (2008, p.5), adaptado pela autora (2015).

Por fim, o estudo tarifario do Mercado Cativo e do Mercado Livre tem por objetivo
que o consumidor decida a melhor alternativa com relagédo a sua contratagdo de energia
visando 0 menor gasto de energia para sua empresa. Esta analise deve ser feita quando houver
reajustes tarifarios da concessionaria que presta servico na regido onde a empresa produz ou
quando houver varia¢fes no preco da energia, ou seja, a migracdo para o Mercado Livre é
uma opcdo para quem almeja maiores vantagens em relagdo ao Mercado Cativo
(FARIA, 2008).
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Para que seja possivel realizar a migragdo do Mercado Cativo para o Mercado Livre é
necessario que o cliente seja caracterizado como um consumidor potencialmente livre,
respeitar o contrato de fornecimento em vigor. Caso haja interesse por parte do consumidor
em retornar a0 mercado cativo é necessario informar cinco anos de antecedéncia, ou antes, se
aceito pela Distribuidora, h& a necessidade de firmar contratos bilaterais de longo prazo de no
minimo seis meses, e por fim a migragdo tem por requisito a apresentacdo de um lastro de
100% do consumo, além da possibilidade de contratar a carga total ou parcial. E o consumidor
livre deverd ser agente da CCEE, podendo ser representado por agente comercializador
(ABRASP, 2005).

2.3  Energia Elétrica e Meio Ambiente

Segundo Reis e Cunha (2006), na Idade Média, o ser humano usava 0S recursos
energéticos naturais para atender suas necessidades. Com o passar dos anos 0s impactos
ambientais comecaram a evidenciar-se. As industrias necessitavam cada vez mais de energia
térmica, que tinha como fonte de matéria prima a madeira.

No comeco do século XIX, surgem as maquinas a vapor, com isso a utilizacdo do
carvao mineral fica cada vez mais intensa, por consequéncia houve um aumento dos impactos
ambientais gerados pelo aumento no consumo de energia. A partir da Segunda Guerra
Mundial, houve um aumento no consumo de energia e para que fosse possivel atender essa
demanda intensificou-se a exploragédo dos recursos naturais (REIS; CUNHA, 2006).

Na década de 1950, cientistas realizaram estudos que revelaram os desequilibrios
ambientais causados pela exploragdo em excesso dos recursos naturais. Por conta desse
histérico mundial, o tema meio ambiente esta cada vez mais em evidéncia, isso porque o setor
energético continua gerando impactos ambientais em toda sua cadeia de processamento e
transformacéo (REIS; CUNHA, 2006).

De acordo, Reis, Fadigas e Carvalho (2005), a utilizacdo da energia tem um conceito
muito importante na parte da questdo ambiental e no desenvolvimento sustentavel, e isso pode
ser explicitado por trés razdes:

a) A primeira é o abastecimento eficiente de energia caracterizado como uma

condicdo essencial e responsavel pelo desenvolvimento econémico;

b) A segunda é com relacdo ao suprimento de energia e ao desenvolvimento

sustentavel, devido aos desastres ecoldgicos e humanos dos Ultimos tempos;
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c) E por fim, a terceira razdo é a universalizacdo da obtencdo de energia e

atendimento as necessidades essenciais pa

ra a populacao.

Para que as questdes do setor energético se transformem em praticas sustentaveis, é

preciso de mudancgas globais, tais como a adocdo de politicas energéticas e investimentos no

setor. Portanto é necessario rever o setor energético, levando em consideracdo aspectos

observados na Figura 08, de desenvolvimento, equidade e redugdo dos impactos ao meio

ambiente (REIS; FADIGAS; CARVALHO, 2005).

Figura 08— Tripé da sustentabilidade
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Fonte: Reis e Cunha (2010, p.32), adaptado pela autora (2015).

De acordo com Reis e Cunha (2006), as relacdes da energia com 0 meio ambiente e 0

desenvolvimento sdo avaliadas através da diminui¢do do uso de combustiveis fosseis, uso dos

recursos renovaveis, aumento da eficiéncia e desenvolvimento tecnolégico do setor energético

e estabelecimento de politicas energéticas.

2.4 Energias Renovaveis e Meio Ambiente

Para Pacheco (2006), os paises estdo buscando auto suficiéncia na geracao de energia,

através de fontes de energias alternativas que atendam a demanda da regido caso falte

combustiveis fosseis.
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Com o objetivo de promover a preservacdo do meio ambiente iniciou-se a procura por
fontes de energias alternativas com baixo custo ambiental, denominadas energia renovaveis.
A procura surgiu pela necessidade de diminuir os impactos ambientais provocados por fontes
tradicionais de energia. Dentre as fontes de energias que ndo danificam a natureza estdo a
energia solar, eolica, hidraulica, biomassa, geotérmica e biodiesel (AGUILAR; OLIVEIRA,;
ARCANJO, 2012).

De acordo com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (2013), a energia elétrica €
importante para a sociedade e para o crescimento socioecondmico dos paises. As hidrelétricas
representam no Brasil 65% da capacidade instalada em operacgdo, portanto, sdo consideradas
as maiores fontes de energia. O gas natural, o carvdo mineral, os combustiveis fosseis, a
biomassa e a energia nuclear equivalem a 28%, e o restante da porcentagem consiste na

utilizacdo da energia dos ventos denominada edlica (Figura 09).

Figura 09 — Pontos de energia
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Fonte: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (2013, p.3), adaptado pela autora (2015).

Por fim Pacheco (2006), menciona que os beneficios das fontes de energias renovaveis
sdo inimeros, como a emissdo nula ou reduzida de gases de efeito estufa. Todavia, apesar dos
investimentos, dos trabalhos desenvolvidos sobre energias alternativas para geracdo de
energia, o Brasil ainda precisa de uma politica publica estruturada que garanta uma

participacdo comportavel com o tamanho do potencial energético renovavel.
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2.5  Uso Consciente e Eficiente da Energia Elétrica

Para Eletrobras et al. (2008), ter eficiéncia energética significa que 0s processos e
equipamentos da empresa sdo considerados eficientes, com isso haverd reducdo do
desperdicio no consumo de energia elétricas em que comprometa a qualidade.

Em 30 de dezembro de 1985, os ministérios de Minas e Energia e 0 ministério da
Industria e do Comércio formaram o Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica
(PROCEL), com foco na conservagdo de energia elétrica no Brasil. O Ministério de Minas e
Energia concluiu que o pais possuia um elevado potencial para reducdo no consumo de
energia (ELETROBRAS et al., 2008).

Um dos desafios que a inddstria nos dias atuais tem, é tentar reduzir o desperdicio de
energia elétrica nos processos industriais. Os meios especializados contabilizam que a
industria desperdica em média 30% da energia utilizada, contribuindo assim para aumentar o
chamado Custo Brasil, por conta disso, conservar energia € a palavra de ordem, fala-se em
racionamento, multa por desperdicio, mas conservar energia deve ser 0 ponto mais
importante, logo a conservacdo de energia estd baseada em acles técnicas e gerenciais
aplicadas a praticas da utilizacdo eficiente da energia (Tabela0l), que tem por objetivo
eliminar os desperdicios (ELETROBRAS et al., 2008).

Tabela 01 — Principais vantagens da eficiéncia energética

Eficiéncia Energética

Vantagens Consequéncias

Ganhos para a empresa Reduc&o dos gastos com energia elétrica;
Aumento da vida Gtil dos equipamentos
elétricos;

Aumento das condi¢Ges de competitividade
de mercado;

Oportunidade de crescimento no mercado.

Ganhos para os empregados Garantia do emprego na empresa;
Garantia de beneficios pessoais (extras);
Oportunidade de novos conhecimentos
mediante treinamento, atualizacdo e
capacitacao técnica.

Ganhos para a sociedade Maior preservagdo do meio ambiente;
Diminuicéo do risco de faléncias nas
pequenas e médias empresas;
Reducdo dos investimentos publicos.

Ganhos para o setor elétrico Postergacdo de investimentos;

Melhoria na qualidade de servicos;
Diminuicao do risco de déficit no
fornecimento;

Melhoria na rentabilidade e na conservacao;
Melhoria no aproveitamento das instalacoes.

Fonte: ELETROBRAS et al. (2008, p.20), adaptado pela autora (2015)
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A preocupacdo com a eficiéncia no uso da energia foi inserida na agenda mundial a
partir dos choques no preco do petréleo em meados dos anos de 1970, quando percebeu-se
que o uso de combustiveis fosseis teria custos crescentes, e estes seriam pagos tanto do ponto
de vista econbmico quanto ambiental. Assim, buscou-se realizar as mesmas atividades com
menor gasto de energia e consequentemente com menores impactos econdmicos, ambientais,
sociais e culturais. O estudo de equipamentos e hébitos de consumo mais conscientes e
eficientes passaram a ser praticados (MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, 2010).

Segundo Pinto (2015), a eficiéncia energética tem por objetivo maximizar a
produtividade aperfeicoando, o desempenho e a otimizagdo dos recursos. As organizacOes
hoje em dia, buscam diminuir os desperdicios e com isso incorporar valor ao processo, ao
produto ou ao servigo por consequéncia maior serdo os lucros. Da mesma forma, ocorre com a
diminuicdo dos gastos com a energia elétrica, que tem relacdo direta com a reducdo dos custos
da empresa. Todas essas praticas serdo positivas para 0 aumento da competitividade que por
decorréncia ira gerar resultados finais bons, ja que o resultado é a diferenca entre o preco de
venda e o preco de custo. Com isso, percebe-se na Tabela 02, que 0 uso consciente de energia

resulta em beneficios para o pais e para as organizagdes.

Tabela 02 — Beneficios do uso consciente de energia

BRASIL EMPRESAS
Aperfeicoa investimentos no sistema elétrico; Eliminas custos e desperdicios;
Diminui impactos ambientais negativos; Aumenta a produtividade;
Induz a modernidade do sistema elétrica; Aperfeicoa o desempenho dos equipamentos;
Promove o desenvolvimento tecnolégico; Melhora o ambiente de trabalho;
Reduz custos e desperdicios; Aumenta a competitividade.
Mais beneficio para a sociedade, pois havera maior
disponibilidade de oferta de energia.

Fonte: Pinto (2015, p.9), adaptado pela autora (2015).

Para Marcuzzo et. al (2015), existem iniciativas que contribuem e auxiliam o consumo
eficiente de energia, dentre os quais esta o Selo Procel Eletrobras de Economia de Energia. O
Selo Procel, foi instituido em 1993, e tem por objetivo orientar os clientes no ato de aquisi¢éo

de um produto, indicando através do selo os melhores niveis de eficiéncia energética.
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2.5.1 Auditoria de Energia

Em conformidade com Reis, Fadigas e Carvalho (2005), um dos desafios para alcangar
0 desenvolvimento sustentavel € buscar metodologias que quantifiguem o grau de
desenvolvimento de uma sociedade e da sustentabilidade de seus processos produtivos. Com
isso, € possivel avaliar o estado de um determinado pais em relacdo a sustentabilidade tendo
com base algumas metodologias relacionadas a questdo energética, para que, por fim possa
servir de apoio para decisfes de investimentos.

A auditoria de energia (Figura 10), é uma atividade que analisa quantitativa e
qualitativamente 0s insumos energéticos, a partir da analise dos resultados da auditoria
identificam-se as perdas, 0 mau uso de insumos energéticos e analisam-se acdes que reduzam
as perdas e melhoram a eficiéncia, ou seja, a auditoria permite conhecer a empresa de uma
maneira mais abrangente, fornecendo informac6es de onde e como a energia é utilizada, quem
é¢ o0 maior consumidor de energia, qual é a eficiéncia dos equipamentos e como sdo
desperdicados os insumos energéticos (ELETROBRAS et al., 2008).

Figura 10 — Ciclo da auditoria de energia
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Fonte: Eletrobras et al. (2008, p.115), adaptado pela autora (2015).

A Comissdo Interna de Gestdo de Energia (CIGE) ou Comissdo Interna de
Conservacdo de Energia (CICE), como podemos observar na Figura 11, é um grupo de
funcionarios que tem por objetivo identificar, implementar e acompanhar acdes de eficiéncia
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energética que tragam economia de energia na empresa. E acima de tudo, incorporar a
metodologia de trabalho junto a rotina de atividades da empresa e, com 0 apoio da direcao.
(ELETROBRAS et al., 2008).

Figura 11 — Estrutura para criacdo da CICE
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Fonte: Rocha e Monteiro. (2005, p.23), adaptado pela autora (2015).

Para Rocha e Monteiro (2005), os colaboradores deverdo a cada recebimento da conta
de energia elétrica realizar uma reunido mensal em calendario ja definido e,
extraordinariamente, os componentes deverdo reunir-se sempre que julgarem necessario. Os
assuntos a serem tratados na reunido devem ser encaminhados com antecedéncia para o
coordenador para que possa ser organizada a pauta e, ao secretario, fica com a atividade de
convocar os membros da Comissdo para as reunides além de participar e enviar logo ap6s a

realizacdo da reuniéo a ata preenchida.

2.5.2 Viabilidade Economica

A conservacao de energia elétrica proporciona ao consumidor uma reducdo do custo
com energia,para que essa reducdo ocorra, € necessario que o empresario realize novos
investimentos, caso isso ndo seja possivel € necessario a avaliagdo de caminhos alternativos,
do ponto de vista econémico, para isso é necessario um estudo da viabilidade econémica. A
maneira mais simples de verificar se uma medida de eficientizacdo proposta é
economicamente viavel é calculando o tempo de retorno simplificado (payback simples)
(ROCHA; MONTEIRO, 2005).

De acordo com Rocha e Monteiro (2005), para a empresa realizar avaliacdo de

alternativas de investimentos ha muitos métodos disponiveis, desde o payback (método do
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tempo de retorno do investimento) até os métodos que envolvem sofisticados modelos
matematicos, porem todos os métodos tem um mesmo principio: a equivaléncia dos fluxos de
caixa, utilizando uma taxa de desconto denominada de taxa minima de atratividade.

Ainda para Rocha e Monteiro (2005), os métodos podem ser classificados em trés
tipos:

a) Método do Tempo de Retorno do Investimento;

b) Meétodo do Valor Presente Liquido;

c) Meétodo da Taxa Interna de Retorno (TIR).

2.6 Gestdo Sustentavel nas Organizagdes

Para Sanches (2000), as empresas que tem como objetivo ser competitivas e estarem
adequadas no ambiente dos negdcios notam que as questdes ambientais estdo sendo cada vez
mais exigidas, ou seja, é necessario ter uma nova postura diante da operacdo da organizacao.
Logo as empresas estdo adotando a gestdo sustentavel a fim de desenvolver novas maneiras
de lidar com os impactos ambientais gerados por suas atividades.

De acordo com Marcuzzo et al (2015), as praticas da gestdo sustentavel, também
geram resultados na reducdo dos custos das organizacdes, porque através do uso racional da
agua, da reducdo do desperdicio, na racionalizacdo e na adequacdo do uso dos materiais, na
reciclagem, na reutilizacéo e na reducdo da poluigéo, a empresa concilia uma gestdo adequada
com um negdcio rentavel.

Segundo Sanches (2000), um dos principais atores causadores dos impactos
ambientais sdo as inddstrias, por conta disso as empresas vem apresentando, por meio da
tecnologia e da racionalizagcdo, maneiras para melhorar a eficiéncia do uso dos recursos,
reduzindo desperdicios e fazendo uso de alternativas renovaveis.

Para Santos (1999), os objetivos da gestdo sustentavel estratégica sao:

a) administrar as atividades da organizacdo no que diz respeito a politicas, diretrizes

e programas relacionados ao meio ambiente interno e externo da empresa;

b) preservar a satde dos trabalhadores;

c) fornecer produtos ou servigos ambientalmente corretos;

d) cooperar com setores econémicos, a comunidade e 0s 6rgdos ambientais para que

minimizem as agressdes a0 meio ambiente.
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Ainda para Santos (1999), as fun¢des basicas da gestdo sustentavel empresarial sdo:

a) ser objeto de gestdo com objetivo de garantir a economia e 0 uso racional de

matérias primas e insumos;

b) aconselhar consumidores quanto a compatibilidade ambiental dos processos

produtivos e dos seus produtos ou servicos;

c) utilizar de material informativo junto a acionistas, fornecedores e consumidores

para mostrar o desempenho empresarial na area ambiental;

d) aconselhar investimentos que minimizem danos ambientais.

A empresa que busca ser valorizada no mercado por desempenhar praticas
sustentaveis pode aderir voluntariamente ao Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), a proposta
do programa ¢ avaliar e controlar os impactos ambientais que as organizacdes geram. Durante
as fases de implantacdo e desenvolvimento do SGA é importante a conscientizacdo da
diretoria e dos funcionarios da importacdo do processo como um todo (MARCUZZO et al.,
2015).

Para SANCHES (2000, p. 82), “o papel da alta administra¢do ¢ fundamental para que
as iniciativas e os esfor¢os da organizacdo rumo a protecdo e as responsabilidades ambientais
tenham sucesso”.

Sendo assim, para que as atividades fluam de maneira organizada é necessario que
todos na organizacdo tenham o mesmo conceito as boas praticas da gestdo ambiental
(MARCUZZO et al., 2015).
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3. A ORGANIZACAO

Neste capitulo seré apresentado o processo industrial da empresa.

3.1 Processo Industrial

Fundada em 2006, a empresa consolida-se no mercado regional na atuacdo de
recebimento, comercializacdo e armazenagem de grdos, aumentando e modernizando
constantemente sua capacidade industrial.

Na chegada do gréo, ainda dentro da carreta, um funcionério coleta uma amostra para
fazer anélises de umidade e impurezas. Esses parametros servem para avaliar e classificar o
produto que esta chegando. Todas as andlises, desde as realizadas na chegada do grdo, até
finalizar o processo sdo feitas com base em normas que regulamentam o setor.

Ap06s a primeira analise do produto o grdo é descarregado do veiculo num local
denominado “moega”. A empresa possui sete moegas onde a maior possui capacidade de
descarga de 90 toneladas por hora e as demais 70 ton./hora.

Apds serem descarregados 0s cereais vao passar pela fase de pré-limpeza onde irdo ser
retiradas as impurezas vindas da lavoura, logo em seguida o produto vai para os silos
pulmdes, local onde o grdo é conservado enquanto aguarda a secagem, ou seja, o silo pulmao
funciona como uma moega aerada para guardar o produto, por fim, o produto chega no
secador para entdo ser armazenado em silos que possuem capacidade de até cem mil sacos
cada.

A empresa possui uma infraestrutura, com espaco para receber 2,3 mil sacos de arroz
para secar de uma vez s6. O processo de secagem fornece ao sistema ar quente, gerado pela
gueima da casca de arroz, este ar circula uniformemente a uma temperatura de 80°C.

O arroz chega a empresa com uma umidade entre 18% a 25% e esta precisa ser
reduzida para 12%, logo o tempo de secagem vai depender do grau de umidade presente no
cereal, 0 que varia entre cinco e seis horas.

O arroz, apbs sua etapa de armazenamento e estando com 12% de umidade, é
classificado como apto a entrar na industria de beneficiamento

Ha duas maneiras de o arroz chegar ao setor da segunda pré-limpeza: se ele estiver
seco, 0 produto ird ser descarregado numa moega e posteriormente sera beneficiado e a
segunda opgdo € quando € necessario reduzir a umidade do produto, logo o arroz serd
transportado dos silos por meio de fitas transportadoras até a inddstria depois de ter sido seco

no secador de gréos.
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Apo6s a segunda limpadora retirar as impurezas ainda presentes no produto, este
passard para proxima etapa que é o descasque. As cinco maquinas que possuem uma
capacidade média de trabalho de 300 sacos por hora, séo reguladas a descascar de 85 a 90%
do produto, com consequéncia a quebra é baixa em torno de 0,4%.

O arroz descascado continua seu processo num equipamento que retira pedras e logo
em seguida passa por um im& que elimina quaisquer particulas de ferro, metal, solda. Em
seguida, o produto é submetido aos brunidores responsaveis pelo nivel de brancura que varia
entre 34% a 35%.

O produto ira passar ainda pelos polidores, separadores de perfil, trieurs e por fim nas
maquinas eletrbnicas que detectam defeitos milimétricos através de uma camera que analisa
gréo por gréo.

No setor do empacotamento a empresa possui maquinas de um e cinco quilos. Um
pacote ¢ fechado a cada um segundo e identificado com data, hora, lote entre outras
informagdes Uteis para a empresa e para 0 consumidor. Os fardos de arroz podem ser
embarcados da empresa de duas formas: carga livre ou estrechados.

Com base no processo industrial da empresa (Figura 12), nota-se que todo o sistema
fabril consome energia que por consequéncia resulta em custos de producdo para a empresa e
por isso serdo estudadas alternativas de reducao destes custos.

O controle de qualidade nos processos contribui para melhorar os servicos e produtos
por meio da qualificacdo pessoal, visando atender as normas para producdo de alimentos
aptos para 0 consumo.

A empresa implantou em 2012 um programa de Boas Préticas de Fabricacdo (BPF)
que tem como objetivo descrever todos 0S processos gque ocorrem na empresa e aperfeicoa-
los, a fim de diminuir custos de produgéo, gerar organizacdo e entendimento interno e garantir
seguranga alimentar ao consumidor. Esse programa fez com o que os funcionarios
incorporassem no seu dia a dia de trabalho questdes que s@o pros ao bom andamento das
atividades industriais.

Para Akutsu et al (2005) apud Gomes e Rodrigues (2006), o BPF é uma ferramenta
que busca garantir seguranca alimentar e qualidade do produto final. Em suma, as Boas
Praticas tém como referéncia alguns itens, dentre os quais podemos mencionar controle de

pragas, manutencao dos equipamentos, controle de producéo.



Figura 12 — Processo industrial
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentadas a amostra da pesquisa e a pesquisa exploratdria.
Anunciando assim, ao leitor, 0 assunto que seré abordado ao longo deste capitulo.

4.1 A amostra da pesquisa

Esta pesquisa sera um estudo de caso em uma agroinddstria da Regido da Campanha
com o objetivo em investigar alternativas que permitam reduzir os impactos econdémicos e
ambientais causados pela utilizacdo de energia elétrica na organizagdo. Desse modo, pretende-
se avaliar os custos mensais despendidos com energia elétrica e acompanhar o gerenciamento

desse recurso energético pelos colaboradores.

O estudo de caso € uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um
OuU poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos
ja considerados (GIL, 2010, p.37).

Para Gil (2010), é importante conhecer as situacdes em detalhes a fim de construir um
trabalho que tenha relevancia e que solucione o problema inicial, porem, é preciso que 0s
dados obtidos no estudo sejam de f4cil andlise e interpretag&o.

O presente trabalho sera dividido em duas fases:

a) Coleta de dados: Consiste na busca de dados quantitativos das contas dos meses
anteriores de energia elétrica e na descricdo detalhada referente a utilizacdo desse
recurso. Resultante ndo apenas de documentos, como também de informacdes
coletas atraves de técnicas de observacdo e entrevistas com os funcionarios da
empresa.

A coleta de dados é possivel através da utilizagdo de trés técnicas:
a) Analise de documento;

b) Observacéo;

c) Entrevistas.

b) Analise dos dados: Apos a coleta das informagdes, a analise de dados consiste em
diagnosticar os problemas apontados nos resultados. Portanto, sera elaborado um
plano de acdo com os dados e resultados provenientes da pesquisa juntamente

com a analise e sugestdes de melhorias.
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4.2 A pesquisa exploratoria

Segundo Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa exploratoria tem por objetivo a

formulacdo de questdes ou de um problema, a fim de permitir ao pesquisador um melhor

entendimento sobre os assuntos envolvidos no trabalho.

Ainda para Marconi e Lakatos (2010), na pesquisa exploratoria temos trés divisoes:

a)
b)

c)

Estudos exploratério-descritivos combinados;
Estudos usando procedimentos especificos para coleta de dados;
Estudos de manipulagédo experimental.

Nesse estudo de caso, o trabalho ira dividir-se em seis etapas:

a)

b)

d)

Tabular o consumo em reais e 0 consumo em kWh da energia elétrica total
consumida pela planta industrial e nos setores em estudo através do historico das
contas de energia elétrica da organizacao;

Avaliar a demanda contrata de energia elétrica da CEEE pela empresa e comparar
com a demanda lida através dos dados histdricos das contas de energia elétrica;
Realizar um levantamento dos equipamentos que possam ser substituidos no setor
de armazenamento e administrativo, a partir das informacdes técnicas dos mesmos
e comparar com a situacdo atual de desempenho e manutencdo através de
planilhas de verificacdo, a fim de reduzir o custo com a energia elétrica e avaliar a
viabilidade econdmica da substituicdo e o tempo de retorno do investimento
através de célculos;

Aplicar um questionario para avaliar o nivel de compreensdo dos funcionarios
sobre a importancia da economia de energia elétrica;

Elaborar um plano de agdo (5W1H) com sugestdes de melhorias para o setor
administrativo, com base nos resultados obtidos no questionario.

Analisar a viabilidade da migracdo do mercado cativo para 0 mercado livre de

energia elétrica através do estudo bibliografico;
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S. DESCRICAO DAS ATIVIDADES, ANALISES E RESULTADOS

Nesta secdo estdo expostas as descricdes das atividades, os dados quantitativos
disponibilizados pela empresa, também, os resultados obtidos.

Da mesma forma, seré apresentada a andlise da iteracdo dos dados estatisticos obtidos
com a andlise do questionario efetuado na empresa no setor administrativo. Todos os dados
coletados e expostos nesta etapa do estudo de caso nao sofreram alteracbes em seu contetdo

por parte da autora do trabalho.

5.1  Atividades e organizacao da empresa

A empresa em questdo desenvolve a maior parte de suas atividades no ramo de
Beneficiamento de Arroz. Conta com um total de 65 funcionéarios (Tabela 03) regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), os quais estdo distribuidos nos setores de
almoxarifado, agricola, empacotamento, inddstria, oficina e administrativo.

A dindmica de funcionamento do estabelecimento é de segunda a sexta-feira das
07h30min as 12hs e das 13h30min as 17h45min no turno diurno e das 21hs as 01h30min e

03hs as 07h45min no turno da noite.

Tabela 03 — Distribuicdo de idade e do sexo atualmente na empresa

18-45 > de 45 anos
Feminino 10 01
Masculino 41 13

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

5.2  Consumo de energia elétrica total na planta industrial

O consumo de energia elétrica total consumida na planta industrial pode ser observado
na Tabela 04.

Com base na conta de energia elétrica disponibilizada pela empresa, a mesma esta
classificada como HSV SUBGRUPO A4 (2,3 KV/25KV) INDUSTRIAL — modalidade

tarifaria horaria verde.
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Tabela 04 — Controle do consumo apresentado na fatura de energia elétrica

2014 2015 2016
Consumo (kWh)  Consumo Ativo Consumo Consumo (kWh) Consumo Consumo Consumo Consumo Ativo  Consumo Ativo
Meses Ponta Ativo Fora Ativo Ponta Ativo Fora (kWh) Ponta Fora Ponta
Ponta Ponta
Janeiro 103.939 1680 102.259 160.333 3.315 157.018 164.503 4.490 160.013
Fevereiro 221.348 3.428 217.920 191.639 5.322 186.317 146.997 1.922 145.075
Marco 136.510 4.337 132.173 248.894 7.819 241.075 193.587 4.736 188.851
Abril 288.801 11.022 257.779 355.439 11.298 344.141 354.503 10.669 343.834
Maio 365.989 10.136 355.853 352.008 8.789 343.219 502.047 15.941 486.106
Junho 292.205 2.285 289.920 238.874 3.098 235.776 - - -
Julho 200.438 1.833 198.605 242.946 1.602 241.344 - - -
Agosto 251.892 1.908 249.984 197.066 1802 195.264 - - -
Setembro 173.358 1.441 171.917 232.241 1.956 230.285 - - -
Outubro 270.387 1.433 268.954 328.485 14.880 313.805 - - -
Novembro 333.856 6.650 327.206 260.050 11.871 248.179 - - -
Dezembro 264.930 8.264 256.666 283.935 12.869 271.066 - - -

Fonte: Disponibilizado pela empresa (2016).

Na Figura 13, é possivel observarmos a variacdo do consumo total de energia elétrica na empresa nos anos de 2014, 2015 e 2016,

respectivamente.



Figura 13 — Consumo total de energia elétrica
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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5.3  Consumo de energia elétrica em cada setor da empresa

Para realizar o controle do consumo de energia em cada setor, a empresa desenvolveu
um registro para verificacdo do consumo de energia elétrica mensal (Figura 14). A frequéncia
de preenchimento é conforme previsdo apresentada na conta de luz emitida pela

concessionaria.

Figura 14 — Registro de verificacdo do consumo de energia elétrica

(Coradini CONTROLE DE QUALIDADE

TITULS: VERIFIZGACAD DD CONSUMD DE ENERGIA
ELETRICA

REW:00 | ELETRICA

Mes: Setores

FPre-Limpeza EngenhotPacote Escritorio

Utima Leitura

Leitura do Dia

Calculo

Responsavel pela
Leitura

Data

Hora

Observagoes:

Fonte: Disponibilizado pela empresa (2016).
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A Tabela 05, apresenta os dados de consumo de energia elétrica conforme o historico
disponibilizado pela empresa, obtido atraves do preenchimento da planilha de Verificagdo do
Consumo de Energia Elétrica, ver Figura 14. O registro comecou a partir de fevereiro de
2015, sendo que o registro no setor administrativo iniciou-se a partir de agosto de 2015. Em

marco de 2015 n&o foi realizado nenhum registro.

Tabela 05 — Consumo de energia elétrica por setor

Setor
Ano Meés Pré-limpeza Engenho+Pacote (kW/h) Escritério (kW/h)
(kW/h)
Fevereiro 10560 28200 -
Marco - - -
Abril 22320 54600 -
Maio 13920 32000 -
2015 Junho 12120 30400 -
Julho 10200 16400 -
Agosto 11640 28600 1880
Setembro 15960 46000 1640
Outubro 15000 42400 1620
Novembro 12840 45000 1590
Dezembro 9000 17600 1930
2016 Janeiro 10920 22000 2470
Fevereiro 10800 22000 2010

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Com base nos dados da Tabela 05, foi possivel construir graficos, a fim de facilitar a
visualizac&o das oscilacBes durante o periodo de fevereiro de 2015 & fevereiro de 2016.

O setor da pré-limpeza compreende a area que realiza a retirada de impurezas vindas
dos silos de armazenamento ou do arroz seco depositado diretamente na moega da industria.

Na Figura 15, podemos observar a variacdo do consumo de energia.



Figura 15 — Consumo de energia elétrica no setor da Pré-limpeza (kW/h)
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O consumo de energia elétrica nos setores do beneficiamento e empacotamento do

grdo possui maiores oscilacGes (Figura 16), j& que a empresa tem estabelecido contrato com

uma demanda minima com o cliente durante todo o ano, porem o volume/pedidos oscilam de

acordo com as vendas.

Figura 16 — Consumo de energia elétrica no setor do Engenho e Pacote (kW/h)
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

No prédio do setor do administrativo (Figura 17), o consumo de

energia elétrica

aumenta no verdo, devido ao uso continuo do ar condicionado durante todo o expediente de

trabalho.
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Figura 17 — Consumo de energia elétrica no setor do Escritorio (kW/h)
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

5.4  Avaliacdo da demanda contrata de energia elétrica da CEEE pela empresa

Segundo o Manual de Tarifagdo da Energia Elétrica (2011), para analisar a demanda
contratada da empresa é necessario seguir alguns passos:
a) A empresa deve ter no minimo, o registro dos ultimos 36 meses de demanda, ver

Figura 18;

Figura 18 — Histérico da demanda

2013
lan | Few | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Set | Out | Mov | Dez
800|728 | 829 | 1028 | 1000 045 | 1011 | 972 |902 | 980 | B39 | B28
2014
lan | Few | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago | Set | Out | Mov | Dez
790|760 | 825 | 1046 | 1206 | 1252 | 1115 | 1083 | 883 | 943 | 960 | 929
2015
lan | Fev | Mar | Abr Mai lun Jul Ago | Set | Out | Mov | Dez
834|766 | 805 | 1104 [ 1166 | 1115 | 902 BE6 | BOl | 849 | BOB | 785
2016
lan | Fev | Mar
745 | 674 | B48

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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b) Apds, construir o grafico da demanda contratada e tracar uma reta no ponto de

valor m&ximo, ver Figura 19.

Figura 19 — Historico da demanda de 2013 a marco de 2016
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Tendo em vista 0 més de junho de 2014 (demanda de 1252 kW), apresentado na
Figura 14, a demanda contratada deve ter seu valor estipulado com base no maior valor menos
10% de toleréncia. Com isso, a demanda ideal da organizacdo seria 1127 kW. Atualmente a
empresa possui um contrato de demanda contratada de 1350 kW com a concessionaria.

O ajuste da demanda contratada implicaria na reducdo em média de 16,5% do valor
cobrado pela concessionaria de energia elétrica.

De acordo com o Manual de Tarifagdo da Energia Elétrica (2011), a maxima demanda
contratada pode ser representada por (Dmax). E sabendo que a tolerancia de ultrapassagem &
de 10%, a demanda contratada ndo deve ser superior a Dmax/1,1.

Para realizar o teste ldgico sugerido pelo Manual de Tarifacdo da Energia Elétrica
(2011), foi necessario ter as 12 Gltimas demandas e por fim elaborar a Tabela 06.

O teste apresenta alguns pressupostos:

a) Se ademanda verificada for menor que a demanda contratada o teste resulta em 0O;

b) Se a demanda for maior que a contratada, porem menos que a margem de

ultrapassagem de (10%) resulta em 1;

c) Se a demanda verificada for maior que o limite de tolerancia da ultrapassagem o

teste resulta em 2;
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d) O valor da demanda unitaria (R$ 11,55) foi obtido através da média dos valores
da conta de energia elétrica do periodo de janeiro & dezembro de 2015;

e) Quando ocorre a ultrapassagem além dos 10% o valor unitario € multiplicado por
trés (R$ 34,65).

Tabela 06 — Teste logico para demanda de 1350 kW

Tarifa Convencional

Contrato Atual Demanda Ultrapassagem
1350 11,55 34,65
Ano Més Demanda (kW) Teste Pagamento em (R$)
Logico Demanda  Ultrapassagem Total

Janeiro 834 0 15592,50 0,00 15592,50
Fevereiro 766 0  15592,50 0,00 15592,50
Marco 805 0  15592,50 0,00 15592,50
Abril 1104 0  15592,50 0,00 15592,50
Maio 1166 0  15592,50 0,00 15592,50
Junho 1115 0 15592,50 0,00 15592,50
2015 Julho 992 0  15592,50 0,00 15592,50
Agosto 886 0 15592,50 0,00 15592,50
Setembro 891 0  15592,50 0,00 15592,50
Outubro 849 0 15592,50 0,00 15592,50
Novembro 808 0 15592,50 0,00 15592,50
Dezembro 785 0 15592,50 0,00 15592,50
Total do ano de 2015 = 187110,00

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Na Tabela 06, a demanda contratada é a que esta em vigor na empresa. O teste foi
realizado no periodo de janeiro a dezembro de 2015, sendo que o total foi de R$187.110,00. O
valor da demanda R$11,55 foi obtido através da média das demandas de 2015.



Tabela 07 — Teste l6gico para demanda de 1150 kW
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Tarifa Convencional

Ano Més

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
2015 Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Contrato Atual
1150

Demanda (kW)

834
766
805
1104
1166
1115
992
886
891
849
808
785

Teste
Ldgico

O O O O O o o+ O o o o

Demanda
11,55

Demanda
13282,50
13282,50
13282,50
13282,50
13467,30
13282,50
13282,50
13282,50
13282,50
13282,50
13282,50
13282,50

Ultrapassagem
34,65

Pagamento em (R$)

Ultrapassagem
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Total do ano de 2015 =

Total
13282,50
13282,50
13282,50
13282,50
13467,30
13282,50
13282,50
13282,50
13282,50
13282,50
13282,50
13282,50

159574,80

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Reduzindo a demanda para 1150 kW (Tabela 07), o total foi de R$159.574,80, o que
representa uma reducdo anual de R$27.535,20.
J&d com a demanda de 1000 kW (Tabela 08), o total foi de R$151.940,25, que

corresponde a uma reducédo de 19% do valor contratado atualmente.

Logo, percebe-se avaliando a demanda contratada de 1000 kW que mesmo ocorrendo

ultrapassagem do valor acordado com a concessionaria de energia o valor a ser pago diminui.
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Tabela 08 — Teste logico para demanda de 1000 kW

Tarifa Convencional

Contrato Atual Demanda Ultrapassagem
1000 11,55 34,65
Ano Més Demanda (kW) Teste Pagamento em (R$)
Légico Demanda  Ultrapassagem Total

2015 Janeiro 834 0  11550,00 0,00 11550,00
Fevereiro 766 0 11550,00 0,00 11550,00
Marco 805 0  11550,00 0,00 11550,00
Abril 1104 2 11550,00 3603,60 15153,60
Maio 1166 2 11550,00 5751,90 17301,90
Junho 1115 2 11550,00 3984,75 15534,75
Julho 992 0  11550,00 0,00 11550,00
Agosto 886 0 11550,00 0,00 11550,00
Setembro 891 0  11550,00 0,00 11550,00
Outubro 849 0 11550,00 0,00 11550,00
Novembro 808 0  11550,00 0,00 11550,00
Dezembro 785 0 11550,00 0,00 11550,00
Total do ano de 2015 = 151940,25

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

5.2  Analise dos resultados do questionario aplicado no setor administrativo

A pesquisa interna sobre 0 uso consciente da energia elétrica na empresa, presente no
Apéndice A, foi realizada com o total de 16 funcionarios que estavam presentes no periodo
qgue a pesquisa foi realizada. A referida pesquisa deu-se por meio de um questionario,
elaborado em dez questbes objetivas, que podiam ser respondidas com sempre, quase sempre,
raramente, nunca ou ndo aplicavel, e uma questdo para numerar por prioridade em ordem
crescente

As respostas das questbes objetivas foram apresentadas em forma de grafico,
conforme a Figura 20, mostrando em forma de porcentagem.

Os nameros presentes na linha horizontal do gréafico da Figura 20 s&o 0s nimeros das
respectivas questOes objetivas que estdo presentes no Apéndice A, estas legendas estdo

apresentadas na Tabela 09. A questdo 11 esta apresentada no anexo.



Tabela 09 — Questdes aplicadas
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= D
Legendas o % S c:s
o <) Q <
» = c
g ® < S zZ
n § § z
(o4
1.  Vocé evita acender ldmpadas durante o dia, abre bem as 63%  31% 0% 6% 0%
cortinas e persianas e usa a0 maximo a luz do sol?
2. Vocé apaga a luz sempre dos ambientes desocupados? 63%  38% 0% 0% 0%
3. Vocé mantém as portas e janelas fechadas quando esta 81% 6% 0% 13% 0%
utilizando o ar condicionado?
4. Vocé desliga o ar condicionado quando fica fora do ambiente  50%  19% 0% 6% 25%
por mais de uma hora?
5.  Os filtros do ar condicionado sdo limpos periodicamente para 6% 31% 25% 13% 25%
melhor circulagdo do ar e menor consumo de energia?
6. De acordo com a norma ABNT NBR ISO 9241, recomenda- 6% 38% 31% 0% 25%
se utilizar a temperatura do ar condicionado em escritorios no
verdo entre 20 a 24 graus e no inverno entre 23 a 26 graus. Vocé
utiliza esses parametros?
7.  Vocé desliga o computador quando se ausenta por mais de 25%  25% 19%  19% 13%
uma hora do ambiente de trabalho?
8.  Quando vocé ndo esta utilizando seu computador, 0 mesmo  25% = 44% 6% 6% 19%
fica no modo de economia de energia?
9. Vocé desliga o computador e periféricos (impressoras, modens) 50%  19% 13% 13% 6%
da tomada no final do expediente?
10. Vocé observa se um equipamento novo possui o selo 19%  13% 50% < 19% 0%

PROCEL de consumo reduzido?

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Figura 20 — Gréfico representativo do resultado da pesquisa

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% B Sempre
40,00% | B Quase sempre
Raramente
30,00% |
® Nunca

9 —
20,00% O NA
10,00%

0,00% -

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Analisando o grafico da Figura 20, a questdo 1, obteve 63% de sempre. Isto significa
que todos os colaboradores presentes no escritério tinham consciéncia da importancia de
aproveitar ao maximo a luz solar. Na questdo 2, 63% dos colaboradores responderam que
sempre apagam a luz dos ambientes desocupados, e 0s outros 38% quase sempre.

Fazendo uma analise entre a questdo 1 e 2, sabe-se que quase todos os funcionarios
tem consciéncia do uso correto da iluminacdo. Esse resultado € considerado bom para a
implantacdo de préaticas para reducdo do consumo de energia elétrica, pois quase todos sdo
conhecedores do grau de relevancia da acdo, de modo que facilitaria 0 processo de
implantacéo.

Na questdo 3, 81% responderam que mantém as portas fechadas quando estdo
utilizando o ar condicionado, e os outros 19% responderam que quase sempre ou nunca
mantém as portas fechadas. Na questdo 4, 50% dos colaboradores da amostra de 16
responderam que sempre desligam o ar condicionado quando permanecem fora da sala por
mais de uma hora. Na questdo 5, apenas 6% dos funcionarios responderam que os filtros sdo
sempre limpos. Na questdo 6, 31% dos colaboradores do escritorio utilizam a temperatura do
ar condicionado conforme a norma ABNT NBR ISSO 9241.

Fazendo uma analise entre a questdo 3,4, 5 e 6, os resultados foram regulares para a

utilizacéo do ar condicionado.
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Na questdo 7, 25% dos funcionarios responderam que sempre desligam o computador
quando se ausentam do local de trabalho por mais de uma hora. Na questdo 8, apenas 6%
responderam que o computador ndo esta configurado para economizar energia. Fazendo uma
analise da questdo 8, o resultado é muito bom, porque demonstra a preocupacdo em buscar
formas de reduzir o consumo de energia elétrica gerados pelos equipamentos elétricos.

Na questdo 9, 50% responderam que desligam o computador e periféricos no final do
expediente. Na questdo 10, apenas 19% responderam que sempre observam se 0 equipamento
possui 0 selo PROCEL de consumo reduzido.

Fazendo uma analise das questdes 7 até a 10, verificou-se que as respostas foram
variadas e, que uma parte dos funcionarios desperdicam energia elétrica com os computadores
e periféricos.

Para a ultima questdo 11, houve uma analise da ordem das respostas e notou-se que a
grande maioria dos funcionérios 75%, acreditam que a reducdo das contas mensais
relacionadas com o consumo de energia seja 0 item mais importante, seguido da contribuicéo
para a protecdo do meio ambiente, e por Gltimo a promo¢do de uma maior eficiéncia na
utilizacdo dos recursos.

As respostas em geral obtidas foram positivas para a implantacdo de praticas que
possibilitem reduzir o custo mensal com energia elétrica. Na Figura 21, foi elaborado um
plano de acdo (5W1H) com sugestdes de melhorias para sanar as praticas do uso consciente
de energia que ainda ndo estdo incorporadas por completo pelos funcionarios do setor
administrativo. A previsdo de execuc¢do do plano é para o terceiro trimestre de 2016, quando o

fluxo de atividade pds-safra diminui.



Figura 21 — Plano de Acao (5W1H)
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O que sera feito (etapas) | Como devera ser Porque deve Onde cada Quando a Quem
WHAT realizado ser executada etapa deve tarefa (responsabilida
(método) (justificativa) ser devera ser de)
HOW WHY executada executada WHO
(local) (tempo)
WHERE WHEN
Assegurar que 0s Organizar e Sala de 12 dias Encarregada do
funcionarios utilizem de | ministrar uma reunibes controle de
forma correta a palestra sobre o qualidade.
iluminacéo, o ar uso consciente da | Para contribuir
condicionado, energia elétrica com a reducéo
periféricos e do custo e
computadores energia
Assegurar que 0 Confeccéo de elétrica e No setor de | 03 dias Encarregada do
funcionario ndo esquece | adesivos que promover a controle de controle de
a importancia de manter | alertem sobre reducédo do qualidade qualidade
as luzes apagadas em manter as luzes impacto
ambientes desocupados | desligadas ambiental
Assegurar que os novos | Elaboragédo de um No setor de | 09 dias Encarregado do
funcionarios saibam da capitulo no recursos setor de
postura adotada pela manual de humanos recursos
empresa para reducdo do | integracdo do humanos
consumo de energiae a | novo funcionario,
preocupacéo em informando sobre
promover a preservagdo | 0 uso correto da
ambiental. energia

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A fim de, tornar a exposi¢éo das atividades do plano de acéo (Figura 21) criou-se um

gréfico de Gantt que apresenta a duracdo determinada para cada uma destas tarefas, bem

como o tempo para execucdo de todo o plano. O mesmo esta apresentado na Figura 22.

Figura 22 - Gréfico de Gantt

15/7 20/7 25/7

30/7 4/8

9/8 14/8 19/8 24/8

|

Organizar e ministrar uma palestra sobre o uso
consciente da energia elétrica

Confeccao de adesivos que alertem sobre manter as

luzes desligadas

Elaboragao de um capitulo no manual de integracao
do novo funcionario, informando sobre o uso correto

da energia

.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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55  Analise da viabilidade da migracdo do mercado cativo para o mercado livre de

energia

De acordo com a Prime Energy (2016), e empresa nasceu com o ideal de trazer aos
seus clientes produtos e servigos exclusivos na area de energia e sustentabilidade, voltada para
a reducdo do custo com energia. A organizacdo é autorizada pela ANEEL e pela CCEE a
comercializar energia pelo mercado livre.

Para Prime Energy (2016), o mercado livre (Tabela 10), é um ambiente de negociacao
no qual consumidores “livres” podem comprar energia alternativamente ao suprimento da
concessionaria local. Nesse ambiente, o consumidor negocia 0 pre¢co de sua energia
diretamente com os agentes geradores e comercializadores. Dessa forma, o cliente pode
escolher qual serd o seu fornecedor de energia. Dentre os beneficios, estd a economia, a
previsibilidade de custos, a gestdo do volume de energia, aquisicdo de energia de fontes

renovaveis/limpas e sem variagdes de custos devido a bandeiras tarifarias.

Tabela 10 — Mercado livre e mercado cativo de energia

Responsavel
Preco de venda Volume de Periodo Reajustes pela entrega da
Energia Contratual energia

Livremente negociado
§ junto ao fornecedor de Livremente Livremente Indexadores Distribuidora
% energia negociado negociado econdmicos local
S | Mesmo preco a qualquer

hora

Tarifas provenientes de Indexadores
§ leilGes realizados pelo De acordo Pré-definido econdmicos, bandeira Distribuidora
© | governo com o pela ANEEL tarifaria, reajustes local
§ Tarifas diferentes montante tarifarios e reajustes

Ponta/Fora Ponta consumido extraordinarios

Fonte: Primer Energy (2016), adaptado pela autora (2016).

5.5.1 Simulagéo da migragao

De acordo com a fatura de energia elétrica do més de abril do ano de 2016
disponibilizado pela empresa, foi encaminhada uma cépia para a Prime Energy, eles
realizaram um estudo do mercado cativo do qual a empresa possui contrato vigente,
ver Tabela 11.



Tabela 11 — Mercado Cativo
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CEREALISTA Concessionaria: CEEE-D Res. ANEEL 1971

CORADINI Grupo Tariféario: A4-Verde Vigente a partir de 25/10/2015
Faturado Tarifa
Demanda kw 1.350 9,15 12.352,50
Consumo Ponta kwWh 10.669 1,038 11.070,90
Consumo Fora Ponta kwWh 343.834 0,333 114.407,33
PIS/COFINS 5% 9.845,05
ICMS 25% 49.225,26
Fatura Distribuidora R$196.901,04

Fonte: Primer Energy (2016), adaptado pela autora (2016).

Apos, foi realizada uma simulacdo da migracdo do ambiente cativo para o mercado

livre de energia, ver Tabela 12.

Tabela 12 — Simulagéo da migracéo

CEREALISTA Concessionaria: CEEE-D Res. ANEEL 1971
CORADINI Grupo Tarifério: Livre-Azul Vigente a partir de 25/10/2015
Faturado Tarifa
Demanda Ponta kw 1.300 11,58 15.054,00
Demanda Fora Ponta kw 1.350 4,58 6.176,25
Consumo Ponta kWh 10.669 0,088 942,61
Consumo Fora Ponta kWh 343.834 0,088 30.377,73
PIS/COFINS 5% 3.753,61
ICMS 25% 18.76807
Fatura Distribuidora R$75.072,27
Energia Livre Quantidade Preco
Energia Inc. 50% kWh 365.138 0,150 54.770,71
ICMS 25% 18.256,90
Fatura Energia R$73.027,62
Total R$148.099,89

Fonte: Primer Energy (2016), adaptado pela autora (2016).
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Na Tabela 13, é possivel analisar os dados comparativos entre 0 mercado cativo e 0

mercado livre de energia.

Tabela 13 — Resumo comparativo

Cativo Livre
179.254.61 Energia 117.770,96
17.646,43 Demanda 30.328,93

0,00 Gerador 0,00
0,00 Outros 1.332,62

196.901,04 Base de célculo 149.432,51
R$0,56 Tarifa (R$/kWh) R$0,42
Custos Associados

Contribuicao Associativa CCEE 256,51
Liquidagéo Financeira CCEE 730,28
Energia de Reserva 182,57

Adm. Bradesco 20,40

Encardo Conexdo Mensal 142,86
TOTAL 1.332,62

Fonte: Primer Energy (2016), adaptado pela autora (2016).

Tendo em vista o estudo realizado pela Primer Energy (2016), conclui-se que caso

haja interesse por parte da empresa em migrar para 0 mercado livre de energia, a mesma ira

ter ma economia ao més de R$47.468,53, o que representa um montante ao final do ano de

R$569.622,38, ou seja, uma reducdo com o custo de energia elétrica de 24%.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo serdo apresentadas as conclus@es obtidas por meio da pesquisa realizada.
Serdo apresentadas cinco se¢des, a saber: anélise dos objetivos e seus alcances, contribuicéo
pessoal e para empresa, limitacdes deste estudo, sugestdes de pesquisa futura e concluséo

geral.

6.1 Analises do alcance dos objetivos

O presente trabalho de conclusdo de curso teve como primeiro objetivo especifico,
analisar e quantificar o gasto com energia elétrica.

Para o atendimento deste objetivo, foram analisadas minuciosamente as informacoes e
quantificado o gasto com a energia, através da analise do histérico das contas de energia
elétrica emitidas pela concessionéria.

O segundo objetivo especifico era sugerir um método para reducdo do custo.

Para atender este objetivo, contou-se com a elaboracdo de um questionario construido
pela autora — o Apéndice A, que foi aplicado no setor administrativo da empresa.

O terceiro e Gltimo objetivo especifico era promover a reducdo do impacto ambiental.

Para atender este objetivo, foi realizado um estudo tedrico. Porém, devido ao tempo de
pesquisa, ndo é possivel afirmar com propriedade que o uso consciente de energia elétrica
pelos funcionarios e a migracdo do mercado cativo de energia para o mercado livre resultardo
na reducdo direta do impacto ambiental provocado pela empresa.

Logo o objetivo principal deste trabalho era investigar alternativas que buscasse reduzir
0s impactos econdmicos e ambientais causados pela utilizacdo de energia elétrica na empresa.

Para atender este objetivo global, foi realizado, um estudo tedrico sobre o mercado
energético no Brasil, 0 mercado livre de energia, energia elétrica e meio ambiente, energias
renovaveis e meio ambiente, uso consciente e eficiente da energia elétrica, auditoria de
energia, viabilidade econbmica e gestdo sustentavel nas organizacdes. Assim, verifica-se que
0 objetivo foi parcialmente atendido, pois a redugédo dos impactos ambientais néo foi descrito

nas atividades realizadas na empresa, como mostra esse estudo.
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6.2  LimitacOes da pesquisa

E importante destacar que, em parte dos resultados, houve a utilizagio de questionario,
em que as informagdes foram obtidas pelas respostas dos préprios funcionérios do setor
administrativo e, portanto, cada resposta depende da interpretacdo e da compreensdo das

questdes por parte deles.

6.3  Sugestdes de pesquisa futura

Devido ao fato de que, neste estudo houve uma limitacdo relacionada com o curto
tempo de implantagdo e analise, 0 que veio a impossibilitar a realizacdo do levantamento dos
equipamentos que poderiam ser substituidos nos setores do armazenamento e administrativo,
esta fica sendo uma sugestdo para pesquisa futura. Do mesmo modo, é uma sugestdo que
possiveis acdes corretivas e melhorias sejam implantadas apds a obtencdo dos resultados do

questionario sobre o uso consciente de energia elétrica.

6.4  Conclusdes gerais

Esse estudo trouxe inumeras contribuicdes pessoais, foi possivel articular os
conhecimentos obtidos através do Curso de Engenharia de Producdo com a pratica, 0 que
enriqueceu a trajetoria profissional da autora. As contribuices para a empresa foram positivas
pois, a partir deste trabalho, caso haja interesse da dire¢cdo em reduzir seus custos com energia
elétrica, os resultados desta pesquisa apontaram caminhos para sua efetivacao.

Os objetivos propostos foram atendidos, por meio: de analises do consumo de energia
elétrica, anélise da demanda, aplicacdo do questionario, analise da viabilidade de migracao de
mercado e, por meio de um plano de acdo com sugestbes de melhorias para o setor
administrativo. A metodologia utilizada foi suficiente para realizar os procedimentos de
pesquisa e analise deste estudo. Além disso, o referencial bibliografico estd completo:
ofereceu todo embasamento tedrico necessario e correspondeu as expectativas.

O tema desta pesquisa € muito importante, visto que a reducdo do consumo excedente
de energia elétrica na empresa, esta diretamente relacionado com o amento da
competitividade nos precos, otimizacgdo dos processos e utilizacdo de forma eficiente, racional

e econOdmica da energia.



59

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA. Por dentro da conta de luz. Cartilha,
2013. Disponivel em:
<http://www.aneel.gov.br/biblioteca/downloads/livros/PorDentrodaContadeLuz_2013.pdf>.
Acesso em 15 de setembro de 2015.

AGUILAR, Renato; OLIVEIRA, Lidiane; ARCANJO, Grazielle. Energia Renovavel: 0s
ganhos e 0s impactos sociais, ambientais e econdmicos nas industrias brasileiras. XXXI|I
Encontro Nacional de Engenharia de Produgdo — ENEGEP. 2012. Disponivel
em:<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2012_TN_STP_167_970_19670.pdf>.
Acesso em 09 de setembro de 2015.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DOS PRODUTORES DE SOLUQOES PARENTEREAIS —
ABRASP. Gestao Energética Competitiva: Cendrios, Contratacdo, Mercado Livre e
Reducéo de Custos. 2005. Disponivel em: <http://www.abrasp.com.br> Acessado em: 14 de
novembro de 2015.

BANDEIRA, M. Formulacao de um Problema de Pesquisa. Série didatica, UFSJ, 2000.
Disponivel em: <http://www.ufsj.edu.br/portal-repositorio>. Acesso em 15 de outubro de
2015.

CORAL, Eliza; STROBEL, Juliana Scapulatempo; SELIG, Paulo Mauricio. A
competitividade empresarial no contexto dos indicadores de sustentabilidade
corporativa. Encontro Nacional de Engenharia de Producdo - ENEGEP. 2004. Disponivel
em: <http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2004_enegep1002_0574.pdf>Acessado em
05 de novembro de 2015.

COSTA, Ricardo Cunha da; PRATES, Claudia Pimentel T. O papel das fontes renovaveis
de energia no desenvolvimento do setor energético e barreiras a sua penetracédo no
mercado. BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n. 21, p. 5-30, mar. 2005. Disponivel em:
<https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/handle/1408/2436>. Acessado em 11 de setembro de
2015.

ELETROBRAS; PROCEL; PROCEL INDUSTRIA; IEL; CNI. Energia Elétrica: Conceito,
Qualidade e Tarifacdo. Guia Basico. 2008. Disponivel em:
<http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/conteudo_18/2014/04/22/6281/Energiaeltrica-
qualidade.pdf>. Acesso em 28 de setembro de 2015.



60

ENERGIA BRASIL. Guia de Eficiéncia Energética nas Micro, Pequenas e Médias
Empresas. Governo Federal, Casa Civil da Presidéncia da Republica. 2001.

FARIA, Samuel Travaldo. Reducdo de Custos com Mercado Livre de Energia.
Universidade Federal do Parana — UFP. 2008. Disponivel em:
<http://www.eletrica.ufpr.br/ufpr2/tccs/44.pdf>. Acesso em06de novembro de 2015.

FUGIMOTO, Sérgio Kinya. Estrutura de Tarifas de Energia Elétrica Analise Critica e
Proposi¢cdes Metodologicas - Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo — 2010.
Disponivel em:
<http://www.aneel.gov.br/biblioteca/trabalhos/trabalhos/Tese_Sergio_Fugimoto.pdf>.
Acessado em 15 de novembro de 2015.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 5%d. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GOMES, Hygu Vinicius e RODRIGUES, Rodrigo Knackfuss. Boas Praticas de Fabricacao
na Industria de Panificacdo. XXVI Encontro Nacional de Engenharia de Producéo —
ENEGEP. 2006. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR470321_7479.pdf>. Acesso em 07
de outubro de 2015.

HAGE, Fabio Sismotto El. Quem é Quem no Setor Elétrico Nacional. Cartilha. 2° Mddulo.
ABRADEE, 2013. Disponivel em: <www.abradee.org.br>. Acessado em 05 de setembro de
2015.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da metodologia
cientifica. 72 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARCUZZO, Silvia; PAULA, Ménica; PRADO, Nana; RESK, Sucena Shakrada; ARBOCZ,
Neuza; BACARIJI, Celso; MARCONDES, Dal. Eficiéncia Energética. Cartilha SEBRAE 22
ed.. 2015. Disponivel em: <http://sustentabilidade.sebrae.com.br/sustentabilidade>. Acesso
em 25 de setembro de 2015.

. Gestéo Sustentavel na Empresa. Cartilha SEBRAE. 2012. Disponivel
em: <http://sustentabilidade.sebrae.com.br/sustentabilidade> Acessado em 10 de novembro de
2015.




61

MARINS, Divanil; KOVALESKI, Jodo Luiz; SOLA, Antonio Vanderley Herrero;
SCANDELARI, Luciano; PIETROVSKI, Eliane Fernandes. Eficiéncias Energéticas nas
Industrias: Barreiras & Desafios. Congresso Internacional de Administragdo. 20009.
Disponivel em<http://www.utfpr.internacionais.com.br>. Acesso em 04 de novembro de
2015.

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIAS. Eficiéncia Energética na Inddstria e nas
Residéncias. E-book. 2010. Disponivel em: <http://www.epe.gov.br/mercado>. Acesso em
08 de setembro de 2015.

NETO, José da Costa Carvalho. Manual da Tarifacdo da Energia Elétrica. E-book. 2011.
Disponivel em: < http://www.mme.gov.br>. Acesso em 15 de abril de 2016.

PACHECO, Fabiana. Energias Renovaveis: Breves Conceitos. Conjuntura e Planejamento.
2006. Disponivel em <http://ieham.org/html/docs/Conceitos_Energias>. Acesso em 08 de
setembro de 2015.

PETKOW, Marilize e ALMEIDA, Vera Luci. Ecoeficiéncia e o desenvolvimento
sustentavel - um estudo de caso em um hotel certificado pela 1SO 14001. XXV Encontro
Nacional de Engenharia de Producdo — ENEGEP. 2005. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2005_Enegep1002_0605.pdf>. Acesso em 15
de setembro de 2015.

PINTO, Helder Queiroz Junior. Economia de energia: fundamentos econémicos, evolugdo
histdrica e organizacdo industrial e organizacéo industrial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

PRIME ENERGY. Mercado livre de energia elétrica — 2016. Disponivel em:
<http://www.primeenergy.com.br/prime-energy/>. Acesso em 20 de maio de 2016.

REIS, Lineu Belico dos; CUNHA, Eldis Camargo Neves Da. Energia elétrica e
sustentabilidade: aspectos tecnoldgicos, socioambientais e legais. 1%ed. Sdo Paulo: Manole,
2006.

REIS, Lineu Belico Dos; FADIGAS, Eliane A. Amaral; CARVALHO, Claudio Elias.
Energia, recursos naturais e a pratica do desenvolvimento sustentavel. 1%d. Sdo Paulo:
Manole, 2005.

ROCHA, Leonardo Resende Rivetti e MONTEIRO, Marco Aurélio Guimarées. Guia Gestao
Energética. 2005. Disponivel em:
<http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/conteudo_18/2014/04/22/6281/GuiaGestaoEner
getica.pdf>. Acesso em15de setembro de 2015.



62

SANCHES, Carmen Silvia. Gestdo Ambiental Proativa. Revista de Administracéo de
Empresas. 2000. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rae/v40n1/v40n1a09.pdf>. Acesso
em 04 de setembro de 2015.

SANTOS,Claudia Fatima Morais dos. Gestdo Ambiental Nas Empresas: O Caso Da
Industria De Embalagem Tetra Pak. Encontro Nacional de Engenharia de Producdo -
ENEGEP. 1999. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1999 A0067.PDF>. Acesso em 12 de
setembro de 2015.

SANTOS, Maria Betania Gama dos; AZEVEDO, Luciano Gomes de; BARBOSA, Edimar
Alves; CARVALHO, Frede de Oliveira. Diagndsticos Energéticos em Industrias - Estudo
de Caso. Encontro Nacional de Engenharia de Producdo - ENEGEP. 2005. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2005_Enegep1003_1727.pdf> Acessado em
02 de novembro de 2015.



63

APENDICE A — Questionario sobre a utiliza¢do consciente da energia elétrica

QUESTIONARIO
SETOR: ADMINISTRATIVO
Sexo: ( ) F( )M Idade:

1. Vocé evita acender lampadas durante o dia, abre bem as cortinas e persianas e usa ao maximo a luz do
sol?
() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca
2. Vocé apaga a luz sempre dos ambientes desocupados?
() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca
3. Vocé mantém as portas e janelas fechadas quando esta utilizando o ar condicionado?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca () N&o se aplica
4. Vocé desliga o ar condicionado quando fica fora do ambiente por mais de uma hora?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca () Néo se aplica
5. Os filtros do ar condicionado sdo limpos periodicamente para melhor circulagdo do ar e menor consumo
de energia?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca () Néo se aplica
6. De acordo com a norma ABNT NBR 1SO 9241, recomenda-se utilizar a temperatura do ar condicionado
em escritorios no verdo entre 20 a 24 graus e no inverno entre 23 a 26 graus. Vocé utiliza esses
pardmetros?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca () Néo se aplica
7. Vocé desliga o computador quando se ausenta por mais de uma hora do ambiente de trabalho?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca () N&o se aplica
8. Quando vocé ndo estéa utilizando seu computador, 0 mesmo fica no modo de economia de energia?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca () N&o se aplica
9. Vocé desliga o computador e periféricos (impressoras, modens) da tomada no final do expediente?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca () N&o se aplica
10. Vocé observa se um equipamento novo possui 0 selo PROCEL de consumo reduzido?
() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca
11. Indique em ordem as razdes pelas quais vocé considera importante economizar energia elétrica. Coloque
nimero 1 na razdo mais importante, 2 para a intermediaria e assim por diante.
( ) Reducdo das contas mensais relacionadas com o consumo de energia
() Contribuico para a protecdo do meio ambiente;

() Promocao de uma maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos;

Fonte: Elaborado pela autora (2016).



