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RESUMO

O propésito deste trabalho é apresentar a pesquisa que teve por objetivo refletir sobre a
timidez na docéncia. Esta pesquisa adotou como metodologia o estudo de caso, tendo por
sujeito uma professora timida que atua em uma escola publica de ensino médio da cidade de
Bagé, Rio Grande do Sul. Foram analisadas as diferentes formas de manifestacdo da timidez e
suas implicacOes para a docéncia. Para a coleta de dados foram utilizados os seguintes
instrumentos: questionarios e entrevistas. A analise dos dados foi feita a partir das seguintes
categorias: formacdo docente, trabalho docente, timidez e relacBes interpessoais. Os
resultados encontrados contribuiram para a andlise da timidez na docéncia sob o ponto de
vista da professora que se define como timida, desvelando as dificuldades e potencialidades
para o exercicio da docéncia em razdo da timidez. Pode-se perceber que a professa timida,
conseguiu através de cursos, e do proprio exercicio profissional superar e atuar na docéncia,
mesmo sendo uma pessoa timida, o que leva a conclusdo de que a timidez ndo impede a
docéncia, desde que as pessoas tenham consciéncia e aprendam a lidar com ela.

Palavras-chave: Timidez, Docéncia, Ensino, Formacao Docente.



RESUMEN

El propésito de este trabajo es presentar una investigacion que tuvo por objetivo reflexionar
sobre la timidez en la docencia. Esta investigacion tuvo como metodologia adoptada el
estudio del caso, teniendo por sujeto una profesora timida que acta en una escuela pablica de
la secundaria de la ciudad de Bagé, Rio Grande del Sur. Fueron analizadas las distintas
maneras de manifestacion de la timidez y sus implicaciones para la docencia. Para la colecta
de datos fueron utilizados los siguientes instrumentos: cuestionarios y entrevistas. El analisis
de los datos se llevd a cabo a partir de las siguientes categorias: formacion docente, trabajo
docente, timidez y relaciones interpersonales. Los resultados obtenidos contribuyeron para el
andlisis de la timidez en la docencia sobre el punto de vista de la profesora que se define
como timida, desvelando las dificultades y potencialidades para el ejercicio de la docencia en
razén de la timidez. Puede verse que la profesora timida gestiona, a través de cursos y la
misma practica profesional, superar y trabajar en la ensefianza, aun siendo una persona timida,
lo que lleva a la conclusion de que la timidez no impide la ensefianza, ya que las personas
tengan conciencia y aprendan a lidiar con ella.

Palabras-clave: Timidez, Docencia, Enseflanza, Formacion Docente.
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1 INTRODUCAO

A timidez é algo recorrente em nossa sociedade. Nao ¢ uma enfermidade que precise
ser curada ou tampouco uma deficiéncia. As pessoas timidas sdo reconhecidamente
observadoras, cautelosas e boas ouvintes, essas caracteristicas podem ser usadas em favor da
timidez e na vida pessoal, desmistificando o fato de que a timidez é vista s6 como um
problema.

Para Lima (2013, p.7) “A timidez é um conjunto de manifestagdes psiquicas,
fisiol6gicas e comportamentais que fazem a consciéncia evitar situacdes as quais possuem
temor justificado racionalmente, fazendo a pessoa perder oportunidades de se socializar.”

Escolheu-se o tema timidez, por conta das preocupaces baseadas em vivencias
pessoais e pelo interesse em saber a sua origem, suas causas e consequéncias. Na vida
académica expde-se as mais variadas situacdes: apresentacdes de seminarios, estagios, e por
conta dessas situacdes alguns alunos ndo conseguem ter um rendimento satisfatorio em razéo
da timidez. Os trabalhos académicos e as disciplinas de estagio que exigem que o aluno se
exponha é uma dificuldade, pois esta exposi¢do para quem €é timido € um grande problema.
Sempre tive grandes dificuldades em falar em puablico, além disso, a exposi¢do em turmas
desconhecidas me provocou grande mal-estar.

Acredita-se que hoje a tendéncia do mercado de trabalho é buscar pessoas que tenham
caracteristicas de lideranca, que sejam dindmicas, que possuam conhecimento técnico,
facilidade no relacionamento interpessoal e capacidade de falar em puablico. O mesmo
acontece com o docente, por ser timido e ndo possuir as caracteristicas citadas anteriormente
podera ter menos sucesso na carreira escolhida e impedir a conquista de objetivos.

Percebe-se que a timidez cria obstaculos para alcancar objetivos e me questiono da
seguinte maneira: Serd que na escola ou mesmo universidade existem meios de superar esse
problema? Cursos de dicgdo e oratdria sdo imprescindiveis na pratica escolar? E importante
que as escolas trabalhem esse problema de maneira a combater a timidez dos alunos e futuros
profissionais?

Ao longo da minha vida tive problemas com a timidez e a inseguranga. Tinha medo de
fazer novas amizades. Acredito que o fator que desencadeou a timidez tenha surgido com as
brincadeiras dos meus colegas no ensino fundamental, pois na época recebia apelidos por
conta da minha introversdo. Me recordo que quando havia uma duvida do contetdo escolar eu
pedia para minhas colegas perguntarem para a professora, porque eu tinha muita vergonha de

me expor para 0s demais.
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Durante o ensino médio, tive muitos problemas para me relacionar com os colegas.
Nas situacfes em que haviam trabalhos e seminérios para apresentar, sentia um pavor muito
grande. Com isso fiz varias provas de recuperacdo por ndo conseguir apresentar os trabalhos
exigidos.

Decidi ingressar na graduagdo em 2006, quando fiz o primeiro vestibular da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA). Ingressei no curso de Licenciatura em
Quimica e continuei até 2008. Por conta de ser no periodo matutino e vespertino, decidi pedir
reopcao para o curso de Licenciatura em Letras, pois na época precisava trabalhar e cursando
a noite seria bem mais facil de conseguir um emprego, porém ndo obtive muito sucesso na
busca deste. As entrevistas me causavam um temor tdo grande e meu desempenho nelas ndo
era satisfatorio.

Em 2011 decidi abandonar o curso por acreditar que ndo conseguiria seguir adiante
por conta dos estagios e apresentacGes de seminarios. Durante o tempo em que estive longe
da graduacdo, sentia que faltava algo, pois a0 mesmo tempo em que eu sentia medo da
graduacdo eu percebia que era algo necessario para 0 meu futuro e que eu deveria voltar para
conclui-la. Assim, mesmo com todas as minhas dificuldades em 2013, apds o meu divércio,
reingressei no curso de Licenciatura em Letras. No mesmo ano fui nomeada no concurso
publico da Prefeitura Municipal de Bagé para o cargo de telefonista, escolhi concorrer a esse
cargo por ndo ter um contato direto com as pessoas, algo mais administrativo. Fui lotada para
trabalhar no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU). No comeco achei que
sentiria dificuldades porque ndo era como imaginava, como uma sala em que ficasse sozinha
ou algo do tipo. Eu teria que trabalhar junto com médicos, atender a populacéo pelo telefone,
enfim. O que poderia ser um pavor eu consegui reverter em algo positivo, pois as pessoas que
ligam para 0 SAMU ndo me conhecem, tampouco iriam me questionar. Além disso, por ser
um servigo de urgéncia e emergéncia, eu consigo com uma postura calma, transmitir uma
serenidade para uma pessoa que pede socorro, por exemplo.

No ano de 2014, quase na etapa final da minha graduacéo, tive meu primeiro encontro
com a orientadora deste trabalho e conversamos sobre possiveis temas para um trabalho de
conclusdo de curso. Logo manifestei que gostaria de falar sobre a timidez e contei a minha
historia para ela. Disse que ao concluir o curso eu ndo pensava em ser professora, pois a
docéncia e timidez ndo caminhavam juntas, desta forma gostaria de concluir o curso para
fazer um concurso em uma &rea administrativa como administracdo escolar, secretéria

executiva, por exemplo.
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A minha orientadora me desafiou dizendo que este trabalho poderd me ajudar bastante,
pois ao investigar docentes timidos e descobrir o porqué escolheram a docéncia, posso refletir
e encontrar diferentes caminhos profissionais.

No decorrer desse trabalho percebi que apesar das barreiras impostas pela timidez, se
buscarmos ajuda pode-se contorné-la e a pessoa timida tornar-se mais confiante tanto na vida
pessoal quanto profissional.

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) tem como finalidade refletir sobre

a timidez na préatica docente, tendo como objetivo principal investigar de que forma uma
professora timida lida com a sua timidez no exercicio profissional da docéncia.

O trabalho est4 estruturado nos seguintes capitulos: Estudos sobre a timidez e a
docéncia, Metodologia, Analisando os dados coletados e Conclusao.

No primeiro capitulo sera apresentado os estudos tedricos sobre timidez e fobia social
para compreender as suas causas e consequéncias, bem como uma discussao sobre a formacao
e identidade docente.

O segundo capitulo apresenta a metodologia do trabalho, sua justificativa, relevancia e
as etapas da pesquisa.

No capitulo subsequente serdo discutidos os dados da pesquisa feita com a professora
timida investigada, revelando a visdo dela acerca da timidez e as implica¢fes para a docéncia.

Para encerrar, faz-se menc¢do as perspectivas e desafios acerca da timidez na docéncia.
Além, é claro, de explanar as conclusdes finais quanto aos objetivos iniciais e quanto ao

resultado do trabalho em si.
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2 ESTUDOS SOBRE A TIMIDEZ E A DOCENCIA

Neste capitulo apontam-se questdes referentes aos estudos tedricos que serviram de

subsidios para a realizacdo deste trabalho.

2.1 Timidez: um mal silencioso

“Timidez vem do latim timidus, derivado do verbo timere, temer, recear, ter medo”
(LIMA, 2013, p.7). A maioria das pessoas timidas ndo reclamam das suas aflicGes e anseios e
por conta disso acabam se isolando no seu préprio mundo. A timidez é um mal que atua em
silencio e que pode prejudicar a conquista dos objetivos profissionais e pessoais. Hoje a
tendéncia do mercado de trabalho € buscar pessoas que tenham caracteristicas de lideranca e
facilidade de falar em puablico. Vive-se numa sociedade falante onde quem nédo expfe suas
ideias é taxado de incapaz, incompetente. Pessoas timidas poderdo ter menos sucesso no
emprego do que o esperado. Segundo Crawford; Taylor (2000, apud SANTOS; ZUSE, 2001)
a timidez tem sua origem em variantes como: padr@es adotados pela familia, pais timidos,
situacdes em que houve humilhagdes, traumas, maus tratos de colegas e repressoes.

A timidez se manifesta geralmente em determinadas situag0es de ansiedade e
tenséo nos quais as pessoas ficam com receio de se expor e com isso se sentindo inferior aos
demais.

Para Roberto (2006, apud TAGLIEBER; MULLER, 2013, p.70)

Antigamente, pensava-se que a timidez era uma caracteristica pessoal, imutavel e,
portanto, sem cura. Hoje sabemos que é um disturbio emocional e que pode ser
tratada. A timidez nos atrapalha em todos os niveis de nossa vida. No campo
profissional ha uma exigéncia, cada vez maior, de pessoas desinibidas, capazes de
“venderem” algumas ideias, de falarem em publico, fazer conferéncias, etc. Na vida
escolar ha sempre apresentacGes de trabalho para os colegas. Na vida amorosa, a
abordagem da outra pessoa € o comeco de tudo.

A timidez ndo € uma caracteristica negativa, a ndo ser quando revela inseguranca
profissional, em situaces que o timido tem que lidar com o publico e algumas vezes ndo se
sente a vontade com essa situacdo. Em algumas areas de trabalho ela pode ser até considerada
prejudicial, principalmente se a atitude é exagerada. Tragos de personalidade, no mercado de
trabalho hoje, contam tantos pontos quanto os conhecimentos adquiridos.

Em determinadas situacdes o timido se sente envergonhado apenas por estar em um
local desconhecido.

Para Lipp (2004 apud TAGLIEBER; MULLER, 2013, p.70)
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A ansiedade é um estado emocional de apreensdo, preocupagao ou inquietacdo com
relagdo a uma ameaca potencial. Na ansiedade infantil, observam-se manifestacdes
fisiologicas (respiracdo alterada sofrimento abdominal difuso, rubor, urgéncia
urinaria, distlrbio gastrointestinal), comportamentais (evitacdo da situacdo que
causa ansiedade, voz trémula, postura rigida, choro, roer as unhas, chupar o dedo) e
cognitivas (pensamentos autorreferentes negativos, no sentido de estar sendo
ameacado, ferido ou criticado).

De acordo com Taglieber; Muller (2013) As pessoas timidas sentem medo de
serem avaliadas e tem a sensacdo de que sempre tem alguém as observando, tem medo de
falar e a voz soar feia ou até mesmo de falar errado, um simples dialogo em meio a um grupo
de amigos se torna algo amedrontador.

A timidez esté enraizada no medo, num medo irracional de falar e ser humilhado
ou ignorado. Porque é que algumas pessoas tem tanto medo de falar ou de se expor?

Para Albisseti (1998 apud SANTOS; ZUSE, 2001, p.115)

A timidez se manifesta em sintomas como: medo das pessoas, medo dos convites,
medo de falar, medo de enrubescer, enfim, todos medos que tendem a reduzir o
contato com as pessoas e que trazem o isolamento. Ele relata, ainda, que a timidez é
algo comum que todos passam por situacdes nas quais sdo afetados pela timidez e
um meio de vencé-la é rindo dos préprios defeitos. Por exemplo: uma pessoa que
tem medo de corar, se aceitar “o corar”, falar disso com os outros € brincar com o
fato ndo o levando a sério, certamente chegard a um ponto em que ndo enrubescera
mais. Ao contrario, se continuar a conviver com essa angustia o problema néo se
resolvera e podera agravar-se.

Sé&o diversos os fatores que ocasionam e influenciam a timidez, como por exemplo, as
emocdes, ansiedade, mas 0 que é mais importante ressaltar € que muitas vezes a timidez passa
despercebida por longos anos até que o timido comece a se sentir incomodado por seus limites
e perceba seu problema.

Ressalta-se que a timidez ndo € uma doenca e ndo chega a ser um problema se nao leva
o individuo a se isolar e ter 0 seu desempenho comprometido nas atividades cotidianas quanto
profissionais.

De acordo com Santos apud Carvalho (2013), ser timido e mais retraido, ndo é por si s6
um problema. A timidez também é uma atitude de protecéo e preservacdo do individuo e deve
ser respeitada. Nem todos sao iguais, nem todos precisam ser extremamente sociaveis.

Por fim, a timidez ndo é uma doenc¢a ou um ponto da personalidade das pessoas timidas,
ela pode ser resolucionada. A timidez pela introspeccdo que lhe é peculiar as pessoas timidas,

culmina em uma melhor leitura de ambiente, embora 0 medo possa fazer com que a timidez
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seja negativa assim prejudicando os timidos e tornando-os retraidos. Dessa forma, os timidos

silenciosamente procuram se esconder.

2.2 Timidez e a fobia social

A fobia social é um transtorno de ansiedade relacionado com a dificuldade em manter
relagOes interpessoais entre as pessoas. Toda timidez que seja tdo intensa a ponto de causar
sofrimento ou prejuizos em qualquer esfera, sejam pessoais, sociais, profissionais, financeiros
é considerada fobia social.

A timidez exagerada € identificada quando a exposicao a situacdo social, por exemplo,
falar diante de pessoas, fazer perguntas, paquerar, provoca uma intensa e imediata ansiedade.
E comum que as pessoas timidas sintam um ataque de panico ligado a situagdo social. A
interacdo social é evitada, embora as vezes seja suportada com pavor. O timido evita toda e
qualquer situacdo onde se sinta avaliado ou julgado pelos outros. Evita se expor e se esconde

em si mesmo.

A fobia caracteriza-se como um medo incontrolavel a causa, um medo
desproporcional ao motivo de sua origem. Ou seja, a pessoa sabe que o0 objeto da
fobia ndo justifica tanto medo, mas mesmo assim ndo consegue evita-lo. Define-se
fobia como sendo um medo intenso ou duradouro que se origina diante de diversas
situacBes sociais em que o individuo, ao fazer algo, teme a observacdo das outras
pessoas, tendo medo de se comportar de maneira humilhante ou embaragosa; ela se
distingue dos outros disturbios e da ansiedade social pelo medo e pelo ato de evitar
situacOes interpessoais. Diz-se que a fobia social € um excesso de ansiedade ou
medo, demonstrado por algumas pessoas, quando observadas por terceiros ao
desempenharem uma tarefa comum como falar, comer, dirigir e escrever.
(SANTOS; ZUSE, 2001, p.117,118)

Os casos de fobia social podem conduzir a estados depressivos ainda mais limitantes,
incluindo a depressao profunda, e podem conduzir o individuo a afastar-se de todo o contato
social.

Numa sociedade exigente, competitiva e individualista onde os contatos sociais
tendem a ser mais reduzidos, quer seja pelo uso exagerado de automdveis, atividades que
desfavorecem 0s contatos entre as pessoas (internet, tv, videogame), cada vez mais pessoas
sentem uma ansiedade excessiva, estresse e a falta de habilidade interpessoal. Observa-se que
vem aumentando o numero de pessoas que ndao tem mais tempo para as outras pessoas,
familias que se isolam nos seus lares, caindo em uma rotina diéria e acabam se fechando no
seu préprio mundo. Por conta disso 0s pais ndo tem mais tempo para dialogar com os filhos e

estes acabam sendo educados por outras pessoas e, principalmente pela televisdo. Na falta de
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didlogo e interagdo social surge a fobia social, que se demonstra com excesso de ansiedade e

medo.

Para Santos; Zuse (2001, p.119)

Nem sempre é facil distinguir a fobia social da ansiedade social e da timidez, pois
todas estas enfermidades originam-se de um certo temor em enfrentar situacGes
sociais e ttm em comum um medo anormal as criticas, mas elas ndo séo
equivalentes, o que diferencia a fobia social é o carater cronico desse quadro clinico
e a interferéncia grave do comportamento de evitagdo no rendimento académico,
profissional e nas relacfes sociais habituais.

A fobia social é diferente de timidez. Pessoas timidas conseguem cumprir funcdes
sociais, e a fobia social afeta a habilidade de ascender profissionalmente e em
relacionamentos. Apesar de muitas pessoas com fobia social perceberem que seus medos de
estar com outras pessoas € excessivo ou irracional, elas ndo conseguem supera-los sozinhas.

A fobia social pode surgir em qualquer época da vida: infancia, adolescéncia, fase
adulta. As causas mais comuns sdo: pais timidos ou fobicos sociais, os quais além da
contribuicdo genética, “ensinam” seus filhos a pensarem a agirem como eles, perpetuando
essa maneira de ser/agir; alguma situacdo constrangedora ou humilhacdo que a pessoa tenha
passado e que desencadeie um medo de vivenciar essa situacdo novamente (como se fosse um
trauma); criancas provocadas e maltratadas pelos colegas de escola, que vivenciam
experiéncias marcantes de rejeigdo e sofrimento no relacionamento interpessoal, sdo mais
suscetiveis ao aparecimento da fobia social.

De acordo com Echeburta (1997 apud SANTOS; ZUSE, 2001, p.115)

[...] os diferentes tipos de fobia social, com exce¢do do medo de falar em publico,
caracterizam-se por timidez na infancia e certos tracos de personalidade, também
dizem que, diferentemente de outras fobias, uma caracteristica peculiar desse
distrbio é a freqliéncia com que os pacientes recorrem ao consumo do alcool como
estratégia para enfrentar as situacdes temidas. 1sso ocorre em cerca de 50 por cento
dos casos.

Se a maioria das fobias sociais tem origem na infancia, acredita-se que em especial
quando se trata da timidez € de suma importancia a necessidade de trabalhar essa questdo em
todas as possibilidades possiveis, tanto no ensino formal e informal.

E importante que a familia e professores oferecam situagdes como por exemplo,

atividades em grupos, eventos, trabalhos coletivos, aulas de teatro, para que as criancas
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timidas desenvolvam as habilidades sociais para que se relacionem com todas as pessoas que
as cercam e aprendam a expor suas ideias, para se ndo tornarem adultos timidos, ansiosos e

inseguros na trajetoria pessoal e profissional.

2.3 O profissional docente

Dentre as diversas profissdes que os jovens podem escolher para seguir a carreira
profissional, entre elas estd ser professor. Diante de um cenario de desvalorizacdo dos
profissionais docentes, desrespeito dos alunos, falta de profissionais, ma renumeracgéo, dentre
outros problemas enfrentados, fica a pergunta: Por que ser professor?

Pensa-se que em alguns casos, a escolha pela area da educacdo ndo era a primeira
opcao do estudante, entretanto, o ensino aliado a préatica pode fazer o profissional descobrir
sua paixao pela carreira escolhida. No curso de Licenciatura em Letras, por exemplo, o
académico desenvolve habilidades, competéncias e valores éticos, e a segunda op¢do pode se
transformar na escolha certa.

Acredita-se que o profissional docente ao escolher essa carreira, precisa observar
alguns aspectos, por exemplo, afinidade com a area de licenciatura ou bacharelado, trabalhar
com o publico, gostar de ler e escrever e dentre outras caracteristicas de ser professor.

De acordo com Ferreira (2014, p.04) ser professor:

Ser professor significa tomar decisdes pessoais e individuais constantes, porém
sempre reguladas por normas coletivas, as quais sdo elaboradas por outros
profissionais ou regulamentos institucionais. Ser professor significa, antes de tudo,
ser um sujeito capaz de utilizar o seu conhecimento e a sua experiéncia para
desenvolver-se em contextos pedagdgicos praticos preexistentes. Isso nos leva a
visdo do professor como um intelectual, o que implicara em maior abertura para se
discutir as a¢Oes educativas. Além disso envolve a discussédo e elabora¢do de novos
processos de formacdo, inclusive de se estabelecerem novas habilidades e saberes
para esse novo profissional.

Para Soares; Cunha (2010, p.23) “o termo docéncia se origina da palavra latina docere,
que significa ensinar, e sua acdo se complementa, necessariamente, com discere, que significa
aprender”.

No sentido formal, a docéncia é o trabalho dos professores, o conjunto de fungdes que
ultrapassam a tarefa de ministrar aulas. As fung¢bes de formagdo do professor, por exemplo,
bom conhecimento sobre a(s) disciplina(s) e a maneira de explica-la para os alunos foram
tornando-se mais complexas ao passar do tempo e o surgimento de novas condigdes de
trabalho.
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De acordo com Garcia (1999 apud SOARES; CUNHA, 2010, p.30) a formacdo do
professor pode ser definida como:

[...] a &rea de conhecimentos, investigacdo e de propostas tedricas e praticas, que no
ambito da Didatica e da Organizacdo Escolar, estuda os processos através dos quais
os professores — em formacdo ou em exercicio — se implicam individualmente ou
em equipe, em experiéncias de aprendizagem através das quais adquirem ou
melhoram os seus conhecimentos, competéncias e disposicdes, e que lhes permitem
intervir profissionalmente no desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e da
escola, com o objetivo de melhorar a qualidade da educacéo que os alunos recebem.

Acredita-se que os profissionais docentes estdo diante de um processo de ampliacéo do
campo da docéncia, por ser uma atividade especializada e requerer formacao profissional para
0 seu exercicio, conhecimentos especificos para exercé-la adequadamente e aquisi¢do de
habilidades e conhecimentos vinculados a atividade docente.

Para Garcia (1999) apud Soares; Cunha (2010, p.31) “E através da interformacéo que
0S sujeitos — nesse caso 0s professores — podem encontrar contextos de aprendizagem que
favorecam a procura de metas de aperfeicoamento pessoal e profissional.”

Uma caracteristica da docéncia esta interligada com a inovacdo, quando hd o
rompimento da forma conservadora de ensinar, aprender, pesquisar e avaliar, buscando
superar dicotomias entre o conhecimento cientifico e 0 senso comum, teoria e pratica, cultura
e ciéncia, etc.

A formacdo de professores implica a compreensdo da importancia do papel da
docéncia, propondo a capacidade de enfrentar questdes fundamentais da escola como

instituicdo social, pratica social que implica as ideias de formacao, reflexdo e critica.

2.4 A formacéo da identidade docente

Ao observar um professor dentro de sala de aula, raramente questiona-se como 0
mesmo chegou ate ali. Geralmente ndo preocupa-se e nem mesmo sabe-se as batalhas para se
chegar a vida docente. Ao optar pela docéncia, escolhe-se mergulhar de cabeca em um mundo
onde a pesquisa e a busca pelo conhecimento devem ser eternos e regados de experiéncias que
agreguem algum valor a vida do profissional docente. Mas, como aquele professor que esta
diante dos alunos realizou a opcéo de ocupar este lugar? Como foi sua formacédo? Como se
forma um bom professor? Esses e outros questionamentos sobre a carreira docente sdo muito
mais vivenciados no dia a dia de quem vive essa realidade do que se imagina.

Todo professor, assim como todo ser humano, tem uma histéria de vida que envolve a

familia, os filhos, as responsabilidades sociais, econdmicas e até mesmo politicas. Além
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desses fatores, chama-se a atencdo para o fato de que o professor é possuidor de sonhos,
desejos, projetos e frustracdes, que paralelamente a sua histéria de vida e todos os aspectos
que a envolvem influenciam na construcdo da sua identidade profissional.

A busca pelo conhecimento deve ser constante, ndo devendo o bom docente restringir
sua formacédo apenas na graduacdo. Ele deve sempre ir em busca do aprimoramento de sua
pratica docente para alcancar a melhoria da qualidade da educacdo assim como a melhoria de
seu curriculo através de especializacdes, mestrados, doutorados e até mesmo pds-doutorados.
Todos esses cursos irdo agregar valor e conhecimento na formacao académica e profissional
do docente, ajudando-o a melhorar a qualidade das suas préaticas profissionais quer seja nas
atividades de ensino, pesquisa ou extensao.

Ao analisar as experiéncias ao longo da vida, verifica-se que nas diferentes etapas da
nossa formacdo, a figura do professor sempre esteve presente e acompanha a cada conquista
alcancada dentro deste contexto.

No ambito do oficio docente, o saber ndo é algo solto, alienado, ao contrario, o saber
estd relacionado a identidade da pessoa, sua histéria de vida, as suas experiéncias
profissionais quanto pessoais, a relacdo direta e indireta com alunos em sala de aula e outras
pessoas ligadas ao contexto escolar. Dessa maneira seria impossivel compreender o oficio
docente sem relacionar e contextualizar estes aspectos.

No seu livro “Oficio de Mestre”, Arroyo (2000, p.17) faz referéncia ao titulo de sua

obra a relacdo entre passado e presente no processo de construcdo da autoimagem docente:

Estamos atras de nossa identidade de mestres. O que ndo mudou, talvez, possa ser
um caminho tdo fecundo para entender-nos um pouco mais, do que estar a cata do
que mudou, dos moderninhos que agora somos. Mas por que continuamos téo
iguais, os mestres de outrora e de agora? Porque repetimos tracos do mesmo oficio,
como todo artifice e todo mestre repetem habitos e tracos, saberes e fazeres de sua
maestria. Nosso oficio carrega uma longa memoria

Os fundamentos dos saberes dos professores ndao provém de uma Unica fonte, mas de
diversos momentos da historia de vida e da carreira profissional, em outras palavras, a
formacdo dos docentes ndo se resume apenas a contetdos cognitivos pré definidos e imutaveis
e sim um processo de construcdo ao longo de uma carreira profissional na qual
gradativamente, € interiorizado gerando a consciéncia pratica e dominio do seu ambiente de
trabalho.

Para Dubar (2005, apud LAGES, 2012 p.2) a identidade é “o resultado a um s6 tempo
estavel e provisodrio, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biografico e estrutural, dos
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diversos processos de socializacdo que, conjuntamente, constroem os individuos e definem as
instituicdes”. Esses processos se articulam e ao sujeito sdo atribuidos diversos papéis aos
quais interioriza e vivencia e nesse contexto, a identidade profissional vai ser construida. Essa
construcdo sofre a influéncia das historias dos sujeitos, da trajetoria tanto pessoal, quanto
social e profissional.

A identidade profissional para Lages (2012) permite ao sujeito participar de
organizacgOes, de atividades coletivas, de se identificar com os pares e com outros sujeitos do
grupo e de fazer intervencdes em representacdes. Para Dubar (2005 apud LAGES, 2012 p.3),
a “forma identitaria” ¢ configurada nas relacdes sociais e de trabalho e permite compreender
como a profissionalidade docente é constituida.

Professores, suas histdrias de vida e de formacdo profissional se entrelacam em um
processo no qual os docentes se manifestam como sujeitos que aprendem, isso se da no
exercicio de autoformacdo. Experiéncias construidas e significativas sdo de valia para o
aprofundamento das dimensdes pessoais e profissionais.

De acordo com Abreu Souza (2012 p. 28)

N&o nos formamos professores no dia da formatura, mas desde o inicio de nossa
infancia vamos formando o profissional que iremos ser na vida adulta, e ainda
resgatamos todo o processo histdrico da profissdo assumida, no caso, toda a histéria
do magistério incorpora-se ao nosso perfil profissional, carregamos uma heranca
individual (pessoal) e social (coletiva).

Docentes com os mais variados tipos de perfil profissional apontam para a importancia
de buscar na meméria os conhecimentos adquiridos para compreender as subjetividades da
construcdo dos saberes da experiéncia da docéncia, Ao assumir a profissao, leva-se a nossa
propria construcdo historica de vida desde a infancia, bem como a historia da formagé&o social

da profissao escolhida.

Tentamos superar uma heranca social, vocacional, historicamente colada ao nosso
oficio: a imagem do mestre divino, evangélico, salvador, tdo repetida como imagem
em discursos ndo tdo distantes. Discursos esquecidos, talvez, mas tragos culturais
ainda tdo presentes. O oficio de mestre faz parte de um imaginario onde se cruzam
tracos sociais afetivos, religiosos, culturais, ainda que secularizados. A identidade de
trabalhadores e de profissionais ndo consegue apagar esses tragos de uma imagem
social, construida historicamente. Onde todos esses fios se entrecruzam. Tudo isso
sou. Resultei de tudo. (ARROYO, 2000, p.33)
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A docéncia, como qualquer outra profissdo, tem especificidades que agregam valor a
mesma, e que a tornam Unica. A tarefa de ensinar, é muito mais ampla e abrangente do que se
imagina.

Para o docente timido é possivel saber lidar com a timidez em sala de aula? Sera que ela
pode torna-se uma barreira para a pratica docente e na construcdo da identidade docente?

Acredita-se que a pratica de ensino é muito mais do que apresentar conhecimentos
diante dos alunos e a timidez apresenta caracteristicas que podem e devem ser utilizadas a
favor dos docentes.

De acordo com Spinace; Ziemkiewicz (2012), timidez e introversdo ndo sao defeitos,
mas caracteristicas que podem levar ao sucesso e também ressaltam que a maioria dos timidos
se adaptam a uma sociedade na qual os extrovertidos sao maioria.

Dentre as caracteristicas dos timidos esta a capacidade de escutar o outro, as pessoas se
abrem mais com os timidos porque elas escutam mais 0s outros, por conta disso a timidez
pode ser vantajosa se ha um trabalho que envolva interacdo social, por exemplo. Os timidos e
os introvertidos mais bem-sucedidos sdo justamente aqueles que transformam timidez e
introversao em aliados ao longo da vida.

Geralmente as pessoas timidas sdo observadoras, boas ouvintes, cautelosas e tem um
maior poder de concentragéo.

A timidez pode atrapalhar a pratica docente no inicio por conta de suas caracteristicas
como ansiedade, baixa autoestima, confianca, porém isso ndo impede que o profissional
docente consiga avancar na carreira profissional. Ha dificuldades em apresentacdes de
seminarios, eventos, porém essas dificuldades podem ser superadas. A pessoa timida trava
uma luta diaria para superar a timidez e com isso se fortalece cada vez mais.

Acredita-se que a timidez e a docéncia podem andar juntas, quando essas estdo
pautadas na competéncia, experiéncia e conhecimento do docente.

Para Santos; Rodriguez (2010) as identidades dos docentes sdo construidas,
historicamente, na sua formacéo escolar e ndo escolar (formal e informal) porque é isto que
definira as crencas, as concepg¢des que apresentardo sobre a profissdo e sobre a sociedade,
sobre 0 mundo no qual vivem e convivem com o0s sujeitos histéricos de um lugar e de um
tempo historico.

A formacdo docente pode ser compreendida como um processo amplo e complexo, ao
qual envolvem varios saberes, competéncias e conhecimentos que possibilitam uma base para

o profissional docente que se propde a exercer o oficio da docéncia.
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Os processos formativos surgem como responsaveis por proporcionar aos docentes
essa base para o seu exercicio profissional, embora a formacéo inicial ndo seré suficiente para
a preparacdo do docente, pois devera aprimora-la na sua vivéncia profissional e nas suas
experiéncias como professor.

A formacdo da docéncia € um processo complexo e continuo, devendo manter-se por
toda a vida profissional do docente, tornando-se necessaria a busca constante de alternativas e

formas de aprimoramento de sua préatica e de ampliacdo do saber docente.
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3 METODOLOGIA

A escolha deste tema de pesquisa estd vinculada a algumas razBes pessoais, pois
sempre convivi com a timidez e 0 medo de falar e de me expressar em publico ou diante de
pessoas desconhecidas. Percebe-se que varios colegas, futuros docentes, enfrentam varios
problemas na graduacdo por conta da timidez, pois acredita-se que ela inibe a apresentacéo de
trabalhos académicos e até mesmo o trabalho de conclusédo de curso torna-se algo assustador.
Tenho curiosidade em saber por qual motivo os docentes escolheram a profissao e continuam
nela apesar da timidez ser algo tdo inibidor. Além disso, a investigacdo sobre timidez ¢ um
assunto pouco estudado e este trabalho contribuira para que mais docentes compreendam que
tal mal estar, originado na timidez, pode ser solucionado e/ou superado e/ou amenizado.

Este trabalho justificou-se, também, pela necessidade de pesquisa para os futuros
docentes que, de alguma maneira buscam uma solucéo para a timidez em sala de aula. Através
deste estudo de caso percebe-se como uma docente timida lida com a timidez, possibilitando a
compreensdo de que a timidez nem sempre é algo maléfico e sim uma caracteristica presente
na vida de varias pessoas.

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar de que forma uma professora timida lida
com a sua timidez no exercicio profissional da docéncia. Para tanto, buscou-se identificar
como a professora percebe a timidez na docéncia; investigar as razdes pelas quais a professora
escolheu esta profissdo e continua atuando nela; identificar e analisar as formas com que a
professora lida com a timidez no exercicio profissional; investigar as implicacdes positivas e
negativas da timidez na docéncia.

O trabalho se desenvolveu através do estudo de caso de uma professora.
Anteriormente seria realizada uma pesquisa de campo na perspectiva qualitativa com a
investigacdo de cinco professores timidos. Porém ao buscar as escolas ndo obteve-se sucesso
na aplicacdo dos questionarios, pois houve relutancia de alguns professores em respondé-lo e
encontrar o sujeito especifico da pesquisa se tornou uma tarefa dificil. Por indicacdo de uma
professora da Universidade Federal do Pampa encontrou-se uma professora de uma escola
publica estadual de ensino médio que se autodeclara timida e que aceitou participar da
pesquisa. Como esta pesquisa tem somente um sujeito foi feito um estudo de caso com esta
professora, investigando os aspectos da timidez na docéncia.

Para preservacgdo da identidade da professora investigada, adotou-se o pseudénimo de

Sofia para denomina-la.
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Como instrumento para a coleta de dados foi aplicado um questionario com perguntas
para a professora que aceitou participar desta pesquisa. Neste questionario foram feitas vérias
perguntas em relacdo a propria timidez com objetivo de investigar junto a docente como ela
lida com a timidez e quais aspectos positivos e negativos ela percebe na sua atuacdo como
docente.

Segundo Gil (1999, p.128), o questionéario define-se:

[...] como a técnica de investigacdo composta por um ndmero mais ou Mmenos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes
vivenciadas etc.

Portanto, no questionario aplicado foram realizadas dez perguntas.

Posteriormente foi realizada uma entrevista com a professora. Elaborou-se algumas
perguntas de cunho pessoal e profissional para entender um pouco sobre o que a professora
pensa sobre a propria timidez. Por meio da descricdo das respostas do questionario e
entrevista, realizou-se a anélise dos dados.

A metodologia utilizada na pesquisa € de cunho qualitativo, pois a pesquisa qualitativa
é um método de pesquisa que busca a explicacao de determinados fatos, situacdes, fenémenos,
estudados por meio da observacdo. Como discorre Godoy (1995, p.62), “a pesquisa qualitativa
tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento
fundamental”. Ainda segundo Godoy (1995, p.62), “nessa abordagem valoriza-se o contato
direto e prolongado do pesquisador como ambiente e a situacao estudada”.

Salienta-se ainda que na pesquisa qualitativa leva-se em conta o processo percorrido
durante a pesquisa de campo para se chegar a possiveis conclusGes sobre o que se estuda,
assim, o pesquisador acompanha por um determinado tempo o objeto de estudo e tenta coletar
0 maximo de dados possiveis para elaborar sua investigacdo. Como discorre Godoy (1995,
p.62), “os pesquisadores qualitativos tentam compreender os fenémenos que estdo sendo
estudados a partir da perspectiva dos participantes, considerando todos os pontos de vista
como importantes”.

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu em quatro etapas:

e Na primeira etapa foi realizado o primeiro contato com a professora que tornou-se sujeito
da pesquisa e agendado os dias e horarios para coleta de dados;
e Na segunda etapa foi aplicado o questionario e realizada a entrevista;

¢ Na terceira etapa foi realizada a analise dos dados;



Na quarta etapa foi redigido o relatorio final da pesquisa e a apresentacéo a banca de
avaliacdo do trabalho de concluséo de curso, para posterior divulgagédo dos resultados
obtidos.

24
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4 ANALISANDO OS DADOS COLETADOS

4.1 Conhecendo a Sofia

O nome da docente que contribuiu para este trabalho, como ja foi dito anteriormente,
foi alterado por motivos de preservacdo da identidade. Portanto, ao longo deste trabalho ela
sera denominada pelo pseudénimo de Sofia.

Sofia é uma professora de vinte e quatro anos de idade, licenciada em Letras com
habilitacdo para portugués e inglés e suas respectivas literaturas e possui especializagdo em
leitura e escrita. Sofia da aula de literatura e de lingua portuguesa em uma escola de ensino
médio na cidade de Bagé/RS. Nessa escola, Sofia é professora desde junho de 2012.
Atualmente ela trabalha no turno da noite com 7 turmas do 1% ao 32 ano. A professora se
considera ndo apenas uma docente timida, mas uma pessoa timida e atribui tal timidez a sua
personalidade.

Pode-se perceber pelas respostas da docente que ela nao relaciona a timidez como um
problema exclusivamente para a docéncia, mas para a vida cotidiana.

Essa associacdo com a personalidade é a mais comum quando se fala em timidez.
Contudo, como foi visto no primeiro capitulo, essa associacdo embora possivel ¢é
questionavel, pois, como mais adiante observa-se, através de exercicios os problemas gerados
pela timidez podem ser melhorados e, inclusive, superados. Considerar a timidez parte da
personalidade pode causar frustracdo pois denota que quem é timido sempre o serg,
imutavelmente, sem reduzir ou superar.

Acredita-se que a timidez ndo deve ser associada exclusivamente a personalidade, pois
é possivel minimizar os efeitos negativos da timidez através de exercicios que exijam uma
maior descontracdo por parte da pessoa timida. Sofia, ainda, considera sua timidez parte de
sua personalidade calma.

E interessante ressaltar que a professora compreende sua timidez como identidade,
formada pelo olhar do outro. Ao ser questionada se as pessoas dizem para ela que é timida a
resposta ¢ instantdnea: “Sempre. As pessoas sempre dizem pra mim(...)”. Essa afirmacéo
comprova que Sofia entende sua timidez como algo natural, parte de sua personalidade e
identidade e que € visivel ao conhecé-la.

Tais afirmacdes explicam sua resposta dubia de se considerar ou ndo timida: “Sim e
ndo. No dia a dia sou timida, mas na sala de aula, enquanto dou aula, consigo ‘me soltar’ e

interagir com os alunos. Sou até bastante brincalhona”. Compreende-se que Sofia apresenta
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timidez, mas a mesma encontrou uma maneira de vencer tal obstdculo em sua profissdo
docente.

A entrevistada diz que é “(...)mais timida com as pessoas que ndo conheco(...)”,
porém afirma que possui poucos amigos. E interessante tal afirmac&o, visto que hé receio por
parte das pessoas timidas em se relacionarem com outras pessoas. Geralmente o primeiro
contato é prejudicado, claro que tal atitude ndo configura uma fobia social, mas parte do
transtorno provocado pela timidez.

Como discutiu-se anteriormente, a timidez é um transtorno que provoca, de acordo
com Lima (2013), alteracdes de origem psicoldgica, fisioldgica e comportamental, diferente
da fobia social que ¢ um medo exacerbado que prejudica a vida em sociedade.

Nesse sentido, a timidez de Sofia ndo se configura em fobia social, embora faca parte da sua
constituicdo pessoal e profissional.

Sofia considera que a maior dificuldade de uma pessoa timida é conseguir se
comunicar. Os timidos tem medo de serem avaliados e/ou serem mal compreendidos em seus
discursos, além de ter medo de falar em publico para pessoas desconhecidas.

Sabe-se que a sociedade do seéculo XXI, de um modo geral, é falante e comunicativa e
a comunicacdo é um ponto importante e significativo para o mercado de trabalho de um modo
geral. Sofia acredita que a timidez atrapalha, principalmente, a comunicagdo, portanto
prejudica, de maneira significativa, a busca por uma profissédo que ndo necessite de uma boa
oratéria ou que ndo precise de um contato com um publico desconhecido é cada vez mais
dificil. No subitem abaixo serdo abordadas as relacdes entre a docéncia e a comunicacdo na

visdo de Sofia.

4.2 Comunicacao e Docéncia

Uma das ferramentas de grande importancia e muito utilizada pelos professores é a
voz, sendo que acredita-se que um professor que tem dificuldades em se comunicar, também,
enfrentara dificuldade para desenvolver suas atividades. Logo, pode-se crer que a timidez
atrapalha a comunicacdo e pode ser um problema para o exercicio da profisséo.

O mercado de trabalho, atualmente, estd mais aberto para pessoas que conseguem se
comunicar. Nunca antes a comunicacdo interpessoal foi tdo valorizada como nos tempos em
que vivemos e a docéncia néo é excecao.

E certo que todo professor deve ser autoridade dentro da sala de aula e parte dessa
autoridade comeca na capacidade de comunicacao dele. Creio que quando se da aula para
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adolescentes, a comunicagdo, que prende o interesse dos alunos, deve ser mais efetiva, visto
que os estimulos necessarios para tais alunos sdo mais dificeis de surtirem efeito.

E claro que o docente ndo pode ser visto como o detentor do saber, aquele que
transmitira um conhecimento que s6 provém dele. O docente deve ser 0 mediador, aquele que
fara a ponte entre o aluno e o conhecimento, provocando curiosidade no discente e mostrando
as ferramentas de pesquisa que auxiliardo na construgéo desse conhecimento.

Além disso, os cursos de licenciatura possuem estagios e seminarios, onde os alunos
sd0 expostos a apresentarem trabalhos para os colegas e para alunos por um periodo
determinado pelo seu curso.

Nessa relacdo, a obrigatoriedade de fazer os trabalhos, de se apresentarem e estarem
expostos as criticas de alunos e professores, em um primeiro momento, € um ato de maior
dificuldade para as pessoas timidas, visto que tal exposicdo pode prejudicar, levando-os a
niveis muito altos de nervosismo. Contudo, para Sofia essa experiéncia auxiliou-a, fazendo-o
mais comunicativa com seus alunos. Mas ainda assim, para ela a maior dificuldade é a
comunicacdo, afirmando ao ser questionada sobre os aspectos dificultadores na pratica de
ensino que: “Eu acho que é a questdo da comunica¢do, para dar aula tu precisas te
comunicar com os alunos e cada turma tem um perfil e entdo, principalmente quando se
trabalha com adolescentes a gente tem que procurar um diferencial porque é muito dificil
motiva-los .

Outra questdo que comprova que a comunicacdo tem um laco forte com a docéncia é
que exige-se que os futuros profissionais sejam comunicativos ao longo de sua formacdo e
exercicio profissional. Sendo assim a graduacdo € apenas 0 comeco, pois ha, cada vez mais,
uma grande procura por profissionais pés-graduados. O Estado também oferece aos docentes
cursos de formacdo continuada, onde os professores recebem palestras e participam de
diversas atividades formativas. E dificil pensar em um professor timido, ja que estes
profissionais apresentam-se como formadores de cidad@os que precisam opinar, se manifestar
e atuarem ativamente em sociedade. Quando se trata de professores de lingua portuguesa, a
cobranca é ainda maior. Sofia é licenciada para dar aula de lingua portuguesa e de lingua

inglesa, entdo, a comunicacéo é algo indispensavel em suas aulas.

4.3 A escolha profissional

E de suma importancia a escolha profissional, tal fato n&o ¢ diferente para os timidos.
Como ja foi mencionado anteriormente, o mercado de trabalho estd permeado de profissGes
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que levam em conta o contato com um publico desconhecido e a capacidade comunicacional,
pontos que para os timidos séo negativos.

A docéncia é uma das mais variadas profissdes que podem ser escolhidas. No caso de
Sofia essa escolha ndo se deu ao acaso, pois ela ja dava aula aos colegas no ensino medio.

Sofia relatou que “No ensino médio eu ja dava aula particular, era em outra area:
matematica, mas eu ja tinha os meus alunos.”, ao ser questionada sobre o que a levou a
escolher o curso de Licenciatura em Letras. Mas hd um ponto indiscutivel na escolha
profissional: 0 que se gosta. Sofia diz que uma maneira encontrada por ela para vencer a
timidez é escolher uma profissdo que se goste. 1sso ndo vale apenas para os timidos, mas de
uma maneira geral.

Ao se considerar apenas 0 salario muitas pessoas sdo levadas a cursar e exercer
profissbes em que ndo se sentem bem e, que poderdo provocar desconforto e grande
frustragdo futuramente.

A docente diz: “Eu escolhi Letras porque eu sempre gostei de ler(...)”. Essa marca é
um dos motivos que leva os jovens a cursarem Letras, além disso, Sofia escolheu a
licenciatura dupla, em portugués e inglés. A formacao de professores de lingua estrangeira, e
em especial o inglés, € uma demanda valida para o mercado de trabalho. Além da capacidade
comunicacional, saber uma lingua estrangeira € outro ponto que grandes empresas procuram
em seus empregados, e que exige destes profissionais boa capacidade comunicacional.

Apesar de gostar de dar aula, este ndo foi o motivo que a levou a ser professora,
“(...)quando eu iniciei o curso (...)eu pensei que ndo queria ser professora por causa de todos
os aspectos negativos”. Um dos aspectos negativos a que Sofia se refere sdo os baixos
salarios pagos ao magistério, além da carga de trabalho considerada estressante.

Entdo, pode-se notar que muitos alunos de cursos de licenciatura, em um primeiro
momento, ndo se veem como professores, desmotivados pelos baixos salérios e pela jornada
de trabalho exaustiva. Pensam em desempenhar outras funcdes que a graduagdo, mesmo nas
licenciaturas, tem como, no caso de Sofia, a tradugéo de texto do inglés para o portugués e o
contrario, além das habilidades de escrita que o curso proporciona.

Mesmo com aspectos negativos considerados relevantes nos tempos atuais, 0 curso
motiva os alunos a serem professores. Sofia diz que apds o segundo semestre ela estava
apaixonada pelo curso e essa paixao a faz escolher sua atual profisséo.

As pessoas timidas sdo motivadas a procurar profissdes que ndo necessitem do contato
com pessoas desconhecidas ou que apresentam uma grande exposi¢do. Acredita-se que a

profissdo de vendedores € a primeira a ser descartada na escolha profissional por apresentar
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um alto grau de exposicdo e necessitar da persuasdo, dois pontos que os timidos néo
apresentam ou tem dificuldade em apresentar. Contudo Sofia faz um curso de vendedora
procurando vencer a timidez. Estes cursos podem auxiliar ou ndo pessoas timidas, visto que
timidez nédo é algo imutavel.

Sofia quando questionado sobre fatores favoraveis e desfavoraveis da timidez, ela diz
que: “Se a pessoa ndo consegue exercer aquilo ali de uma forma prazerosa, o trabalho que é
uma atividade diaria pode ser complicado. E possivel que os altos indices de depresséo hoje
em dia sejam resultado de escolhas erradas que frustram os profissionais. A escolha da

profissdo é algo relativamente estavel, tanto para os timidos quanto para 0s que ndo séo.

4.4 A graduacao e a timidez

Sofia ao ser questionada sobre sua escolha de graduacdo e profissdo ela afirma que:
“Me encontrei assim, desde 0 inicio assim, € aqui que eu devo estar.”. As licenciaturas
formam os profissionais docentes para atuarem nos mais variados componentes curriculares.
A escolha de Sofia foi lingua portuguesa, lingua inglesa e suas respectivas literaturas, apesar
de ela relatar possuir uma predisposi¢do para matematica.

Com a implantacdo do ensino médio politécnico, os alunos além dos componentes
curriculares convencionais de ensino, também precisam desenvolver projetos no componente
de seminéario integrado. Nesse componente os alunos sdo responsaveis pela apresentacdo de
trabalhos, o que Ihes deixam expostos aos colegas e ao medo da avaliacao.

Sofia ndo cursou o ensino médio nesta modalidade, mas garante que ja apresentava
trabalhos para os colegas desde o ensino fundamental. Portanto, a dificuldade de comunicagéo
gerada pela timidez ja fora trabalhada também na escola.

A graduacdo exige dos alunos a apresentacdo de tais seminarios, a fim de prepara-los
antes dos estagios, 0 que consiste numa maneira gradual de apresentacdo de tematicas que
servirdo para as futuras aulas. E evidente que nesses trabalhos a oratoria dos alunos é um
quesito de nota, o que para alguns alunos timidos ¢ uma dificuldade maior.

Sofia afirma que ha pontos na graduacéo que Ihe auxiliaram a vencer o medo de falar
em publico como a apresentacdo de trabalhos em eventos para um publico desconhecido e
ainda ser avaliado por uma banca de professores. A exposi¢do dos alunos, em um primeiro
momento, para os colegas pode ser uma pratica frustrante para quem € timido, mas é uma
maneira de diminuir as dificuldades comunicacionais e introduzir o papel do professor frente

a uma classe que ele desconhece e que ira conhecer.
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Principalmente para a continuidade dos estudos € necessario que os alunos apresentem
trabalhos em eventos, ou seja, desempenham fungbes de pesquisadores. Sofia recorda que
“(...)no ensino superior eram muitos trabalhos que tinha que apresentar, seminarios e tal, era
participacdo em eventos na parte de iniciacdo cientifica, entdo isso ajuda bastante, ajuda
bastante a amenizar essa questdo da timidez”.

Pensa-se que tal exposicdo pode amenizar, em partes, a dificuldade comunicacional,
contudo pode surtir o efeito contrario pensado, dependendo das experiéncias gque se tem
nessas apresentacoes.

Talvez uma forte exposicdo que tenha como resultado frustragdo possa aumentar a
baixa autoestima que nas pessoas timidas também é um problema. Contudo, é preciso
aprender a lidar com essas situacdes que serdo encontradas em todos os cursos de formacéo
inicial, graduac6es, com maior ou menor énfase, mas com grande atividade nas licenciaturas.

Considero que é dever do professor ofertar uma segunda alternativa para quem, ainda,
ndo se sente confortavel na apresentacdo desses trabalhos que seriam as partes escritas. N&o é
valido obrigar os alunos a se exporem de uma hora para outra a grandes publicos, mas é
valida a tentativa de ir, aos poucos, interagindo esse aluno timido na sala de aula, até o
momento que ndo haja mais problemas como o rubor que sobe ao rosto, a sudorese e 0

nervosismo ao apresentar os trabalhos orais.

4.5 Fatores da timidez

Sofia manifesta sua visdo sobre a timidez quando afirma que “Eu acho que ser timido
¢ um problema”. Contudo ela ndo encara como um problema para ela: “(...)para mim hoje em
dia ndo gera problemas maiores”. E evidenciado pela resposta da docente que sua timidez foi
atenuada por varios processos, como a propria graduacéo.

Ao ser gquestionada se a timidez pode ou ndo atrapalhar a vida pessoal e profissional
das pessoas timidas, Sofia diz que “Sim. E uma questio que precisa ser trabalhada para que
o profissional possa se sentir a vontade no trabalho”.

Para a docente entrevistada o fato que mais prejudica as pessoas timidas € a
dificuldade apresentada na comunicagéo interpessoal: “a timidez dificulta a comunicagéo, ai
a relacdo entre as pessoas”, conforme foi discutido anteriormente. Esse fator negativo, na
visdo da professora, € o maior problema encontrado quando se fala em timidez.

Sofia acredita que o fato de o professor timido muitas vezes encontrar turmas bem

agitadas e que ndo cooperam para as atividades propostas, apresentam, inclusive, de forma
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indisciplinada, é uma grande dificuldade, pois nesse caso “(...)a timidez pode atrapalhar
bastante (...)no exercicio da profissdo”.

Sofia acredita que ndo existem fatores positivos em ser timido. Ela diz que: “E dificil
eu imaginar assim, aspectos favoraveis, assim, digamos é uma questdo de personalidade”.
Tal afirmagdo evidencia que Sofia considera sua timidez algo normal, ndo se apresentando
como um problema, contudo é algo que ndo mudara, mas podera ser amenizado. Ela ndo
consegue perceber aspectos positivos na timidez.

Pensa-se que o professor timido tem uma maior sensibilidade e compreende 0s medos
e a aflicdo de seus alunos ao ficarem receosos na apresentacdo de trabalhos orais, ja que ele
também, quando aluno, teve medo e apreensdo em tais apresentacdes. Esses sdo aspectos que
ndo sdo percebidos por Sofia como positivo, mas parte da profissao.

Acredita-se que a timidez ndo pode ser apenas encarada como um aspecto da
personalidade, mas como um algo que pode ser, como diz Sofia, trabalhado. E certo que ha
mais fatores que prejudicam a vida em sociedade e a vida profissional do que aspectos
positivos, contudo ha sim maneiras eficientes de diminuir, amenizar esses problemas.

Ao ser questionada sobre a timidez e o fato dela trabalhar como docente, Sofia diz
que: “(...)no momento em que uma profissdo como professor que ta sempre se relacionando
com pessoas (...)pode sim ser um problema de avan¢ar”. E certo que professores mais
extrovertidos conseguem, sem grandes problemas, interagir e se expor, uma dificuldade para
quem é timido.

Outro fato que pode ser considerado um aspecto negativo, mas é antes de tudo um
desafio, para o docente timido é essa relacdo professor-aluno. “(...)estar ali na frente eles
reparam em tudo, desde o fio de cabelo até a unha do pé se td4 aparecendo, entdo eles
comentam ‘gostei do seu brinco’, ‘professora a sua unha ndo sei o que’(...)”. Acredita-se que
a exposicao pode ser encarada como problema para o docente, mas faz parte, também, de um

conhecer o outro e amenizar o medo do que 0 outro possa ou nao pensar.

4.6 Alternativas para superar a timidez

Como foi dito anteriormente, Sofia conseguiu diminuir sua timidez e, hoje, ndo encara
mais a timidez como um grande problema. Claro que foram varios estagios, técnicas e
trabalhos até chegar a essa ndo preocupacao de sua timidez na docéncia.

Ao ser questionada sobre terapias que ajudem a diminuir a timidez, Sofia diz que: “De
repente atividades fisicas (...) alguma atividade em grupo”. A professora acredita que ao ser

inserido em um grupo onde se sinta bem, a timidez ¢é algo que deixa de ser problema. Ela



32

afirma que: “Eu acho que o principal pra pessoa timida é ela procurar um contexto em que
ela se sinta confortével (...)um ambiente que ela ndo va se forcar a fazer uma coisa que nao
se sente confortavel.” Dessa forma hd uma grande possibilidade de uma pessoa timida
conseguir ser inserida em um grupo e que se sinta confortavel.

Sofia, desde o ensino médio, fora motivada a produzir e apresentar trabalhos para a
turma, contudo é um grupo conhecido e onde ela estava inserida. Antes de entrar para a
Licenciatura em Letras, Sofia afirma que fez um curso que lhe ajudou a enfrentar a
dificuldade comunicacional: “(...)fiz um curso de vendas e ai a gente teve algumas prdticas”,
o curso Ihe auxilia, em um primeiro momento, a contornar a timidez, embora possivelmente
ela tenha procurado o curso pela necessidade de obter renumeragéo.

Sobre as apresentacGes orais na universidade, Sofia diz: “No inicio era muito
angustiante ter que apresentar seminarios para aquelas turmas de quase cinquenta alunos
(...)gente que eu ndo conhecia, enfim, mas ai isso vai melhorando”.

Sofia considera de grande importancia a escolha profissional e diz que trabalhos que
ndo exijam contato direto com o publico, como ““(...)Juma profissdo que preserve mais o seu

’

espag¢o”. Servigos administrativos, onde o contato interpessoal e comunicacional ndo é
requisito basico para a profissdo é uma alternativa levantada pela docente.

Para tanto, o0 medo do desconhecido, da opinido do outro é um fator da timidez que
mais atrapalha a vida pessoal e profissional de pessoas timidas. Ao conhecer seus alunos, o

perfil da turma, esse receio, esse medo € atenuado e junto com ele a timidez.
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5 CONCLUSAO

Pode-se concluir com esse estudo de caso que a timidez muitas vezes se constitui em
um mal silencioso na vida de um docente timido, mas que a medida que é trabalhada pode ser
diminuida e atenuada. Mesmo que muitas pessoas acreditem que € mais fécil, a pessoa timida
escolher uma profissdo onde o contato com pessoas desconhecidas ndo faca parte das
atribuicbes do cargo, é possivel a escolha pela docéncia, como pode-se perceber neste
trabalho.

Ao compreender-se a timidez como um aspecto da personalidade, nega-se que as
pessoas timidas possam desenvolver, sem grandes problemas, atividades interpessoais e
comunicativas. A timidez se bem trabalhada, pode deixar de ser problema para quem o possul,
possibilitando a superacdo do medo de falar em publico, principalmente para pessoas
desconhecidas, além da ruborizacdo e do desconforto. Assim, acredita-se que a professora
timida investigada lida com a sua timidez no exercicio profissional da docéncia de forma
satisfatoria, ndo deixando transparecer sua timidez junto aos seus alunos e colegas.

Sofia afirma que ser timido é um problema, contudo ela ndo considera que a sua
timidez ndo é um impedimento para a sua docéncia. Ela acredita que ndo ha fatores positivos
em ser timido e que a timidez é algo da personalidade dos timidos.

A obrigatoriedade de apresentacdo de trabalhos desde o ensino médio até a graduacao
e avaliacOes de banca de professores contribuiu para que Sofia diminuisse a sua timidez e com
iSso se tornasse mais comunicativa com seus alunos. Indiscutivelmente ela afirma que a
escolha profissional € um dos fatores de suma importancia para vencer a timidez, pois para
alguém timido exercer uma profissdo que Ihe obrigue a ser comunicativo pode gerar um
grande desconforto, mesmo que existam maneiras da timidez ser trabalhada através técnicas,
exercicios e atividades em grupo.

Logo conclui-se que Sofia apesar de ser timida e das dificuldades encontradas nas
pessoas que se declaram assim, ela encontrou na profissdo uma maneira de vencer a timidez e
assim exercer a docéncia de maneira significativa e prazerosa.

Pretende-se futuramente estender esta pesquisa, ampliando os horizontes de anélise,
investigando em maior profundidade a timidez na profissdo docente.

A pesquisa contribuiu para maior compreensao da timidez, principalmente por parte da
pesquisadora, que percebeu que através de exercicios dentro da profissdo, é possivel vencer
esse obstaculo. Pensar que a timidez ndo é imutavel e que tem solucéo para quem é timido, é

um alivio.
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Ao iniciar esse trabalho, tinha uma ideia de que timidez e docéncia ndo poderiam
caminhar juntas, por conta das implicagdes que a timidez imp&e. Apds entrevistar a professora
timida, percebi que se a timidez ndo era um fator negativo na sua profissdo. Como havia dito
no inicio deste trabalho, ndo pensava em ser professora e sim continuar no meu emprego, que
de alguma maneira me gera um conforto por ndo ter um contato direto com as pessoas e fazer
outro concurso para uma &rea administrativa. Porém na mesma época em que estava
escrevendo esse trabalho, iniciei o estagio obrigatério no ensino fundamental, e
diferentemente do estagio anterior consegui conclui-lo apesar das dificuldades encontradas.

Sinto-me extremamente grata por ter feito essa pesquisa e descoberto que posso vencer
as minhas limitagOes quanto a timidez e desfazer uma ideia de que levara comigo de que nao

seria capaz de trabalhar na area docente.
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7 APENDICES
7.1 Modelo do termo de consentimento livre e esclarecido

unipampa

Universidade Federal do Pampa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Eu, Clarissa Ribeiro Kendzerski, estudante do curso de graduacéo de Licenciatura em
Letras Lingua Portuguesa e respectivas Literaturas na Universidade Federal do Pampa -
Campus Bagé, estou realizando uma pesquisa integrante do projeto de Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) sob supervisdo da Professora Dra. Claudete da Silva Lima Martins, tendo
como titulo preliminar Timidez e docéncia: a perspectiva de uma docente timida.

O objetivo da pesquisa é investigar quais sdo os aspectos facilitadores e dificultadores
para o exercicio profissional do(a) professor(a) timido(a). Sua participacdo envolve aplicacdo
de um questionério e posteriormente uma entrevista, que sera gravada se assim vocé permitir.
A participacdo nesse estudo é voluntéria e se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de
continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade serda mantida no mais
rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informacdes que permitam identifica-lo(a).

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora pelo
e-mail clarissakendzerski@gmail.com ou pela entidade responsavel - Universidade Federal do
Pampa, fone 3242 9931.

Atenciosamente

Clarissa Ribeiro Kendzerski Local e data

Orientadora: Professora Dra. Claudete da Silva Lima Martins

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste termo
de consentimento.


mailto:clarissakendzerski@gmail.com
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Nome e assinatura do participante Local e data

7.2 Apéndice B —Modelo de questionario

unipampa

Universidade Federal do Pampa

QUESTIONARIO

Prezado professor (a)

Eu, Clarissa Ribeiro Kendzerski, académica do curso de Licenciatura em Letras
Lingua Portuguesa e respectivas Literaturas, estou realizando uma pesquisa intitulada
Timidez e docéncia: a perspectiva de uma docente timida.. Este questionario € de suma
importancia para a realizagdo da pesquisa citada acima. Desta forma solicito a sua

colaboracéo, respondendo as perguntas a seguir:

PERFIL DO ENTREVISTADO(A):
Nome:
Idade:

Formacdo:

1. Vocé se considera timido(a)? Por qué?

2. Vocé acredita que a timidez pode atrapalhar a vida pessoal e profissional?

3. Vocé ja enfrentou problemas na graduacéo por conta da timidez? Quais?

4. Voce se sente a vontade para falar em publico?
()sim ( ) néo

5. Como vocé prefere ministrar as suas aulas? Aulas expositivo-dialogadas, passar o

conteddo no quadro negro, ou outro método? Qual?
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o

Em relagdo a timidez, no caso vocé que se considera timido(a), qual o sentimento

vivenciado quando ministra as suas aulas?

~

Para o(a) professor(a) timido(a), quais as ferramentas utilizadas quando os alunos

encontram-se agitados?

o

A timidez gera alguma outra dificuldade durante as aulas? Quais?

©

Vocé gostaria de participar das demais etapas desta pesquisa?

( )sim ( )ndo

10. Se vocé se considera timido(a), por qual motivo escolheste a licenciatura? J& que a

profissdo exige um contato mais direto com o publico, no caso os alunos.
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7.3 Apéndice C — Modelo de entrevista

unipampa

Universidade Federal do Pampa

Essa entrevista é parte dos dados coletados para a realizagdo da pesquisa intitulada
Timidez e docéncia :um estudo sobre a pratica do ensino na perspectiva de uma docente
timida.

Graduanda responsavel: Clarissa Ribeiro Kendzerski

PERFIL DO ENTREVISTADO(A):
Nome/pseuddnimo:
Idade:
Formacao:

1. O que vocé acredita ser a causa da sua timidez?

2. Como foi ser uma crianca/adolescente timid(o)a?

3. Alguém ja falou pra vocé que és timid(o)a?

4. Vocé acha que a timidez atrapalha a sua relacdo com os seus amigos/parentes?

5. Costumas frequentar lugares publicos como festas, bares? A timidez deixa vocé

insegur(o)a em lugares com muitas pessoas?

6. Por qual motivo decidiu graduar-se em Letras? A timidez foi um fator decisivo para a

escolha da sua graduagéo?

7. Em relagdo a timidez, na sua opinido quais sdo os aspectos facilitadores e

dificultadores na pratica de ensino nas aulas de lingua portuguesa e/ou literatura?



10.

11.

12.

13.

14.
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Em sala de aula, sobre a timidez, como vocé se posiciona perante aos seus alunos?

Eles percebem que és timid(o)a?

Como professor(a) de Letras, qual a sua visdo da timidez em sala de aula? Acreditas
que o curso de Letras pode amenizar ou potencializar a timidez sendo um curso de
licenciatura em que o professor ministra as suas aulas de forma mais expositiva-

dialogada por conta dos conteudos exigidos?

Na sua opinido quais os fatores favoraveis e desfavoraveis da timidez?

Acreditas que em todo o seu percurso escolar e académico faltou algum tipo de
estimulo para amenizar a timidez? Cito como exemplo apresentacdes orais, conversas
com o psicologo, mais interagdo com o grupo de pessoas, etc.

Na sua opinido, ser timido é um problema?

No mercado de trabalho vocé acredita que as pessoas mais extrovertidas tem mais
chances de crescer na carreira ou ndo? Os timidos podem ser deixados de lado por

serem mais retraidos? Qual a sua opinido?

Em sua opinido em relacdo a timidez o que pode ser feito para ameniza-la fora do

contexto escolar? Por exemplo: psicoterapia, pilates, yoga, atividades em grupo, etc.



